Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE ANALISIS Y VALORACI()N, DE OFERTAS PRESENTADAS DE LA
LICITACION DEL ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION
DE SERVICIOS INTEGRADOS PARA LA SEGURIAD INTERIOR DE LOS INMUEBLES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO, ADSCRITO A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE
SEVILLA, PERTENECIENTE AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

Expediente: CBAMCL 106/2024

OBIJETO

El objeto del presente informe es el analisis de la documentacion presentada por las entidades licitadoras,
en los sobres 1, 2 y 3, y su valoracién mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacién ponderables
mediante juicios de valor y a los ponderables mediante aplicacién de férmulas segln se establece en el
PCAP del Acuerdo Marco de Homologacion de Servicios Integrados para la seguridad interior con destino a
inmuebles del Hospital Universitario Virgen del Rocio, adscrito a la Central Provincial de Compras de Sevilla,
perteneciente al Servicio Andaluz de Salud, Lote 48: "vigilancia, mantenimiento y gestién de alarmas en la
provincia de Sevilla de valor estimado superior a 500.000 euros".

ADECUACION DE LAS OFERTAS A LO EXIGIDO EN LOS PLIEGOS

Presentaron ofertas dentro del plazo y obtuvieron un pronunciamiento favorable por la Mesa de
Contratacion, las siguientes empresas:

1- EULEN SEGURIDAD S.A.

2- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

3- ILUNION SEGURIDAD S.A.

4- SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

5- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

6- SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

COMISION TECNICA DE VALORACION

La documentacién entregada por la Mesa de Contratacion es valorada por los componentes de la Mesa
Técnica, firmantes de este informe.

Los miembros de la Comisién Técnica de Valoracidon, de conformidad con lo previsto en el articulo 64 de la
LCSP, declaran expresamente, firmando la declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI), a la
vista de las empresas que han concurrido a la presente licitacion.

Se realiza un analisis de la documentacién aportada aplicando los puntos previstos en la clausula 25.1 del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige el acuerdo marco vy la
propuesta de valoracién aplicando los criterios previstos en la clausula 25.2.3 del mismo. Para el andlisis de
los criterios de adjudicacion ponderables mediante juicios de valor se ha tenido en cuenta la
documentacion incluida en el sobre electronico n?1: “Criterios de adjudicacidén ponderables mediante juicio
de valor” definida en el P.C.A.P, documentos donde se reflejan las caracteristicas técnicas que ofrece el
licitador en relacion con la prestacidn del objeto del contrato, y que en todo caso, deberdn ser suficientes
para valorar la idoneidad y cumplimiento del mismo, y todo ello, en base a la documentacion aportada por
las empresas en sus ofertas. Para el andlisis de los criterios de adjudicacion ponderables mediante la
aplicaciéon de formulas se ha tenido en cuenta la documentacién incluida en el sobre electrénico n22
“Criterios de adjudicacién ponderables mediante férmulas” definida en el PCAP.
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En este punto hay que aclarar que el contenido de este informe no supone una valoracién absoluta de la
capacidad técnica de las empresas, sino exclusivamente de la documentacién aportada, su adecuacion a lo
exigido en los Pliegos y su analisis en base a los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

De la lectura y anélisis de la documentacién aportada por las empresas licitadoras en sus ofertas, de
acuerdo con los criterios de adjudicacion expresados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y baremos de puntuacién expresados en el anexo XXXII del Acuerdo Marco de Homologacion de Servicios
integrados para la seguridad interior con destino ainmuebles de la Administracién de la Junta de Andalucia
y sus entidades instrumentales, se concluye la siguiente valoracion:

VALORACION DE LAS OFERTAS

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

4 CRITERIO A. Calidad de la descripcién del activo y entorno.

Para su valoracidn se han tenido en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

La descripciéon de su entorno (social, cultural, econdmico, urbanistico, etc), la del propio activo
(caracteristicas constructivas, medidas fisicas de proteccion, paramentos exteriores, cerramientos,
cubiertas, vanos, sistemas de cierre, mddulos o elementos adosados, conectados o colindantes, etc.) y la
de los elementos que lo componen (denominacion, localizacién y funcién de uso). Asi como la identificacion
de amenazas.

Valoracion de las ofertas:

o Realiza una exhaustiva (muy buena) descripcion del activo e identificacion de las amenazas. Se
otorgara el 100% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una detallada (buena) descripcion del activo e identificacion de las amenazas. Se otorgara
el 75% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una correcta (aceptable) descripcion del activo e identificacion de las amenazas. Se
otorgara el 50% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una somera (insuficiente) descripcion del activo e identificacion de las amenazas. Se
otorgara el 25% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una errdnea (deficiente) descripcion del activo e identificacion de las amenazas. Se otorgara
el 0% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

EULEN SEGURIDAD S.A.

= Realiza una exhaustiva descripcién de cada activo que forma parte del contrato. Identificando
accesos principales al interior de los centros, escaleras, ascensores, distribucion funcional por planta,
medidas fisicas de proteccién, medidas de seguridad electrdnicas (sistemas de intrusion y sistemas
CCTV), control de accesos, asi como las medidas de deteccion de incendios en el centro. Haciendo
hincapié en la descripcion de Braquiterapia por la importancia del lugar.

= |dentifica por activo las principales amenazas existentes.

= Contiene una relacidon de centros adscritos al area sanitaria, asi como la ocupacién maxima de cada
edificio.
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= |dentifica las unidades de emergencia mas cercanas, anexando simulaciones de recorrido, distancia
y tiempo de llegada de servicios de bomberos, policia y/o guardia civil, servicios sanitarios y la Delegacidn
de Eulen Seguridad. Analizando las ventajas e inconvenientes de su ubicacidn con respecto a la asistencia
de unidades de emergencia.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

ILUNION SEGURIDAD S.A.

= Realiza una detallada descripcion de cada activo que forma parte del contrato. Identificacion de
accesos principales al interior de los centros, distribucion funcional por planta, identificando medidas
fisicas de proteccidén y medidas de seguridad electrénicas (sistemas de intrusion y sistemas CCTV).
Descripcién de ubicacion y accesos al recinto hospitalario de forma muy elemental.

= De forma somera hace referencia a los medios de extincién de algunos activos.
= No identifica las amenazas existentes.

= |dentifica las unidades de emergencia mas cercanas, anexando simulaciones de recorrido, distancia
y tiempo de llegada de servicios de Bombero, Policia Nacional y Policia Local.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

= Presenta en su oferta una descripcién del entorno muy breve y general, sin entrar en detalles y sin
descripcion de los activos que pertenecen al Area Hospitalaria Virgen del Rocio.

= |dentifica las amenazas potenciales de todo el conjunto, no por activo.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

= Presenta en su oferta una descripcion del entorno muy breve y general, sin entrar en detalles y sin
descripcion de los activos que pertenecen al Area Hospitalaria Virgen del Rocio.

= |dentifica las amenazas potenciales de todo el conjunto, no por activo.

SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

="En la documentacion presentada no realiza descripcién de los activos que forman parte del
contrato. Realizando una identificacién de amenazas genérica, no especifica de los activos del contrato.

CRITERIO A. CALIDAD DE LA DESCRIPCION DEL ACTIVO Y ENTORNO
(Puntuaciéon maxima: 9 puntos)

EULEN GRUPO CONTROL  ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL = SEGURISA SERVICIOS
PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION
100% 9,00 0% 0,00 25% 2,25 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00
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4+ CRITERIO B. Calidad del andlisis y gestién del riesgo.

Para su valoracién se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

Analisis y gestion del riesgo fundada en el andlisis de su probabilidad e impacto, evaluacién de los riesgos
a los que pueda verse sometido el activo, especialmente los derivados de las amenazas de caracter
intencional o antisocial. Descripcion de las medidas de proteccidn que, en el marco de lo que es objeto del
contrato, permitan gestionar los niveles de riesgo identificados.

Valoracion de las ofertas:

o Realiza una exhaustiva (muy buena) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion. Se
otorgara el 100% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una detallada (buena) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion. Se otorgara
el 75% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una correcta (aceptable) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccion. Se
otorgara el 50% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una somera (insuficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion. Se
otorgara el 25% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una errénea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion. Se
otorgara el 0% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXIl.

EULEN SEGURIDAD S.A.
Se considera que realiza una detallada (buena) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion,
en base a:

=Realiza analisis de riesgos de cada Centro por dos métodos, método Mosler y método Cuantitativo
Mixto. Los riesgos tenidos en cuenta en cada centro se consideran apropiados a excepcion del Hospital
General. Aunque se hace referencia al Hospital General, en el encabezado de la tabla se indica Hospital
de Valme, generando dudas de si el estudio se ha realizado al Hospital General o al Hospital de Valme,
centro que no pertenece a este contrato.

= Por centro analizan 24 tipos de riesgos, todos ellos relacionados con el funcionamiento y la
actividad desarrollada en los centros.

= Se realiza un analisis de riesgos de cada uno de los Centros objeto del contrato.

= Define de forma muy detallada vulnerabilidades y propuestas de soluciones en todos los Centros y
en la urbanizacion del recinto hospitalario Virgen del Rocio. Identificando espacios, instalaciones que se
encuentran vulnerables y definiendo propuestas detalladas y especificas por centro y zona para eliminar
o minimizar riesgos, incluyendo en ocasiones valoraciones econdmicas de las propuestas realizadas.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.
Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion,
en base a:

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.
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ILUNION SEGURIDAD S.A.
Realiza una somera (insuficiente) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccion.

= Realiza andlisis de riesgo utilizando un método semicuantitativo de la probabilidad y de la
severidad.

= Por centro analizan 18 tipos de riesgos, todos ellos relacionados con el funcionamiento vy la
actividad desarrollada en los centros.

= Se realiza un andlisis de riesgo por Centro en aquellos que no forman parte del recinto hospitalario
Virgen del Rocio, ubicado en Avda. Manuel Siurot. Realizdndose un andlisis de riesgo de forma global del
conjunto de centros que forman parte del recinto hospitalario y no de cada uno de ellos, por lo que se
considera que no es fiel a la realidad, ya que los riesgos y el nivel de riesgo seran diferentes en funcion
del Centro analizado al existir centros con actividades diferentes: centros hospitalarios, centros
administrativos y centros industriales.

= Define adecuadamente actuaciones del vigilante ante situaciones de riesgo.
= No se identifican puntos vulnerables en los centros.

= Realizan una propuesta de elementos electrénicos de seguridad para eliminar o minimizar los
riesgos definidos por centro, se considera que estan bien identificados.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.
Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccién,
en base a:

= Realiza andlisis de riesgo utilizando el Método Mosler simplificado, haciendo distincion entre dias
laborables y festivos.

= Analizan 16 tipos de riesgos, todos ellos relacionados con el funcionamiento y la actividad
desarrollada en los centros.

= No se realiza una evaluacidn y analisis del riesgo por centro, la presentada hace referencia a “Activo
objeto de estudio” no identificando ninglin centro entendiendo que es el mismo para todos los centros
objeto del contrato. El andlisis de riesgo presentado se considera deficiente por considerar que los
riesgos y niveles de riesgos son diferentes en funcién de la actividad que se desarrolle en el centro.

= No se identifican puntos vulnerables en los centros.

= Presenta medidas genéricas a aplicar en funcién de los riesgos identificados con valores medios-
altos, sin identificar centros/zonas en los que seria necesario implantarlos, ni desarrolla las medidas a
implantar.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccién,
en base a:

El archivo “Documento OPEDP_signed.pdf” aportado en la oferta, Unicamente incluye el indice del Criterio
A. Descripcion del activo y del entorno. No pudiendo ser valorado con la informacién aportada.
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SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.
Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion,
en base a:

= Hace referencia a la realizacion del anélisis de riesgo utilizando el Método Mosler pero no presenta
analisis de riesgos, ni riegos considerados. Simplemente indica en el apartado 5. Medidas de proteccion
“De todos los Riesgos Analizados, los mayores son los de Intrusién y los de Robo/Hurto, dentro de lo
clasificado como Actividades Antisociales.”

= Realiza una identificacidon de amenazas genérica, no especifica de los activos del contrato.
= No se identifican puntos vulnerables en los centros.

= No presenta medidas de proteccion.

CRITERIO B. CALIDAD DEL ANALISIS Y GESTION DEL RIESGO (Puntuacién maxima: 9 puntos)

GRUPO CONTROL EMPRESA ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL SEGURISA SERVICIOS

EULEN N
DESEGURIDAD SA SEGURIDAD ESPANA SECOEX S.A. INTEGRALES DE
S.A. SEGURIDAD

PORCENTAJE  PUNTUACION  PORCENTAJE ~ PUNTUACION  PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE ~ PUNTUACION  PORCENTAJE PUNTUACION
75% 6,75 0% 0,00 25% 2,25 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00

4 CRITERIO C. Previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccion.

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

Protocolos de actuacidn ante los incidentes que puedan presentarse por concrecion o materializacion de
cada uno de los riesgos ya evaluados en el documento anterior.

Valoracién de las ofertas:

o Realiza unos exhaustivos (muy buenos) protocolos de actuacion ante incidentes. Se otorgara el
100% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza unas detallados (buenos) protocolos de actuacién ante incidentes. Se otorgara el 75% de la
puntuacidn maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza unos correctos (aceptables) protocolos de actuacion ante incidentes. Se otorgara el 50% de
la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza unos someros (insuficientes) protocolos de actuacion ante incidentes. Se otorgara el 25%
de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza unos erréneos (deficientes) protocolos de actuacion ante incidentes. Se otorgara el 0% de
la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.
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EULEN SEGURIDAD S.A.

Se considera que realiza unos exhaustivos (muy buenos) protocolos de actuacién ante incidentes, en base
a:

= Presenta 35 protocolos de actuacion ante diferentes incidentes.

= Los protocolos de seguridad presentados son claros, estan muy bien desarrollados y acordes a las
incidencias que se producen en el Hospital Universitario Virgen del Rocio. Contemplan tanto medidas
preventivas como correctivas ante posibles incidentes.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccidn,
en base a:

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

ILUNION SEGURIDAD S.A.

Se considera que realiza unos correctos (aceptables) protocolos de actuacion ante incidentes, en base a:
= Presenta 13 protocolos de actuacién ante diferentes incidentes.

"No se presenta protocolos para algunas incidencias que son muy habituales en centros
hospitalarios (mendicidad, tabaquismo, fuga de pacientes de salud mental, cumplimiento de las normas
de régimen interno, ...).

= Los protocolos de seguridad presentados son claros, estan bien desarrollados y dan respuesta a
algunas de las incidencias que se producen en el Hospital Universitario Virgen del Rocio.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccién,
en base a:

= Presenta una lista de protocolos de actuacion ante los incidentes, identificando 18 protocolos.

= No identifica protocolos para algunas incidencias que son muy habituales en centros hospitalarios
(mendicidad, tabaquismo, fuga de pacientes de salud mental, cumplimiento de las normas de régimen
interno, ...).

= No desarrolla los protocolos, por lo que no se pueden valorar. Adjunta un compromiso en el que la
empresa se compromete a “En caso de resultar adjudicataria del contrato, a realizar y entregar junto
con el Programa de Trabajo descrito en el PPT, el detalle del catdlogo de protocolos de actuacion, aqui,
descritos, ante los incidentes que puedan presentarse por concrecion o materializacion de cada uno de
los riesgos.”

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

Se considera que realiza una errénea (deficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccién,
en base a:

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

Pagina 7 de 30



SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

Se considera que realiza unos correctos (aceptables) protocolos de actuacion ante incidentes, en base a:

= Presenta protocolos de actuacion antes situaciones de averia de instalaciones, emergencias
(inundaciones, fuga de gas, electricidad, ...) y de seguridad (robo, rotura de cristales, vandalismo,
intrusiones, ...).

= No presenta protocolos para algunas incidencias que son muy habituales en centros hospitalarios
(mendicidad, tabaquismo, fuga de pacientes de salud mental, cumplimiento de las normas de régimen
interno, ...).

= Los protocolos de seguridad presentados son claros, estan bien desarrollados y acordes a las
incidencias que se producen en el Hospital Universitario Virgen del Rocio. Contemplan tanto medidas
preventivas como correctivas ante posibles incidentes.

CRITERIO C. PREVISIONES RELATIVAS A LA GESTION DE INCIDENTES EN EL SISTEMA DE PROTECCION
(Puntuacion maxima: 7 puntos)

EULEN GRUPO CONTROL ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL SEGURISA SERVICIOS
PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION
100% 7,00 0% 0,00 50% 3,50 0% 0,00 0% 0,00 50% 3,50

4 CRITERIO D. Previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios.

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

La disponibilidad, como eventuales medios de apoyos a los servicios, de los recursos humanos,
organizativos y técnicos (arcos, escaneres, vehiculos, etc.) de la empresa, para restituir/reforzar el sistema
de proteccion del edificio. Se tendrdn en cuenta, entre otros aspectos, la diversidad de medios y la
localizacion de los servicios de la empresa mas proximos a los edificios objeto de proteccion.

Valoracién de las ofertas:

o Realiza una exhaustiva (muy buena) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. Se otorgara el 100% de la
puntuacidn maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una detallada (buena) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién. Se otorgara el 75% de la puntuacion
maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una correcta (aceptable) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién. Se otorgara el 50% de la puntuacion
maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Realiza una somera (insuficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. Se otorgard el 25% de la
puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.
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o Realiza una erréneas (deficiente) descripcidon de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion. Se otorgara el 0% de la puntuacién
maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

EULEN SEGURIDAD S.A.

Se considera que realiza una detallada (buena) descripcion de los recursos humanos, organizativos y
técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién, en base a:

= Recursos organizativos:

(¢]

Dispone de un Centro de Control Integral de Seguridad dirigido por un Director de
Seguridad e Inspectores de guardia, atendido 24 horas por Vigilantes de Seguridad vy
Operadores. Se encuentra ubicado en Madrid.

Las areas que componen el Centro de Control de Seguridad Integral son:

v
v
v

v
v

Centro de Operaciones de Seguridad (COS), atendido 24 h. 365 dias al afio.
Centrales Receptoras de Alarmas (CRA), atendido 24 h. 365 dias al afio.

Centro de Operaciones de Videovigilancia (COV), en este centro se podria integrar
cualquier sefial técnica que se considere que debe ser monitorizada. Sirviendo
seguridad adicional a los centros de control locales como apoyo en muchas de sus
funciones, o incluso su sustitucidn en algunos casos. Permite realizar paseos virtuales
por los campos de visualizaciéon de las cdmaras instaladas en las instalaciones de los
clientes.

Centro de Operaciones de Ciberseguridad (COC).

Centro de Operaciones de Inteligencia (COl).

o Se definen de forma detallada las funciones y organizacion de todas las dreas que
componen el Centro de Control de Seguridad.

o Adicionalmente se cuenta con el soporte del Call Center con funcionamiento 24 h.

= Recursos materiales:

(0]

(0]

Medios materiales a disposicién del servicio:

Relaciona, cuantifica y describe de forma exhaustiva los medios materiales a disposicion
del servicio. Oferta medios de uniformidad (uniforme, guantes anticorte, chalecos
anticorte, botas de seguridad), comunicaciones (megafono, radioteléfonos, teléfonos
moviles...), medios de servicio (linternas y ordenador portatil), hardware y software
(control de rondas con 100 puntos de registro de paso, sistema de hombre caido,
software de gestidon del servicio, software para la elaboraciéon y control de cuadrantes)
y medios auxiliares (cintas de balizar, conos de sefializacién, vehiculos, ...).

La dotacion y cantidad se consideran adecuadas para el servicio que deben prestar.

Tiempo de sustitucién/reposicion de los medios materiales de apoyo serd de una hora.

Identifican medios de apoyo adicionales (flota de vehiculos, sistemas de seguridad, escaner
de paqueteria y arco detector de metales) a disposicion del servicio, pero no incluidos en
el precio del contrato, definiendo el tiempo de disponibilidad.

Relaciona, cuantifica y describe de forma exhaustiva los medios materiales a disposicién del
servicio que aporta de forma eventual.
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o

Como mejora para apoyo al servicio proponen implantar sin coste en el Centro de Control
de Seguridad del HUVR, el software Hikcentral Professional. Este software permitira la
integracion y gestion de sistemas de seguridad, como la videovigilancia, el control de
accesos, alarmas de seguridad, ... La implantacién de este software supone la sustitucién
de equipamiento existente y nuevas incorporaciones, se incluye la ficha técnica de los
equipos.

= Recursos humanos:

(0]

Presenta un detallado organigrama funcional y estructura existente en la provincia de
Sevilla de los recursos humanos a disposicion del servicio, con indicacion de los porcentajes
de dedicacion al contrato.

Establece un plan de inspecciones, con inspecciones semanales del servicio de vigilancia.

Como otros medios adicionales ofrecen formacion inicial de puesto de 4 horas a todos los
profesionales de nueva incorporacion.

Puesto de coordinacién con experiencia superior a 25 afios en centros sanitarios con
asignacion de vehiculo.

Destacar que en el Hospital Doctor Mufioz Carifianos, la empresa nombrard un jefe de
equipo como responsable de la gestion y coordinacion del equipo de vigilantes para
supervision del trabajo e incidencias en el propio centro. Esto permitird resolver las
incidencias en el propio centro optimizando el servicio y poder asi dar un respuesta rapida
y eficaz ante cualquier incidencia de seguridad que se genere en el centro.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

Se considera una errénea (deficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién, en base a:

® Recursos organizativos:

(¢]

o

(¢]

La empresa dispone de un Centro de Control Operativo en Almeria con delegacién en
Sevilla, atendido 24 horas todos los dias del afio.

Servicios prestados a través del Centro de Control Operativo:

Atencion al Cliente

Servicio de Inspeccion

Recepcidn y tratamiento de sefiales de alarma.
Recepcidn y tratamiento de imagenes (televigilancia).
Servicio de Acuda

Custodia de Llaves

Coordinacién de Servicios

Dpto. Comercial

Apoyo a Servicios

Registro de Novedades

Descripcidon exhaustiva de los servicios prestados, organizacion, funcionamiento, medidas
de seguridad de la Central Receptora de Alarmas.

NN N N VR SR NN

= Recursos materiales:

(0]

Describe la aplicacion EMF PEGASUS que utilizan para el control y las comunicaciones de
sus efectivos, todos los vigilantes de seguridad tendrian acceso a esta aplicacion para
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comunicar su incorporacién al puesto, relevos, novedades y/o incidencias producidas en el
servicio, lista de tareas a realizar en el turno, control de rondas y recorridos en tiempo real.
Valorandose positivamente esta herramienta como medio de apoyo y gestion del servicio.

Presentan a disposicién del contrato la aplicacion “Portal del Cliente”, que permite tener
acceso a la gestion de los activos, seguimiento de rondas y seguimiento de incidencias.
Valorandose positivamente esta herramienta como medio de apoyo y gestién del servicio.

A disposicién del contrato oferta vehiculos, debiendo solicitarse con 12 de horas de
antelacion, asi como de walkies previa peticién del centro con 2 horas de antelacion.

Establece tiempos de respuesta ante necesidades de refuerzos de vigilantes, ampliaciones
de servicios, sistemas, ... que se consideran adecuados a las necesidades del servicio.

Medios materiales a disposicién del contrato. Presenta una relacién de medios materiales
gue pone a disposicién del contrato, identificando el elemento, cantidad a disposicion del
centro, cantidad en reserva en su Delegacion y tiempo de puesta en el Centro desde su
solicitud. Los elementos ofertados se consideran adecuados con las necesidades del
servicio, siendo insuficiente las cantidades ofertadas para estar disponible en el centro en
algunos de los elementos (linternas, control de rondas, puntos de fichaje, teléfono
inteligente, ...)

Medios materiales adicionales al servicio con coste econdmico, presentan una relacién de
medios con indicacion de las unidades y el tiempo que tardaria en estar a disposicién del
centro desde su solicitud. Se considera que algunos de los elementos incluidos en el listado
al ser necesarios para la prestacion del servicio, en caso de necesidad se deberdn aportar
al contrato sin coste econdémico, por ejemplo, walkie, baterias de walkie, emisoras, lectores
de control de rondas, puntos adicionales de control de rondas, linternas, ...

Especial mencion del listado de materiales adicionales al servicio con coste econdmico se
realiza a la peticion de servicio técnico por averia 0 mantenimiento basico, este servicio se
encuentra incluido en el alcance del contrato no siendo posible que tenga un coste
economico.

= Recursos humanos:

(0]

Presenta un detallado organigrama funcional y estructura existente en la provincia de
Sevilla de los recursos humanos a disposicion del servicio.

Presenta un programa de inspecciones del servicio distribuido en 2 inspecciones semanales
del Inspector de Seguridad, una mensual del Delegado de Seguridad y 1 semanal de un
técnico, esta programacién permitiria garantizar la supervisién del servicio prestado y
corregir desviaciones que se puedan producir en el servicio.

Las inspecciones quedan registradas en una aplicacién especifica de la empresa,
permitiendo la elaboraciéon de informes de seguimiento del servicio.

En caso de necesidad de sustitucién imprevista, establece un tiempo de sustitucién de 30
minutos. Disponen de un retén compuesto por un minimo de cuatro vigilantes para la
provincia de Sevilla.

Establece un tiempo de respuesta ante peticiones de refuerzos o ampliaciones de servicio
de 30 minutos maximo.

En caso de emergencia o desastre pone a disposicién del contrato todo el personal de las
Delegaciones de Huelva, Cadiz, Malaga y Cérdoba, contando con mas de 650 vigilantes.
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ILUNION SEGURIDAD S.A.

Se considera que realiza una detallada (buena) descripcion de los recursos humanos, organizativos y
técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién, en base a:

= Recursos organizativos:

o Dispone de un Centro Operativo de Servicios, las 24 horas del dia los 365 dias del afio
ubicado en todas las Gerencias, asi como teléfono de Atencién al cliente y un Centro de
Control Nacional con disponibilidad las 24 horas.

o Los servicios objeto de este contrato dependerian de la Delegacién Territorial de llunion
Seguridad situada en Sevilla.

= Recursos materiales:

o Aporta el programa informatico llunion-Lucia para el control y gestién del servicio, no se
define su funcionalidad por lo que no se puede valorar.

o Relaciona y define de forma exhaustiva con indicacién de caracteristicas, descripcién,
mantenimiento, ventajas y cantidades de los sistemas y elementos (emisoras base, walkie,
telefonia mdovil, microauriculares, linternas, cintas de acceso, cintas de balizamiento,
equipos de control de rondas, chalecos anticortes, guantes anticortes, silla de evacuacion
y rescate, ...) que aportard al servicio. Se consideran adecuados a las necesidades del
servicio.

o Se valora positivamente la aportacion de un vehiculo/turismo para la realizacién de las
rondas.

o Presenta fichas técnicas de los elementos aportados.

= Recursos humanos:

o Presenta la estructura funcional y operativa de la Delegacion Territorial en Sevilla.

o Para la cobertura del personal mantendrd una reserva de personal equivalente al 5% del
personal afecto como titular del servicio con las mismas cualificaciones que éstos.

o Establece tiempos de respuesta para la cobertura de vigilantes de seguridad en funcion del
numero de vigilantes necesarios cubrir, hasta cuatro el tiempo de respuesta definido para
la cobertura es de 30 minutos desde la notificaciéon de la incidencia, a partir de cuatro
vigilantes el tiempo de respuesta va incrementando hasta llegar a 6 horas para mas de 15
vigilantes.

o Destacan su pertenencia a un gran grupo empresarial lo cual les permite un posible
traspaso puntual de medios humanos o materiales ante contingencias, el mismo modo que
ocurre con el traslado de personal y equipos dentro de la propia organizacién.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

Se considera que realiza una erréneas (deficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y
técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién, en base a:

= Medios organizativos:

o Dispone de Delegacién Territorial en Sevilla, desde la que se dard cobertura al contrato.
o No se hace referencia a la gestion de los sistemas, Central Receptora de Alarmas, central
de videovigilancia.

= Medios materiales:
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o

Aportara la uniformidad y el equipamiento reglamentario segun la Ley 5/2014, de 4 de abiril,
de Seguridad Privada y su Reglamento, aprobado por Real Decreto 2364/1994, junto a la
Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Presenta un listado de medios de apoyo (vehiculos, emisoras base, chalecos de alta
visibilidad, walkie-talkie, linternas, grabadores digitales, monitores, ...) indicando que sus
aportaciones son bajo presupuesto. Algunos de los medios relacionados se consideran
equipamiento reglamentario para una adecuada prestacion del servicio objeto del
contrato, considerados incluidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, no
debiendo suponer un coste adicional por ejemplo emisoras base, walkie-talkie, linternas.
En el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, apartado 3 Equipamiento especial
requerido para realizar la vigilancia se define como servicio complementario la dotacion de
2 motocicletas de 250 cc para la prestacion del servicio de vigilancia en él se establece que
el servicio se debera dotar de dos motocicletas, debiendo estar por tanto incluidas en el
precio del contrato.

El tiempo de respuesta para la dotaciéon de los medios de apoyo desde su solicitud es de 48
horas.

= Recursos humanos:

(¢]

No hace referencia a los recursos humanos disponibles para el contrato.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

Se considera que realiza una erréneas (deficiente) descripcién de los recursos humanos, organizativos y
técnicos para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién, en base a:

® En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

Realiza una somera (insuficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccién, en base a:

= Recursos organizativos:

(0]

Dispone de una organizacién territorial con implantaciéon a nivel nacional, formada por
distintas Gerencias Territoriales y Delegaciones de zona, estando ubicada su Sede Social en
Madrid.

No se hace referencia a la gestion de los sistemas, Central Receptora de Alarmas, central
de videovigilancia.

= Medios materiales:

(0]

Ademas de los equipos y materiales requeridos segun la legislacion vigente en materia de
seguridad privada, en la Delegacion dispondra del equipamiento necesario, en base a las
caracteristicas de los servicios (uniformidad, medios materiales y auxiliares del servicio,
vehiculos, equipos de comunicacion, etc.) sin definir elementos, caracteristicas técnicas ni
cantidades.

Hacen referencia a la disposiciéon de equipos informaticos y medios necesarios para la
correcta gestién y control administrativo de las actividades desempefiadas (ordenadores,
herramientas informaticas, ...) sin describir caracteristicas ni funcionalidades por lo que no
se puede valorar su idoneidad.

El tiempo de respuesta de entrega de los medios materiales y equipos desde su solicitud
serad de hasta 48 horas, siendo de hasta 24 horas para la uniformidad.

Pagina 13 de 30



= Medios humanos:

o Relaciona de forma muy somera los medios humanos que conforman la Delegacion sin
indicacién de la asignacion al contrato.

CRITERIO D. PREVISIONES RELATIVAS A DISPONIBILIDAD DE EVENTUALES MEDIOS DE APOYO A LOS SERVICIOS
(Puntuaciéon maxima: 7 puntos)

EULEN GRUPO CONTROL  ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL SEGURISA SERVICIOS
PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION
75% 5,25 0% 0,00 75% 5,25 0% 0,00 0% 0,00 25% 1,75

<4 CRITERIO E. Sistema de informacién para la gestién del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar.

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

Descripcidon del sistema de manera que se pueda apreciar el grado en el que se facilita al cliente el
seguimiento de la prestacion contratada.

Valoracion de las ofertas:

o Provee de un sistema de informacion informatizado que incluye la monitorizacion permanente de
los elementos a mantener, en el que el propio cliente puede optar por acceder directamente o por
recibir informes a demanda. Se otorgara el 100% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del
anexo XXXII.

o Provee de un sistema de informacion informatizado que describe el tipo de documentos que
serviran para informe periodico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su
conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacion. Se otorgara el 75% de la
puntuacidn maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Provee de un sistema de informacion no informatizado que describe de forma completa el tipo de
documentos que serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las
comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacion. Se otorgara
el 50% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Provee de un sistema de informacién no informatizado que describe parcialmente el tipo de
documentos que serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las
comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacion. Se otorgara
el 25% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o No ha previsto proveer de un sistema de informacién ni describe el tipo de documentos que
serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su
conservacion, ni las formas de acceso del cliente a la informacion. Se otorgara el 0% de la
puntuacidn maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

EULEN SEGURIDAD S.A.
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= Propone la utilizaciéon de GIM como software de mantenimiento para el control y gestion del
servicio. Este permite una organizacién de la documentacion técnica y la planificacion de las tareas de
mantenimiento preventivo, conductivos, técnico-legal, gestion del mantenimiento correctivo, gestion de
recursos humanos y registro de datos de explotacién y consumo. Permite la elaboracién de informes,
graficos, historiales, entre otros. Se pueden anexar planos y libros de instrucciones.

=Tiene una aplicacién especifica para dispositivos moviles pudiéndose elaborar las ordenes de
trabajo desde el dispositivo mévil, permitiendo conocer el estado de las intervenciones en cualquier
momento y transferir la informacién a la base de datos de GIM.

= E| cliente puede crear vy solicitar intervenciones a través del portar GIM Web, pudiendo visualizar a
tiempo real el estado y planificacién de los mantenimientos generados (preventivos y correctivos), asi
como recibir informes a demanda.

= | os sistemas de deteccidn intrusién que se encuentren conectados a la CRA estardn monitorizados
para la comprobacion de su estado, asi como para su notificaciéon en caso de averia o fallo a través de la
aplicacion BOLD-MANITOU.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

ILUNION SEGURIDAD S.A.

= Propone la implantacidon de la aplicacion informatica LUCIA, es un sistema basado en un entorno
Web que también permite su funcionamiento desde una APP movil.

= Esta aplicacion dispone de varios modulos (control de presencia, formacién, mantenimiento de
sistemas...). El mdédulo de mantenimiento de sistemas de seguridad permite realizar la gestién del
mantenimiento integral en tiempo real (partes de trabajo, gestion de incidencias, actas de inspeccion,
revisiones periddicas, gestion de formularios y documentos, encuestas, ...).

= E| cliente podrd tener acceso a la aplicacion LUCIA para consultar informacion, reportes, controles
y KPI’s.

= No hace referencia a la posibilidad de monitorizacion de elementos a mantener.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

= Propone la implantacion de la aplicacion informatica Securitas VISION 365 Maintenance.

= Esta aplicacion permite realizar planes de mantenimiento preventivo, envio de partes de trabajo al
técnico y elaboracion de informes con imagenes.

= E| cliente podrd acceder a toda la informacién de las intervenciones en las instalaciones objeto del
contrato a través de la plataforma web de clientes las 24 horas los 365 dias del afio.

= No hace referencia a la posibilidad de monitorizacion de elementos a mantener.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.
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SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

= No hace referencia a sistema de informacion informatizado.

= Elaborard un informe sobre el desarrollo y resultado de cada una de las inspecciones para
entregarlo al cliente, no describiendo el tipo de documento que servira para el informe, el soporte de
las comunicaciones, su conservacion, ni las formas de acceso del cliente a la informacion.

= No hace referencia a la posibilidad de monitorizacion de elementos a mantener.

CRITERIO E. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE PROPONE DESARROLLAR
(Puntuaciéon maxima: 3 puntos)

EULEN GRUPO CONTROL ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL SEGURISA SERVICIOS
PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAIE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION
75% 2,25 0 0,00 75% 2,25 75% 2,25 0% 0,00 0% 0,00

=+ CRITERIO F. Sistema de Calidad del mantenimiento preventivo.

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:
Descripcion del sistema de calidad previsto por la persona licitadora en el modelo de gestion.

Valoracion de las ofertas:

o El modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé
incluso financiar su auditoria externa trimestral. Se otorgara el 100% de la puntuacion maxima
prevista en la tabla del anexo XXXII.

o El modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé
incluso financiar su auditoria externa semestral. Se otorgara el 75% de la puntuacion maxima
prevista en la tabla del anexo XXXII.

o El modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé
incluso financiar su auditoria externa anual. Se otorgara el 50% de la puntuaciéon maxima prevista
en la tabla del anexo XXXII.

o El' modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad, pero no
prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia
empresa que excede y mejora los minimos legales establecidos. Se otorgard el 25% de la
puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o El'modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad, pero no
prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia
empresa que se limita a los minimos legales establecidos. Se otorgara el 0% de la puntuacion
maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

EULEN SEGURIDAD S.A.

= |dentifica las labores de mantenimiento preventivo que realizaran en las revisiones presenciales de
los Sistemas de Seguridad por elemento. Toda esta documentacion quedara a su vez recogida en el
software de gestion del mantenimiento de Eulen Seguridad, denominado GIM (Gestidon Integral de
Mantenimiento).
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= | as tareas preventivas para realizar de manera presencial seran un total de 4 anuales repartidas en
trimestres naturales. Para los casos que la instalacion permita la comprobacion del estado vy
funcionamiento de cada uno de los elementos del sistema (funcionalidad de bidireccionalidad de la
central con la CRA) las revisiones preventivas presenciales podran tener una periodicidad anual,
asumiéndose como bidireccionales o comprobaciones remotas de auto test, la informacion
automatizada de estado de funcionamiento y activacion de los elementos que componen el sistema de
seguridad.

= Presenta como mejora respecto a las especificaciones de los pliegos la ampliacion en la frecuencia
de las revisiones de los pulsadores de emergencia/panico (semanal) y Centro de control (mensual).

= Presenta varios certificados del sistema de gestidn, entre otros:

- Conforme a la norma de Sistema de Gestién de la Calidad I1SO 9001:2015.

- Conforme a la norma de Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015.

- Conforme a la norma de Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién conforme a la
ISO/IEC 27001:2022.

- Conforme a la norma de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral 1ISO 45001:2018.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

ILUNION SEGURIDAD S.A.

= |dentifica las labores de mantenimiento preventivo que realizardn en las revisiones de los Sistemas
de Seguridad. Las labores realizadas, incidencias detectadas y cambios llevados a cabo en los sistemas
quedaran reflejados en la plataforma electrdnica de gestidn de mantenimientos e incidencias de llunion
Seguridad (LUCIA), asi como la inscripcion en el libro de mantenimiento de cada instalacion

= Presenta como mejora respecto a las especificaciones de los pliegos la ampliacion en la frecuencia
de:

- Revisidon semanal del funcionamiento de los sistemas antipanico.

- Revision diaria de las vias de comunicacion de los sistemas de intrusién y antipdnico y de
Circuito Cerrado de TV.

- Revision diaria de los sistemas fisicos de grabacién, comprobando y garantizando que el
tiempo de grabacién en cada uno de los grabadores sea de 30 dias.

=Se compromete a financiar una auditoria externa trimestral.

= Presenta varios certificados del sistema de gestidn, entre otros:

- Conforme a la norma de Sistema de Gestién de la Calidad I1SO 9001:2015.

- Conforme ala norma de Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015.

- Conforme ala3333 norma de Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién conforme
alaISO/IEC 27001:2022.

- Conforme a la norma de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral 1ISO 45001:2018.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.
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= No hace referencia a las labores de mantenimiento que realizaran en las revisiones de los Sistemas
de Seguridad.

= No presentan mejoras respecto a las especificaciones de mantenimientos a realizar en los Sistemas
de Seguridad.

= No tiene previsto financiar la realizacion de una auditoria externa con caracter trimestral, semestral
ni anual.

= La prestacidn del servicio de mantenimiento preventivo se encuentra fundada en las normas de
calidad ISO 9001:2015 y 14001:2015.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

=" No hace referencia a que el modelo de gestién del mantenimiento preventivo se encuentre
fundado en normas de calidad.

= No hace referencia a su prevision de financiar su auditoria externa.

= No presenta un plan de control y revisiones.

CRITERIO F. SISTEMA DE CALIDAD DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(Puntuacién maxima: 2 puntos)

EULEN GRUPO CONTROL ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL SEGURISA SERVICIOS
PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAIE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION
100% 2,00 0% 0,00 100% 2,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00

< Criterio G. Sistema de informacién para la gestién del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar.

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

Descripcion del sistema de manera que se pueda apreciar el grado en el que se facilita al cliente el
seguimiento de la prestacion contratada.

Valoracién de las ofertas:

o Provee de un exhaustivo sistema de informacion informatizado para la comunicacion de averias, el
seguimiento de las mismas (también por el cliente), y la generacién de informes al respecto.
(Incluso histéricos de averias por componente). Se otorgara el 100% de la puntuacion maxima
prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Provee de un completo sistema de informacién informatizado para la comunicacion de averias, el
seguimiento de las mismas, y la generacion de informes al respecto. (Incluso histéricos de averias
por componente). Se otorgara el 75% de la puntuacidon maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.
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o Provee de un sistema de informacion informatizado para la comunicacién de averias, el
seguimiento de las mismas y la generacién de informes al respecto. Se otorgara el 50% de la
puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Provee de un sistema de informacién no informatizado para la comunicacién de averias. Se
otorgard el 25% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o No provee de sistema de informacién para la comunicaciéon de averias. Se otorgard el 0% de la
puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

EULEN SEGURIDAD S.A.

= Propone la utilizaciéon de GIM como software de mantenimiento para el control y gestion del
servicio. Este permite una organizacién de la documentacion técnica y la planificacion de las tareas de
mantenimiento preventivo, conductivos, técnico-legal, gestion del mantenimiento correctivo, gestion de
recursos humanos y registro de datos de explotacién y consumo. Permite la elaboracién de informes,
graficos, historiales, entre otros. Se pueden anexar planos y libros de instrucciones.

=Tiene una aplicacién especifica para dispositivos méviles pudiéndose elaborar las ordenes de
trabajo desde el dispositivo movil, permitiendo conocer el estado de las intervenciones en cualquier
momento y transferir la informacién a la base de datos de GIM.

= E| cliente puede crear y solicitar intervenciones a través del portar GIM Web, pudiendo visualizar a
tiempo real el estado y planificacién de los mantenimientos generados (preventivos y correctivos), asi
como recibir informes a demanda.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

ILUNION SEGURIDAD S.A.

= Propone la implantaciéon de la aplicacién informatica LUCIA, es un sistema basado en un entorno
Web que también permite su funcionamiento desde una APP movil.

= Esta aplicacion dispone de varios modulos (control de presencia, formacién, mantenimiento de
sistemas...). El médulo de gestién del mantenimiento correctivo permite generar incidencias tanto desde
la Web como desde un dispositivo mdvil. Permite la elaboracion de partes de trabajo, gestién de
incidencias, elaboracion de informes, asi como sacar histéricos de averias incluso por componente del
sistema.

= E| cliente podra tener acceso a la aplicacién LUCIA para consultar informacion, reportes, controles,
informes, KPI’s, asi como para dar de alta incidencias, ver el estado de éstas y realizar su seguimiento.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

= Propone la implantacién de la aplicacion informatica Securitas VISION 365 Maintenance.

= E| cliente podra dar de alta incidencias y acceder a toda la informacion de las intervenciones en las
instalaciones objeto del contrato a través de la plataforma web de clientes las 24 horas los 365 dias del
afio. Una vez finalizada la intervencion recibira una notificacion automatica por correo electrénico y SMS.
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Dispondra de los informes a demanda mediante acceso al Portal del Cliente y/o notificaciones
automaticas al correo electrénico y SMS.

= Securitas VISION 365 Maintenance dispone de filtros de busqueda en el panel de control del Portal
del Cliente pudiéndose consultar el histérico de averias por componente.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.

= En la oferta no se incluye documentacion correspondiente a este criterio.

SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD S.A.

= No hace referencia al procedimiento para la comunicacion de averias.

= No hace referencia a la implantacion de un sistema de informacion informatizado para la gestion
del mantenimiento correctivo ni comunicacion de averias.

= Recomienda la configuracion del “Libro de Instalacién y Mantenimiento”, registrando en él todas
las actuaciones de mantenimientos correctivos que se realicen con incorporacion de copias de los partes
de trabajo, informes de intervencion e informes periédicos de estado que se vayan generando.

CRITERIO G. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE SE PROPONE DESARROLLAR
(Puntuacién maxima: 3 puntos)

EULEN GRUPO CONTROL  ILUNION SEGURIDAD SECURITAS SEGURIDAD INTEGRAL SEGURISA SERVICIOS
PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION PORCENTAJE PUNTUACION
75% 2,25 0% 0,00 75% 2,25 75% 2,25 0% 0,00 0% 0,00

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE FORMULAS

4 Criterio H. Previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacién del sistema de gestién
de alarmas.

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

El tiempo que la persona licitadora estd en condiciones de garantizar que tardard en la comprobacién
presencial de alarmas y aportacién de llaves cuando sea ello necesario.

Valoracién de las ofertas:

Este criterio se valorara mediante la aplicacién de férmulas. La puntuacién maxima para este criterio segun
el anexo XXXII para la modalidad 2 es de 4 puntos.

o Garantiza la comprobacion presencial de alarmas en un tercio del tiempo maximo previsto en el
documento de prescripciones técnicas del contrato basado. Se otorgard el 100% de la puntuacion
maxima prevista en la tabla del anexo XXXII.

o Garantiza la comprobacion presencial de alarmas en la mitad del tiempo maximo previsto en PPT
de contrato basado. Se otorgara el 75% de la puntuaciéon maxima prevista en la tabla del anexo
XXXII.

o Garantiza la comprobacion presencial de alarmas en dos tercios del tiempo maximo previsto en
PPT del contrato basado. Se otorgara el 50% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo
XXXII.
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o Garantiza la comprobacion presencial de alarmas en tres cuartos del tiempo maximo previsto en
PPT del contrato basado. Se otorgara el 25% de la puntuacidon maxima prevista en la tabla del anexo
XXXII.

o Garantiza la comprobacién presencial de alarmas en mas de los tres cuartos del tiempo maximo
previsto en PPT del contrato basado. Se otorgara el 0% de la puntuacion maxima prevista en la
tabla del anexo XXXII.

En el PPTP se establece que la adjudicataria debera disponer de un dispositivo de coches patrulla y
vigilantes de seguridad que permita acudir para verificar una alarma y actuar en consecuencia, en un
tiempo maximo de treinta minutos, contando desde que se produce la alarma o aviso.

PUNTUACION
EMPRESA OFERTA PORCENTAJE

(maximo 4 puntos)

EULEN SEGURIDAD S.A. Maximo 1/3 100% 4

GRUPO CONTROL EMPRESA DE No presenta documentacion

SEGURIDAD S.AU. para podgr v§lorar este 0

criterio.
ILUNION SEGURIDAD S.A. Maximo 1/3 100% 4
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A. Mas de los 3/4 0% 0

No presenta documentacion
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. para poder valorar este 0
criterio.

El tiempo
establecido es
SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE | el mismo que el

SEGURIDAD S.A. definido en el
PPTP (30
minutos)

0% 0

% Criterio |. Tiempo medio de reparacién/reposiciéon de componentes de la instalacién (ver PPTP del
contrato basado).

Para su valoracion se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

Los tiempos previstos de restitucion a correcto funcionamiento/sustitucién para cada uno de los elementos
a mantener definidos en la cldusula correspondiente del PPTP del contrato basado.
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Valoracion de las ofertas:

Este criterio se valorara mediante la aplicacién de formulas. La puntuacién maxima para este criterio segun
el anexo XXXIl para la modalidad 2 es de 4 puntos.

A partir de los tiempos ofertados de restitucidn a correcto funcionamiento/sustitucién para cada uno de
los elementos a mantener, se calculard, para cada persona licitadora, el tiempo medio de respuesta para
los 10 primeros elementos (o la totalidad si fueran menos de diez).

o Se otorgard el 100% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII para el primero
(menor tiempo medio de respuesta).

o Se otorgard el 75% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII para el segundo
mejor tiempo medio de respuesta.

o Se otorgara el 50% de la puntuacion maxima prevista en la tabla del anexo XXXIl para el tercer
mejor tiempo medio de respuesta.

o Se otorgara el 25% de la puntuacién mdxima prevista en la tabla del anexo XXXII para el cuarto
mejor tiempo medio de respuesta.

o Se otorgard el 0% de la puntuacién maxima prevista en la tabla del anexo XXXII para el quinto y
siguientes tiempos medios de respuesta.

Segln se establece en PPTP, se define tiempo de reparacién/reposicion como aquel que transcurre desde
gue se persona el técnico en las instalaciones del centro o atiende remotamente la incidencia hasta la
reparacion total del equipo o sistema y su vuelta a su correcto funcionamiento.

TABLA 1. TIEMPO MEDIO DE REPARACION/REPOSICION

EQUIPAMIENTOS SECURITAS SEGURIDAD

INCLUIDOS EN EL PPTP EULEN SEGURIDAD S.A. ILUNION SEGURIDAD S.A. ESPANA SA.
Camaras C.C.T.V. 45 min. 10 min 5 horas
Central de alarma 45 min. 10 min 5 horas
Antena emisora 45 min. 10 min 5 horas
Antena receptora 45 min. 10 min 5 horas
Router 4G 45 min. 1 hora 5 horas
Dete.ct(.)res de 45 min. 10 min 24 horas
movimiento
Electroimanes 45 min. 10 min 24 horas
Pulsadores 45 min. 10 min 5 horas
P’ulsaeres tipo pulsera 45 min. 10 min 5 horas
via radio
Sirenas 45 min. 10 min 24 horas
Teclados 45 min. 10 min 5 horas
:/;csieograbadores/serwdo 45 min. 1 hora 5 horas
Monitores 45 min. 1 hora 24 horas
Lectores de tarjeta 45 min. 1 hora 24 horas
!.ector de m?trlculas con 45 min. 1 hora 24 horas
interfonos-videoporteros
PCy periféricos 45 min. 1 hora 5 horas
Barreras de control de 45 min. 1 hora 24 horas
acceso
Pilonas escamoteables 45 min. 1 hora 24 horas
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Segun los datos anteriores el orden de puntuacién en funcién de los tiempos, definidos de mejor a peor

tiempo es:

12 ILUNION SEGURIDAD S.A.
29 EULEN SEGURIDAD S.A.
32 SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION
EMPRESA OFERTA PORCENTAIJE
(maximo 4 puntos)
EULEN SEGURIDAD S.A. Segln tabla 1 75% 3
No presenta documentacién
GRUPO CONTROL EMPRESA DE ara boder valorar este 0
SEGURIDAD S.A.U. para poder va
criterio.
ILUNION SEGURIDAD S.A. Segun tabla 1 100% 4
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A. Segun tabla 1 50% 2
No presenta documentacion
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. para poder valorar este 0
criterio.
SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE No valorable 0
SEGURIDAD S.A.

() En la oferta presentada indica “.. un tiempo de respuesta para reparacién/reposicién de componentes de la
instalacion inferior a 72 horas desde que se produce el aviso”. Segun se establece en el PPTP “se considera
tiempo de reparacion/reposicion como aquel que transcurre desde que se persona el técnico en las instalaciones
del centro o atiende remotamente la incidencia hasta la reparacion total del equipo o sistema y su vuelta a su
correcto funcionamiento”. Al considerar la empresa licitadora en su oferta el tiempo desde que se produce el
aviso, en este tiempo ofertado se encuentra incluido el tiempo de respuesta segln su definicion en el PPTP, en
el que se establece “Se define como tiempo de respuesta aquel que transcurre desde la comunicacion de una
incidencia (recepcion del aviso) hasta la personacion en el lugar afectado del técnico de la empresa
adjudicataria para valorar la situacion de la averia. No serd necesaria la presencia fisica del técnico en las
instalaciones del Organo Gestor para aquellas incidencias que puedan ser atendidas y resueltas mediante via

telemdtica o remota.”

En base a lo anteriormente expuesto, no es posible realizar su valoracion.
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4 Criterio J. Formacidn obligatoria. Horas presenciales.

Para su valoracidn se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:
Se expondra el nimero de horas presenciales de formacidn obligatoria sobre el minimo establecido en el
articulo 7 de la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

Valoracion de las ofertas:

Este criterio se valorara mediante la aplicacion de formulas. La puntuacién maxima para este criterio segun
el anexo XXXI| para la modalidad 2 es de 10 puntos.

o

Oferta 10 horas de formacion presencial (minimo establecido en el articulo 7 de la Orden
INT/318/2011). Se otorgaran O puntos.

Oferta 12 horas de formacion presencial. Se otorgara el 20% de la puntuacion maxima prevista en
la tabla del anexo XXXII.

Oferta 14 horas de formacion presencial. Se otorgara el 40% de la puntuacion maxima prevista en
la tabla del anexo XXXII.

Oferta 16 horas de formacion presencial. Se otorgara el 60% de la puntuacién maxima prevista en
la tabla del anexo XXXII.

Oferta 18 horas de formacion presencial. Se otorgard el 80% de la puntuacién maxima prevista en
la tabla del anexo XXXII.

Oferta 20 horas de formacién presencial. Se otorgara el 100% de la puntuacién maxima prevista
en la tabla del anexo XXXII.

La no entrega del modelo del anexo XXIX o la falta de alguna de las firmas supondra que se otorguen cero
puntos en este criterio.

CRITERIO J. FORMACION OBLIGATORIA. HORAS PRESENCIALES

PUNTUACION

EMPRESA OFERTA PORCENTAIJE (méximo 10
puntos)

EULEN SEGURIDAD S.A. 20 horas 100% 10

GRUPO CONTROL EMPRESA DE No presenta documentacion

SEGURIDAD S.A.U. para podgr v§lorar este 0

criterio.
ILUNION SEGURIDAD S.A. 20 horas 100% 10
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A. 10 horas 0% 0

No presenta documentacion
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. para poder valorar este 0
criterio.

SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE

10 horas 0% 0

SEGURIDAD S.A.
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Criterio K. Oferta econdmica.

Para su valoracién se tendran en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

La oferta econdmica debera expresar el importe global del coste de los servicios, para cada lote que se
licite. Ademas, se deberdn detallar los siguientes importes:

o

(o]

Importes ofertados, por hora, de cada una de las actividades que intervengan en la modalidad que
corresponda. Estos importes no podran ser superiores a los ofertados por la persona licitadora en
el acuerdo marco ni inferiores a los establecidos en el CCEES-2021.

Importe ofertado, por hora, de la modalidad que constituya el objeto del contrato basado.
Importe total basico ofertado del contrato basado.

Importes ofertados de complementos. Estos importes no podran ser inferiores a los establecidos
en el CCEES-2021.

Porcentaje de costes indirectos aplicado para la conformacién de la oferta. Este porcentaje no
podra ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacion.

Porcentaje de gastos generales aplicado para la conformacion de la oferta. Este porcentaje no
podra ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacion.

Porcentaje de beneficio industrial aplicado para la conformacién de la oferta. Este porcentaje no
podra ser superior al ofertado en el acuerdo marco de homologacion.

Importe total de la oferta, que debera venir expresada en letras y en nimeros.

Los importes anteriores no incluiran, en ningln caso, el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Las ofertas que no contengan todos los datos anteriores o aquéllas en las que no se pueda conocer con
claridad alguno de ellos se consideraran ofertas incompletas y, en consecuencia, no se valoraran y seran
excluidas de la licitacion del contrato basado.

Valoracidon de las ofertas:

Este criterio se valorara mediante la aplicacion de férmulas.

Para la valoracion de este criterio se valoraran independientemente cada uno de los ejercicios econdmicos
en los que vaya a desarrollarse el contrato basado. Cada ejercicio se valorarad hasta el maximo de puntos
consignado en la tabla del anexo XXXII para cada lote. Las ofertas se valoraran por aplicacion de la siguiente
formula:

donde:

Pof=Pmax x Bof x K

Pof = Puntuacién a otorgar a la oferta a valorar.
Pmax = Puntuacién maxima del criterio precio.
Bof = Baja de la oferta a valorar, obtenida como:

Bof= (Precio maximo de licitacion x Precio ofertado) /Precio maximo de licitacion

B max = Baja maxima de entre todas las ofertas.

K = Parametro que fija la proporcion entre la variacion de la puntuacidn y la variacion de la
baja ofertada.

Para el presente acuerdo marco se adopta un valor inicial de K = 10.

El valor final de K a aplicar serd el siguiente:

Sila Bmax. ofertada resulta igual o inferior a la inversa del valor de K: K=10
Si la Bmax. ofertada resulta superior a la inversa del valor de K: K= 1/Bmax.
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Considerando los siguientes valores:
e Pmax.: 42
e Precio maximo de licitaciéon 2025: 992.187,67 €
e Precio maximo de licitaciéon 2026: 3.041.300,32 €

Sobre este criterio a valorar mediante la aplicacidn de férmulas, se puede concluir lo siguiente:

- La empresa Grupo Control Empresa de Seguridad, S.A.U. ha sido EXCLUIDA por no presentar
oferta econdmica, Anexo XXX.

- La empresa Eulen Seguridad S.A. ha sido EXCLUIDA por presentar en el Anexo XXX un porcentaje
de Beneficio Industrial para el Contrato Basado superior al ofertado en el Acuerdo Marco.

- La empresa Seguridad Integral Secoex, S.A. ha sido EXCLUIDA por presentar en el Anexo XXX una
oferta superior al ofertado en el Acuerdo Marco en los siguientes conceptos:

- Actividad 1: vigilancia.

- Actividad 2: mantenimiento de sistemas de seguridad.
- Actividad 3: gestién de alarmas.

- Modalidad M2.
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

Tras la exclusion de estas empresas Unicamente se pueden valorar en este criterio a las empresas: ILUNION
SEGURIDAD S.A., SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A. y SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD
S.A.

CRITERIO K. OFERTA ECONOMICA
PRECIO OFERTADO Bof K Pof PUNTUACION

EMPRESA PONDERADA
2025 2026 Bof 2025 Bof 2026 K2025 K2026 Pof 2025 Pof 2026 TOTAL (*)

ILUNION
SEGURIDAD |957.435,32|2.935.562,08| 0,051 0,030 10 10 21,216 | 12,433 14,629
S.A.
SECURITAS
SEGURIDAD
ESPANA
S.A.
SEGURISA
SERVICIOS
INTEGRALES
DE
SEGURIDAD
S.A.

998.695,39(2.991.385,34| 0,010 0,011 10 10 4,030 4,683 4,520

981.754,27|3.035.511,84| 0,026 -0,003 10 10 11,087 | -1,443 1,689

(*) Puntuacién Ponderada: [(Pof 2025* 4 meses) + (Pof 2026* 12 meses]/16 meses
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

En base a la informacién anterior el orden de las empresas segun la puntuacién obtenida es:

12 ILUNION SEGURIDAD S.A.: 52,38 puntos.
22 SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.: 11,02 puntos.
32 SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD, S.A.: 6,94 puntos.

Sevilla, a 25 de julio de 2.025.

Firmado por SANCHEZ JUAN FRANCISCO ANTONIO - ***9189** el dia
25/07/2025 con un certificado emitido por AC FNMT Usuarios

Fdo.: Francisco Antonio Sanchez Juan
Técnico Funcion Administrativa
Unidad de Gestién de Servicios HUVR

Firmado por FERNANDEZ GARCIA MANUELA - ***8541* el dia
25/07/2025 con un certificado emitido por AC FNMT Usuarios

Fdo.: Manuela Fernandez Garcia
Jefa de Servicio Administrativo
Unidad de Gestidn de Servicios HUVR
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