Preguntas planteadas por un posible licitador y sus correspondientes
respuestas:

o Respecto a las definiciones de anunciantes de caracter local, anunciantes de
caracter regional y anunciantes de caracter nacional previstas en varios
articulos del Cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas Juridicas
Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas ;Cudles seran las
herramientas y medios que van a utilizar para catalogar a un cliente como
anunciante de caracter local, regional y nacional?

La catalogacion de un cliente en cada categoria se hara conforme a la propia naturaleza
del cliente en funcion de los criterios detallados en el PPT y PCJP. Ademas, podran
emplearse estudios de referencia contrastada como el estudio InfoAdex, y otras fuentes
consolidadas del sector (KantarMedia, Auditsa... ). De otra parte y, en el ambito de la
gestion operativa, se empleard el sistema de gestion comercial de la RTVA.

e (En qué momento de la ejecucion del contrato se llevara a cabo la
catalogacion de un cliente como local, regional o nacional? ;Dicha
catalogacion permanecera invariable durante el plazo ejecucion del contrato o
estara sujeta a revision? En caso de ser revisable, ;cuando se producira dicha
revision?

En base a la naturaleza y fuentes mencionadas previamente, se hara una asignacion
inicial con la puesta en marcha del contrato. Dicha asignacion sera susceptible de
cambio a lo largo de la vida del contrato en funciéon de la evolucion del mercado vy,
particularmente, de aquellos cambios que afecten al propio anunciante. A instancias de
la fuerza de ventas y de la propia RTVA, los cambios en la asignacién de anunciantes
se llevaran a cabo en los foros correspondientes (Comité Operativo, Comité de
Coordinacion, Comision Mixta). En caso de conflicto, un cliente se asignard tras
resolucion argumentada de la RTVA, con el asesoramiento pertinente de sus drganos
consultivos, si fuese necesario.



