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INFORME TECNICO

EXPEDIENTE DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA 0000097/2025
+6.12188RY RELATIVO AL SERVICIO DE LIMPIEZA, Y OTROS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, CON VALOR SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL, DE VARIOS
CENTROS SANITARIOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD ADSCRITOS A
LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE CADIZ, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO URGENTE Y PRESENTACION ELECTRONICA DE
OFERTAS.

EXPTE. SIGLO: 97/2025

Requerida la Comision Técnica para la valoracion y emision de un informe técnico conforme a
criterios de evaluacion no automatica (sobre electrénico n° 2) de las ofertas presentadas para el
contrato referenciado, de acuerdo con los aspectos técnicos detallados en las mismas, se
procede a la emision del presente INFORME TECNICO, en funcién de los criterios de
adjudicacién establecidos en el ANEXO A DEL CUADRO RESUMEN.

Los criterios sujetos a juicio de valor u oferta técnica se justifican en cinco apartados:

ORDEN

CRITERIO

PUNTUACION

1

CRITERIOS DE VALORACION NO
AUTOMATICOS

45 PUNTOS
Umbral minimo: 22,50 puntos

1.1

Memoria funcional de prestacion del servicio

Muy buena: 15 puntos

Buena: 12 puntos.

Apta: 7 puntos

Inadecuada o insuficiente: Opuntos

15

1.2

Recursos materiales innovacién tecnolégica

Muy buena: 8 puntos

Buena: 6 puntos.

Apta: 4 puntos

Inadecuada o insuficiente: Opuntos

1.3

Plan de autocontrol de calidad

Muy buena: 3 puntos

Buena: 2 puntos.

Apta: 1 puntos

Inadecuada o insuficiente: 0 puntos

14

Funcionalidades del sistema informatico

Muy buena: 10 puntos

Buena: 8 puntos.

Apta: 5 puntos

Inadecuada o insuficiente: Opuntos

10

1.5

Plan de logistica de gestién interna de
residuos

Muy buena: 9 puntos

Buena: 7puntos.

Apta: 5 puntos

Inadecuada o insuficiente: 0 puntos

Cada valoracién de los criterios no automaticos serd justificada por la comision técnica en base

a la siguiente “Justificacion de la Valoracion”™:
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» Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos
los aspectos referenciados en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas.

» Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos los
aspectos referenciados en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran niumero de los aspectos referenciados, dotandola de
forma parcial de un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

»_Apta: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos los
aspectos referenciados en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. La oferta
cumple las caracteristicas técnicas basicas aportando respuestas técnicas destacables solo en
un nimero no relevante de aspectos, o sin aportacion de ninguna respuesta técnica destacable
respecto a los aspectos referenciados.

» Inadecuada o insuficiente: La oferta no cumple alguna de las caracteristicas técnicas
solicitadas, o aun cumpliéndolas, se considera que presenta importantes deficiencias en un
numero significativo de los aspectos referenciados.

Se justificardn en informe técnico elaborado a instancias de la Mesa de contratacion, en
virtud de lo previsto en el art.146.2 b), 150.1 y 157.5 de la LCSP.

La puntuacion total obtenida en este criterio sera la suma de los cinco apartados, que se
aplican a cada lote.

Se establece un umbral minimo: 22,50 puntos.

Si la puntuacion obtenida por una oferta en este criterio de adjudicacién no automatica es
inferior al umbral minimo, dicha oferta no podra continuar en el proceso selectivo.

ANTECEDENTES

Resultan los siguientes lotes:

Lote Descripcion
1 |LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del H.U. Puerta del Mar y centros dependientes
2 |LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de Limpieza del Distrito A.P. Bahia de Cadiz - La Janda.

LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gestion Sanitaria de Jerez Costa
Noroeste y Sierra de Cadiz y Centro de Transfusion Tejidos y Células de Céadiz

LIMPIEZA DE CENTROS-Hospital Universitario de Puerto Real, Hospital de Alta Resolucién La
Janda y centros dependientes (HUPR)

LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gesti6n Sanitaria Campo de
Gibraltar Oeste- Algeciras

LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestiéon Sanitaria Campo de
Gibraltar Este- La Linea

3

Plazo de Ejecucion: 60 meses
Procedimiento de Adjudicacion: abierto. Tramitacion URGENTE

La Mesa de Contratacion designa los miembros de la Comision Técnica para valorar las
ofertas técnicas:
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Central Provincial de Compras de Cadiz

Nombre y

Orden _ Centro Categoria
apellidos
1 Cristébal Jefe de Servicio —
Fernandez Reinado | | oTE 1 Hospital Universitario Puerta del Mar | Servicios Generales
) Francisco José (HUPM) y Centros dependientes Jefe de Seccidn
Rodriguez Romero Servicios Generales
3 Froilan Solis Merino | FOTE 2 Distrito  Sanitario de  Atencién Jefe de Servicio de
Primaria Bahia de Cadiz — La Janda (DBCLJ) | Gestiény Servicios
Marta Noemi LOTE 3 Area de Gestion Sanitaria de Je;re; TFA Gestién Medio
4 Romero Gutiérrez Costa Noroeste y Sierra de Céadiz Ambiental
(AGSJCNSC)
5 Manuel Francisco |LOTE 3 Centro de Transfusion Tejidos y| Jefe de Servicio de
Lopez Células de Cadiz (CTTC) Gestidn y Servicios
. LOTE 4: Hospital Universitario de Puero| Tgcnico de funcién
6 AIM;r;‘]Ceasll\J/ﬁlo Real, Hospital de Alta Resolucién La Janda y administrativa
P centros dependientes (HUPR)
7 Miguel Vicente | LOTE 5: Area de Gesti6n Sanitaria Campo de| Encargado turno
Ariza Quifionero | Gibraltar Oeste-Algeciras (AGSCGO) Servicios Generales
Antonio Fernandez | LOTE 6: Area de Gestion Sanitaria Campo de . .
8 Ingeniero Técnico

Abasolo

Gibraltar Este-La Linea (AGSCGE)

EMPRESAS LICITADORAS ADMITIDAS Y LOTES LICITADOS POR CADA UNA

Segun lo acordado por la Mesa de Contratacion de la Central Provincial de Compras de Cadiz,
en su sesion de fecha 29/09/2025, se ha recibido la documentacion técnica correspondiente a
los criterios de evaluacién no automatica presentada por las empresas admitidas que se
relacionan a continuacion, relacionadas con los siguientes lotes:

LICITADORES

LOTES

OPTIMA FACILITY
SERVICES SL

2 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de Limpieza del Distrito A.P. Bahia
de Céadiz - La Janda.

6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion

B60124831 Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea
1 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del H.U. Puerta del Mar
y centros dependientes
2 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de Limpieza del Distrito A.P. Bahia
de Cédiz - La Janda.
3 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gestion
CLECE SA Sanitaria de Jerez Costa Noroeste y Sierra de Céadiz y Centro de
A80364243 Transfusion Tejidos y Células de Cadiz

4 - LIMPIEZA DE CENTROS-Hospital Universitario de Puerto Real,
Hospital de Alta Resolucién La Janda y centros dependientes (HUPR)

5 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Oeste- Algeciras

6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea

ACCIONA FACILITY
SERVICES SA
A08175994

6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea
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OHL SERVICIOS

5 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Oeste- Algeciras

INGESAN SA 6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion
A27178789 Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea
1 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del H.U. Puerta del Mar
y centros dependientes
2 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de Limpieza del Distrito A.P. Bahia
de Cédiz - La Janda.
EULEN SA 4 - LIMPIEZA DE CENTROS-Hospital Universitario de Puerto Real,
A28517308 Hospital de Alta Resolucion La Janda y centros dependientes (HUPR)

5 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Oeste- Algeciras

6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea

1 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del H.U. Puerta del Mar
y centros dependientes

Serveo Facility

2 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de Limpieza del Distrito A.P. Bahia
de Cadiz - La Janda.

Management S.A.U
A83709873

4 - LIMPIEZA DE CENTROS-Hospital Universitario de Puerto Real,
Hospital de Alta Resolucién La Janda y centros dependientes (HUPR)

5 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza de Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Oeste- Algeciras

6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea

TEAM SERVICE
FACILITY SL

1 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del H.U. Puerta del Mar
y centros dependientes

B82391186

6 - LIMPIEZA DE CENTROS-Servicio de limpieza del Area de Gestion
Sanitaria Campo de Gibraltar Este- La Linea

ANALISIS DE DOCUMENTACION TECNICA APORTADA POR LAS

LICITADORAS ADMI

TIDAS PARA CADA UNO DE LOS LOTES

La Comision Técnica, tras evaluar la documentacion del sobre 2 aportada por cada licitador,
y de conformidad con el anexo A del Cuadro Resumen asigna la siguiente puntuacion en
cada uno de los apartados para cada lote:

LOTE 1: Servicio
dependientes.

de limpieza del H.U. Puerta del Mar y centros

CLECE SA A80364243

ORD
EN

CRITERIO

VALORACION PUNTU

ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

43

Memoria funcional de

1.1 prestacion del servicio

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados

15
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en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de entre
las buenas, como:

e Aumento de las frecuencias de limpieza (de mensual a
quincenal) en las distintas zonificaciones, referencias a los
ODS (objetivos de desarrollo sostenible en medidas sociales
y ambientales

e Propuestas como sistema EMBELL de doble cubo que
mejoran al convencional entre otras muy destacables.

Ademas, mejoras muy destacables como pueden ser:

e Plan de choque al inicio del contrato

e Realizaciéon de simulacros de emergencias ambientales en
los diferentes centros.

e Incremento de frecuencias (de semanal a diaria, de mensual
a quincenal.) Sobre las rejillas de aire acondicionado y sobre
los climatizadores de quir6fano entre otros

e Aportacién de un responsable de Calidad integracion [+D+l.

e La implantacion del sistema de microfibra CLECE-System
(DE 0 A 15 PUNTOS en el primer mes de contrato, en consenso y coordinacion
con los Responsables designados en cada centro, asi como
un seguimiento por Comité de expertos.

e Con la aprobacion previa del Hospital Puerta del Mar y
Hospital San Carlos Clece propone implementar una
lavanderia para el sistema de microfibra, habilitando un area
cedida por cada Hospital.

e La propuesta de CLECE consiste en adaptar una zona
como lavanderia incorporando lavadora y secadora
industrial, asi como dotando el espacio cedido con
estanterias de trabajo para el doblaje de los textiles y con 1
fregadero/vertedero para la impregnacion de los textiles con
su correspondiente sistema de dosificacién de detergentes.

e Cristales de muy dificil acceso mediante drones

e Incorporacion de sensores de llenado en todos los
dispensadores de alta frecuentacion, de papel higiénico,
jabén liquido y papel seca manos.

e Bolsa de 200 horas anuales, a libre disposicion para
trabajos de limpieza (categoria limpiadora/a o especialista).

e 1 Responsable de Calidad e Integracion de I+D+i (Bi6logo)
adscrito al servicio.

e Uniformes diferenciados a los especialistas y peones
especialista

e Flota de Vehiculos con certificado ecoldgico

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras
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e C(Cristales de dificil acceso mediante pértiga y medios
auxiliares

e Incremento muy significativo en maquinaria por destacar
algunos: pértiga hidrodifusora (2), equipo de desinfeccion
por ozono (2), y otras maquinas no contempladas en PPT
como plataforma articulada, lava contenedores o limpiador
de lamas a destacar en su amplia oferta.

Ademds, en cuanto a los protocolos son muy completos y
detallados concretando diferentes espacios dentro de la misma
zona clasificada y acompafiando de iméagenes, se incluyen
protocolos por zonas y por situaciones sanitarias de especial
consideracion.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

Como documento adjunto en la oferta de CLECE diferenciado
con estas mejoras significativas: oferta muy destacable de
magquinaria y equipo por encima de PPT, por ejemplo:
e Fregadora para filos, lijador aspirador, secador de suelos,
aspirador de salas blancas etc.

e Presentan ROBOT XENEX, maquina de UV-C, con
certificados acreditados sobre resultados obtenidos vy
seguimientos con frecuencia estipulada sobre los mismos.

e (gCalidad, como herramienta integradora y optimizadora del
servicio, combina ambas tecnologias para ofrecer a los

Recursos materiales responsables del servicio casos concretos de uso que
4.2 'nnovacion permitan una gestion que prediga y prevenga las
ot l6gi DEOAS8 iari i ili
ecnologica ( peculiaridades de manera proactiva utilizando modelos de 6
PUNTOS) 1A

e Propone la implantacion de dispositivos 10T en los aseos de
alto uso del Hospital Universitario Puerta del Mar y Hospital
San Carlos como, por ejemplo:

v' Sensores de nivel de dispensadores de jabon y de pa-
pel seca manos y papel higiénico. Alta frecuentacion.

v' Sensores detectores de olores, para medir la calidad
del aire y activar automaticamente los sistemas de ventila-
cion.

v' Sensores de ocupacion de cabinas de aseos.

v' Sensores de conteo de personas. Alta frecuentacién

v' Botones “On-Demand” para solicitud de limpiezas ex-
traordinarias por emergencias.

e Propone la instalacion de sensores de conteo de personas
en los aseos de alto uso del Hospital Universitario Puerta
del Mar y Hospital San Carlos

e Propone la implantacién de sensores para medir el uso del
espacio del trabajo en las salas de espera del Hospital

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras
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Universitario Puerta del Mar y Hospital San Carlos

e Ademas de otras mejoras destacables en calidad
sostenibilidad y salud laboral.

e La magquinaria en general incorpora mejoras ecoldgicas de
ahorro de energia, agua y dosificacion y embalaje de
productos.

La muestra presentada de papel higiénico y de secamanos es de
1 sola capa, limitandose al requisito obligatorio del PPT.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye tales elementos
diferenciadores:

En cuanto al Plan de autocontrol de calidad:

e La incorporacién de un profesional Bidlogo en exclusiva
para lote 1 entre otras muy destacables.

e Incluira el servicio desde el inicio en su certificacion de
calidad y medio ambiente, de modo que esté implantado
antes de 6 meses y certificado en 1 afio. Unida a esta
certificacion, Clece certificard de forma especifica el servicio
integrando la operativa de la actividad de limpieza
siguiendo la metodologia establecida por el SAS en un
plazo inferior a 6 meses del 2° afio de vigencia del contrato.

e Realizara controles utilizando test de biomarcadores vy

Plan de autocontrol realizard muestreos microbiolégicos de superficies y
1.3 |de calidad (De 0A3 ambientales con medios propios, como medio de control de| 4
PUNTOS) calidad interno, y realizard controles microbioldgicos en

superficie a través de Laboratorio autorizado, como medio
de control de calidad externo.

e Propuesta de albergar en hospital espacio para instalacion
de micro laboratorio de muestras biolégicas in situ.

e Dotara a cada Encargado, un sistema de control basado en
las estaciones de trabajo gCalidad Mini (tablets) a través de
dispositivos méviles (tablet PC) para el seguimiento de las
tareas, los tratamientos a emplear, los programas, los
protocolos, los controles de calidad, los partes de trabajo, el
estudio de rendimientos y la optimizacién de los recursos.
Permitira saber mediante los planes de trabajo las
actuaciones que tienen que realizar dichos trabajadores en
cada zona/subzona y la supervision por parte de los
encargados de las tareas de todos los trabajadores.

En cuanto al plan de formacién:

e El personal de limpieza de nueva incorporacion, que nunca
haya prestado servicio en los centros adscritos a la Central
Provincial de Compras de Cadiz, tendra un periodo de
formacion de 5 dias previo a su incorporacion, sin coste
alguno para el servicio. Los dos primeros dias de este
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periodo recibird una formacion teérica (explicacion del plan
de acogida, P.R.L., Calidad, técnicas de limpieza, etc.),
siendo los 3 dias restantes de practicas tuteladas por
personal experimentado.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de entre
las buenas.

Clece oferta, mejoras sobre PPT, tales como:

e Pondra a disposicion del contrato un técnico de Procesos
Hospitalarios, con dedicacion exclusiva durante los 3
primeros meses del servicio, para desarrollar e implantar la
metodologia, el sistema de control propuesto y el programa
de gestion informatica.

e El programa de gestién informatica gCalidad es compatible
para una integracién con los Sistemas de Informacién
corporativos del Servicio Andaluz de Salud, conforme a los
estandares establecidos en Sistemas y tecnologias del
Servicio Andaluz de Salud, tanto a nivel tecnolégico como
funcional, en base a la Estrategia de Integracion establecida

) ) por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion.
Funcionalidades del oo » )
1.4 |sistema informatico | ® Propone la monitorizacion automatica de nivel de producto

(De 0 A 10 PUNTOS) en los elementos dispensadores tanto de papel, jab6n, 10
etc..., consiguiendo las siguientes ventajas en alta
frecuentacion.

v' GARANTIA DE TENER SIEMPRE PAPEL Gracias a
Hygiaconnect, ahora tiene la garantia de disponer
siempre de papel, jabdn u otros consumibles en sus
dispensadores.

v SIN INSTALACION ELECTRICA: La gama de produc-
tos Hygiaconnect funciona con pilas y no necesita de
ninguna conexion eléctrica.

v' SEGURO: Cierre con llave.

v/ MONITORIZACION DEL NIVEL DE CONSUMIBLES
EN TIEMPO REAL: Es posible conocer en todo mo-
mento el nivel de llenado de los dispensadores.

v GENERACION AUTOMATICA DE AVISOS: En caso
de una inminente alta de consumible, se generara una
incidencia de manera automatica, que llegara a la per-
sona encargada de la limpieza del nicleo de bafios
mediante una notificacion push en su dispositivo movil,
para que la atienda con urgencia.

v OPTIMIZACION DE PEDIDOS DE CONSUMIBLE: Po-
sibilita la anticipacion de los pedidos de consumible y
el control de stocks

Servicio Andaluz de Salud
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Mediante el programa gCalidad pueden extraer diversos
informes de trazabilidad como calidad del servicio en
unidades concretas 0 parametros como zonas o ubicaciones
de limpieza concretas detalladas.

La App de gCalidad incluye entre sus funcionalidades un
moédulo de control de presencia. Este modulo permite
registrar la entrada / salida de los trabajadores a sus
puestos de trabajo mediante el procedimiento donde esta
ubicado terminal de fichaje y mediante moévil y cédigo QR
temporal queda registrado.

Ofertan que la app gCalidad permite al encargado de cada
centro la realizacibon de un CHEQUEO MASIVO de
presencias mediante tablet, de manera que puede conocer
en todo momento si algun trabajador no ha acudido a su
puesto de trabajo.

Plan de logistica de
gestion interna de

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de entre
las buenas.

En concreto presenta un plan de logistica de residuos en
anexo de oferta, con un técnico de calidad de apoyo.

Aportan un sistema de pesaje previo a la compactacion

1.5 residuos (De 0 A 9 /dep_osno en contenedores mL_m|C|paIes 'y registro de 9
cantidades producidas de los residuos del tipo | y II, que la
PUNTOS) o ) )
empresa actual adjudicataria no realiza actualmente en
HUPM .
e Destaca la aportacion sobre PPT en su oferta de garrafas de
aceite usado, papeleras de segregacion tricolor exteriores e
interiores, contenedor para pafales, contenedor para
lenceria sucia especifico, papeleras maquinas de vendigs
de café, carros para transporte de residuos peligrosos y
otros con fundas para cierre.
e Se evidencia la frecuencia de retirada del papel confidencial
y el gestor que lo realizaria.
e Se evidencia la gestibn que se hace para personal no
autorizado en gestion de residuos
« EULEN SA A28517308
ORD CRITERIO VALORACION PUNTU
EN ACION
CRITERIOS DE
1 |VALORACION NO 37
AUTOMATICOS
Servicio Andaluz de Salud
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Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento

Por destacar algunos destacables de oferta de EULEN:

e Aumento de la frecuencia de limpieza de aseos a tres veces
al dia durante el rango horario en el que se realizan estas
pruebas (generalmente por la mafiana).

e |Instalard en controles de enfermeria o salas concretas un
smartphone con un médulo de incidencias via app con boto-
nes rapidos a elementos como “derrames”, que notifican in-
mediatamente al Responsable de equipo y al trabajador
asignado a esa zona

e Sistema de comprobacion de EPIs mediante checklist digital
en eDash, activado por NFC personalizado antes de entrar

. . alasala
Memoria funcional de
prestacion del e Sistema DYPA que detecta variaciones de afluencias de
servicio personas, prevé carga de trabajo segin mediciones pasa-
1.1 das analizadas por IAy lanza avisos a eDash cuando se su-| 42
(DEOA15 pera el transito previsto, pudiendo de esta forma reforzar la
PUNTOS) limpieza

e Se instalara en controles de enfermeria un smartphone con
un modulo de altas hospitalarias, que notifican inmediata-
mente al Responsable de equipo y al trabajador asignhado a
esa zona. También se incluira notificacion a Cocina

® Incluir la tarea de forma especifica de manera mensual y de-
finir los medios para una limpieza eficaz con el DRON.

e Ofertan bajadas de frecuencias de limpieza destacables en
zonas de A, B, C, D, E, F, G y algunos servicios complemen-
tarios.

e Sistema bayetas de 4 colores. Con el fin de minimizar conta-
minaciones cruzadas entre las distintas dependencias y de
forma mé&s genérica entre las distintas zonas de riesgo, se
establecera un sistema de codificacion de colores.

e Aplicarda como novedad y mejora al servicio la me-

todologia Lean en la gestidon de los almacenes, apli-
cando la técnica de las 5S, técnica japonesa cuyo acroni-
mo definird la base sobre la que se sustentaran nuestras
actuaciones de gestion de los almacenes de productos de
limpieza.

1.2 Recursos materiales |Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
innovacion do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
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presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de entre
las buenas.

En concreto presenta mejoras sobre PPT muy destacables, co-
mo:

e Aplicara un Plan de Compra Verde en la seleccién de fungi-
bles a utilizar en el servicio. Este plan supone la base para
la minimizacién del impacto ambiental, la reduccion de con-
sumo de recursos naturales y el uso de materias primas
sostenibles siendo energéticamente mas eficientes y/o elimi-
nando o reduciendo sustancias peligrosas y los residuos
gue se generan a lo largo de todo el ciclo de vida de los ma-
teriales, entre otros aspectos.

e Propone para las areas de respiratorio, bajo aprobacién de
Medicina Preventiva, que al menos en dias alternos y siem-
pre gue sea necesario, estas cortinas sean tratadas con va-
por generado por el equipo de vapor Karcher SG 4/4.

e Propone el desinfectante Gigasept Pearls, ya que es un pro-

ducto, eficaz y facil de utilizar para la desinfeccion de des-
tecnolégica (DE 0 A 8 agles. Esta opcién es eficaz para la desinfecciéon de des-
PUNTOS) aguies de lavabos y duchas.

e Dotara el servicio con equipos DECON-X para la desinfec-
cion ambiental con peréxido de hidroégeno vaporizado: VHP.

e Aportan un partner KTV Working Drone que elimina la nece-
sidad de acceso fisico a entornos peligrosos.

e Dotara al servicio del sistema Foamtec, que representa un
sistema para la limpieza y sanitizacion de aseos y vestuarios
mediante inyeccién de espuma compacta, aclarado de su-
perficies y aspiracion del suelo.

e EULEN incorporara un generador de espuma activa integra-
do para la limpieza de las campanas extractoras de Cocina
de manera semestral

e Sistema de aspirado en altura SpaceVac permite la limpieza
total de zonas dificilmente accesibles hasta 12 metros de al-
tura sin necesidad de maquinaria de elevacién y en concreto
se oferta para lavanderia.

e Un sistema movil innovativo modular para el lavado profe-
sional de persianas venecianas exteriores del edificio.

e Aportan Software de desarrollo supone una medida ad hoc
para implantar acciones correctoras en tiempo real y au-
mentar la productividad gracias a la prevision de eventos
mediante el método DYPA (patrones dinamicos)

e En la muestra presenta papel higiénico y de secamanos de
2 capas, resistente y suave al tacto.

1.3 Plan de autocontrol |Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
de calidad (De 0 A 3 |adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el| 2
PUNTOS) presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
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respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento

En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

e Grupo Eulen se realizan acorde a la norma 1ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2008 actuando sobre las prestaciones, los
recursos humanos, el equipamiento y los productos, para
adecuar el servicio a las necesidades de los centros. Grupo
EULEN certificara el servicio bajo estas normativas sin coste
para el Servicio Andaluz de Salud.

e Aportan el Sistema eDash, que facilita la gestion de
incidencias tanto a través de una plataforma web como en
movilidad mediante la aplicaciéon mavil.

e Ponen a disposicion del contrato una brigada de accién
rapida en Cadiz, para aquellos casos de imprevistos y/o
urgencias relativos al servicio de limpieza que puedan
suceder en alguno en el edificio objeto de la presente
licitacion.

e Presentan sistema de registro de la actividad diaria que
permite conocer el cumplimento del plan de trabajo.

e Plan de acciones en funcién de los resultados obtenidos en
punto anterior.

e Se realizardn controles bacteriolégicos ambientales y de
superficie con el objetivo de tener datos objetivos sobre
presencia de contaminantes biolégicos.

e EULEN ha desarrollado una herramienta, EULEN HygenlA,
en la que todos los resultados de los controles de calidad
internos y los controles bacteriolégicos ambientales y de
superficie por zonas se analizan.

e Se realizar4d semestralmente una auditoria del servicio por
parte de un equipo externo a la gestion del servicio asi como
encuestas de satisfaccion.

e Certificados en sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales ISO 45001

e FEULEN, dispone de su propia UNIVERSIDAD
CORPORATIVA (UCE) en servicio operativo de imparticion
de cursos de formacion, destinados tanto a personal de su
plantilla como de otras Empresas ajenas al Grupo

e EULEN, S.A. ha obtenido recientemente el certificado efr©,
como Empresa Familiarmente Responsable, el sello de
calidad en conciliacion personal, familiar y laboral mas
relevante de Espafia, avalado por el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social.

Funcionalidades del |Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
1.4 |sistema informatico |adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el

(De 0 A 10 PUNTOS) : i foni 8

presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta

respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
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aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

e Software: eDash el cual ofrece una amplia gama de
caracteristicas, los médulos mas destacadas incluyen:

» Control presencia: modulo destinado al registro de entra-
da y salida trabajadores e incidencias

» Registro de Actividad: modulo destinado a la visualiza-
cién de tablas de registros de tareas realizadas con di-
versos modos de visualizacion

» Incidencias: médulo destinado a la creacién y gestiéon de
incidencias

» Documentacion: médulo de acceso a la documentacion
del servicio (gestor documental)

» Coordinacion del Servicio: médulo destinado al segui-
miento y evolucion de las mejoras del servicio propues-
tas

> Evaluacién del Servicio: médulo destinado a la evalua-
cién del servicio prestado por parte del cliente

» Magquinaria: médulo destinado al registro de maquinaria,
horas de trabajo e incidencias

» Modulo de gestién de habitaciones: Este modulo permite
conocer en tiempo real el estado de cada habitacién. Es-
to facilita la asignacion de habitaciones, el seguimiento
de la limpieza y el mantenimiento, y la optimizacion del
servicio de Cocina.

» Mdédulo de control de afluencia: Este desarrollo supone
una medida ad hoc para implantar acciones correctoras
en tiempo real y aumentar la productividad gracias a la
prevision de eventos.

» Otros mddulos operativos: como el control de entrega de
EPIs y uniformidad, deteccion de riesgos y el control de
guimicos en zonas criticas como quiréfanos y aislados.

» Generacion de informes: en diversos formatos de archivo
y pudiendo hacer el volcado de datos en tiempo real.

» Personalizacion de la plataforma: eDash se adapta a las
necesidades especificas de cada centro, permitiendo
personalizar la plataforma segun los requisitos particula-
res.

» Incorporacion de inteligencia artificial: Gracias a la inteli-
gencia artificial, se puede anticipar comportamientos fu-
turos y prever posibles incidencias. Esto ayuda a tomar
decisiones proactivas y a minimizar los problemas antes
de que ocurran.

Plan de logistica de |Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
4.5 |9estioninternade  adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
residuos (De 0A9  |presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta| 7
PUNTOS) respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
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de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

e EULEN elaborara un Plan de Gestidon Intracentro
personalizado.

e Grupo Eulen propone un nuevo sistema de recogida de
forma que los pasos de primera y segunda identificacion y
el pesaje se aunen en una sola tarea. Esto puede
conseguirse gracias a una bascula de suelo con impresora
ubicada en la propia jaula.

e Aporta diversos contenedores para residuos no sanitarios
peligrosos como aceites, RAEES, baterias, luminarias etc...

e Ofertan que todos los productos quimicos de limpieza a
utilizar estan adheridos al sistema integrado S.I.G. de
ECOEMBES contribuyendo de forma colectiva a la puesta
en marcha de un Sistema de Gestion de residuos de
envases encaminado a alcanzar los objetivos de reciclaje y
valorizaciéon que establece la Ley de Envases y Residuos
de Envases.

¢ Serveo Facility Management S.A.U A83709873

ORD CRITERIO VALORACION PUNTU
EN ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
Memoria funcional de|solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos

1.1 prestacion del diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
*" |servicio (DE 0 A 15 |destacar de entre las buenas, como: 15
PUNTOS) e SERVEO Ofertan cambio de frecuencias en una mejora del

12,00% respecto a pliego, haciendo hincapié en las zonas
que, por experiencia en otros contratos de similares caracte-
risticas.

e Incluye como mejora al servicio la sensorizacion de espa-
cios a través de la aplicacién gCalidad, lo cual permitira
ajustar los horarios de los trabajos y frecuencias de limpieza
en determinadas zonas (aseos publicos, zonas
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comunes,pasillos, halls, salas de espera, etc.) en funcién del
volumen de afluencia de usuarios que tengan.

e Ofertan también la gestion de tareas mediante NFC, gestion
de altas hospitalarias, gestién de cuadrantes y planificacion
de recursos, planificacién de recorridos y circuito de tareas.

¢ Ofertan mediante un sistema de seméforos (tag NFC), el
personal de limpieza puede ver claramente las tareas que
tienen pendientes y cuales estan realizadas.

e Otra mejora del servicio, el implantar sistema de microfibras
en aquellas zonas o areas del hospital o del resto de centros
sanitarios que considere conveniente o necesario el Servicio
de Medicina Preventiva o el responsable del contrato.

e Se oferta que el equipo de limpieza contara con fichas de
protocolos disponibles en los carros, las cuales también po-
dran estar accesibles a través de codigos QR.

e Aportan un sistema informéatico de protocolos que se implan-
tara como mejora al servicio

e Ofertan que los protocolos de limpieza por zona estaran in-
cluidos en la aplicacion informética y podran ser visualiza-
dos en cualquier momento por el responsable del contrato y
por el Servicio de Medicina Preventiva

e Serveo aportara un vehiculo ligero de apoyo para realizar
las labores de recogidade residuos, vaciado de papeleras,
limpieza de los exteriores, etc. del HUPM y del HSC.

e Serveo se compromete, en caso de adjudicacion, a reforzar
los trabajos de limpieza de las zonas exteriores (entradas
principales, viales, acerado, etc.).

e Se colocaran tarjetas NFC por todo el circuito para que el
personal pueda registrarlos trabajos en su dispositivo mévil
y de esta forma quede registrado en la aplicacion informéati-
ca gCalidad con la que se controlara, supervisara y gestio-
nara el servicio.

e Reforzara con dos operarios durante el turno de mafana, en
horario de 8:00 h.a 15:00 h., y con jornada de 7 horas de lu-
nes a viernes cada uno de ellos. Esta persona reforzara tra-
bajos como: barrido de exteriores, aspirado mecanizado de
los residuos con maquina Glutton descrita en el apartado
1.2.6., recogida de residuos, vaciado de papeleras.

e Reforzara el servicio con un operario dedicado a repartir el
material consumible por los aseos del HUPM.

e Propone la instalacion de Ecolum Gardens como un valor
afiadido al servicio de limpieza en el HUPM alineados con
los objetivos de innovacion, eficiencia y compromiso me-
dioambiental ofertado por Serveo alineadas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) (20 m2 de estos pane-
les en HUPM)

e Como mejora al servicio, Serveo implantara, dentro de la
aplicacion informética a implantar en el servicio gCalidad, un
médulo especifico para la gestién de la lenceria mediante
sistema NFC o QR

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras
Cadiz 15




Sanidad, Presidencia
y Emergencias

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras de Cadiz

Recursos materiales
innovacion
tecnoldgica (DE0A 8
PUNTOS)

1.2

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas.

Se pretende implantar, siempre que la direccién nos lo per-
mita, un sistema de dosificaciéon de productos quimicos
concentrados altamente eficiente.

Oferta sistemas AIRSCENT ECO utiliza las corrientes de ai-
re naturales para dispersar la fragancia que elijas por lo que
no necesita pilas ni incluye aerosol, liquido ni propelentes
nocivos

Se compromete a suministrar al menos un 40% de acceso-
rios textiles de limpieza, como bayetas, cabezas de fregona
0 mopas empleados para los trabajos, fabricados en micro-
fibras.

Aportan en su oferta maquinaria adicional a PPT muy des-
tacable, como puede ser:

o Equipo de limpieza a vapor (+2)

o Equipo de limpieza de cristales con Pértiga (+2)

o Un microdifusor,para usar con peroxido de hidrégeno/
acido peracético.(+1)

Magquina antigrafitis

Magquina de limpieza a presion agua fria (+2)

Magquina de limpieza a presion agua caliente (+2)
Maquinas rotativas de alta velocidad (+2)

Maquinas rotativas abrillantadoras de suelo (+3)
Aspirador de jardines y viales (+2)

Camién con plataforma elevadora de menos de 3500
kg (+1)
Triciclo eléctrico exteriores (1)

O O 0O O O O O

Sistema de limpieza IPC cleano (+4)
Fregadora autonoma (+1)

Soplador de jardines y viales (+1)
Vehiculo gestién intracentro (+1)
Aspirador municipal viales (+1)
Ultrasonidos rejilla A/A (+1)

Serveo propone la instalaciéon de jardines verticales Eco-
lum Gardens en el HUPM (hall principal, salas de espera u
otras zonas consensuadas con la direccion del hospital)
como parte de su estrategia de limpieza sostenible e inno-
vacion en el entorno hospitalario.

Se suministraran carros serigrafiados con detalles infanti-

o 0O O O O O O
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les/dibujos animados para las zonas pediatricas y de hos-
pitalizacion infantil para mejorar la imagen visual de los pa-
cientes y hacer esta forma mas agradable su estancia.

e Se dotard al servicio con un refuerzo de un operario dedi-
cado al reparto del material higiénico consumible diaria-
mente en el HUPM.

e Se aportan vehiculos 100% eléctricos para el contrato y
vehiculos con la etiqueta 0 emisiones y/o ECO de la DGT.

e Serveo incluird como mejora al servicio un camion con pla-
taforma que empleara para los trabajos de retirada de resi-
duos. Este vehiculo utilizara como combustible el gas li-
cuado (GLP) para contaminar menos y ser de esta forma
respetuoso con el medioambiente

e Presenta papel higiénico y de secamanos de 2 capas por
encima de lo obligatorio en pliego, en la muestra presenta-
da.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y soli-
dez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferencia-
dores en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas.

En su oferta presenta las siguientes mejoras:

e Serveo implantara un sistema de control y de supervision
del servicio totalmente ajustado a las necesidades del ser-
vicio y con el que se atendera de forma inmediata cual-
quier tipo de anomalia/incidencia que se pudiera producir.

¢ Dispondra de un técnico de calidad y medioambiente con

Plan de autocontrol una dedicacion del 100% al servicio.
1.3 |de calidad (De 0A3 | e Serveo establecera diferentes procedimientos para el co- 3
PUNTOS) rrecto cumplimiento del servicio. Estos controles seguiran

una secuencia temporal: diarios, semanales,mensuales,
etc. Algunos de los controles que se llevaran a cabo son:
controles de aseos y vestuarios, control de incidencias,
controles de la uniformidad, etc.

e Serveo facilitara a todo el personal sus rutas de trabajo y
las tareas asignadas de forma digitalizada.

e Serveo propone llevar cabo reuniones periddicas con el
responsable del contrato designado por el HUPM y con los
responsables de los centros sanitarios para analizar la
prestacion del servicio.

o Estableceran sistemas de medicion de la opinion de usua-
rios y del personal de los centros en relacion con el servicio
de limpieza.

e Serveo realizara controles bacteriol6gicos en zonas de es-
pecial sensibilidad y criticidad de los centros sanitarios.

e Se dispondran diferentes sistemas y métodos de desinfec-
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cién ambiental altamente efectivos y eficaces contra cual-
quier tipo de germen, bacteria, etc.

e Se impartird un plan de formacién a todo el personal adscri-
to al servicio. De esta forma, las acciones formativas se
distribuirdn a lo largo de plazo de ejecucion del servicio y
contemplaran diferentes materias como por ejemplo:

v" Formacion especifica en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales en el ambito de la limpieza y pla-
nes de evacuacion y emergencias en los centros.

v" Formaciéon especifica en materia de técnicas de lim-
pieza en centros sanitarios.

v Formacién en materia de Gestion Medioambiental, en-
tre otros...

e Serveo se compromete a certificar el servicio de limpieza y
desinfeccion del HUPM y sus centros dependientes dentro
del alcance de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 durante el primer afio de contrato.

e Serveo implantarda una matriz de polivalencia que permitira
tener un detalle del grado y mapa de conocimiento de cada
operario con el fin de identificar los aspectos de mejora y
de establecer los planes de formaciéon adecuados, con el
fin de lograr una mayor versatilidad en el servicio y evitar
dependencias de una Unica persona.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y soli-
dez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferencia-
dores en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas.

e Serveo ofrece un control y supervision del servicio total-
mente informatizado,gCalidad, en el HUPM y en sus cen-
tros dependientes.

Funcionalidades del | e Esta aplicacion se implantara en un plazo maximo de 9 se-
1.4 |sistema informatico manas,desde la adjudicacién del contrato, de manera que
(De 0 A10 PUNTOS) resulte plenamente operativa en este plazo de tiempo.

e Entre los modulos que dispondra aplicacion gCalidad para
este servicio destacan:

v' encuestas a usuarios finales, encuestas supervisores,
gestion de quirofanos,seguimiento de recorridos, con-
trol de stock, gestion de las altas hospitalarias,gestion
de la ropa sucia, gestion de residuos.

e Dentro del médulo de residuos se ofrecen como mejora
propone la integracion del software Actais Waste para lle-
var a cabo no solo la trazabilidad de los residuos peligro-
sos, sino del resto de residuos (plasticos, vidrio, papel,
etc.).

e Ademas la aplicacién gCalidad incluira como novedad en
el mercado dos nuevos modulos: servicio de limpieza para

10
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la zona de quiréfanos a través de pantallas interactivas All
in One y gestion de habitaciones de aislamiento-servicio de
limpieza.

e Se instalardn sistemas de control de presencia en el
HUPM y en sus centros dependientes, donde los emplea-
dos comunicaran de forma automética su entrada y salida
de la instalacion.

e En aquellos centros sanitarios que no se instalen relojes de
presencias, el personal de limpieza realizara el fichaje a
través de los dispositivos moviles con los que se dotara al
centro, empleando para ello tarjetas NFC.

e Con este sistema se podran elaborar informes periddicos
gue se pondran a disposicién del responsable del contrato.

e Eltiempo de implantacion sera de 9 semanas.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en gran nimero de los aspectos
referenciados, dotandola de forma parcial de un plus de presta-
ciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de funciona-
miento.

En su oferta presenta las siguientes mejoras:

e Serveo establecera unos circuitos de retirada de residuos
para cada centro sanitario basados en estudios del Depar-
tamento de Eficiencia Operativa de la compafiia mediante
los cuales se optimizan los recurso y materiales emplea-
dos.

e Serveo, aportard como mejora al servicio, implantar el mé-
dulo especifico para la gestion de residuos de gCalidad en
el HUPM y en el HSC. Ademas, el disponer de este modu-

Plan de logistica de lo permitir4 al personal encargado reasignar tareas, hora-
1.5 gestion interna de rios, recorridos, etc., en tiempo real, a los operarios dedica-
" Iresiduos (De 0 A9 dos a las labores de retirada de residuos. 7
PUNTOS)

e Se incluyen en la memoria diferentes planos/mapas expli-
cativos, muy visuales, de los circuitos de retirada de los di-
ferentes tipos de residuos (RSU, biosanitarios, plasticos y
envases, etc.).

e Serveo incluirh como mejora al servicio un camion con pla-
taforma que empleara para los trabajos de retirada de resi-
duos. Este vehiculo utilizara como combustible el gas li-
cuado (GLP) para contaminar menos y ser de esta forma
respetuoso con el medioambiente.

e Serveo ofrece diferentes mejoras y propuestas de actua-
cion en los puntos limpios del HUPM y del HSC, entre las
gue destacan el cerramiento de la zona de compactadoras
del punto limpio del HUPM o la incorporacién de una com-
pactadora de RSU y otra para el papel y carton en el HSC.

e Serveo propone realizar las acciones necesarias y solicitar
los permisos necesarios a la Empresa Municipal de Lim-
pieza para ver la viabilidad de instalar un sistema de segu-
ridad en los compactadores con el que impedir el acceso a
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ellos de cualquier persona ajena al servicio.

e Serveo dispone de certificaciones relacionados a la gestion
medioambiental, como es la Norma ISO 14001:2015 Siste-
ma de Gestion Ambiental.

e Se desarrollaran e implantaran diferentes controles am-
bientales durante todo el periodo de prestacion del servi-
cio. De esta forma, se desarrollaran en el servicio proyec-
tos muy relevantes y destacados como son: la huella de

carbono, la huella hidrica y el proyecto RECICLOS.

e Serveo propone la realizacion y/o colaboracion en una se-
rie de proyectos cuyo objetivo es analizar, valorar y mejo-
rar, las condiciones ambientales relacionadas con la limpie-
za objeto del contrato. De esta forma, Serveo para este
servicio implantara diferentes proyectos de ODS en base a
la energia, agua, residuos y circularidad y uso responsa-
ble.

e Se implantaran diferentes medidas o acciones para cola-
borar con la economia circular como son: economia circu-
lar de papel, acuerdo con proveedores para retornos de
envases,acuerdo con proveedor de contenedores de resi-
duos y sostenibilidad concreta a partir delos envases de
carton para bebidas.

¢ No se evidencia ni la frecuencia de retirada del papel confi-
dencial ni el gestor que lo realizaria.

e Serveo propone establecer una serie de medidas de efi-
ciencia energética, minimizacién del impacto ambiental,
economia circular y sostenibilidad con el objetivo de conse-
guir una mayor eficiencia energética durante el desarrollo
del servicio objeto de la presente licitacion.

e No se puede evidenciar la gestién que se hace para perso-
nal no autorizado en gestion de residuos

* TEAM SERVICE FACILITY SL B82391186

ORD CRITERIO VALORACION PUNTU
EN ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Memoria funcional de BUena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando

prestacion del adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
1.1 servicio (DE0A 15 |presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta) 44
PUNTOS) respuestas técnicas destacables en gran numero de los

aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
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funcionamiento
En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

e Aportan mejoras a RRHH en todos los centros del contrato,
suponiendo un incremento de horas sobre PPT de
13.806,806 suponiendo 1971 jornadas de mas en su oferta

e Aportan horas sobre PPT de estructura técnica como pue-
den ser, Responsable de RRHH, Responsable de Calidad y
Medio ambiente etc...suponiendo 5.187 horas sobre PPT.

e Se compromete a certificar el servicio de limpieza y desin-
feccién del Hospital Universitario Puerta del Mar y sus cen-
tros dependientes en la ISO 45001:2018 en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo el primer afio de servicio

e Team Service se compromete a mejorar la estructura orga-
nizativa del servicio de limpieza, esto se ve respaldado por
el aumento de personal ofertado, liberando a los mandos
intermedios actualmente saturados, ademds de incorporar
a nuestra plantilla a un gestor con dedicacion completa al
servicio con demostrada experiencia en gestion de limpieza
hospitalaria.

e Team Service en su plan de trabajo plantea mejoras en los
procesos como son la incorporacién de nuevas rutas de
limpieza o mejora en rutas ya existentes.

e Aportan mejoras en las frecuencias reduciendo las presen-
tadas en PPT.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y soli-
dez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferencia-
dores en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas.

En su oferta presenta las siguientes mejoras:

e Ofertan como parte de las mejoras en eficiencia,

Recursos materiales sostenibilidad y seguridad del servicio, cinco actuaciones de

1.2 Lnnov?plqn DEOAS limpieza con dron durante la duracién del contrato,
Peerlllql'c())gSK):a( empleando tecnologia avanzada especializada en limpieza 8

aérea, como la desarrollada por CleanFly®.

e Aportan una tecnologia de gestor de flotas marca IRIS®,
gue gestiona y controla la flota de maquinas e impulsa el
rendimiento de la limpieza.

e Aportan una tecnologia opcional ec-H20 NanoClean™
proporciona un ahorro de costes y una mejora de la
productividad empleando menos agua, lo que significa
menos ciclos de vaciado-llenado, importantes ahorros en
productos quimicos y mano de obra y un funcionamiento y
mantenimiento simplificados.

e Como parte del compromiso con la sostenibilidad, se
instalar4 un sistema de biodigestién de dltima generacion
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Miogas® tanto en el Hospital Universitario Puerta del Mar
como en el Hospital San Carlos, con capacidad para tratar
hasta 1.000 kg diarios de residuos organicos procedentes
principalmente de las cocinas hospitalarias y zonas
comunes.

e Team Service dotara a todo el personal de limpieza del
Hospital Universitario Puerta del Mar y sus centros
dependientes de wuna uniformidad técnica de altas
prestaciones, confeccionada con tejido Filsan®, certificado
bajo normativa internacional para textiles reciclados (Global
Recycled Standard) y libre de sustancias nocivas segun el
sello OEKO-TEX® Standard 100.

e Team Service implantara el uso de bolsas de lavanderia
hidrosolubles y compostables para la recogida de ropa
sucia de cama procedente exclusivamente de los
dormitorios del personal médico.

e Implementara de forma integral la plataforma CTI gCalidad,
una herramienta avanzada de control, supervision y
trazabilidad del servicio de limpieza hospitalaria,
especificamente disefiada para entornos sanitarios y
ampliamente utilizada en otros centros del SAS como el
Hospital Virgen del Rocio, el Virgen Macarena o el Hospital
de Granada.

e La empresa implantard sensores inteligentes en los
contenedores de residuos del hospital que permiten una
gestion avanzada, eficiente y segura, combinando medicién
del nivel de llenado y deteccion temprana de incendios o
manipulaciones andmalas.

e Team Service implantara sensores de conteo de personas y
presencia en zonas clave del hospital como: Aseos publicos
y sala de espera de Urgencias

e Aportan un sistema especifico de lavado y secado de
contenedores in situ, mediante el uso de un remolque
lavacontenedores autébnomo con cafién de secado de aire
caliente, que aporta una solucion integral, segura y
respetuosa con el entorno sanitario

e Aportan solucién para la limpieza de las zonas criticas: es
el sistema de mopa de microfibra Vermop Twixter Pre-
Wash®

e Team Service Facility propone implementar un seguimiento
exhaustivo de los distintos tipos de residuos mediante la
adaptacion de nuestro sistema informatico de inspeccion y
control de calidad a las necesidades especificas del centro.

e Se asignaran identificadores QR a todos los contenedores y
carros, permitiendo una trazabilidad precisa y eficiente de
los mismos. Ademas, nuestro sistema esta preparado para
incorporar etiquetas NFC como alternativa a los cédigos

QR
e Presenta papel higiénico y de secamanos de 2 capas por
encima de lo obligatorio en pliego, ademas de un gel
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limpiamanos en la muestra presentada.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento

En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

e Team Service Facility implementard para este contrato la
plataforma CTI gCalidad, una solucién tecnol6gica de refe-
rencia en el ambito hospitalario andaluz (utilizada ya en
hospitales como Virgen del Rocio, Virgen Macarena o el
Hospital de Granada),

Plan de autocontrol |® Presentan en cada dependencia y equipo del hospital se
1.3 |de calidad (De 0A 3 encuentra identificado mediante cédigos QR o etiquetas
PUNTOS) NFC, gue el personal debe registrar en la aplicacién al com- 2
pletar una tarea

e Se compromete a certificar el servicio de limpieza y desin-
feccion del Hospital Universitario Puerta del Mar y sus cen-
tros dependientes en la ISO 9001:2015 en el Sistema de
gestion de la calidad el primer afio de servicio

e Aportan lumindmetro para medir superficies asi como brillo-
metro y se introducira en programa CTI gCalidad

e Ofertan realizar encuestas de satisfaccion del cliente men-
sualmente

e Team Service esta en posesion de las certificaciones de ca-
lidad I1ISO-9001:2015 (calidad), ISO 14001:2015 (medio am-
biente), ISO 45001:2018 (gestion de seguridad y salud),
ISO 14064:2012 (medicién huella de carbono) y la certifica-
cién de Gestidn Excelente emitida por EInforma.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y soli-
dez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferencia-
dores en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
Funcionalidades del |entre las buenas.

1.4 |sistema informatico g, gy oferta presenta las siguientes mejoras: 10

(De 0 A 10 PUNTOS) ) - o o
e La gestion del servicio de limpieza y de los servicios

complementarios asociados en el Hospital Universitario
Puerta del Mar y centros dependientes se basara en el uso
de la plataforma CTI gCalidad. Esta solucién tecnoldgica
esta implantada en un elevado namero de hospitales del
Servicio Andaluz de Salud, como el Virgen del Rocio,
Virgen Macarena de Sevilla o el Virgen de las Nieves de
Granada

e El modulo de Registro, Generacion y Control de Actividades
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constituye el eje central de CTI gCalidad, ya que permite
organizar, supervisar y documentar de manera integral
todas las tareas de limpieza hospitalaria de Quir6fanos,
Paritorios, Habitaciones, Aseos publicos, Vestuarios de
profesionales, Retirada de ropa sucia Retirada de residuos.
Este modulo garantiza que cada accibn se ejecute
conforme al plan funcional del centro, con trazabilidad
completa desde la planificacion hasta la finalizacion de la
tarea.

e FEl sistema aplica algoritmos de inteligencia artificial para
analizar tendencias y sugerir posibles ajustes en la
programacion de tareas. Por ejemplo, si se detecta una
caida recurrente en la valoracion de un aseo en
determinadas franjas horarias, el sistema puede
recomendar incrementar la frecuencia de limpieza en ese
tramo.

e Cada contenedor de residuos recibe una etiqueta
identificativa con cddigo QR y cédigo alfanumérico, que lo
vincula a su ubicacion especifica (centro, planta, zona).
Esto permite al sistema seguir con precision cada
movimiento: cuando se llena, cuando se recoge y a qué
destino se dirige.

e CTI gCalidad incorpora un mddulo especifico de gestion y
trazabilidad de lenceria hospitalaria.

e Ofertan dispositivos de conteo en aseos, urgencias y zonas
comunes del hospital

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y soli-
dez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferencia-
dores en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas.

En su oferta presenta las siguientes mejoras:

e Etiquetado digital mediante codigos QR, integrados en la
aplicaciéon CTI, que permite registrar en tiempo real el tipo
de residuo, la unidad funcional generadora, la fecha, la hora 9
y el peso tras su paso por bascula.

e Los contenedores verdes de residuos urbanos incorporan
un sensor de llenado que emite alertas automaticas al siste-
ma CTI cuando se alcanza un nivel predefinido, optimizan-
do asi la recogida y evitando desbordamientos.

e Trazabilidad digital: integracién en CTI con lectura de QR y
pesaje en cada movimiento.

e Innovacion tecnolégica: sensores de llenado en contenedo-
res verdes, alertas en tiempo real y gestion avanzada en
CTL.

e Sostenibilidad: vehiculo eléctrico, reduccion de maniobras y

Plan de logistica de
gestion interna de
residuos (De 0 A9
PUNTOS)

1.5
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ahorro de agua con tren de lavado automatico.

Apuesta por biodigestor de cocina que transforma los resi-
duos alimentarios en energia y fertilizante mediante diges-
tion anaerobica

Aportan mejoras en las zonas de compactadores de resi-
duos con rejilla de evacuacion de aguas residuales, Barrera
de sonido y olores, Prolongacién de techo de cubricion, re-
forma de armarios de aguas y mejores sobre la compacta-
dora de papel en cuanto a barrera de sonidos y olores, te-
chos de cubrimiento etc..

Aportan jaulas para reciclaje de aceites

Cerramiento en tlnel de carga y descarga en recinto acota-
do

Igualmente comentan mejoras para compactadoras de
HSC con obra civil asociada

Cada contenedor destinado a residuos (organicos, infeccio-
sos, peligrosos, etc.) estara identificado mediante un cédigo
QR Unico,

LOTE 2.- Servicio de Limpieza del Distrito A.P. Bahia de Cadiz - La Janda

OPTIMA FACILITY SERVICES SL B60124831

ORD CRITERIO VALORACION PUNTU
EN ACION
CRITERIOS DE
VALORACION NO
- AUTOMATICOS 36
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
Memoria funcional de|%€ quC|on§m|ento. _ _
1.1 prestacion del Asi mismo incluye tales elementos diferenciadores:
"~ |servicio (DEOA15 | v Optima presenta un plan personalizado de limpieza en| 12
PUNTOS) cada centro sanitario del DBCLJ, con las caracteristicas
de cada uno.
v’ Incluye los trabajos de acondicionamiento de jardines
como una contratacion externa
v" Optima presenta a nivel gerencial una metodologia de
gestion  SOCIAL LEAN SERVICE que le permite,
mediante la incorporacién de herramientas tecnolégicas,
la recopilacion de datos del servicio, en tiempo real, y la
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posibilidad de mejorar los procesos en el servicio de
limpieza con el analisis de estos datos

v" Optima introducira en el contrato a un técnico/a de [+D+I,
cuyo papel sera fundamental en la busqueda continua de
innovaciones para optimizar nuestros servicios de
limpieza en el DBCLJ.

v" Como valor afiadido, Optima propone, a las horas
anuales estipuladas en los pliegos, la incorporacion de un
especialista adicional en régimen de jornada completa, de
lunes a viernes en turno de mafana. Este recurso estara
destinado a la ejecucién de tareas especializadas, tales
como la limpieza de cristales y el tratamiento de suelos.
Aungque es un plus adicional, no vemos que sea un
recurso suficiente para la cantidad de centros de que
dispone el DBCLJ

v' De tres a seis meses al inicio del servicio, los técnicos del
Departamento de Calidad de Optima llevaran a cabo una
auditoria exhaustiva para evaluar en profundidad el
estado actual del DBCLJ, la metodologia de trabajo
aplicada, los recursos materiales disponibles y el nivel de
ejecucién de los distintos servicios. Este analisis permitira
obtener un diagnéstico preciso de la situacion inicial,
identificando oportunidades de mejora y optimizacion en
cada érea.

v' También se compromete, y con el objetivo de alcanzar un
programa de limpieza eficiente y plenamente alineado
con las especificaciones de nuestro distrito, a un
cumplimiento estricto de todas las indicaciones del PPT.
Este compromiso se traduce en la ejecucién, como
minimo, de los programas de limpieza establecidos y
desarrollados en dicho Pliego. Asi mismo se compromete
a una mejora en la frecuentacion de limpieza a fondo y de
arrastre de diferentes zonas:

» Urgencias de forma quincenal

» Despachos y zonas administrativas cuatrimestral
» Dormitorios cuatrimestral

» \estuarios cuatrimestral

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran ndmero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
Recursos materiales |de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez

1.2 innovacion de funcionamiento.
"= |tecnolbgica (DE 0 A 8|Asi mismo incluye tales elementos diferenciadores: 6
PUNTOS) v' Todas las botellas iran serigrafiadas con los pictogramas,

y perfectamente diferenciadas segun la zona donde
deben utilizarse y el tipo de producto. Ademas de la
informacion que se encuentra en las botellas, en el
centro estaran las fichas técnicas y de seguridad de los
productos.

v" Compra verde: envases grandes retornables, materiales
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y quimicos respetuosos con el medio ambiente (no
clasificados con peligro). Asegurar la correcta gestion de
los residuos peligrosos segin su legislacion de
aplicacion. Los ENVASES RESIDUALES DE LIMPIEZA
que estén identificados con un pictograma de
peligrosidad se gestionardn como un Residuo Peligroso

v Uso de Darodor Surface para la desinfeccion de

superficies por pulverizacion directa, y para las zonas de
alto riesgo. Testado de acuerdo con MEA.

v' Asi mismo uso de Oxivir Excel, siendo segin su
criterio, la opcién mas segura para pacientes y personal
de limpieza. Puede utilizarse con seguridad sin equipo
de proteccién personal (EPI), ya que no es corrosivo ni
irritante para la piel o los ojos en la dilucién correcta.

v" En maquinaria Optima ofrece por encima de pliego:

» Fregadora secadora automatica media de conductor
acompafante silenciosa, antihuellas, primera marca
y de buena calidad

Fregadora, secadora y aspiradora pequefa (para
espacios de dificil acceso, tipo Imop)

Soplador de jardines y viales (+1)
Pértiga cristales interiores (+2)
Méaquina antigrafitis (+1)

» Aspiradora polvo (+44) una por centro

v/ Optima implementara tres contenedores inteligentes
Bin-e, basados en inteligencia artificial, automatizan la
clasificacion de residuos, mejorando la eficiencia y
reduciendo errores humanos.

v' Pierde cierta puntuacion en la calidad del papel
presentado en las muestras.

Y

Y V VYV

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotdndola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
Plan de autocontrol destacar de entre las buenas, como:

1.3 |de calidad (De 0A 3 v' Mediante la incorporacién de su herramienta propia Ignify, y
PUNTOS) para conseguir un plan de calidad que garantice la correcta 3
ejecucion del servicio:

» Se puede verificar la ejecucion de las tareas programa-
das y correctivas, asi como el registro de actuaciones

» Llevan un registro de la eficacia de métodos y procedi-
mientos para el control de la calidad.

» Permite gestionar y atender quejas y reclamaciones, asi
como llevar un registro del tiempo de actuacion ante és-
tas.

» Gestionan los recursos humanos establecidos para de-
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sarrollar los trabajos de la presente licitacion.

» Permite una accesibilidad rapida a datos e informes de
presencia por turno por trabajador.

v' El Plan de Calidad se basara en el cumplimiento de las
normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 50001 e ISO 45003. Un
marco normativo acredita la implantacion de un sistema
eficaz de gestion de calidad, medioambiental y de
prevencion de riesgos laborales, plenamente alineado con
los requisitos técnicos del contrato.

v Modelo de Evaluacién Biaxial, donde la calidad se valora a
través de 2 dimensiones:

» Dimension Transversal: Evaluacion global mediante
rondas de inspeccion realizadas por los responsables de
limpieza del centro. Se utlizan hojas de control
especificas, y se inspeccionan zonas designadas por la
Comision Provincial de Limpieza (CPL).

» Dimension Unidad: Evaluacion en cada unidad
asistencial o de servicios, realizada por responsables de
dichas unidades mediante hojas de control. Aplica a
zonas Ay B (alto riesgo y riesgo intermedio).

v" Uso de la herramienta Lumitester 3M, dispositivo de bajo
coste, ligero y de facil uso, que permite comprobar la
contaminacion bacteriana mediante la deteccion de ATP.
Utilizacién semanal, y seguin necesidad, en las zonas de
alto riesgo salas de cura y quiréfanos de CMA.

v' Registro de limpiezas en tiempo real, ya que todas las
intervenciones de limpieza realizadas en aseos publicos
quedaran registradas en tiempo real a través del sistema
digital Ignify, que es su plataforma de gestién operativa.
Mediante dispositivos méviles corporativos, el personal de
limpieza introducira la hora de inicio y fin de cada tarea,
vinculando esta informacion al punto exacto del centro, a
través de geolocalizacion o posicionamiento interno.

v' Plan formativo muy completo, con un cronograma de
implantacion y formacion. Entre otros destacan:

» Trabajos en altura

» Limpieza de inmuebles

» Sensibilizacién ambiental

» prevencion de riesgos laborales

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
Funcionalidades del |aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
1.4 |sistema informatico |de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
(De 0 A 10 PUNTOS) |de funcionamiento, destacando:

v Optima propone la implementacién del modelo de
gestion Data Driven Cleaning. Este modelo se basa en la
recepcion, analisis y gestion de datos en tiempo real. El
conocimiento “on time” del servicio permite actuar de
forma dindmica en funcién de las necesidades reales del
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servicio, focalizando los medios del equipo de limpieza en
las necesidades del usuario/a en nuestro DBCLJ. En
definitiva, con la implantacién del modelo Data Driven
Cleaning conocemos qué se necesita, cuando se
necesita y dénde se necesita en las instalaciones del
centro.

v Optima también ofrece con este proyecto propio, la
integracion de digitalizacion, conectividad, datos y un
equipo humano comprometido para la gestion dinamica y
auténticamente inteligente de los equipos de limpieza,
analizando los datos del servicio y traduciendo estos
analisis de datos en incrementos de eficiencia y calidad.

v A su vez, propone el modelo de gestibn Wowex,
desarrollado por Optima, como modeloo de negocio
revolucionario en el sector de la limpieza que se centra
en la transformacion digital y el empoderamiento de las
personas, basandose en 3 metodologias:

» Design Thinking: descubrir y entender cudl es el reto
o0 problema a superar y como empatizar con las
necesidades del cliente y sus usuarios/as

» Lean Startup: descubrir y entender cual es el reto o
problema a superar y como empatizar con las
necesidades del cliente y sus usuarios/as.

» Agile: potenciar la gestion del equipo humano,
descubrir la mejor soluciéon posible y ponerla en
marcha de modo iterativo.

v' Y para la planificacién y la gestion de la prestacion del
Servicio de limpieza, gestion de residuos y servicios
complementarios de nuestros centros, Optima utiliza su
propio software de gestion Ignify

v' Entre otras funciones, Ignify permite:
» Planificacion de tareas
Visualizacién de las tareas
Validacion y control
Control de presencia
Comunicacién y gestion de incidencias
Chatbot de incidencias
Evaluaciones internas de calidad
» Encuestas de satisfaccion

v' Parece un programa muy completo, pero no es intuitivo y
sencillo de usar. Aun asi, el licitador se compromete a
que el sistema de control de presencia esté operativo en
un plazo de 2 meses desde la fecha de inicio del
contrato.

YV V V VY VY VY

Plan de logistica de Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
gestion interna de  |@decuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
1.5 residuos (De 0A9  |Presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta) o
PUNTOS) respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
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de funcionamiento, destacando:

v' Establece el siguiente procedimiento de Gestion de cada
uno de los residuos urbanos y asimilables:

» Traslado Interno: Optima realizara el movimiento
seguro y eficiente de residuos dentro del centro,
desde los puntos de generacion hasta las zonas de
almacenamiento temporal o carga, o puntos de
almacenamiento final y traspaso

v' Gestién documental y trazabilidad de residuos: Todos los
residuos generados en los centros son registrados y
trazados mediante una gestion digital de datos integrada,
en colaboracién con los departamentos de medioambiente
y calidad. Remarca la importancia de la limpieza y
desinfeccién sistematica de papeleras y contenedores
destinados a la gestion de residuos y por ello se
comprometen a su realizacion.

v' Implantacién de cédigos QR en puntos de origen, areas
de almacenamiento intermedio y final para monitorear el
traslado y disposicion de residuos, registrando datos
automaticamente en Ignify.

v' Establece como gestor de papel confidencial a la empresa
Byfile

« CLECE SA A80364243

ORD CRITERIO VALORACION PUNTU
EN ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
Memoria funcional de|solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos

1.1 prestacion del diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
*" |servicio (DE 0 A15 |destacar de entre las buenas, como: 15
PUNTOS) v' Aumento de las frecuencias de en fachadas con

tratamientos antigrafitis

v Propuestas como sistema EMBELL de doble cubo que
mejoran al convencional entre otras muy destacables

v' Planificacién estratégica al principio del contrato

v’ Realizacién de simulacros de emergencias ambientales en
los diferentes centros en coordinacion con nuestro Gestor
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Ambiental

Incremento de frecuencias en las limpiezas de centros
afectados por excrementos de aves.

Aportacion de un responsable de Calidad integracion [+D+I.

La implantacién del sistema de microfibora CLECE-System
en el primer mes de contrato, en consenso y coordinacion
con los responsables designados en cada centro, asi como
un seguimiento por Comité de expertos.

Renovacion de elementos de forma que afecten lo menos
posible al medio ambiente

Implantaciéon de mecanismos de control interno para la
evaluacion de del servicio, buscando la mejora continua.

Establecimiento de protocolos de trabajo diferenciados en
cada zona.

Incorporaciéon de sensores de llenado en todos los
dispensadores de papel higiénico, jabon liquido y papel
seca manos, sobretodo en zonas de alta frecuentacion.
Plan de actuacién ante imprevistos, con el soporte de la
aplicacion gcalidad.

Uniformes diferenciados a los especialistas y peones
especialista

Flota de Vehiculos con certificado ecoldgico

Cristales de dificil acceso mediante pértiga y medios
auxiliares (drones)

Incremento muy significativo en magquinaria por destacar
algunos: pértiga hidrodifusora (2), equipo de desinfeccion
por ozono (2), y otras maquinas no contempladas en PPT
como plataforma articulada, lava contenedores o limpiador
de lamas a destacar en su amplia oferta.

1.2

Recursos materiales
innovacion
tecnolégica (DEOA8
PUNTOS)

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

Como documento adjunto en la oferta de CLECE diferenciado
con estas mejoras significativas: oferta muy destacable de

magquinaria y equipo por encima de PPT, por ejemplo: 6
v’ Aspiradores de polvo para trabajos en altura
v" Aspirador en seco y himedo con sistema ApClean, para
una potencia de aspiracion mas alta y constante
v Aspirador ergonémico de alta eficiencia, muy silencioso, tan
solo 53 dBA, con tecnologia “Whisper”
v" Rotativa de alta velocidad enfocada a pavimentos plasticos
y vinilicos, y que cuenta con sistema eléctrico de erogacion,
de forma que reduce su consumo
v' Fregadora compacta para filos, alimentada por red, con
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tecnologia de cepillos circulares para frotar, enjabonar, pulir
y cristalizar superficies mas pequefias como escalones o
alfeizares.

v" Maquina lijadora disefiada especialmente para uniones y
filos, puliendo la capa mas superficial del pavimento,
igualando el conjunto de la superficie.

v" Presentan la Plataforma Movex TLR163 + Camion IVECO
DAILY 40C14, camion grda con cesta de 16m, alimentado
por gas natural comprimido (GNC), y etigueta ECO con
ahorro en combustible de hasta un 35%

v Presentan ROBOT HOBOT 298, maquina automética de
limpiacristales con pulverizador de liquido que permite la
limpieza integral de ventanas y cristales internos y externos.

v/ gCalidad, como herramienta integradora y optimizadora
del servicio, que combina ambas tecnologias para ofrecer a
los responsables del servicio y en casos concretos de uso
una gestion que prediga y prevenga las peculiaridades de
manera proactiva utilizando modelos de 1A

v' Secadores eléctricos de manos con sensores de
proximidad

v’ Sensores de nivel de dispensadores de jab6n y de papel
seca manos y papel higiénico.

v" Mejoras innovadoras en los tratamientos de limpieza y
desinfeccion que se traduce en la reduccion de los tiempos
operativos y en el aumento de la calidad del acabado, en
los diferentes aspectos del servicio.

v’ Carros de limpieza Magic Lines, realizados con materiales
de calidad y bajo impacto ambiental

v’ Pierde cierta puntuacion en la calidad del papel presentado
en las muestras

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye tales elementos
diferenciadores:

Plan de autocontrol | v' La incorporacién de un técnico de Calidad [+D+l. como

1.3 |de calidad (De 0A3 maximo responsable de la implantacion, seguimiento y| 4
PUNTOS) evaluacion del plan de calidad y con presencia diaria en
los centros.

v/ Auditorias internas de caracter anual para seguimiento
propio de la calidad del servicio

v Se compromete a que el servicio de calidad y medio
ambiente comience desde el inicio de su licitacion, de
modo que esté implantado antes de 6 meses y certificado
en 1 afio. Unida a esta certificacibn se comprometen a
certificar de forma especifica el servicio, integrando la
operativa de la actividad de limpieza en el 2° afio de
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vigencia del contrato.

v' También adquieren el compromiso de realizar controles
microbiolégicos de superficies y ambientales con medios
propios, como medio de control de calidad interno, y
realizara controles microbiolégicos en superficie a través
de Laboratorio autorizado, como medio de control de
calidad externo

v" Uso del Sistema Luminémetro 3M Clean Trace ATP como
método de control cuantitativo de presencia de materia
organica en diferentes superficies para determinando el
grado de limpieza y desinfeccion de ciertos puntos
sensibles en algunas zonas definidas.

v" De nuevo el uso de la aplicacion gcalidad, en este caso
orientado a controlar la ejecucibn de las tareas
planificadas para cada puesto mediante tecnologia NFC.

v' Muy interesante dotar a cada Encargado, de un sistema
de control, basado en las estaciones de trabajo GCalidad
Mini (tablets) a través de dispositivos moviles (tablet PC)
para el seguimiento de las tareas, los tratamientos a
emplear, los programas, los protocolos, los controles de
calidad, los partes de trabajo, el estudio de rendimientos
y la optimizacién de los recursos. Eso permitird saber
mediante los planes de trabajo las actuaciones que tienen
que realizar dichos trabajadores en cada zona/subzona y
la supervision por parte de los encargados de las tareas
de todos los empleados.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos
referenciados en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables en una parte
muy significativa de los aspectos referenciados, dotandola de
forma general de un plus de prestaciones, garantia de calidad,
disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye
elementos diferenciadores en la propuesta que de forma
objetiva la hace destacar de entre las buenas:

v’ Clece propone la implantacién del programa gCalidad,
gue se trata de un sistema integral de control vy

Funcionalidades del seguimiento electrénico y automatizado muy completo,
1.4 |sistema informatico dando opcién al cliente a contratar e instalar cualquier
(De 0 A 10 PUNTOS) sistema alternativo, adaptandose al mismo. 10

v' El programa ofrece una garantia de funcionabilidad,
funcionando actualmente en zonas de mucho volumen de
demanda en el SAS.

v" Ofrece una versatilidad y posibilidad de personalizacion
que permite al mismo servir de plataforma unificada para
la gestion, organizacion y cuantificacion de todas las
operaciones de limpieza.

v Clece se compromete a realizar todas las modificaciones
que sean necesarias para adaptarse a los requerimientos
que plantee el Distrito.

v' La aplicacién ofrece entre otras funcionalidades:
» La monitorizacién automéatica de nivel de producto en
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los elementos dispensadores tanto de papel, jabon.

» Garantia de tener siempre papel, jabén y el resto de
consumible en dispensadores, gracias a
Hygiaconnect.

> No necesita instalacion eléctrica ya que la gama de
productos Hygiaconnect funciona con pilas y no
necesita de ninguna conexion eléctrica.

> Cierre con llave.

» monitorizacién del nivel de consumibles a tiempo real,
pudiendo conocer en cualquier momento el nivel de
llenado de los dispensadores.

» En caso de una inminente alto nivel de consumible,
se generard una incidencia de manera automatica,
gue llegara a la persona encargada de la limpieza del
nacleo de bafios mediante una notificacion push en
su dispositivo movil, para que la atienda con urgencia.

» Posibilita la anticipacién de los pedidos de consumible
y el control de stocks
v Sistema de gestién de Maquinaria
v' Posibilidad de realizar peticiones de limpiezas
extraordinarias como en nuevas aperturas, obras,
limpiezas integrales, o tras fumigaciones.

v' Gestion documental completa en cualquier momento,
fomentando el uso de papel 0

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos
referenciados en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables en una parte
muy significativa de los aspectos referenciados, dotandola de
forma general de un plus de prestaciones, garantia de calidad,
disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye
elementos diferenciadores en la propuesta que de forma
objetiva la hace destacar de entre las buenas.

v' La implantacién del software de gestién integral de
limpieza gCalidad va a permitir que se realice de forma

Plan de logistica de exacta, el seguimiento de los distintos tipos de los
1.5 gesfti()n interna de residuos (plasticos, vidrio, papel, etc.)
residuos (De 0A9 v' A su vez, gCalidad también permite llevar a cabo una 9

PUNTOS) trazabilidad completa en la recogida de residuos teniendo

identificados y localizados tanto las diferentes clases de
contenedores/papeleras a utilizar por tipo de residuo,
como las estancias donde se recogen estos residuos,
controlando volumen estimado generado, composicion,
etc... con generacién y envio sistematizado de los
informes necesarios.

v" En concreto presenta un plan de logistica de residuos en
anexo de oferta, con un técnico de calidad de apoyo.

v" Clece se compromete a identificar con un cédigo QR,
todos los cuartos de basuras con contenedores de
residuos instalados en los almacenes intermedios de
cada centro de salud, lo que permitira registrar la zona de
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generacion y el tipo de residuo que contiene previo a su
retirada a los contenedores municipales.

v' Destaca la aportacion sobre PPT en su oferta del
siguiente material entre otros:

> papeleras Step-One para residuos organicos, de 30 |
con pedal

> papeleras para cabinas de aseos de 68 |

» papeleras de aseo para zonas comunes, con pedal y
autocierre

> papeleras bajo dosificadores de papel secamano,
con pedal y tapa basculante

> Papeleras redondas para zona de oficina, de 15 |

> Contenedores para material higiénico sanitario, con
pedal y capacidad para 25y 60 I.

» Cubo antivuelco de 100l con pedal, para el papel
confidencial

» Contenedor para pafales, con sistema innovador de
cierre del panal

v' Implantacién del sistema de gestibn de papel
confidencial con la empresa DCD, con la instalacion de
contenedores de 70 y 240 | con organigrama de recogida
y circuitos

v" Implementacién de carros de transporte y carros
carpantas, al menos 1 por centro

v' También proponen la instalacion de un total de 3 auto
compactadoras, ubicados en los centros de salud de
mayor tamafio, con mayor superficie de exteriores y con
servicio de urgencias: centro de salud Medina Sidonia,
centro de salud de Casines y centro de salud Pto, Sta.
Maria Angel Salvatierra. Su ubicacion propuesta sera en
la puerta de acceso, aunque serd consensuada con la
direccion de los centros.

* EULEN SA A28517308

ORD CRITERIO VALORACION PUNTU
EN ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Memoria funcional de Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando

1.1 prestacion del adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el| 12
" |servicio (DEOA15 |presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
PUNTOS) respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
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aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

Por destacar algunos destacables de oferta de EULEN:

v" Aumento de la frecuencia de limpieza de aseos a tres ve-
ces al dia veces durante el rango horario en el que se reali-
zan estas pruebas (generalmente por la mafiana).

v’ instalara en controles de enfermeria o salas concretas un
smartphone con un médulo de incidencias via app con bo-
tones rapidos a elementos como “derrames”, que notifican
inmediatamente al Responsable de equipo y al trabajador
asignado a esa zona

v’ Sistema de comprobacién de EPIs mediante checklist digi-
tal en eDash, activado por NFC personalizado antes de
entrar a la sala

v Sistema DYPA que detecta variaciones de afluencias de
personas, prevé carga de trabajo segun mediciones pasa-
das analizadas por IA y lanza avisos a eDash cuando se
supera el transito previsto, pudiendo de esta forma reforzar
la limpieza

v" Incluir la tarea de forma especifica de manera semanal y
definir los medios para una limpieza eficaz con el quimico
Attack Plus, especial para la eliminacién de marcas de
rodaduras (sujeto a aprobacion de Medicina Preventiva) y
enfocado a zonas de urgencias Y fisioterapia

v Incluir la tarea de limpieza de ventanales de forma especi-
fica de manera mensual y definir los medios para una lim-
pieza eficaz con el sistema PURAQLEEN.

v' Incluir la tarea de forma especifica de manera mensual y
definir los medios para una limpieza eficaz con el DRON.

v/ Ofertan bajadas de frecuencias de limpieza destacables en
zonas de A, B, C, D, E, F, G y algunos servicios comple-
mentarios.

v’ Sistema bayetas de 4 colores. Con el fin de minimizar con-
taminaciones cruzadas entre las distintas dependencias y
de forma mas genérica entre las distintas zonas de riesgo,
se establecera un sistema de codificacion de colores.

v" Protocolo de deteccion, notificacion y actuacion en almace-
nes aplicando la filosofia LEAN, con plan de choque inicia-
len la gestion de los mismos, aplicando la técnica de las
5S, técnica japonesa cuyo acronimo definira la base sobre
la que se sustentaran nuestras actuaciones de gestion de
los almacenes de productos de limpieza.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el

Recursos materiales . Aol ..
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta 6

innovacion . ,

1.2 g respuestas técnicas destacables en gran numero de los
tecnolégica (DEOA8 ; . )
PUNTOS) aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus

de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.
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Por destacar algunos destacables de oferta de EULEN:

v'El licitador propone un sistema mavil innovativo modular
para el lavado profesional de persianas venecianas exte-
riores del edificio

v" EULEN aplicara un Plan de Compra Verde en la seleccion
de fungibles a utilizar en el servicio.(entendiendo por servi-
cio cada centro de salud). Este plan supone la base para la
minimizacion del impacto ambiental, la reduccién de con-
sumo de recursos naturales y el uso de materias primas
sostenibles siendo energéticamente mas eficientes y/o eli-
minando o reduciendo sustancias peligrosas y los residuos
que se generan a lo largo de todo el ciclo de vida de los
materiales, entre otros aspectos. Se implantara la selec-
cién de proveedores que ofrezcan mejoras medioambien-

tales como:
» Uso de materias primas menos agresivas con el me-
dioambiente

> Admision de la devolucion de sus envases con el fin
de reutilizarlos

» Negociar el uso de menor cantidad de embalaje y que
estos materiales sean reciclados/reciclables

» Que dispongan de las certificaciones ISO-9001 e
ISO-14001

v/ Eulen utilizara productos en Sistema Quattroselect o
JFlex, que aportan eficiencia limpiadora y respeto por el
Medio Ambiente. Se trata de soluciones seguras, saluda-
bles y medioambientalmente responsables para todas las
necesidades de limpieza, basados en un enfoque cientifi-
co del ciclo de vida del producto.

v" A su vez, y para reducir el impacto medioambiental, se
compromete a usar la menor diversidad de productos po-
sibles y, ademas, que estos cuenten con dosificadores pa-
ra hacer un uso eficiente

v' Presenta papel higiénico y de secamanos de 2 capas, re-
sistente, suave al tacto y de muy buena calidad tanto téc-
nica como visualmente, en la muestra presentada.

v' Como medida innovadora, presenta un sistema de desin-
feccibn de desaglies, con el desinfectante Gigasept
Pearls, que es un producto, eficaz y facil de utilizar para la
desinfeccion de los mismos. Esta opcién es eficaz para la
desinfeccion de desaglies de lavabos y duchas contami-
nadas. De esta manera, reduciremos el riesgo de trasmi-
sidn y maximizaremos la seguridad del paciente. Son per-
las , a base de oxigeno activo y enriquecidas con una for-
mula multienzimatica, que garantizan una eficacia micro-
bioldgica total y un excelente rendimiento de limpieza.

v' Eulen propone la incorporaciéon a la maquinaria de servi-
cio, de un suplemento para la hidrolimpiadora de agua ca-
liente, la campana FR 30 Me de Karcher, para la elimina-
cion de los chicles que llevan més tiempo incrustados.

v’ Sistema Pulverizador E-spray: se trata de una pistola pul-
verizadora profesional disefiada para distribuir las solucio-

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras

Cadiz 37



Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras de Cadiz

Sanidad, Presidencia
y Emergencias

nes desinfectantes de manera eficaz y uniforme en las su-
perficies.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento

En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

v’ Los servicios que desempefiara Grupo Eulen se realizan
acorde a la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2008
actuando sobre las prestaciones, los recursos humanos,
el equipamiento y los productos, para adecuar el servicio a
las necesidades de los centros. Grupo EULEN certificara
el servicio bajo estas normativas sin coste para el Servicio
Andaluz de Salud.

v" Metodologia informéatica propia eDash, que facilita la
gestion de incidencias tanto a través de la plataforma web
como en movilidad mediante la aplicacion moévil. Una vez
gue se genera una incidencia, los operarios la reciben en
su dispositivo movil a través de una notificacion.

v" Ponen a disposicién del contrato una brigada de accién
rapida en Cadiz, para aquellos casos de imprevistos y/o
urgencias relativos al servicio de limpieza que puedan 2
suceder en alguno en el edificio objeto de la presente
licitacion.

v' Presentan sistema de registro de la actividad diaria que
permite conocer el cumplimento del plan de trabajo, con
un plan de accién en funcion de los resultados obtenidos

v Se realizaran controles bacteriolégicos ambientales y de
superficie con el objetivo de tener datos objetivos sobre
presencia de contaminantes biolégicos.

v' EULEN ha desarrollado una herramienta, EULEN
HygenlA, en la que todos los resultados de los controles
de calidad internos y los controles bacteriolégicos
ambientales y de superficie por zonas se analizan.

v Se realizard semestralmente una auditoria del servicio
por parte de un equipo externo a la gestion del servicio
asi como encuestas de satisfacion.

v" EULEN, dispone de su propia UNIVERSIDAD
CORPORATIVA (UCE) en servicio operativo de
imparticién de cursos de formacion, destinados tanto a
personal de su plantilla como de otras Empresas ajenas
al Grupo

v EULEN dispone de un catalogo de medidas de

conciliacién, cerrado en 2020, y enfocado a todos los
profesionales de la empresa.

Plan de autocontrol
1.3 |de calidad (De 0A 3
PUNTOS)

Funcionalidades del |Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
1.4 |sistema informatico |adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el 8
(De 0 A 10 PUNTOS) |presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
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respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento

En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:

v’ Desarrollo e implantacién de software propio eDash el
cual ofrece una amplia gama de caracteristicas entre lo
que destaca:

» Control presencia: médulo destinado al registro de
entrada y salida trabajadores e incidencias

> Registro de Actividad: modulo destinado a la
visualizacion de tablas de registros de tareas
realizadas con diversos modos de visualizacion

» Incidencias: mddulo destinado a la creacién y gestion
de incidencias

» Documentaciébn: modulo de acceso a la
documentacién del servicio (gestor documental)

» Coordinacién del Servicio: médulo destinado al
seguimiento y evolucién de las mejoras del servicio
propuestas

» Evaluacién del Servicio: modulo destinado a la
evaluacion del servicio prestado por parte del cliente

» Control de Maquinaria: médulo destinado al registro
de magquinaria, horas de trabajo e incidencias

» Generacion de informes: en diversos formatos de
archivo y pudiendo hacer el volcado de datos en
tiempo real.

» Personalizacion de la plataforma: eDash se adapta a
las necesidades especificas de cada centro,
permitiendo personalizar la plataforma segin los
requisitos particulares.

» Incorporacion de inteligencia artificial: Gracias a la
inteligencia artificial, se puede anticipar
comportamientos  futuros 'y  prever posibles
incidencias. Esto ayuda a tomar decisiones proactivas
y a minimizar los problemas antes de que ocurran.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
Plan de logistica de |de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
gestion interna de  |de funcionamiento

residuos (De 0A9 |En concreto presenta mejoras sobre PPT destacables como:
PUNTOS) v' El licitador orientara el servicio a una reduccién de
cualquier Huella ecolégica mediante una suma de
pequefias acciones que alivien el global de las
emisiones, por ejemplo la adquisicion de productos
reciclados y reciclables.

v" Grupo Eulen propone un nuevo sistema de recogida de

1.5
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forma que los pasos de primera y segunda identificacion
y el pesaje se alnen en una sola tarea. Esto puede
conseguirse gracias a una bascula de suelo con
impresora ubicada en la propia jaula

v" Aunque en nuestro DBCLJ disponemos de un gestor
externo de residuos, Eulen aporta diversos contenedores
para residuos no sanitarios peligrosos como aceites,
RAEES, baterias, luminarias etc...

v" Propone un sistema de alfombras absorbentes aptas
para zona de trafico y almacenes de residuos. La capa
inferior se adhiere al suelo mediante tecnologia Cling. Es
un absorbente mudltiple para infinidad de liquidos,
incluidos aceites no agresivos Y fluidos en base acuosa.
Las mantas serdn reemplazadas periédicamente, de
manera al menos quincenal.

* Serveo Facility Management S.A.U A83709873

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas, como:

i i v' Implantacion de la metodologia de gestion Lean
Memoria funcional de Management, basandose principalmente en la mejora del| 15
1.1 |prestacion del servicio|  genicio en los siguientes aspectos:

(DE0A 15 PUNTOS) » Eliminar la dependencia de una sola persona para la
realizacién de determinados trabajos.

» Disminuir el riesgo de accidentes.
» Minimizar los tiempos muertos en las instalaciones.

» Implicar a la plantilla de operarios en la mejora continua
del servicio.

> Eliminar el factor humano como causa de incidencias.

v Incluye como mejora al servicio la sensorizacién de
espacios a través de la aplicacion gCalidad, lo cual
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permitira ajustar los horarios de los trabajos y frecuencias de
limpieza en determinadas zonas (aseos publicos, zonas
comunes, pasillos, salas de espera, etc.) en funcion del
volumen de afluencia de usuarios que tenga cada centro.

v' Ofertan también la gestion de tareas mediante NFC, gestién
de cuadrantes y planificacién de recursos, planificacion de
recorridos y circuito de tareas.

v' Ofertan mediante un sistema de semaforos (tag NFC), el
personal de limpieza puede ver claramente las tareas que
tienen pendientes y cudles estan realizadas

v' Otra mejora del servicio, el implantar sistema de microfibras
en aquellos centros sanitarios que considere conveniente o
necesatrio.

v' Se oferta control de stockaje a través de cédigos QR en la
aplicacién gcalidad.

v Ofertan la limpieza de cristales de todo el area,
quincenalmente, la limpieza general o a fondo de las rejillas
de climatizacién, mensualmente, la limpieza de techos,
paredes y limpieza y desinfeccion de las rejillas de
climatizacién previamente desmontadas por mantenimiento,
semestralmente, asi como limpieza en altura de cristales,
semestralmente.

v/ También ofertan que los protocolos de limpieza por zona
estaran incluidos en la aplicacion informética y podran ser
visualizados en cualquier momento por el responsable del
contrato.

v/ Serveo se compromete, en caso de adjudicacién, a reforzar
los trabajos de limpieza de las zonas exteriores (entradas
principales, viales, acerado, etc.).

v' Sistema de encuestas de satisfaccion al cliente final, para
evaluar el servicio

v"Incremento de las visitas de coordinacién entre Serveo y el
cliente

v Aumento de la frecuentacién de limpieza en diferentes
zonas:

» Abrillantado de suelos en vestibulos y salas de la zona
B de forma bimestral

» Limpieza de material informatico en zona C de manera
diaria

» Limpieza general o a fondo de toda la estancia de
almacenes de residuos de forma trimestral

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
) presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
Recursos materiales |respyestas técnicas destacables en gran nimero de los

4.2 |innovacion aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus|  ©
"= |tecnoldgi DEOAS ; : i i ibili i
ecnoldgica ( de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
PUNTOS) funcionamiento, tales como:

v' Serveo implantaria, siempre gue la direccién lo permita, un
sistema de dosificacion de productos quimicos con-
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centrados altamente eficiente

v" Uso también del sistema de dosificacion Quattro Select por
lo que los envases se vaciaran completamente sin dejar
residuos quimicos. Cuando la instalacion del sistema no sea
posible utilizaran el sistema Smart Dose.

v Control de stockaje a través de la aplicacion gcalidad.

v' limpieza, como bayetas, cabezas de fre-gona o mopas
empleados para los traba-jos, fabricados en microfibras.

v’ Oferta sistemas AIRSCENT ECO utiliza las corrientes de
aire naturales para dispersar la fragancia y aumentar la
sensacion de limpieza, no necesita pilas ni incluye aerosol,
liquido ni propelentes nocivos, sobretodo en los servicios del
SUAP.

v Serveo se compromete a la colocacién y sustitucién de los
contenedores higiénicos repartidos entre los centros
sanitarios, y su correspondiente mantenimiento.

v' Como maguinaria complementaria al PPT, ofrecen:
» Equipos de limpieza a vapor
» Equipos de limpieza de cristales con Pértiga

» Microdifusor, para usar con peroxido de
hidrogeno/acido peracético.

Maguina antigrafitis

Magquinas de limpieza a presion agua fria
Maquinas de limpieza a presién agua caliente
Maguinas rotativas de alta velocidad
Maguinasrotativas abrillantadoras de suelo
Aspirador de jardines y viales

camion con plataforma elevadora de menos de
3500 kg

Fregadora autbnoma
Soplador de jardines y viales
Vehiculo gestion intracentro

» Aspirador de agua industriales

v' Se aportan vehiculos 100% eléctricos para el contrato y
vehiculos con la etiqueta 0 emisiones y/o ECO de la DGT.

v" Serveo incluird como mejora al servicio un camién con
plataforma que empleard para los trabajos de retirada de
residuos. Este vehiculo utilizard como combustible el gas
licuado (GLP) para contaminar menos y ser de esta forma
respetuoso con el medioambiente.

YV V YV VY VY VY

Y V V

v’ Pierde cierta puntuacién en la calidad del papel presentado
en las muestras.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
Plan de autocontrol dando adecuada. respuesta a todos Ios aspectos re_ferenciados
1.3 |de calidad (De 0A 3 en el presente pllego y en el de prescripciones técnlc'as..Apo.rta 3
PUNTOS) respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa

de los aspectos referenciados, dotdndola de forma general de

un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
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solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas:

v' La empresa ofrece la implantacién un sistema de control y
de supervision del servicio totalmente ajustado a las necesi-
dades del servicio y con el que se atendera de forma inme-
diata cualquier tipo de anomalia/incidencia que se pudiera
producir.

v El Distrito Bahia de Cadiz, tendra a su disposicion de un
técnico de calidad y medioambiente con una dedicacion
del 100% al servicio.

v' Se impartira un plan de formacién a todo el personal ads-
crito al servicio. De esta forma, las acciones formativas se
distribuirdn a lo largo de plazo de ejecucion del servicio y
contemplaran diferentes materias como por ejemplo:

» Formacion especifica en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales en el &mbito de la limpieza y planes
de evacuacién y emergencias en los centros.

» Formacion especifica en materia de técnicas de limpie-
Za en centros sanitarios.

Formacion en igualdad de género.

» Formacién especifica en materia de técnicas/procedi-
mientos de limpieza en centros sanitarios con especial
atencion a areas sensibles.

» Formacion para minimizar los impactos para la salud y
el medioambiente en el servicio.

Formacion sobre la manipulacion, dosificacion y uso de
productos de limpieza y sobre eliminacion de residuos.

Formacion para un correcto uso de la maquinaria.
Formacion en materia de Gestion Medioambiental.
Formacion en materia de crecimiento profesional.

Formacion concreta sobre la limpieza ante enfermeda-
des emergentes (COVID, etc.)

> Formacién en humanizacion en atencion sanitaria.

A\

Y

YV V V V

v’ Serveo dispone, para la gestién integrada de calidad y
medio ambiente, de una aplicacion con todos los
mddulos y funcionalidades para una excelente gestion
del sistema. La plataforma del sistema de gestioén online
Unifikas, que permite la aprobacién y el acceso de
todos los agentes implicados a la documentacion vigente
vinculada al sistema de gestion integrado, a través de los
diferentes perfiles de usuario. Esta plataforma facilita la
gestiobn conjunta de la mayor parte de los procesos
asociados al Departamento de Calidad y Sostenibilidad,
permite trabajar con la informacién registrada a través de
consultas/indicadores, asigna tareas, envia
notificaciones y es capaz de integrarse con otras
herramientas.

v" Serveo se compromete a certificar el servicio de limpieza

y desinfeccion de los centros sanitarios pertenecientes al
DBCLJ dentro del alcance de la norma UNE-EN ISO
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9001:2015 e ISO 14001:2015 durante el primer afio de
contrato.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dan-
do adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta res-
puestas técnicas destacables en una parte muy significativa de
los aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y soli-
dez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferencia-
dores en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas:

v' Serveo ofrece un control y supervision del servicio total-
mente informatizado, gCalidad, en todos los centros y con-
sultorios pertenecientes al DBCLJ.

v' Para asegurar la correcta implantacién del software, Serveo
pondra a disposicidon delservicio un técnico de Direccion
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
con el objetivo de desarrollar e implantar la aplicacion infor-| 10
matica gCalidad en los centros sanitarios pertenecientes al
DBCLJ. El técnico TIC propuesto sera personal de apoyo al
gestor del servicio y los técnicos de la empresa proveedora
del software de gestién, CTI.

v/ Esta aplicacion se implantara en un plazo maximo de 9 se-
manas, desde la adjudicacion del contrato, de manera que
resulte plenamente operativa en este plazo de tiempo.

v' Se instalaran sistemas de control de presencia en los cen-
tros sanitarios pertenecientes al DBCLJ, donde los emplea-
dos comunicaran de forma automética su entrada y salida
de la instalacién. En aquellos centros sanitarios que no se
instalen relojes de presencias, el personal de limpieza reali-
zard el fichaje a través de los dispositivos méviles con los
gue se dotara al centro, empleando para ello tarjetas NFC.

v' Con este sistema se podran elaborar informes periédicos
que se pondran a disposicion del responsable del contrato.

Funcionalidades del
1.4 |sistema informatico
(De 0 A 10 PUNTOS)

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran ndmero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento.
Plan de logistica de

L En su oferta presenta las siguientes mejoras:
gestion interna de

1.5 residuos (De 0 A 9 v Serveo establecerd unos circuitos de retirada de

PUNTOS) residuos para cada centro sa_ln_ltarl(_) basados en estudios

del Departamento de Eficiencia Operativa de la

compafiia mediante los cuales se optimizan los recurso y
materiales empleados.

v Se incluyen en la memoria diferentes planos/mapas
explicativos, muy visuales, de los circuitos de retirada de
los diferentes tipos de residuos (RSU, biosanitarios,
plasticos y envases, etc.).
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v Se desarrollaran e implantaran diferentes controles
ambientales durante todo el periodo de prestacion del
servicio. De esta forma, se desarrollardn en el servicio
proyectos muy relevantes y destacados como son: la
huella de carbono, la huella hidrica y el proyecto

RECICLOS.

v' Serveo propone establecer una serie de medidas de
eficiencia  energética, minimizacion del impacto
ambiental, economia circular y sostenibilidad con el
objetivo de conseguir una mayor eficiencia energética
durante el desarrollo del servicio objeto de la presente
licitacion.

v" Como detrimento de la oferta, destacar que no se
evidencia ni la frecuencia de retirada del papel
confidencial ni el gestor que lo realizaria, ni los circuitos
llevados a cabo.

LOTE 3.- Servicio de limpieza de Area de Gestion Sanitaria de Jerez Costa
Noroeste y Sierra de Cadiz y Centro de Transfusion Tejidos y Células de
Cadiz

« CLECE SA A80364243

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
. . solidez de funcionamiento.
Memoria funcional de

1.1 |prestacion del servicio El _plan es adecuado al Area especificando los puntos criticos 15
(DE 0 A 15 PUNTOS) mediante fotos, planos y plateando soluciones a las
necesidades como son la limpieza de cristales de dificil acceso,

rejillas, asi como sistemas de desinfeccion especificos para las
zonas de alto riesgo. Se propone como mejora para el Hospital
el sistema de limpieza mediante microfibora y limpieza
mecanizada en pasillos y zonas comunes. Para implantar
sistema de microfibra propone implementar una lavanderia (con
lavadora y secadora), habilitando un area cedida por el Hospital.
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Para los centros de salud el sistema Embell de doble cubo, y
limpieza mecanizada en 3 centros, lo cual se considera de gran
valor.

- Lo recursos técnicos estan muy por encima de lo solicitado
en pliego incluyendo un gran niumero de maquinaria extra no
incluida en Pliego como por ejemplo robot xenet, lampara de
luz ultravioleta, desinfeccién con ozono, fregadora para filos,
robot limpia cristales, etc. En cuanto a recursos humanos se
oferta como extra una bolsa de 455h/afno para trabajos de
limpieza y un técnico de calidad 1+D a turno completo en jornada
de 7h/dia. La organizacién del personal es descrita de forma
muy detallada y ajustada a la realidad.

- En cuanto a los protocolos son muy completos y detallados
concretando diferentes espacios dentro de la misma zona
clasificada y acompafiando de imagenes, se incluyen protocolos
por zonas diferenciadas y por situaciones sanitarias de especial
consideracion.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

- Se oferta una amplia gama de tratamientos, maquinaria y
equipamiento con innovacion tecnoldgica, las exigidas en
PPT y numerosas incluidas como mejora (equipo de
Recursos materiales |desinfeccion por UV, robot limpieza canalones, robot limpieza de

innovacion cristales, laboratorio bacteriolégico, tecnologia con IA, etc).
1.2 tecnolégica (DE 0 A 8 |Ademas se ofertan dispositivos IoT, dispensadores con sensores 6
PUNTOS) de llenado conectados a un software, que se instalaran en los

aseos de alta frecuentacion, sensores de conteo de personas,
sensores de ocupacion de cabinas de aseos, Botones On-
Demand” para solicitud de limpiezas extraordinarias por
emergencias, etc.

- La maquinaria en general incorpora mejoras ecolégicas de
ahorro de energia, agua y dosificacion, asi como reduccion de
embalaje de productos.

Se evalla la muestra presentada de papel higiénico y de seca-
manos de 1 sola capa, limitandose al requisito obligatorio del
PPT sin afiadir mas prestaciones.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye tales elementos
diferenciadores:

- El plan de autocontrol definido es muy completo y adecuado
al Centro, ofrece numerosos tipos de controles: de los
encargados, controles de personal externo al centro, y controles
de los profesionales del Area asi como controles de calidad de

Plan de autocontrol
1.3 |de calidad (De 0 A3
PUNTOS)
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desinfeccion de superficies, y control informatizado mediante
CTI gCalidad de calidad del servicio y de la presencia de los
profesionales.

Aresaltar:

* los controles utilizando test de biomarcadores y realizara
muestreos microbiolégicos de superficies y ambientales
con medios propios, como medio de control de calidad
interno, y realizara controles microbiolégicos en superficie
a través de Laboratorio autorizado, como medio de
control de calidad externo.

* Propuesta de albergar en hospital espacio para
instalacion de laboratorio de muestras biolégicas in situ.

* Dotara a cada Encargado, un sistema de control basado
en las estaciones de trabajo gCalidad Mini (tablets) a
través de dispositivos moviles (tablet PC) para el
seguimiento de las tareas,

- El Plan de formaciéon es muy completo, contiene una amplia
variedad de cursos como por ejemplo de PRL, de técnicas de
limpieza y dosificacion de productos, de utilizacion de
maquinaria, de gestion de residuos, etc. Ademas al personal
de nueva incorporacion tendra un periodo de formacién de 5
dias previo a su incorporacion, tres primeros dias tedricos y los
dos restantes de practicas tuteladas. Ademas también afade
numerosos planes sociales para la plantilla .

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento.

- Se oferta sistema informatico muy completo, con servidor
externo compatible con los sistemas de informacién corporativos
del SAS y acceso en linea para el responsable de centro.
Acceso directo del 6rgano de contratacion a través de la
plataforma para seguimiento continuo. Proporciona registro del
control de presencias en tiempo real, operativo, objetivo y
veraz,, adecuado a la legislaciéon vigente, control de las tareas
realizadas por cada profesional, parametrizacion de los centros
por zonas, areas, tipo de estancia, ubicacién por medio de
indicadores NFC y pegatinas TAGS, ofrece tablet y pantallas
tactiles para el seguimiento del control de limpiezas en quiréfano
y controles en habitaciones de aislamiento de infecciosos.
Sistema de trazabilidad de ropa sucia y residuos con
identificacion de puntos de recogida, relacién de estancias con
contenedores, recogida y pesaje de residuos. Sistema de
gestion de altas. Controles de limpieza no diaria y tareas
ocasionales. Gestién documental de modo digital de toda la
documentacién relacionada con el contrato. Planificacion vy
registro de tareas. También expone modelos de informes, y
presentacion de datos en graficos comparativos, adaptables a la
necesidades segun las diferentes situaciones.

Funcionalidades del
1.4 |sistema informatico
(De 0 A 10 PUNTOS)

10
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- La empresa describe con todo detalle el sistema ofertado, asi
como la planificacion en cada centro, dando adecuada
respuesta a los aspectos descritos del plan de control en el PPT
(anexo Xy Xl).

1.5

Plan de logistica de
gestién interna de
residuos (De 0A9
PUNTOS)

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

- El plan de Logistica de gestion de residuos es bueno, en él
se detalla el procedimiento de gestion de cada uno de los
residuos especificando la situacion del Area en cuanto a tipos
de residuos, contenedores a emplear, circuito de recogida de
residuos en planos, almacenamiento temporal y final de los
diferentes residuos, etc. Ademas afadiendo algunas mejoras
como por ejemplo el pesaje de los Residuos no
peligrosos(Residuos tipo | y Il), ofertando nuevos tipos de
contenedores y mayor numero de los exigidos en Pliego, etc.

- En cuanto a la propuesta de gestion de acceso del punto
limpio, se ofrecen mejoras muy interesantes en el acceso
mediante cerramiento del perimetro mediante vallas y cancelas
metalicas, asi como techo en zonas aledafhas a las
compactadoras , mejoras en el suelo, etc.

- Por ultimo en cuanto el sistema de almacenamiento de los
diferentes tipos de residuos, presenta un esquema organizativo
de gestion y depdsito de los residuos por grupos detallando
envase, punto de generacion, frecuencia de retirada, almacén
intermedio, final y gestion externa de los mismos.

LOTE 4.- Servicio de limpieza del Hospital Universitario de Puerto Real,
Hospital de Alta Resolucion La Janda y centros dependientes (HUPR)

CLECE SA A80364243

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N
CRITERIOS DE
VALORACION NO
1 = AUTOMATICOS 40
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
Memoria funcional de |Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
1.1 prestacion del servicio| agecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en ell 45
(DE 0OA 15 PUNTOS) |presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
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aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

En el Plan de Limpieza aportado considera que de forma
general, el estado de conservacién y limpieza de los centros es
muy correcto, por lo que no se define un Plan de Choque inicial.
Se describen de forma muy detallada los sistemas de trabajo,
indicando zonas y centros de aplicacion de cada uno de ellos,
incluyendo imagenes y planos, y aportando mejoras a los
métodos, equipos y Utiles propuestos. Resulta destacable el
andlisis realizado de limpieza de cristales en los diferentes
centros, proponiendo métodos y Utiles en funcién de la dificultad
de acceso a los mismos.

Se incluyen los protocolos especificos de limpieza segun
zonificacion, considerando que las exigencias en cuanto a
frecuencias establecidas en el PPT son las correctas, aunque
incluye alguna mejora en cada una de las zonas. Son protocolos
muy completos, algunos acompafados de iméagenes en las que
se detallan utiles y materiales a emplear en diferentes espacios
dentro de una misma zona de riesgo. Ademds, incluye
protocolos ante circunstancias excepcionales, tales como:
“Limpieza en situaciones sanitarias de especial consideracion”,
“Limpieza, desinfeccién y gestion de residuos en caso de ébola”,
“Limpieza y desinfeccién en caso de coronavirus”.

En cuanto a los medios técnicos y materiales, CLECE oferta una
relacion de maquinaria y equipamiento que mejora la cantidad
establecida en el PPT, siendo destacable el listado ofertado
adicional al PPT, y justificando su eleccién en base a criterios
medioambientales y aportando datos de consumos, nivel de
ruido y temporalidad de cada uno de ellos.

Respecto a los medios humanos ofertados, se cumple con el
namero de horas de presencia diaria por turno indicadas en el
PPT. No se ofrecen medios extraordinarios para la limpieza. En
el cuadrante resumen de las presencias fisicas en el HUPR no
se aprecia la categoria de Encargado/a de Turno durante las
jornadas de M/T de sabados, domingos y festivos tal como
establece el PPT.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y

Recursos materiales : : . PR :
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos

1.2 Itgrg(r)]\cl)ﬁjcé?cna (DEOAS diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace 3
PUNTOS) destacar de entre las buenas.

CLECE oferta una amplia gama de maquinaria y equipos
mejorando el PPT, justificando muy detalladamente la eleccién
en base a criterios medioambientales, tales como el consumo
de agua, energia y de productos quimicos, asi como el nivel de
ruido y temporalidad de los mismos en base al PPT. Ademas,
incluye un destacable equipamiento adicional que puede aportar
mejoras en el servicio.
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Respecto a los materiales consumibles, las muestras aportadas
de papel higiénico y papel secamanos cumplen los minimos
establecidos en el PPT. CLECE propone secamanos eléctricos
con sensores de proximidad e instalacion de sensores de nivel
en dispensadores de consumibles en aseos de alta
frecuentacion. Adicionalmente, se propone la instalacion de
contadores de personas en aseos publicos de alta frecuentacion
para, apoyandose en gCalidad, ajustar el suministro en tiempo
real. Respecto a los productos de limpieza y desinfeccion,
propone sistemas automaticos de dosificacion, asi como uso de
productos y detergentes concentrados. Ademas, propone
mejoras para minorar su uso, como el uso de 0zono acuoso
estabilizado en zonas de bajo riesgo.

CLECE desarrolla ampliamente el sistema y procedimiento de
trabajo para la desinfeccién con luz UV y oferta dos robot, uno
para el HUPR y otro para el HLJ, disponibles en el primer
trimestre de ejecucion del contrato. Ademéas, se proponen
mejoras complementarias al sistema de desinfeccion, tales
como cortinas de separacién para uso del robot en zonas
abiertas, dispositivo que crea un espacio cerrado para
desinfeccion de elementos, dispositivos de verificacion del
proceso de desinfeccion y dispositivos de seguimiento en areas
de riesgo.

Se destacan como muy significativas las innovaciones
tecnoldgicas propuestas en maquinaria y Utiles, tratamientos y
métodos de limpieza y desinfeccion, productos, equipamiento y
sistemas de limpieza, asi como en la calidad del servicio y
tecnologia aplicada.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas.

El Plan de Autocontrol de Calidad se considera muy completo,
Plan de autocontrol |aportando respuestas que se ajustan a las necesidades de los
1.3 |de calidad (De 0 A3 |centros. Control y seguimiento informatizado de la calidad del
PUNTOS) servicio mediante gCalidad (control de tareas, cumplimiento de 3
horarios del personal, comunicacion de incidencias, y medicion
de la satisfaccion mediante encuestas, entre otras) permitiendo
la generacion de informes. CLECE propone contar con un
Técnico de Calidad e Integracion 1+D+i exclusivo del Servicio
gue realizara el proceso de implantacion y seguimiento del Plan
de Calidad Interno. Se incluird el servicio desde el inicio en su
certificacion de calidad y medio ambiente, de modo que esté
implantado antes de 6 meses y certificado en 1 afio. CLECE
certificara de forma especifica el servicio integrando la operativa
de la actividad de limpieza siguiendo la metodologia establecida
por el SAS en un plazo inferior a 6 meses del 2° afio de vigencia
del contrato, incluyendo cronograma de implantacion vy
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certificacion.

El plan de control microbiolégico propuesto es muy completo y
destaca muy significativamente en cuanto a recursos,
frecuencias y metodologias, aportando medios propios, tanto
técnicos como humanos, y proponiendo la realizacion de
controles de calidad internos con medios propios y controles de
calidad externos a través de Laboratorio autorizado. Durante el
primer mes desde el inicio del servicio, se propondra una
programacion de los controles a efectuar. Se propone la
dotacion de un pequefio laboratorio local propio.

Respecto al Plan formativo detalla objetivos y contenido de los
cursos. Para personal de nueva incorporacion se propone una
formacién de 5 dias sin coste alguno para el servicio. Se incluye
cronograma de planificacion para plazo inicial de ejecucion del
contrato (24 meses) y pondra a disposicion del Responsable del
Contrato una aplicacion especifica para la consulta y control de
la formacion impartida en tiempo real. El Plan Social
desarrollado incluye mejoras en medidas de conciliacion, de
proteccion contra la violencia de género, de promocion de la
salud laboral y de desarrollo y promocion laboral entre otras.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotdndola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas.

Se realiza una descripcién muy detallada del sistema ofertado,
CTI gCalidad, el cual integra las operaciones descritas en el
PPT y facilita de forma muy significativa el seguimiento del
servicio de limpieza, permitiendo la consultar la informacion en
tiempo real, incluyendo cronograma de implantacion para HUPR
y HLJ, con un plazo de implantacion de 2 meses. Durante los 3
primeros meses del servicio y con dedicacion exclusiva, CLECE
propone contar con un Técnico de Procesos Hospitalarios para| 40
el desarrollo e implantacién de la herramienta. Se integran, entre
otros, los médulos de gestién de stocks, de gestiéon de residuos
y ropa sucia, sensorizaciébn de espacios, gestion de la
formacién, control de presencias, gestion de incidencias,
encuestas de satisfaccion. El sistema de fichaje propuesto por
CLECE se basa en la lectura de codigos QR dinamicos y de
etiquetas NFC.

El sistema:

- Permite exportacion de datos en diferentes formatos, asi como
la integracién de cuadros interactivos y la posibilidad de
generacién de informes.

- Incluye mdédulo de sensorizacidon de espacios (sensores de

conteo en los aseos de alta frecuentacion del HUPR y HLJ
optimizando el servicio de limpieza bajo demanda automatica).

- Area Quirtrgica: CLECE pone a disposicion tablets y pantallas
tactiles para la implantacion de la gestion automatizada de la

Funcionalidades del
1.4 |sistema informatico
(De 0 A 10 PUNTOS)
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limpieza de los quiréfanos.

- Integra el software ACTAIS Waste para la trazabilidad de
residuos.

- Integracion de cuadro de mando interactivo con la recogida de
datos de las desinfecciones UV.

CLECE instalara dispositivos de dispensacion inteligente con
sensores de llenado en aseos de alta demanda del HUPR y HLJ
conectados con gCalidad. Solicitud de reposicién de material de
higiene y consumibles mediante la lectura de una etiqueta NFC
(responsables del servicio) y de un codigo BIDI (personal del
SAS y usuarios).

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

CLECE detalla el procedimiento de gestion de los diferentes
tipos de residuos, circuitos, frecuencias de recogida, horarios y
medios a emplear, dando cumplimiento al PPT, y destacando
medidas como la implantacién de sistema de trazabilidad de
RNP en el HUPR y HLJ mediante software gCalidad en unién
con ACTAIS Waste.

La dotacion de jaulas y carros carpantas se corresponde con lo
solicitado en el PPT, no quedando claro el numero de jaulas tipo
carro para el traslado de RP para el HUPR, aunque ofrece como
mejora la dotacion de carros de transporte y carros para el
transporte de residuos biosanitarios.

CLECE aportara como mejora al PPT diferentes tipos de
papeleras, tanto para interiores como para exteriores, asi como
en las maquinas de vending. Ademas, se suministraran 7
contenedores para lenceria sucia (area de vestuarios) y
contenedor para pafales (1 ud. Aseo-cambiador de pediatria).
En todo lo relacionado con la gestion de residuos, se propone
contar con el apoyo de un Técnico de Calidad y Medio Ambiente
de la Delegacion de Cadiz de CLECE. Descripcion del
procedimiento de gestion de papel confidencial indicando a
DCD como gestor autorizado.

Como propuesta para los puntos limpios de HLJ y CPEs, en
caso necesario se dispondra de una cuba de escombros o
enseres a costa de CLECE. Para el HUPR, propone la gestion
selectiva de residuos organicos de cocina y la instalacion de una
planta de biogas previo estudio de viabilidad, no quedando claro
la posible conexiéon con otras instalaciones del centro o la
responsabilidad respecto a la O&M de la misma. Se proponen
otras actuaciones generales como limpieza periddica de rejillas
e imbornales, instalacion de carteleria y avisos de seguridad o
eliminacion de maleza en el entorno del punto limpio, asi como
la reparacion de alcantarilla y desague.

CLECE indica que los almacenes de residuos permaneceran
cerrados con llave por lo que no se proponen otras actuaciones.

Plan de logistica de
gestion interna de
residuos (De 0 A 9
PUNTOS)

1.5

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras
Cadiz 52




Sanidad, Presidencia

y Emergencias

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras de Cadiz

Se realizara check-list diarias de revisiéon de los almacenes de
residuos, revision del pavimento y reparacion de zonas dafiadas
del almacén de RP.

Se hace descripcion del sistema de almacenamiento, depdsito y
gestion de los diferentes tipos de residuos a gestor autorizado.
Para la gestion de los restos de poda, CLECE propondra la
instalacion de compostadoras en los centros que se cuente con
las condiciones 6ptimas sin aportar detalles adicionales.

EULEN SA A28517308

(DE 0 A 15 PUNTOS)

de trabajo. Se destaca la propuesta de realizar una limpieza
trimestral sin coste de la instalaciéon de placas solares y
termosolares. Ademés, en caso de calima o una bajada del
rendimiento de las mismas debido a la limpieza de més de un
10%, se realizara una limpieza extraordinaria hasta un maximo
de 2 anuales.

Se incluyen los protocolos especificos de limpieza segun
zonificacién, mejorando las frecuencias establecidas en el PPT,
aunque no se evidencia la aportacion de protocolos adicionales
ante circunstancias excepcionales.

Respecto a los recursos materiales, se mejora en cantidad la
relacién de maquinaria y equipamiento del PPT, especialmente
en los CPE y ofrece algunos equipos y maquinas diferentes
adicionales al mismo.

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N
CRITERIOS DE
VALORACION NO
1 | AUTOMATICOS 28
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.
El Plan de Limpieza aportado incluye un Plan de Choque al
inicio del contrato y durante sus primeros dos meses. Habra un
equipo de trabajo liderado por un especialista adscrito al servicio
y con una cuadrilla de trabajadores puntuales para realizar las
actuaciones.
Memoria funcional de Define los procedimientos, equipos y métodos de supervision
1.1 |prestacion del servicio|del servicio, describiendo de forma general diferentes sistemas 12
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Por otro lado, respecto a los medios humanos para el HUPR y
CPEs se cumple con el PPT. Para el HLJ, y tras analizar los
datos aportados, se indica una mejora no significativa.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

Eulen mejora la cantidad de maquinaria y equipos indicados
en el PPT, especialmente en los CPE, e incluye algunos
diferentes de forma adicional. La eleccién de los productos
guimicos se hace en base a criterios de sostenibilidad,
apostando por productos concentrados. Respecto a los
materiales consumibles, las muestras aportadas de papel

Recursos materiales |hjgignico y papel secamanos son de aspecto resistente y dan

4.2 |Innovacion cumplimiento a los requisitos establecidos en el PPT.
tecnologica (DEOA 8 Eul . . l6ai d bl 6
PUNTOS) ulen aporta innovaciones tecnologicas destacables en

sistemas de limpieza y desinfeccién, software, productos,
materiales y tratamientos de suelos. Entre ellas un sistema
de desinfeccion de superficies con lamparas UV-C, para lo
que dotara al HUPR de una unidad del equipo especificado.

Entre las propuestas realizadas, se encuentra la instalacion
de alfombras antibacterianas adhesivas desinfectantes a la
entrada en quir6fanos, dispensadores de bayetas
desechables de microfibra en zonas A/AA y la incorporacién
de un sistema para la limpieza de las campanas extractoras
de cocina proponiendo una limpieza a fondo del conducto
semestralmente.

EULEN ha desarrollado el sensor DyPaMobile que mediante
el modulo el médulo de control de afluencia DYPA, permite
implantar acciones correctoras en tiempo real.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran ndmero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

Plan de autocontrol |EULEN define un Plan de Autocontrol de Calidad que permite el
1.3 |de calidad (De 0A 3 |control y seguimiento del servicio de limpieza a traves de
PUNTOS) eDash, favoreciendo la supervision de la gestion diaria del| 2
servicio (control de presencias, tareas periddicas, control de
afluencias, control de stocks y activos, registro y seguimiento de
incidencias) y el control de calidad del mismo. Se propone la
realizacion de encuesta de satisfaccion a visitantes, pacientes y
personal del SAS mediante diferentes medios. La aplicacion
VIVO GESTION, propio de EULEN, permitird comprobar la
disponibilidad de los empleados y dar cobertura inmediata del
puesto.

EULEN certificara el servicio bajo la normativa norma I1SO

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras
Cadiz 54



Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras de Cadiz

Sanidad, Presidencia
y Emergencias

9001:2015 e ISO 14001:2015.

Respecto a los controles bacterioldgicos se proponen diferentes
métodos asi como una frecuencia de muestreo. La herramienta
EULEN HygenlA permitirhd un analisis de los resultados de los
controles de calidad utilizando un modelo de IA.

El Plan formativo propuesto incluye un cronograma de
planificacion para los 2 primeros afios de contrato. EULEN
dispone de su propia Universidad Corporativa (UCE). En el Plan
Social destaca, entre otras acciones, un Plan de Prevencion de
Trastornos Muscoesqueléticos y el establecimiento de un Plan
de Jubilacién para la plantilla elegible para el mismo. EULEN ha
obtenido recientemente el certificado efr©, como Empresa
Familiarmente Responsable, sello de calidad en conciliacion
personal, familiar y laboral avalado por el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotdndola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

EULEN oferta un sistema informatico propio, eDash, el cual
integra las operaciones descritas en el PPT, el cual permite y
facilita el control y seguimiento del servicio, incluyendo control
de presencia, registro de actividad, incidencias, documentacion,
coordinacion y evaluacion del servicio, gestién de habitaciones y
control de afluencia.

De forma adicional, EULEN incluye otros mddulos como el
. . control de entrega de EPIs y uniformidad, deteccién de riesgos y
Funcionalidades del o ,
. ; o control de quimicos en zonas criticas.
1.4 |sistema informatico

(De 0 A 10 PUNTOS) |Respecto a la implantacion, el sistema de control de fichaje se 8
implantara en la primera semana del servicio y el resto de
moédulos progresivamente durante los tres primeros meses.

EULEN propone un sistema de fichaje mediante cédigos QR, y
a través de un smartphone y de forma adicional se utilizara el
sistema por tarjetas NFC.

La aplicacion eDash permite:

- Generar diferentes tipos de informes que pueden ser
exportados a formato pdf.

- Realizar un control de los activos mediante localizadores
bluetooth (carros de limpieza, jaulas de lavanderia).
- Implantacion el médulo de control de afluencias DYPA con el

objetivo de implantar acciones correctoras en tiempo real
mediante la instalacion de sensores presencia y flujo.

- Integracion de modulo que permite el registro y seguimiento de
los residuos no peligrosos.

Plan de logistica de |Inadecuada o insuficiente: Se considera que la oferta

1.5 |gestion interna de presenta importantes deficiencias en un numero significativo de 0
residuos (De 0 A9 los aspectos referenciados.
PUNTOS) EULEN desarrolla un Plan de recogida de residuos, donde se
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indican los tipos de residuos, frecuencias de retirada, medios y
circuitos, considerandose insuficiente o inadecuado la propuesta
de medios para la gestion de:

- Envases ligeros y plasticos (HUPR).
- Papel confidencial (En todos los centros).
Asi como:

- Jaulas tipo carro para el traslado de residuos peligrosos
(HUPR y HLJ).

- Carros tipo carpanta (HUPR).

Serveo Facility Management S.A.U A83709873

OR
DE

CRITERIO

VALORACION

PUNTU
ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

40

1.1

Memoria funcional de
prestacion del servicio
(DE 0 A 15 PUNTOS)

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotandola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas.

El Plan de Limpieza aportado por SERVEO incluye un Plan de
Choque que recoge una serie de actuaciones destacables y
medidas encaminadas a mejorar el servicio y reforzar los
trabajos de limpieza que se llevarda a cabo dentro de los dos
primeros meses del contrato, aportando medios personales y
materiales extraordinarios y no adscritos al contrato.

SERVEOQO describe de forma muy detallada los sistemas de
trabajo propuestos, aportando mejoras a los métodos, equipos y
Utiles propuestos.

Incluye los protocolos especificos de limpieza segun
zonificacién, mejorando muy significativamente las frecuencias
establecidas en el PPT. Adicionalmente, incluye otros protocolos
entre los que destaca el de obras y reformas, y el protocolo ante
cortes o fallos en el suministro eléctrico, asi como el protocolo
frente a fenébmenos meteorol6gicos adversos con propuestas
gue resultan de interés para los centros.

Respecto a los medios técnicos, la relacion de maquinaria y
equipamiento ofertada por SERVEO cumple y mejora

15
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significativamente lo establecido en el PPT, especialmente en
los CPEs, aportando datos de consumos, nivel de ruido y
temporalidad indicados en el PPT y justificando la idoneidad de
su eleccion.

La aportacion de medios humanos realizada por SERVEO
cumple con lo establecido en el PPT y aporta un plus al servicio
de 3.458 horas anuales, a través de la incorporacion de 1
Técnico Especialista y 1 Técnico de Planificacion comin a todos
los centros.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

SERVEOQO oferta una amplia gama de maquinaria y equipos
mejorando lo establecido en el PPT, destacando la dotacién en
los CPEs, e indicando el consumo de agua, energia, potencia,

Recursos materiales nivel de ruido y temporalidad de los mismos en base al PPT.

1.2 \nhovacion Aporta innovaciones destacadas en los sistemas de limpieza y
tecnolégica (DE0OA 8 desinfeccié : bi | . R | 6
PUNTOS) esinfeccion, sistemas ambientales y equipos. Respecto a los

materiales consumibles, las muestras aportadas de papel
higiénico y papel secamanos agradables al tacto y dan
cumplimiento a los requisitos establecidos en el PPT.

SERVEO propone sistemas dosificadores automatizados para
productos concentrados y estaciones de mezcla con el objetivo
de reducir el consumo de productos. Se propone como mejora
el suministro y la instalacion de ambientadores ecoldgicos en las
zonas de las entradas principales y en los aseos de alta
frecuentacion del HUPR y HLJ.

Para el HUPR, se propone un sistema de desinfeccion por UV
con robot UVC (1 ud).

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran ndmero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

Plan de autocontrol |El Plan de Autocontrol de Calidad aportado se ajusta a lo
1.3 |de calidad (De 0 A3 |especificado en el PPT destacando como aportacion la
PUNTOS) aplicacion gCalidad para el control y supervisién de la prestacion 2
del servicio (control de tareas criticas y cumplimiento de
protocolos, control y registro de actividad en urgencias,
inspecciones de servicio y rondas de inspeccion). Se proponen
encuestas de satisfaccion dirigidas a usuarios y trabajadores.
SERVEO propone disponer de un Técnico de Calidad y Medio
Ambiente con una dedicacion completa (100%) al servicio para
la implantacién/actualizacién del plan de calidad y control del
servicio. SERVEO propone la plataforma Unifikas para la
gestion integrada de calidad y medio ambiente y fija el
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compromiso de certificar el servicio de limpieza y desinfeccién
del HUPR, del HARLJ y los centros dependientes dentro del
alcance de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
durante el primer afio de contrato, incluyendo un cronograma de
implantacion y mantenimiento de las certificaciones.

Respecto a los controles bacteriologicos, se proponen diferentes
métodos y frecuencia de muestreo para su realizacion a través
de laboratorio externo.

El Plan formativo propuesto detalla los objetivos y contenido de
los cursos. SERVEO presentara en los primeros dos meses
desde la adjudicacion del contrato un programa de formacion de
todo el personal, y anualmente antes del 28 de febrero. Se
propone un programa de incentivacién, conciliacién, igualdad y
responsabilidad social corporativa.

Muy buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados
en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en una parte muy significativa
de los aspectos referenciados, dotdndola de forma general de
un plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas.

Se describe detalladamente el sistema ofertado, gCalidad, del
proveedor CTI, el cual integra las operaciones descritas en el
PPT y facilita de forma muy significativa el seguimiento del
servicio de limpieza, permitiendo consultar informacién en
tiempo real. Dentro de las funcionalidades del sistema se
encuentra la gestiébn de la operativa diaria de limpieza,
planificacién, control de tareas y frecuencias, gestion de
incidencias, auditorias y verificaciones evaluaciébn de la
calidad del servicio, gestion de altas hospitalarias, informacion
diaria del programa en tiempo real, control de presencia y
cuadrantes, cuadros de mando y generacion de informes en| 140
diferentes formatos. SERVEO propone mejorar la eficiencia
operativa mediante la digitalizacion de tareas.

Se incluye cronograma de implantacion para HUPR y HLJ,
con un plazo de implantacion max. de 9 semanas. Con el
objetivo de asegurar la correcta implantacién del software,
SERVEO propone contar con un Técnico TIC, que realizara
visitas trimestrales de supervision y revisién.

SERVEO propone como sistema de fichaje el registro de
forma automatica mediante la lectura de tarjetas NFC o
cadigo PIN.

Con el objetivo de optimizar recursos, SERVEO incluye el
moédulo de sensorizacion de espacios, proponiendo un listado
de aseos de alta frecuentacion del HUPR y HLJ donde instalar
los sensores. A través de gCalidad se propone como mejora
los mddulos de gestion de la limpieza del Area Quirlrgica
mediante la instalacion de pantalla interactiva All in One en el
HUPR y HLJ con visualizacion de estado y solicitudes de
limpieza, y el mddulo de gestion de habitaciones de
aislamiento-servicio de limpieza . Integracion del software

Funcionalidades del
1.4 |sistema informatico
(De 0 A 10 PUNTOS)
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Actais Waste para la mejora de la trazabilidad de residuos.

Buena: La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran nimero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento.

El Plan de logistica interno de residuos detalla el procedimiento
de gestién de los diferentes tipos de residuos, incluyendo el
papel confidencial, y estableciendo las frecuencias de recogida,
horarios, medios a emplear y circuitos, dando cumplimiento al
PPT. Mediante la herramienta ACTAIS Waste Tracer, Serveo
afiade un plus de control operativo y trazabilidad de los RNP. En
cumplimiento del PPT SERVEOQO aportara jaulas carro para el
transporte de RP y carros carpanta, y adicionalmente jaulas en
Plan de logistica de |el HUPR y HLJ. Asi, como mejora, se utilizaran carros de acero

1.5 gestién interna de con ruedas para facilitar el transporte de los RP desde diversas
" Iresiduos (De 0 A9 areas y plantas del HUPR y del HLJ hasta el punto de 7
PUNTOS) almacenamiento.

Se realizan propuestas de actuacion en el punto limpio y en el
almacén de RP del HUPR, destacando la reparacion de la
puerta metalica de acceso al almacén, la colocacion de rejilla de
ventilacion, inspeccidon de la cubierta para detectar y corregir
posibles filtraciones y revision del pavimento y reparacion de
zonas dafiadas, las cuales se consideran de interés para el
centro. Se propone la revision de la pendiente de evacuacion de
aguas de la zona de las compactadoras, colocacion de
carteleria y sefializacion y la instalacion de un lavaojos de
emergencia.

Se hace descripcion del sistema de almacenamiento, depdsito y
gestion de los diferentes tipos de residuos a gestor autorizado,
proponiendo mejoras como el proyecto RECICLOS (instalacion
de maquinas de reciclaje con sistema de recompensas
sostenibles); segregacion de capsulas de café y contenedores
para pilas usadas.

LOTE 5.- Servicio de limpieza de Area de Gestion Sanitaria Campo de
Gibraltar Oeste- Algeciras

+ CLECE SA A80364243

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS 43
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
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22,50 puntos

Adecuacion del plan de limpieza. Propone un cronograma de
transicion con reuniones precontrato entre las que se incluyen
el estudio técnico del andlisis de los centros, planificacion,
organizacioén previa y la presentacion del Plan Funcional de
Limpieza. Asume el coste de la reforma de un espacio cedido
por el hospital para almacenamiento de productos vy
magquinaria.

Organizacion y adecuacion de los recursos adscritos.
Presenta una estructura organizativa vertical y especializada y
una correcta distribucién del personal en el AGSCGO.
Dispone de bolsa de 500 horas anuales, Técnico de calidad
I+D Bidlogo a jornada completa y adscripcién de un TSPRL en
exclusiva para el servicio. Mecanizacion de todos los
vestibulos, pasillos y zonas comunes de todas las plantas en
el HUPE y C.S Algeciras Centro. Personal de limpieza
localizado para limpiezas concretas o de mantenimiento,
sensores de llenado en todos los dispensadores de papel
higiénico, jabén liquido y papel seca manos en los servicios
de alta frecuentacion, limpieza de cristales de dificil acceso
por medio de dron. Uniformes diferenciados a los especialistas
y peones especialistas. Cifra la resolucion de emergencias en
10°. Plan de emergencias ambientales y realizacién de
simulacros. Ofrece plan de mantenimiento de maquinaria y
equipos de trabajo, mantenimiento preventivo y correctivo
Memoria funcional de |P@sado en herramientas informaticas, compromiso de

1.1 |prestacion del servicio|SUstitucion de maquinaria.
(DE 0 A 15 PUNTOS) |Protocolos especificos de la limpieza segln la zonificacion 15
completos y detallados acompafiados de imagenes. Cumple
con lo exigido en el pliego respecto a las limpiezas por zonas.
No aporta mejoras en cuanto a las frecuencias de limpieza.
Oferta sistema de limpieza por microfibra, sistema de doble
cubo Embell y dispositivos de dilucion automatica. Con la
aprobaciéon previa del Hospital Punta Europa Clece propone
implementar una lavanderia para el sistema de microfibra,
habilitando un area cedida por el Hospital. La propuesta de
CLECE consiste en adaptar una zona como lavanderia
incorporando lavadora y secadora industrial, asi como dotando
el espacio cedido con estanterias de trabajo para el doblaje de
los textiles y con 1 fregadero/vertedero para la impregnacion de
los textiles con su correspondiente sistema de dosificaciéon de
detergentes.

CLECE. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a
todos los aspectos referenciados en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas. Por lo que obtiene una calificacién de MUY

BUENA.
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Oferta una mejora de 67 articulos en maquinaria respecto a lo
exigido en el PPT. Sistema de dosificacién automatica PROMAX
para productos de limpieza y desinfeccion, sistema de
dosificacion de quimicos para lavadora, revision mensual de
dosificacion, productos basados en microorganismos vivos no
perjudiciales para el medio ambiente y las personas, NDP air
TOTAL para la limpieza de sanitarios sin gases inflamables,
ingredientes tdxicos ni contaminantes, sistema TERSANO por
0z0NOo acuoso para su uso con fregadoras en todos los centros.
Proveedores de productos de limpieza certificados en norma
UNE ISO 14001:2015, compromiso por el uso de productos de
limpieza concentrados.

Presenta papel higiénico y secamanos de una sola capa en la
muestra presentada limitAndose a lo estrictamente exigido en
PPT.

Dispensadores de consumibles de bajo impacto ambiental,
material antivandalico, con cerraduras, en servicios de alta
frecuentaciéon con sensor de llenado, secamanos eléctrico con
sensor de proximidad con homologacion CE y SGS.

La maquinaria en general incorpora mejoras ecolégicas de
ahorro de energia, agua y dosificacion y embalaje de productos.
Maquinas rotativas con sistema de distribucién variable y
sistemas de optimizaciéon de uso de productos. Fregadora-
conductor acompafiante TENNANT utiliza un 70% menos de
Recursos materiales |a@guay un 90% de producto quimico, fregadora pequefia de bajo

innovacioén impacto ambiental, consumo energético y de quimicos, de
1.2 tecnolégica (DE 0 A 8 |Sistema de limpieza de inodoros BUBBLE FLUSH sin productos| g
PUNTOS) quimicos.

Equipo de desinfeccién por luz UV pulsada XENEX por medio
de gas Xendn con sistema de creacién de espacio cerrado,
cortinas de separacion, dosimetros fotosensibles y dispositivo
para el seguimiento de la trazabilidad de las desinfecciones, no
contiene mercurio en sus lamparas. Sistema TOUCAN ECO
portatil de limpieza por medio de activacién electroquimica.

Limpieza por microfibra con bayetas de poliéster 100%
reciclado.

Armario de lavado de recuperacion de agua para lavadoras con
un ahorro de agua de hasta un 70%.

Guantes estancos antibacterianos para la proteccién de los
operarios y la limitacién de contaminaciones cruzadas.

Propone la gestion por medio de la recogida de datos desde los
terminales moviles de los trabajadores y los dispositivos IoT en
combinacién con la IA realizando analisis avanzados y la toma
de decisiones automaticas elaborando mapas de trabajo y
trazando rutas de limpieza. Proporciona picos de demanda,
ausencias sobrevenidas de personal y zonas de concentracion
de incidencias. Propone la instalacion de sensores |oT, conteo
de personas en los aseos de alta frecuentacion y de espacio en
las salas de espera.

Por medio de los sensores dispuestos se obtiene informacién
sobre la reposicion de material, calidad del aire, ocupacion de
los servicios, contabilidad de usuarios en servicios y demanda
de limpiezas extraordinarias, Deteccion de patrones de riesgo
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de infeccion por medio de la IA. Herramienta informatica para el
calculo de la huella hidrica y de carbono.

CLECE. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos
los aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables
en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia
de calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi
mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. Por lo

gue obtiene una calificacion de MUY BUENA.

Oferta la implementacion de herramientas de supervision y
verificacion en soporte informatico por medio de la aplicacion
gCalidad, con acceso a todas las evaluaciones del servicio
por parte del responsable de centro.

Permite ver en tiempo real las presencias estimadas y las
reales por medio de fichaje del personal con lectura del cédigo
QR de cada trabajador, informa de las tareas en las que esta
implicado cada trabajador.

El control de los aseos se realizara por medio de pegatinas
NFC volcando en el sistema la hora y lugar de la limpieza
realizada, configuracién de la aplicacién por areas de riesgo y
zonas. Implantacion calendarizada de un plan de calidad
integral, reuniones mensuales de evaluacién del servicio,
sistema auditado y certificado por empresa externa acreditada
por ENAC segiun normas UNE ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018 con asignacién de responsable
de calidad e integracion |1+D adscrito en exclusiva para el
HUPE asimismo, incluird al servicio en su certificacion de
Plan de autocontrol |calidad y medioambiente con el compromiso de integracion en
1.3 |de calidad (De 0A3 |un plazo de 6 meses y certificado en un afio y en un plazo
PUNTOS) inferior a 6 meses del segundo afio del contrato la certificacion 3
especifica del servicio integrando la operativa de la actividad
de limpieza siguiendo la metodologia del SAS.

Auditoria interna anual. Controles diarios de desempefio
sistema de desinfeccion por rayos UV, vestuarios,
cumplimiento de procedimientos, técnicas de limpieza, plan de
limpieza, implantacién y seguimiento del plan de calidad y
medioambiental, uniformidad, horario y presencias del
personal, realizaciébn de tareas, limpieza de aseos y altas
hospitalarias.

Controles semanales de revisiones de protocolos, circuitos,
circulacién de contenedores, partes de verificacion del nivel
general de limpieza y limpiezas generales o a fondo.

Controles mensuales de resultado del contenido de ATP y/o
microbiolégico, diagrama de desinfecciones correctivas por
especie de microorganismo, encuestas de calidad a
directivos, usuarios y trabajadores.

Controles bimestrales de muestreos microbioldgicos y analisis
por laboratorio acreditado independiente. Certificacion interna
y externa con caracter anual.
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Plan de formacion compuesto de 22 cursos en los primeros
dos afios de contrato, formacién de acogida al servicio para
todos los profesionales, Formacion continuada y de reciclaje
especifica para el personal limpiador/a, Formacion continuada
y de reciclaje especifica para el personal especialista,
Formacion para el cuidado y motivacion del personal. Periodo
de formacion de cinco dias para personal de nueva
incorporacion.

Detalla el plan social de la empresa con medidas tales como
plan de igualdad, flexibilidad horaria y reasignacion de
funciones, mejoras en los permisos por maternidad o
paternidad, licencias o permisos de los progenitores, medidas
de protecciéon ante la violencia de género, medidas de
promocién de la salud laboral y desarrollo, promocién laboral.

CLECE. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos
los aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables
en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia
de calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi
mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. Por lo

gue obtiene una calificacion de MUY BUENA.

Oferta software con servidor externo compatible con los
sistemas de informacién corporativos del SAS y acceso en
linea para el responsable de centro. Acceso directo del érgano
de contratacién a través de la plataforma para seguimiento
continuo. Proporciona registro del control de presencias en
tiempo real, sistema de fichaje mediante smartphone y a
través de QR y la App gCalidad. Control de las tareas
realizadas por cada profesional, parametrizacion de los
centros por zonas, areas, tipo de estancia, ubicacion por
medio de indicadores NFC y pegatinas TAGS, ofrece tablet y
pantallas tactiles para el seguimiento del control de limpiezas
) ] en quirdfano y controles en habitaciones de aislamiento de
Funcionalidades del |infecciosos. Monitorizacion del nivel de consumibles en
1.4 |sistema informatico |tiempo real. Sistema de trazabilidad de ropa sucia y residuos

(De 0A10 PUNTOS) |con  identificacion de puntos de recogida, relacion de 8
estancias con contenedores, recogida y pesaje de residuos.
Sistema de gestién de altas. Controles de limpieza no diaria y
tareas ocasionales. Gestion documental de modo digital de
toda la documentacion relacionada con el contrato.
Planificacion y registro de tareas.

CLECE S.A. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de

funcionamiento. Por lo que obtiene una calificacion de BUENA.

Plan de logistica de |Oferta un analisis previo de situacién. Los contenedores

1.5 gestién interna de cumplen con la normativa UNE EN 840:2013 y estan
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certificados por RAL-GZ 951/1. El transporte se realiza
mediante carros cerrados diferenciando residuos peligros y no
peligrosos con dotaciéon extra de 4 carros de transporte de
residuos peligrosos RBSE de 450 litros, 4 carretillas y 2 jaulas
para distrito y bascula de pesaje.

Frecuencias de retirada. Incorpora esquema con las
frecuencias fijadas por tipo de residuo. Residuos del grupo |I.
I, Il y 1V, hospitalizacion 3 recogidas diarias mas incidencias.
Consultas externas 2. Bloque quirdrgico y unidades con
servicios especiales 3 mas incidencias. Recuento y registro de
cantidades de residuos de los grupos | y Il.

Circuitos. Adjunta planos detallados con los circuitos a seguir
en todas las plantas del H.U.P.E. asimismo, describe el
proceso de retirada de residuos en los turnos de mafana y
tarde.

Plan de contingencias. Propone tiempos de respuesta muy
ajustados. Oferta sendos Kit de derrames para citostaticos y
formol. En caso de solicitud de retirada de residuos cuando
estos impiden operatividad total de la unidad cinco minutos.
En caso de afectar a la unidad sin impedir su uso 30 minutos.

Almacenamiento intermedio. Oferta el almacenamiento en
carros cerrados en los casos donde no exista almacén
intermedio con aumento del ndmero de contenedores y
frecuencias que se requiera. Se responsabiliza del buen
estado de orden e higiene de los almacenes intermedios.

No se realizaran trasvases de residuos entre envases bajo
ningun concepto.

Almacenamiento final. Este se ubicara en el punto limpio.
Ofrece la limpieza y desinfeccién tanto del punto limpio como
de los contenedores con una frecuencia diaria. Propone la
limpieza mediante hidro limpiadora de agua caliente y el
empleo de productos no téxicos para el medio ambiente ni las
persona.

Entrega a gestor. Se responsabiliza de la gestion externa de
los residuos a través de gestores externos y transportistas
autorizados.

Documentacion confidencial: Oferta la gestion de la
documentacién confidencial respetando la norma UNE-EN
15713 por medio de la empresa DCD gestor autorizado,
detalla modelo y nimero de los contenedores ajustandose a
lo exigido en el PPT. No detalla sistema de precintado.

Documentacién. Oferta la gestién de los residuos peligrosos
por medio del operario encargado de este propésito debiendo
realizar las comprobaciones necesarias recabar la
documentacion legal del proceso de retirada y entregarla al
encargado del servicio.

Informe mensual para cada tipo de residuo. Se compromete a
realizar un exhaustivo informe conteniendo los datos de la
gestién de residuos.

Informatizacion de la informacién. Propone la implantacién de
un sistema informatizado de control, pesaje y seguimiento de
residuos no peligrosos a través del software ACTAIS Waste

residuos (De 0A9
PUNTOS)
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Health Care y volcado de datos al CTI del contrato.

Manipulacién de residuos por personal no autorizado.
Propone una nueva ubicacion para el punto limpio en la zona
anexa al aparcamiento oeste y la instalacién de una planta de
biogas para la gestion de residuos organicos posibilitando la
produccion de gas renovable.

Sistema de almacenamiento y ubicacion. Detalla los sistemas
de almacenamiento y su ubicacién para los diferentes
residuos.

CLECE. Se considera una muy buena oferta; La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos
los aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables
en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia
de calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi
mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. Por lo

gue obtiene una calificaciéon de MUY BUENA.

OHL SERVICIOS INGESAN SA A27178789

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N
CRITERIOS DE
VALORACION NO
- AUTOMATICOS o
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
Adecuacion del plan de limpieza. Oferta un plan de limpieza
diferenciado en tres etapas.
Etapa 1 Arranque: Reunidon de lanzamiento de contrato,
definicion de roles y responsabilidades de encargados y
responsables de turno, formacion a los cargos intermedios de
la empresa sobre la herramienta digital, creacion de rutas de
trabajo y configuracion en la herramienta informatica,
Memoria funcional de |recepcién y reparto de recursos materiales. Maquinaria, Utiles
1.1 |prestacion del servicio|y productos, reparto de Epis, resolucion de dudas de los
(DE 0 A 15 PUNTOS) |trabajadores. 7
Etapa 2 Desarrollo: Rutas y sesiones de supervision
propuestas por la empresa, supervision de los encargados en
un 80% de su jornada laboral, organizacion diaria,
planificacibn de tareas, incidencias y actualizacion de
recursos.
Verificacion de tareas diarias a través de la aplicacion
CTlgCalidad, reuniones semanales, mensuales, semestrales y
anuales de control y mejoras.
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Gestion del absentismo: La empresa dispone de un equipo de
refuerzo con disponibilidad inmediata que puede sustituir
ausencias en un maximo de 15 minutos con formacion en
limpieza hospitalaria, cuenta con atencion permanente 24/7,
activacién de servicios segun criticidad, uso del sistema CTI
gCalidad para registro y seguimiento y un protocolo de
actuacion que abarca desde intervencién inmediata hasta
resolucion en menos de 24 horas, lo que mejora la capacidad
de respuesta. Propone un plan de mejora de la productividad
basado en:

e La deteccibn de competencias clave de todas las
categorias del personal de limpieza.

»  Protocolos estandarizados y supervision.
* Uso de indicadores de rendimiento.
»  Evaluacion psicosocial del servicio de limpieza.

Organizacion y adecuacion de los recursos adscritos.
Presenta una estructura pragmatica, bien definida y en
consonancia con las demandas requeridas en el PPT en la
cual incorpora departamentos en RRHH, Formacién, I+D,
Seguridad y Salud y Calidad y Medioambiente, Gestor
(Ingeniero) en exclusiva para los lotes V y VI. No detalla la
disposicion del personal por zonas por lo que no es posible
valorar su correcta distribucion diaria. No mejora los recursos
humanos diarios de personal de limpieza y especialistas a
disposicion del servicio ni oferta bolsa de horas por lo que no
se asemeja a las ofertas de otras licitadoras que si ofertan
dichas mejoras en un aspecto esencial a valorar sobre este
punto. Equipo de refuerzo para resolucién de urgencias
localizado por medio del software CTIgCalidad, cifra la
resolucién de emergencias en 15°. Fregado mecanizado de
superficies. Limpieza de cristales de dificil acceso por dron
con una periodicidad anual.

Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacion.
Cumple con lo exigido en el pliego respecto a las limpiezas
por zonas. Propone 243 mejoras en las frecuencias. Oferta
barrido himedo mediante mopas impregnadas desechables,
sistema de doble cubo EcoLitec Staff y dispositivos de dilucién
automatica.

INGESAN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. La oferta
cumple las caracteristicas técnicas bésicas aportando
respuestas técnicas destacables solo en un nimero no
relevante de aspectos, 0 sin aportacion de ninguna respuesta
técnica destacable respecto a los aspectos referenciados. Por lo

gue obtiene una calificacion de APTA.

Recursos materiales Oferta} produ_ctos basicos de limpieza certificados_ con

innovacién Ecoetiqueta tipo | y concentrados, productos con etiqueta

1.2 i ecologica (Ecolabel y Cradle to Cradle) sistema de
tecnolégica (DEOA8 L2 . . ; .

PUNTOS) dosificacion automatizado, revisiones quincenales de sistema

de dosificacion por técnicos especializados, Presenta papel

higiénico y de secamanos de 2 capas, resistente y suave al
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tacto, en la muestra presentada.

Sistema Orbio 0s3, dispensadores de papel higiénico y
secamanos antivandalicos, dispensadores de jabon de manos
contratamiento antibacterias Bicote. Oferta una mejora de 24
articulos en maquinaria respecto a lo exigido en el PPT.
Maquina  quitachicles  Mersa  Gumpax, transpaleta
mecanizada, plataforma elevadora articulada, andamio y robot
para desinfeccion por rayos UV segln necesidad con
disponibilidad para el servicio en 4 horas.

INGESAN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran numero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de

funcionamiento. Por lo que obtiene una calificacion de BUENA.

Dispone de un sistema de gestion de calidad propio
certificado y basado en la norma UNE EN ISO 9001:2015.
Oferta responsable de medio ambiente a jornada completa.
Proporciona registro del control de presencias en tiempo real
con un periodo de implantacion de un mes, seguimiento diario
de todos los trabajos, Inspecciones y evaluaciones periddicas,
reuniones de seguimiento del contrato. Establecimiento de
plan de formacion y sensibilizacion a toda la plantilla,
Identificacion de los procesos, Identificacion de errores,
puntos criticos y causas, Indicadores de calidad, Evaluacion y
propuesta de soluciones. Desde el software CTI gCalidad se
realizardn las siguientes tareas: Informes mensuales de
seguimiento, basado en inspecciones con el centro, informe
cuatrimestral de acciones correctoras, auditorias internas
semestrales, auditorias externas anual, planificacion, control y
seguimiento de tareas de los operarios mediante APP mdvil,
desde donde se gestionaran las incidencias de manera
Plan de autocontrol  |inmediata, encuestas de satisfaccion con acceso mediante
1.3 |de calidad (De 0 A3 |cddigo QR.

PUNTOS) Aplicacién del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.
Aplicacién del sistema de gestion medioambiental ISO 14001.
Control de limpieza diaria de aseos, mediante hojas de firma
de ejecucion de la limpieza por parte del empleado.

Informes  periddicos sobre quejas, reclamaciones e
incidencias.

Controles o inspecciones periddicas realizadas por el Gestor
del Servicio con la participacion de los clientes, en algunos
casos Y bajo criterios objetivos predefinidos por ambas partes.
En un plazo de un mes presentara:

* Informe con la zonificacién exhaustiva de los centros con
referencia al nivel de limpieza, ubicacion, periodicidad de la
limpieza, tipo de limpieza, etc.

* Informe con un plan de accion en el que se detalle las
medidas a adoptar para el control del estado de los aseos y

de la reposicion de los diferentes dispensadores en los
mismos.
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Recursos humanos destinados al plan de autocontrol:

» Andlisis de datos. Ingeniero especialista en Data Analiyst
y en Big Data.

. Técnico de calidad. Ciencias Ambientales.

*  Equipo de inspeccion. Técnico de Calidad, Prevencion y
Medio Ambiente.

Informes de verificacion del servicio: Parte de tareas diario,
registro limpieza de bafios, informe de no conformidades,
control de residuos generados.

La licitadora se compromete a auditar y certificar el servicio de
limpieza hospitalaria en la auditoria anual de su entidad en las
normas ISO 9001 e ISO 14001.

Calendario de formacion propuesta por 15 cursos en los
primeros 12 meses, curso inicial de procedimientos de
limpieza, curso inicial de limpieza de cristales en altura,
gestién selectiva de residuos, calidad y medioambiente

Controles bajo la norma UNE 171340.

Controles bacteriolégicos ambientales mensuales en el &area
quirdrgica, UCI o habitaciones de aislamiento, minimo 2 al
mes.

Controles de superficie por medio de un equipo de
bioluminiscencia puesto a disposicién del servicio con una
frecuencia mensual en las zonas de alto riesgo o criticos y
siempre que sea requerido.

Aporta un amplio plan social con medidas entre las que
destacan la flexibilidad del tiempo de trabajo y las relaciones
laborales, mejoras laborales, apoyo sicolégico gratuito y
adaptacién voluntaria de la jornada.

INGESAN. Se considera una muy buena oferta: La oferta
cumple las caracteristicas técnicas dando adecuada
respuesta a todos los aspectos referenciados en el presente
pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta respuestas
técnicas destacables en una parte muy significativa de los
aspectos referenciados, dotandola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas. Por lo que obtiene una

calificacion de MUY BUENA.

Oferta Sistema CTI gCalidad, sistema basado en un entorno
Web que permite su funcionamiento desde una APP movil
(IOS o Android), o desde un ordenador o Tablet. Oferta la
plena integracion del sistema en un periodo de tres meses.

Funcionalidades del |Control de presencias de inicio y fin de jornada y durante toda
1.4 |sistema informatico  |la jornada laboral por medio de huella dactilar, tarjetas RFID,
(De 0 A10 PUNTOS) |tarjetas NFC, sistemas QR, y pin personal del trabajador.

Oferta operatividad del sistema de control de presencias en
menos de un mes desde la firma del contrato. Informa de la
evolucion de los desarrollos de los trabajos de modo online.
Habilita mecanismo para la gestion de incidencias que mejora
la comunicacion y los tiempos de respuesta. Permite

10
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confirmar las verificaciones de las tareas realizadas por los
responsables del servicio. Dispone de cuadro de mandos que
permite extraer informacién de como se esta prestando el
servicio. Control de la gestion de residuos controlando el
volumen de residuos retirados. Diario de actividad con el
planning de las tareas programadas y el orden de ejecucion
de estas. Control de la calidad del servicio mediante
encuestas individualizadas. Trazabilidad de todas las
actividades desarrolladas. Supervisar el personal asignado a
una zona o tarea. Reporte de incidencias. informes de analisis
de incidencias solucionadas, pendientes o en curso: por zona,
por tipo de aviso etc. Evalla trabajadores o servicios de forma
periédica.

INGESAN. Se considera una muy buena oferta: La oferta
cumple las caracteristicas técnicas dando adecuada
respuesta a todos los aspectos referenciados en el presente
pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta respuestas
técnicas destacables en una parte muy significativa de los
aspectos referenciados, dotdndola de forma general de un
plus de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y
solidez de funcionamiento. Asi mismo incluye elementos
diferenciadores en la propuesta que de forma objetiva la hace
destacar de entre las buenas. Por lo que obtiene una

calificacion de MUY BUENA.

Recogida de residuos. Oferta un carro de transporte W171
para residuos peligrosos con pared abatible y nerviaciones,
sin especificar su cantidad. Presenta un plan completo que
recoge adecuadamente la clasificacion de residuos segun
normativa vigente (Grupos | 1V), incorporando medidas
organizativas y técnicas para la correcta segregacion,
envasado, recogida, transporte, almacenamiento y entrega
final a gestor autorizado. Se describen con claridad los tipos
de residuos, los modelos de contenedores (bolsas y cubos
codificados por colores, con sistemas de cierre higiénico) y su
ubicacion por planta y unidad.

Los circuitos de recogida intracentros estan definidos por
Plan de logistica de planta_ y servicio, incluyendo detalles de frec,ut_ancia, med?os
gestién interna de materiales (carros cerrados, contenedores moviles), horarios
1.5 residuos (De 0 A9 escalonados y uso exclusivo de ascensores.

PUNTOS) Detalla horarios de retirada de residuos del edificio principal,
asi como consultas externas, admision y zona administrativa
desde los almacenes intermedios al final.

Frecuencias de retirada. Incorpora esquema con las
frecuencias de residuos no peligrosos fijadas por zonas.
Unidades de hospitalizacion, aseos, vestuarios, salas de estar
y urgencias 3 retiradas, bloque quirargico 1 o 2 veces diarias,
Administracién, almacenes, rayos 1 vez diaria.

Circuitos. Se establecen dos tipos de circuitos. Circuito para
recogida de residuos peligrosos y circuito para recogida de
residuos urbanos y asimilables.

Se adjunta tabla con los tiempos maximos de estancia,
almacenamiento intermedio 12h. y almacenamiento final 72h.
No aporta planos.
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Plan de contingencias. Describe los métodos de actuacion
ante averias de maquinaria (Sustitucion en 24h.), no retirada
de residuos por parte de la Empresa Municipal de Limpieza,
rotura de bolsas o salida de contenido sélido, incendio de
residuos sdlidos. No aporta tiempos de respuesta.

Almacenamiento  intermedio:  Oferta  Almacenamiento
segregado por tipologias en carros cerrados, contenedores de
residuos de los grupos Il y IV etiquetados, limpieza y
desinfeccion diaria de almacenes intermedios. Detalla
horarios de retirada desde Hospitalizacion, bloque quirargico y
laboratorios

No se realizaran trasvases de residuos entre envases bajo
ningln concepto.

Almacenamiento final: Este se ubicara en el punto limpio.
Propone la limpieza y desinfeccion del punto limpio con una
frecuencia diaria mediante hidro limpiadora y limpieza
mecanizada de contenedores. Se responsabiliza de la gestion
externa de los residuos a través de gestores externos y
transportistas autorizados.

Documentacion confidencial. Oferta la gestion de la
documentacién confidencial por medio de la empresa ByeFile,
certificada por la norma UNE EN 15713. No se detalla
namero, modelo de contenedor ni sistema de precintado.

Manipulacién de residuos por personal no autorizado.
Propone habilitacién de la zona por medio de una inversion de
6.000€, hidro limpiadora estacionaria de agua fria y caliente
modelo IPC PW-H28/4. Colocacion de carteleria especifica
para evitar manipulaciones por parte de personal no
autorizado.

Informatizacion de la informacién. Propone la herramienta
informatica CTI| gCalidad con el mddulo de recogida de
residuos, la cual proporciona informacion sobre la recogida de
residuos, seguimiento y cantidades obtenidas, estableciendo
recorridos de recogida

INGESAN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas
dando adecuada respuesta a todos los aspectos
referenciados en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables en gran
namero de los aspectos referenciados, dotandola de forma
parcial de un plus de prestaciones, garantia de calidad,
disponibilidad y solidez de funcionamiento. Por lo que obtiene

una calificacion de BUENA.

* EULEN SA A28517308

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N

CRITERIOS DE

VALORACION NO 40
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AUTOMATICOS

Max. 45 PUNTOS

Umbral minimo:
22,50 puntos

Adecuacién del plan de limpieza. Propone soluciones
concretas a las necesidades concretas de un centro
hospitalario, asi como a las necesidades generales del
servicio ofreciendo un muy detallado andlisis de las posibles
dificultades/deficiencias y su solucion en todos los centros que
conforman el AGSCGO. Oferta la realizacion de un plan de
choque con las siguientes actuaciones:

e Limpieza mecanizada de accesos, esperas y pasillos
o circulaciones generales de todos los centros.

e Limpieza de cristales y persianas de todos los
centros.

e Barrido mecanizado de exteriores y viales.

Para la realizacién de este plan se asignardn dos equipos
liderados por los especialistas adscritos al servicio a los que
se le unirdn hasta 3 trabajadores de modo temporal.

Organizacion y adecuacion de los recursos adscritos.
Presenta una estructura muy amplia y especializada hacia el
entorno hospitalario tanto en la gestion como en el apartado
técnico. Relne diferentes especialistas con dedicacion
variable como pueden ser: Directora de zona, Jefe de servicio,
Técnico Unidad de Apoyo, Técnico de PRL, Técnico de
Memoria funcional de R.el_aci_one.s' Laborales, Técnico .higienista,_ Técnipo de
1.1 |prestacion del servicio dlgltgllza0|0n, Resp}onsable de Calidad y Medio Amplente o]
(DE 0 A 15 PUNTOS) Tecn_lco de formamon. Ofrece centro dg cont'rql, 365 dias/ 24h., 12
Realiza estudio muy detallado de la disposicién del personal
por zonas y servicios. Mejora en 4.244 horas al afio los
recursos a disposicion del servicio. Propone la automatizacion
del fregado en zonas comunes. Protocolos especificos de la
limpieza segin la zonificacion. Oferta sistema DES de
fregado plano con microfibra, dispositivos de dilucion
automatica, sistema de doble cubo SHOPSTER. Cumple con
lo exigido en el pliego respecto a las limpiezas por zonas.
Propone mejora de frecuencias de limpieza destacables en
zonas de A, B, C, D, E, F, G y algunos servicios
complementarios.

Sistema de control de presencias. Esta basado en fichaje
virtual mediante cddigos QR y tecnologia NFC, lo que permite
registrar la entrada y salida de los empleados con un
smartphone corporativo incluso en zonas con baja cobertura.
Este doble mecanismo ofrece trazabilidad en tiempo real de la
jornada laboral, envio de alertas automaticas ante incidencias
0 ausencias, identificacion univoca del trabajador y la
generacion de informes automaticos para el control del
absentismo laboral.

EULEN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran ndmero de los
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aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento. Por lo que obtiene una calificacién de

BUENA.

Oferta Plan de compra verde en la seleccion de fungibles a
utilizar en el servicio siendo con el objetivo de minimizar el
impacto ambiental, la reducciéon del consumo de recursos
naturales y el uso de materias primas sostenibles siendo
energéticamente mas eficientes y/o eliminando o reduciendo
sustancias peligrosas y los residuos que se generan a lo largo
de todo el ciclo de vida de los materiales, que dispongan de
certificaciones 1SO 9001 ye I1SO 14001, se compromete a
usar la menor diversidad de productos posibles y, ademas,
que estos cuenten con dosificadores, sistemas de dosificacion
Quattroselect o JFlex, que aportan eficiencia limpiadora y
respeto por el Medio Ambiente, productos concentrados.
Presenta papel higiénico y de secamanos de 2 capas,
resistente y suave al tacto, en la muestra presentada.

NDP air TOTAL para la limpieza de sanitarios sin gases
inflamables, ingredientes toxicos ni contaminantes, Entrega de
uniformidad con certificacion OEKO-TEX Standard by 100; y
Reciclaje de la uniformidad, metodologia Lean en la gestion
de los almacenes, dispensadores de papel secamanos e
higiénico antivandalicos, materiales varios procedentes de
plastico reciclado, carro cerrado SHOPSTER, Maquinaria de
primeras marcas disefiadas para menor con bajo consumo de
Recursos materiales |2gua y electricidad. Propone una mejora de 146 articulos en

innovacion magquinaria un equipo de desinfeccién aérea mediante luz
1.2 tecnolégica (DE 0 A 8 |ultravioleta (UV) VUV 101 con dosimetro electronico dual UV g
PUNTOS) SENSOR para la monitorizacion de la radiacion UV-C,

limpieza de cortinas por vapor mediante Karcher SG 4/4, dos
equipos DECON-X para la desinfeccion ambiental con
peroxido de hidrégeno vaporizado, NDP Air Total+ Green CE
para la desinfeccion de superficies, dispositivo FC50 sistema
de filtracion y desinfeccién continua del aire capaz de
descomponer hasta el 99% de virus, bacterias y hongos
causando su muerte, sin generar suciedad derivada, Sistema
Twister de abrillantado sin quimicos, fregadora automatica
Willmop 50 Ecoray con rayos ultravioleta (UV-C) para las
zonas de alto riesgo, fregadora Scrubmaster de Hako para las
zonas de riesgo medio, fregadora orbital SC 500 REV para
cocina, robotizacion del fregado en las zonas comunes por
medio del robot Phantas de Gausium, fregadora-secadora I-
Mop profesional para los centros de salud y zonas y zonas
hospitalarias de menor area, microfregadora — secadora de
suelos T2 de Tennant para centros de salud, 4 unidades de
Sistema Aplicador Ceras IPC Triggy, limpieza de cristales de
dificil acceso por dron, Robot Winbot 850 para la limpieza
automética de cristales, Maquina de espuma Foamtec
desinfectadora para aseos y vestuarios, Maquina de espuma
para la limpieza de campanas iFoam Pro, Sistema Ajr
Professional para limpieza de persianas venecianas
exteriores, fregadora rotativa de alta velocidad modelo TASKI
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ERGODISC OMNI. Sistema DYAPA basado en patrones
dinamicos ésea, cuadrantes inteligentes que se basan en la
previsiébn y adaptaciéon de las necesidades de un éarea de
trabajo en funcién de la realidad medida usando sensores de
presencia y flujo. El histérico podra acercarnos a una idea real
de los flujos y conocer las tendencias. Mddulo de gestion por
habitaciones permite ver en tiempo real el estado de la
habitacion, registra la reposicion de consumibles y permite
avisos desde el puesto de control de enfermeria a los
servicios de limpieza y cocina.

EULEN. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a
todos los aspectos referenciados en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas. Por lo que obtiene una calificacion de MUY

BUENA.

Oferta un sistema de la certificacion del servicio en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2008. La empresa esta
certificada por la norma I1SO 45001:2018 Gestién de la
seguridad y Salud Laboral.

Propone una estructura de coordinacion y ejecucién del plan
formada entre otros por Jefe de servicio, Técnico higienista,
Técnico de medioambiente con funciones de implantacion y
verificacion diarios. Registro y seguimiento de las incidencias
a través de la plataforma eDash que permite el registro,
trazabilidad, identificacion de los puntos criticos y reduccion
de los tiempos de respuesta. Permite la geolocalizacién de la
incidencia, su posicionamiento en un plano, asi como campos
adicionales como Estructura, Centro, Zona, Tipo Yy
Observacion. Registros de la actividad diaria, controles de
Plan de autocontrol |calidad internos semestrales en todos los centros con
1.3 |de calidad (De 0 A3 |invitaciones periddicas al responsable del SAS del
PUNTOS) seguimiento del contrato, planes de choque a zonas en las 3
gue los resultados no superen el umbral de resultados fijados
entre la empresa y el responsable del SAS.

Auditorias semestrales por parte técnicos especialistas del
sector hospitalario de la central del GRUPO EULEN.

Encuestas de satisfaccion en la que los usuarios del centro,
pacientes y acompafiantes puedan medir la calidad de
servicio de limpieza en tiempo real por medio de un cédigo
QR. Encuestas a la Direccion del centro, reuniones
mensuales de seguimiento.

Se realizardn los siguientes controles bacteriolégicos con
frecuencias  semanales, quincenales y trimestrales
dependiendo de la zona de riesgo en hospital y mensuales y
bimestrales en distrito. Control de Superficies mediante
Placas Rodac, control de superficies mediante luminémetro,
controles bacteriol6gicos ambiental por medio de Recolector
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RSC.

Herramienta EULEN HYGENIA sistema por |A que analiza
todos los resultados de los controles de calidad internos y los
controles  bacteriolégicos ambientales y de superficie
sefialando desviaciones y sugiriendo soluciones.

Plan de formacion. La licitadora dispone de su propia
universidad corporativa. Propone un Plan de formacion
compuesto de 25 cursos, curso basico en PRL antes del inicio
del nuevo contrato, sensibilizacion ambiental, formacién en
técnicas de limpieza, limpieza higiénica sector hospitalario,
uso eficiente y buenas practicas en el uso de productos de
material de limpieza. Asimismo, varios proveedores realizaran
formaciones para el manejo del equipo de desinfeccién de
superficies, drenajes y aérea y de los sistemas de trabajo
durante las 3 primeras semanas del contrato.

Detalla el plan social propuesto. Politica de conciliacion e
igualdad, la empresa posee la certificacion efr© como
empresa socialmente responsable avalado por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social con planes sobre
flexibilidad horaria, salud mental, salud fisica, promocion
actividades de mejora relacional, aumento de la motivacién,
conciliacién vida laboral y familiar, plan de prevencion de
trastorno musculoesquelético y medidas para mejorar la
vigilancia de la salud, adaptacion del puesto de trabajo,
entrevistas de retorno, iniciativas para el fomento del
bienestar laboral y la motivacion del Equipo y medidas para
asegurar la estabilidad laboral.

EULEN. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a
todos los aspectos referenciados en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas. Por lo que obtiene una calificacion de MUY

BUENA.

Propone la plataforma eDASH con inteligencia artificial ofrece
una amplia gama de caracteristicas. Control de presencias,
registro de actividad, incidencias, documentacion,
coordinacion del servicio, evaluacion del servicio, maquinaria,
moédulo de gestién de habitaciones, médulo de control de
afluencia DYPA, modulo de control de activos por medio de
Bluetooth Low Energy, control de stock evaluacion del servicio
por parte del cliente, control de EPIs y utiles de limpieza., 10
Ventajas operativas:

Seguimiento en tiempo real, personalizacion segun
necesidades, anticipacion de incidencias por medio de la |.A.
El software eDash utiliza una interfaz intuitiva y facil de usar
gue permite a los usuarios gestionar eficientemente los
servicios. El funcionamiento del software se basa en varios
componentes clave. Registro de datos en tiempo real, Analisis

Funcionalidades del
1.4 |sistema informatico
(De 0 A 10 PUNTOS)
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de datos por medio de algoritmos de I.A, visualizacion de
datos presentados de manera clara y concisa a través de una
interfaz de usuario intuitiva, funcionamiento del software
eDash sencillo y eficiente. Integraciones con otros sistemas
de software. Integracion con sistemas de recursos humanos
para importar y exportar datos relacionados con el personal,
como horas trabajadas, ausencias y vacaciones. Integracion
con sistemas de gestion de habitaciones para sincronizar la
informacion sobre el estado de las habitaciones y agilizar la
gestion de ocupacion.

Sistema de control de presencias en tiempo real por medio de
Smartphone, tarjetas NFC y cddigos QR. La licitadora
aportard Smartphones con conexidn a internet para todos los
centros.

Desde eDash se podran generar informes diarios, semanales
y mensuales, con gréaficas actualizadas, del cumplimiento de
las horas de servicio, en la que se relacionaran todos los
datos obtenidos provenientes de los sistemas de control de
presencia, y que se presentaran en informe desglosado a los
responsables del contrato del AGSCGO. Registro de
actividad. Informe de tareas realizadas, Trabajador
responsable de la realizacion de la tarea, Geolocalizacién en
mapa del punto de realizacion de las tareas, apartado en el
gue aparecen las desviaciones de ejecucion. Modulo de
calidad, destinado al registro de las mediciones de controles
microbiolégicos, auditorias de calidad, etc. Md&dulo de
residuos equivalente al de calidad. Generador de informes.
Medios Técnicos para la supervision del servicio, ordenador
portatil, 60 smartphone.

EULEN. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a
todos los aspectos referenciados en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas. Por lo que obtiene una calificaciéon de MUY

BUENA.

Recogida de residuos. EULEN elaborard un plan de gestion
intracentro. Describe circuitos de retirada de residuos
diferenciada entre hospital y distrito en los grupos | y Il
Detalla medios materiales para residuos organicos, RSU y
Plan de logistica de |RSAU, papel y carton, envases, vidrio. Medios materiales

1.5 ges_tic’)n interna de comunes de recogida de residuos en el punto inicial del
™ |residuos (De 0 A9 intracentro de los residuos HUPE. Describe los 7
PUNTOS) procedimientos de retirada de cada uno de los residuos,

propone un nuevo sistema de recogida de forma que los
pasos de primera y segunda identificacién y el pesaje se
alnen en una sola tarea gracias a una bascula de suelo con
impresora ubicada en la propia jaula. Se observan
divergencias en jaulas de lenceria, contenedores de papel
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confidencial y RGYSAU de 120 litros con Ale Hop y pedal.

Documentacion confidencial. Subcontrata con la empresa
DCD, compromiso de retirada por parte de la empresa a las
24 horas posteriores a la llamada de la licitadora, precintado
de los contenedores por parte de personal autorizado de DCD
garantizando la trazabilidad de todo el proceso, detalla
ndmero, modelo de contenedor con llave de emergencia y
precinto, dispone de una pdliza de Responsabilidad Civil de
cobertura de hasta 1.500.000€ y una pdliza de hasta
300.000€ por perjuicios profesionales.

Posee su sistema de gestiébn ambiental conforme a la ISO
14001. todos los productos quimicos de limpieza a utilizar
estan adheridos al sistema integrado S.I.G. de ECOEMBES
contribuyendo de forma colectiva a la puesta en marcha de un
Sistema de Gestion de residuos de envases, encaminado a
alcanzar los objetivos de reciclaje y valorizacion que establece
la Ley de Envases y Residuos de Envases. Detalla sobre
plano los circuitos de retirada de residuos, control por
radiobaliza del circuito de residuos de sucio. Almacenamiento
intermedio. Se realizara en el cuarto de basuras en hospital y
en los oficios de sucio en los centros de salud, Para el cuarto
de residuos de cada planta del Hospital se suministraran
alfombras desinfectantes. Bajo ningun concepto se haran
transvases de residuos entre envases y/o contenedores.
Oferta mochila Kit para pequefios derrames en la jaula de
recogida de residuos peligrosos y en todos los oficios sucios y
en los carros de los trabajadores que presten servicio en
laboratorios.

Plan de contingencias. dispone de acuerdos con dos gestores
de residuos adicionales para las fracciones de residuos no
peligrosos, asimismo posee todos los certificados para
realizar el transporte y podré establecer directamente con las
plantas de transferencia/reciclaje y vertederos los acuerdos
pertinentes para el depdsito de los residuos en el caso en el
gue la subcontrata no cumpliese con lo acordado.

Entrega al gestor. Se designara a una persona responsable
dentro del servicio para gestionar la comunicacion con el
gestor de residuos. En este caso, sera el técnico de residuos
o el responsable de residuos en el centro.

Documentacién informe mensual e informatizacion de la
informacion. Se utilizara la plataforma eDash para toda la
trazabilidad del servicio, médulo de registro de residuos no
peligrosos en tiempo real. Permite generar etiquetas con
cadigos de barras o codigos QR Unicos para cada contenedor
de residuos, asi como la impresion de etiquetas desde
dispositivos mdviles o estaciones fijas. Al escanear el cédigo,
se accede a la informacién detallada del residuo, seguimiento
de contenedores, gestion de almacenamiento temporal,
integracion con gestores externos, Informes y estadisticas. Se
generaran informes con periodicidad al menos mensual.
Mejoras almacenamiento final, reacondicionamiento del
sistema de alcantarillado, garantizando su correcto
funcionamiento.
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Obra para poner un suelo de colocacién de guias de rodadura
para los compactadores, acero galvanizado con un espesor
de 10 milimetros. Oferta vehiculo con caja abierta para el
tratamiento de residuos voluminosos.

EULEN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta
respuestas técnicas destacables en gran ndmero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento. Por lo que obtiene una calificacién de

BUENA.

Serveo Facility Management S.A.U A83709873

OR
DE

CRITERIO

VALORACION

PUNTU
ACION

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

45

1.1

Memoria funcional de
prestacion del servicio
(DE 0 A 15 PUNTOS)

Adecuacion del plan de limpieza. Propone llevar a cabo la
planificaciéon del servicio a través de la herramienta
informética gCalidad realizando una planificacion detallada de
los trabajos diarios, asi como los programados, ha realizado
un estudio de carga y organizacion del personal dando como
resultado mapas de organizacion del personal y cargas de
trabajo por zona y puestos, plan de acciébn para la
implantacibon de metodologia LEAN vy herramienta 58S,
implantacién de matriz de polivalencia para la formacion de
los operarios, técnica SMED.

Organizacion y adecuacién de los recursos adscritos.
Presenta una estructura organizativa especializada y muy
completa con figuras tales como: director regional,
Direcciones de apoyo y SS.GG, delegado de Area, Gerente
Andalucia Occidental y Gestora de Servicio, jefe de PRL,
Responsable de Calidad, Responsable de Formacion, Técnico
Higienista, asi como una correcta distribucién del personal en
el AGSCGO. Oferta adscripcion al servicio de un
administrativo, técnico planificacion, técnico de calidad y
medio ambiente, Técnico de PRL, asi como una ampliacion
de 5 horas en la categoria de limpiadora durante los turnos de
sdbados y domingos. Propone la maxima mecanizaciéon del
servicio con una oferta en maquinaria viva y dinamica. Equipo
de 25 personas, que estaran disponible las 24 horas y los 365
dias del afio, en la provincia de Cadiz que atendra de forma
inmediata cualquier tipo situacion de emergencia, limpieza de

15
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cristales de dificil acceso por medio de dron.

Resolucién inmediata de incidencias si estas se producen en
un activo del AGSCG que disponga de personal de limpieza y
en 30'si no dispone. Dispone de planes ante situaciones
climatoldgicas adversas, inundaciones etc. La licitadora
suscribira un contrato de mantenimiento full-service con el
proveedor de la maquinaria que se designe a este contrato
para toda la maquinaria con compromiso de sustitucion en 48
horas.

Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacién
exhaustivos, Cumple con lo exigido en el pliego respecto a las
limpiezas por zonas. Oferta mejoras en las frecuencias en las
zonas AA/A, B, C, E, Fy G, en un rango de mejora de un
12%. Oferta sistema de limpieza por microfibra, sistema de
doble cubo MAGIC LINE 350 SAFETY vy dispositivos de
dilucion automatica.

Serveo. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a
todos los aspectos referenciados en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas. Por lo que obtiene una calificacion de MUY

BUENA.

Serveo cuenta con el grupo Heleo o Eurocidal como uno de
sus principales proveedores de materiales productos y
consumibles. Disponen de la certificacion ISO 9001:2008 e
ISO 14001;2004.

En caso de necesidad urgente de reposicién de material se
cifra en 30°el tiempo maximo desde su aviso. Toda la
magquinaria ofertada serd de nueva adquisicién. Presenta
papel higiénico y de secamanos de 2 capas por encima de lo
obligatorio en pliego, en la muestra presentada.

Pistola pulverizadora SaniSpray HP, sistema de desinfeccion
Recursos materiales |DECON-X, sistema de desinfeccion por UV Vesismin con

innovacion lamparas libres de ozono, sistema de limpieza de aseos
1.2 tecnolégica (DE 0 A 8 |mediante espuma activa Foamtec 30, desinfeccion por via 8
PUNTOS) aérea NDP AIR TOTAL + GREEN, sistema de desinfecciéon de

superficies por via aérea Aeroturbex, lampara portatil de
desinfeccién por UV-C para teclados de ordenador, maquina
quitachicles Karcher SGG 1, aspirador de jardines Karcher
BLV, sistema de limpieza IPC Cleano, Vehiculo de gestién
intracentro Peugeot Hybrid Allure, Maquina antigrafitis
TORNADO Modelo ACS35, Maquina de limpieza de rejillas
por ultrasonido Dinet, alfombras antibacterianas para salas
blancas, sistema ec-H20  NanoClean™ convierte
eléctricamente el agua en una solucidon jabonosa, robot
limpiacristales, fregadora eléctrica i-scrub 21B para limpieza
mecanizada de escaleras, limpieza de cristales exteriores
mediante dron, dispositivo de hombre muerto para trabajos en
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solitario en zonas alejadas, fregadora para quir6fanos ISO-5
con filtro HEPA, jardines verticales Ecolum Gardens,
vehiculos 100% eléctricos. Ambientadores ecoldgicos
AIRSCENT ECO. Sistema de dosificacion de productos
altamente eficiente Quattro Select o similar, estaciéon de
mezcla para productos sin sistema de dosificacion integrado.
Garantiza la etiquetacion de los productos por medio de una
pintura anticorrosion

Serveo. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos
los aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables
en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia
de calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi
mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. MUY

BUENA.

Presenta un sistema de supervision y de calidad basado en la
aplicacion gCalidad, el cual ofrece una trazabilidad completa de
todas las tareas ejecutadas, lo que permite en tiempo real un
seguimiento preciso y transparente desde el inicio hasta la finali-
zacion de cada actividad, asi como la evaluacion y supervision
del servicio.

Dispone de certificaciones 1SO 9001:2015 (Calidad), 1SO
14001:2015 (Medioambiente) e 1SO 45001:2018 (Seguridad y
Salud en el Trabajo), emitidas por organismo acreditado por
ENAC. Incorpora procedimientos de autogestién de residuos pe-
ligrosos, desde la generacién hasta la entrega a gestor autoriza-
do, incluyendo registros y auditorias internas que garantizan la
conformidad legal y la minimizacion del impacto ambiental.

Pone a disposicion del servicio un técnico de calidad y medio
ambiente y un técnico en PRL con dedicacién al 100%.

Plan de autocontrol | S€ compromete a certificar el servicio de limpieza y desinfeccion
1.3 |de calidad (De 0A 3 |de los centros sanitarios pertenecientes al AGSCGO dentro del
PUNTOS) alcance de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 3
durante el primer afio de contrato.

Controles de frecuencias en servicios de alta frecuentacion, lim-
piezas, desinfecciones en quiréfanos, retiradas de residuos y ur-
gencias mediante etiquetas NFC.

Inspecciones diarias de limpieza mediante la plataforma gCali-
dad, utilizando el médulo de cuestionarios. La herramienta per-
mite ejecutar Checklists y cuestionarios de control asociados a
un tipo de servicio de revision para evaluar la calidad de las ta-
reas de limpieza con frecuencias diarias o0 ajustables al servicio.
Las rutas de revisidn, fijas o aleatorias se sincronizan con dispo-
sitivos méviles para registrar el cumplimiento y la calidad, permi-
tiendo afiadir comentarios y activar formularios condicionales
gue se ajustan segun las respuestas. Controles diarios, sema-
nales y mensuales. La licitadora facilitara las rutas de trabajo y
tareas asignadas de modo digital. Control y registro de limpieza
y reposicion de material de higiene en servicios publicos a tra-
vés de la aplicacion gCalidad con acceso al responsable de cen-
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tro en tiempo real. Planificacion individualizada de los trabajos
de limpieza para cada uno de los operarios. Reuniones periédi-
cas con el responsable de centro para revisar la evolucién del
servicio. Plan de auditorias internas, inspecciones periédicas
con el responsable del contrato. Entre los indicadores KPI que
Serveo establecerd para medir y evaluar el servicio se encuen-
tran los siguientes: cumplimiento del pliego para el servicio de
limpieza, cumplimiento del pliego para el servicio de limpieza,
cumplimiento del pliego para la reposicion de consumibles, sa-
tisfaccion de los usuarios con el servicio de limpieza, satisfac-
cion del personal de la administracion con el servicio de limpie-
za, limpiezas a fondo.

Encuestas de satisfaccion a los usuarios por medio de formato
digital (EFD):
O Con acceso via enlace por correo electronico (EFDm).
O Con acceso via enlace por carteleria con QR (EFDQ).
O Mediante sistema Happy or Not.

O Mediante aplicacion informatica gCalidad a los supervi-
sores sanitarios.

Serveo realizard anualmente, a través de una empresa especia-
lizada, una encuesta de satisfaccion al responsable del contrato,
y a las personas que este designe.

Sistema de fichaje mediante tarjeta NFC A través de la aplica-
cidn informatica gCalidad, el sistema comprobara en tiempo real
el registro efectivo de las entradas y salidas del personal.

Controles bacteriolégicos. De superficie aéreo, de superficies
con placa Rodac y ambiental.

Propone un plan de formacién especializado para todo el perso-
nal de limpieza adscrito a los centros del AGSCGO consistente
en 33 cursos entre l0s que se mencionan:

o Ergonomia: Escuela de espalda.

o Limpieza especifica en quiréfanos.

o Limpieza con microfibra.

o Gestion y tratamiento de residuos.

o Especializacion en desinfeccién COVID 19.

Los cursos seran impartidos por personal de la propia licitadora
y de la empresa HEDIMA FORMACION.

Serveo. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos
los aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables
en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia
de calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi
mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. Por lo

gue obtiene una calificacion de MUY BUENA.

1.4 Funcionalidades del  |Oferta la implantacion, actualizacién y mantenimiento de la apli-
"7 |sistema informatico cacién gCalidad en el AGSCGO en un plazo de 9 semanas, asi| 10
(De 0 A 10 PUNTOS) |como las licencias necesarias, equipamiento tecnol6gico nece-
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sario o cualquier otro software adicional imprescindible para el
funcionamiento integral del sistema. Basado en un entorno Web,
permitiendo también su funcionamiento desde una APP movil
(I0S y Android). Es una solucion abierta que permite interactuar
con otros sistemas mediante su API basada en Web Service.

Funcionalidades destacadas del médulo gCalidad.
o Operativa relacionada con la actividad diaria de limpieza.
Control de stock.
Planificacion, control de frecuencias y tareas.
Gestion de ropa sucia.
Auditorias y verificaciones.
Evaluacion de la calidad del servicio.
Gestion de altas hospitalarias.
Informacion diaria del programa en tiempo real.
Gestion de quiréfanos.
Gestién de urgencias.
Control de presencias y cuadrantes.
Cuadro de mandos (KPI).
o Informesy gréficos.

Oferta de propuestas de mejora de la eficiencia operativa me-
diante la digitalizacién de tareas por medio de pegatinas NFC:
supervision de plantas, altas hospitalarias, habitaciones de aisla-
miento, limpieza de quir6fanos, paritorios, aseos publicos, ves-
tuarios, puertas principales, exteriores, punto limpio, tareas en
urgencias y quiréfanos.

Dotacion tecnoldgica. Entre otros la licitadora proveera al servi-
cio de los siguientes articulos: Tablet, 10 teléfonos moviles, TQT,
1000 dispositivos NFC.

Control de presencias. Integra un modulo de gestion de presen-
cia que permite registrar los inicios y finalizaciones de la activi-
dad de los operarios, utilizando distintas opciones de fichaje,
gue se adaptan a cada situacioén. Los sistemas de fichaje dispo-
nibles son los siguientes: Reloj de fichaje (NFC/PIN), APP movil
presencia (NFC / QR / PIN), APP mévil Pro (GPS / Balizas Blue-
tooth / NFC), APP movil web, Aplicacion web Presencia. El fi-
chaje se realizara dotando al centro de trabajo de un reloj donde
los operarios y responsables registraran su presencia de forma
automatica mediante la lectura de tarjetas NFC o codigo PIN.
Este método se podra combinar con cualquiera de los otros dis-
ponibles, en funcidn de las necesidades.

Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple las
caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos los
aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables
en una parte muy significativa de los aspectos referenciados,
dotandola de forma general de un plus de prestaciones, garantia
de calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Asi
mismo incluye elementos diferenciadores en la propuesta que
de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. Por lo

O O 0O O O O O O O O O
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gue obtiene una calificacion de MUY BUENA.

Recogida de residuos. El circuito de recogida de residuos
establecido para el HUPE y para los centros sanitarios adscritos
al DCGO se basa en un estudio del Departamento de Eficiencia
Operativa de Serveo mediante el cual se optimizan los recurso y
materiales empleados, de manera que, se deja trazabilidad de
los recorridos empleados en el centro y posteriormente se
analizan las cargas de trabajo y los horarios de mayor incidencia
0 necesidades de retirada de residuos. Serveo tiene implantado
y certificado un sistema de gestion de calidad, medio ambiente y
energia, de conformidad a las normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 50001, para las actividades que desarrolla.

Propone utilizar el médulo especifico para la gestion de residuos
de gCalidad. Este sistema permitira optimizar la planificacion y
control de las tareas relacionadas con la retirada y tratamiento
de residuos.

Asimismo, la incorporacién de este médulo facilitara al personal
responsable la reasignacion en tiempo real de tareas, horarios y
recorridos de los operarios, mejorando asi la capacidad de
respuesta ante imprevistos y garantizando un funcionamiento
mas agil y coordinado del servicio.

Aporta imagenes ilustrativas del HUPE tanto del interior como
del exterior sobre los circuitos de retirada de los diferentes
residuos. RSU y sanitarios asimilables a urbanos, ropa,
Plan de logistica de |a@simismo visualiza el cronograma de retirada de residuos

gestion interna de peligrosos sanitarios. Especifica circuitos de retirada de residuos
1.5 residuos (De 0A 9 grupo | y I, papel y carton y residuos peligrosos en las 9
PUNTOS) diferentes areas del HUPE, asi como del distrito del AGSCGO,

nimero de operarios, medios, frecuencias de retirada y horario
de estas. Oferta incluir contenedores especificos para capsulas
de café y pilas. Propone la instalacién de maquinas de reciclaje
para envases domésticos (botellas de plastico y latas) en zonas
de transito. Esta iniciativa pretende promover la economia
circular y la concienciacion ambiental de usuarios y visitantes,
incentivando el reciclaje mediante un sistema de recompensas
sostenibles.

Almacenamiento intermedio. Se realizara en los cuartos de su-
cio en hospital y en los oficios de sucio en los centros de salud,
Cifra el tiempo maximo de estancia en 7 horas en turnos de ma-
flana y tarde y 10 en turno de noche, oferta kit especifico de lim-
pieza y recogida del residuo para derrames. Limpiezas de cuar-
tos de sucio y ascensores por medio de espuma activa.

Documentacion confidencial. Se compromete a seguir el proce-
dimiento vigente establecido por la Direcciéon del Centro. Aporta
namero de contenedores de papel confidencial. Se responsabili-
za de la administracién y garantia del servicio de retirada de do-
cumentacion confidencial. No se evidencia el gestor que realiza
este apartado ni se describe el sistema de precintado.

Mejoras almacenamiento final. Propone una actuacion
integral:

o Acondicionamiento del suelo.

o Separacion sefializada para las cubas de los diferentes
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tipos de residuos.

o Habilitacion de la zona para las compactadoras, las
cuales irdn sobre unas planchas de acero para mejor
rodadura y desplazamiento sin dafiar o afectar al
pavimento.

o Instalacion de un lavaojos.

O Serveo compromete a realizar las consultas pertinentes
y solicitar permiso a la Empresa Municipal de Limpieza
para ver la viabilidad de instalar sistemas de seguridad
en los compactadores de residuos para que ninguna
persona ajena al servicio pueda acceder a ellos o
depositar algun tipo de residuos.

o Instalacion de bandas antideslizantes a lo largo de todo
el frente de los compactadores.

o Instalacién carteleria especifica en la zona del punto
limpio del hospital.

Serveo. Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple
las caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a
todos los aspectos referenciados en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas. Por lo que obtiene una calificacién de MUY

BUENA.

LOTE 6.- Servicio de limpieza del Area de Gestién Sanitaria Campo de
Gibraltar Este- La Linea

* OPTIMA FACILITY SERVICES SL B60124831

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos

La propuesta parte de un conocimiento exhaustivo de los
centros objeto de contrato. Se han realizado visitas técnicas a
todas las instalaciones para identificar superficies, tipologias
de suelos y paramentos, caracteristicas arquitecténicas,
intensidades de uso y necesidades criticas. Esta fase previa
permite disefiar un plan de limpieza adaptado a cada

Memoria funcional de
1.1 |prestacion del servicio
(DE 0 A 15 PUNTOS)

12
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escenario hospitalario.
El plan se estructura en tres etapas:

* Arranque: formacién inicial del personal, configuracion de
rutas en la aplicacion informética, entrega de EPIs y
uniformes, y puesta en servicio de la maquinaria principal.

* Desarrollo: aplicacion de protocolos por zonas
(hospitalizacion, quiréfanos, consultas externas, UCI,
areas administrativas y zonas comunes). Se incorpora
supervisidn continua, verificaciones en tiempo real y
reuniones periédicas de control.

* Consolidacién: integracion de los ajustes derivados de
incidencias detectadas y del feedback del cliente, con
auditorias internas para garantizar la estabilidad del
servicio.

La organizacion de recursos humanos incluye responsables
de area, supervisores y personal de limpieza con experiencia
hospitalaria. Se asegura una cobertura suficiente en turnos de
mafiana, tarde y noche, con un equipo de refuerzo 24/7 para
ausencias 0 emergencias, garantizando sustituciones en
menos de 30 minutos.

En cuanto a protocolos especificos de limpieza, se diferencian
areas criticas (quir6fanos, UCI, urgencias), semicriticas
(hospitalizacién, consultas externas) y  generales
(administracion, pasillos, vestibulos). Para cada una de ellas
se establecen procedimientos diferenciados, productos
compatibles y frecuencias ajustadas a normativa. Se incluyen
mejoras moderadas en las frecuencias de limpieza en zonas
de alto transito y aseos, pero sin llegar a propuestas
excesivas que puedan suponer sobredimensionamiento.

La metodologia de trabajo combina fregado mecanizado de
superficies amplias, barrido himedo con mopas impregnadas
y doble cubo en zonas reducidas. Las limpiezas terminales al
alta hospitalaria y las limpiezas de quiréfanos se realizan bajo
protocolos basados en normativa UNE 171340.

Con ello se obtiene un plan soélido, bien organizado y
operativo, pero sin innovaciones disruptivas en recursos
humanos (como bolsas de horas adicionales o ampliaciones
estructurales permanentes), lo que sitia la valoracion en

BUENA.

La propuesta incluye un catalogo de productos de limpieza
con ecoetiqueta (Ecolabel, Cradle to Cradle), todos ellos
concentrados y compatibles con sistemas de dilucién
automatica. Se prioriza una reduccion del numero de

] productos quimicos para minimizar riesgos laborales y

innovacion - . .
1.2 tecnolégica (DE 0A 8 En maquinaria, se pone a disposicién un parque compuesto 6
P([:]JNTOS) por fregadoras, aspiradoras Clase A+, barredoras y pulidoras

con sistemas de distribucion variable de producto, todas ellas
con bajo consumo de agua y electricidad. Se afiaden
innovaciones puntuales como maquinas de vapor seco para
desinfeccion de &reas criticas y un sistema portatil de
bioluminiscencia para control de superficies.
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El inventario incluye ademas carros de limpieza ergonémicos
y cerrados, sistemas antivandalicos de dispensadores, y
carros especificos para residuos peligrosos.

No obstante, algunos equipos de caracter muy especializado
(drones para cristales en altura, robots UV, plataformas
elevadoras) se ofrecen bajo demanda con disponibilidad en 4
horas, en lugar de adscripcion permanente. Esta decision
busca equilibrar sostenibilidad de costes y calidad del servicio,
aunque limita la valoracion a “buena” frente a competidores
gue adscriben todos los recursos de manera fija.

La propuesta asegura eficacia, sostenibilidad ambiental y un
nivel tecnolégico avanzado, pero sin llegar a la méaxima
puntuaciéon al mantener ciertos equipos bajo disponibilidad
diferida.

Calificacion BUENA.

Se establece un plan integral de autocontrol basado en
normas ISO 9001 e ISO 14001, con procedimientos
adaptados a normativa hospitalaria.

El sistema incluye:

¢ Cuadro de mando digital con indicadores KPI
(cumplimiento de frecuencias, incidencias resueltas,
tiempos de respuesta).

* Controles microbiolégicos mensuales en UCI, quiréfanos
y zonas de aislamiento, con andlisis por
bioluminiscencia.

* Auditorias internas semestrales y externas anuales, con

Plan de autocontrol generacion de informes de no conformidades y planes de
accion.

1.3 | de calidad (De 0A3 y ) 3
PUNTOS) * Formacion anual: se proponen 12 cursos, incluyendo

protocolos de limpieza, gestién de residuos, bioseguridad
y uso de maquinaria avanzada.
* Encuestas de satisfaccion digitalizadas (APP, QR).

* Supervision compartida: el cliente accede en tiempo real
a informes y resultados.

Ademds, se incorpora un plan social con medidas de
conciliacién, flexibilidad horaria y apoyo psicolégico a la
plantilla.
El nivel de detalle y la integracion de indicadores y controles
permiten alcanzar la puntuaciébn méxima en este apartado:
MUY BUENA.

El sistema informéatico es el eje de la propuesta. Se basa en
una plataforma SaaS accesible via web y aplicacion mouvil,
con implantacién completa en menos de tres meses.

Funcionalidades del Principales funcionalidades:
1.4 | sistema informatico | ¢ Control de presencias en tiempo real (huella, tarjetas| 40
(De 0 A10 PUNTOS) RFID/NFC, QR).

* Gestion de incidencias con registro instantaneo vy
notificacién al cliente.

* Cuadro de mandos que permite visualizar gréficas
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comparativas entre lo exigido en pliego y lo ejecutado
realmente.

* Seguimiento de limpiezas criticas (quiréfanos, UCI) con
trazabilidad digital.

* Gestion de residuos integrada, con volcado automatico
de datos y emision de informes mensuales.

* Acceso del cliente en tiempo real a informes, historicos y
KPI.

* Trazabilidad completa de trabajadores, recursos Yy
actividades.

La aplicacién es intuitiva, multiplataforma y robusta, con
moédulo de contingencias para incidencias informaticas y
almacenamiento seguro en la nube.

El sistema supera con creces lo exigido en el pliego,
ofreciendo herramientas de control y verificacién avanzadas,

lo que justifica la calificacion MUY BUENA.

El plan de residuos se adapta a la normativa sanitaria y al
Procedimiento Marco de Logistica Interna de Residuos del
SAS.

Aspectos principales:

* Clasificacion de residuos en grupos | a IV, con
contenedores codificados por colores y sistemas de
cierre higiénico.

* Frecuencias de retirada diferenciadas: tres diarias en
hospitalizacién y aseos, una o dos diarias en quir6fanos,
y diaria en areas administrativas.

* Circuitos intracentro diferenciados para residuos

Plan de logistica de ) . ;
peligrosos y no peligrosos, con uso exclusivo de

gestién interna de

1.5 residuos (De 0 A 9 ascens9re§ aIS|gnados. . 9
PUNTOS) * Punto limpio interno con control de accesos y registro de
entradas.

* Trazabilidad digital: informes mensuales por tipologia de
residuos y volcado de datos en la plataforma informatica.

* Plan de contingencia en caso de incidencias en el
transporte o almacenamiento.
* Entrega final a gestor autorizado, con registro
documental.
El plan es muy completo y cumple con todos los requisitos,
incluyen medidas innovadoras en reciclaje especializado, lo
gue lo deja en valoracién de MUY BUENA

« CLECE SA A80364243

OR CRITERIO VALORACION PUNTU
DE ACION
N
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CRITERIOS DE
VALORACION NO
1 | AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:

22,50 puntos

40

La propuesta de CLECE cumple de manera muy satisfactoria
las exigencias del pliego, dotando al servicio de un alto grado
de organizacion, detalle y capacidad de respuesta.

Entre los aspectos mas relevantes destacan:

* Incremento de frecuencias de limpieza, pasando de
mensual a quincenal en rejillas de aire y climatizadores,
y de semanal a diaria en areas criticas.

* Plan de choque inicial al arranque del contrato,
garantizando la puesta a punto en el menor plazo.

* Simulacros de emergencias ambientales en los centros,
aumentando la resiliencia del servicio.

¢ Implantacion del sistema CLECE-System de microfibras
desde el primer mes, consensuado con responsables de
cada hospital y con seguimiento por comité de expertos.

* Protocolos especificos por zonas y subzonas, incluyendo
areas criticas (quiréfanos, UCI, aislamiento), semicriticas| 12
(hospitalizacion, consultas) y generales (administracion,
pasillos, aseos).

* Propuesta de habilitar lavanderias internas para
microfibras en los hospitales Puerta del Mar y San
Carlos, con lavadoras y secadoras industriales, zonas de
doblaje y sistemas automaticos de dosificacion.

¢ Equipo de refuerzo y bolsa de 200 horas anuales a libre
disposicion para limpiezas extraordinarias.

* Uniformes diferenciados por categoria, y una flota de
vehiculos con certificado ecolégico.

La oferta cubre todos los requerimientos funcionales, con
aportaciones diferenciadoras, por lo que su valoracién es

BUENA

No alcanza el maximo al no acreditar gestor en exclusiva para
la ejecucion del contrato a tiempo completo.

Memoria funcional de
1.1 |prestacion del servicio
(DE 0 A 15 PUNTOS)

La propuesta de CLECE presenta una dotacion de equipos y
productos de limpieza de alto nivel tecnolégico vy
medioambiental:

Recursos materiales * Magquinaria ecoeficiente por encima de lo exigido en PPT:

innovacion fregadoras de filos, aspiradores para salas blancas,
1.2 tecnoldgica (DE 0 A 8 equipos de desinfeccion por ozono, plataformas 6
PUNTOS) articuladas, lava contenedores y limpiador de lamas.

* Inclusién de robot Xenex UV-C, con certificados de
eficacia en desinfeccién hospitalaria.

¢ Sistemas EMBELL de doble cubo y carros ergonémicos
cerrados, que mejoran la seguridad y ergonomia.
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* Cristales de dificil acceso mediante drones y pértigas
hidrodifusoras, disponibles desde el arranque.

* Productos de limpieza ecoetiquetados (Ecolabel),
concentrados y preparados con sistemas de dosificacion
automatizada.

* Sensores loT en aseos de alta frecuentacion para
monitorizacion del nivel de consumibles, deteccion de
olores, ocupacion y conteo de personas.

* Botones “On demand” para solicitud de limpiezas
extraordinarias.

La propuesta aporta innovacion y sostenibilidad, con
recursos de Ultima generacion que superan lo exigido en el
PPT, pero hay ofertas mas innovadoras de otros licitadores

por lo que la calificacion es BUENA

CLECE aporta un plan de control robusto, con un enfoque
avanzado de calidad:
* Responsable de Calidad e I+D+i (Bi6logo) adscrito en
exclusiva al servicio.
* Integracion desde el inicio en la certificacion 1ISO 9001 y
14001, con certificacién completa antes de 1 afio.
* Compromiso de certificar el servicio especifico de

limpieza hospitalaria conforme a la metodologia SAS en
un plazo inferior a 6 meses del segundo afio de contrato.

* Controles internos avanzados: test de biomarcadores,

Plan de autocontrol muestreos microbiolégicos ambientales y de superficie.
1.3 |de calidad (De 0 A3 . -, ) . o
PUNTOS) Instalacion de un micro laboratorio de muestras in situ, 3

agilizando los controles de calidad.

¢ Tablets gCalidad Mini para encargados, permitiendo
control de protocolos, planificacién, rendimientos y tareas
en tiempo real.

* Plan de formacion inicial de 5 dias para personal de
nueva incorporaciéon (2 teéricos + 3 practicos), ademas
de cursos anuales continuos en bioseguridad, PRL y
técnicas de limpieza hospitalaria.

El nivel de exigencia en calidad, unido a la innovacion en
control microbiolégico y formacion, justifica la calificacion de

MUY BUENA

CLECE propone un sistema informatico de gestion gCalidad,
plenamente compatible con los sistemas corporativos del
SAS:

) ) * Control de presencias en tiempo real, mediante NFC, QR
Funcionalidades del y TAGs ubicados en zonas criticas.

1.4 |sistema informatico . p tizaci6 leta d ¢ ,
(De 0 A 10 PUNTOS) arametrizacion completa de centros por zonas, areas, 10
estancias y frecuencias.

* Informes automaticos diarios y mensuales, con acceso
web y APP para responsables de centro y 6rgano de
contratacion.

* Trazabilidad de ropa sucia y residuos, con identificacion
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de puntos de recogida, pesaje y gestion documental
digital.

* Gestion de incidencias inmediata, con registro digital y
notificaciones push.

* Integracion de sensores |oT y compatibilidad con
dispositivos externos de monitorizacion.

* Gestion documental digitalizada de todo el contrato:
tareas, protocolos, controles de calidad, incidencias y
reportes.

Se trata de un sistema robusto, integral y conectado, que
supera ampliamente lo exigido en el pliego, justificando una
valoracién de MUY BUENA

Plan de logistica de
gestion interna de

CLECE presenta un plan de residuos completo y mejorado:

* Clasificacion de residuos en grupos I-IV, con
contenedores codificados y sistemas de cierre estanco.

* Inclusiébn de papeleras tricolor para interiores y
exteriores, contenedores especificos para pafales,
aceites usados y lenceria sucia.

* Pesaje previo a compactacion de residuos tipos | y II,
actualmente no registrados, con volcado de datos en la
plataforma digital.

1.5 > ¢ Circuitos diferenciados de recogida para residuos
residuos (De 0A 9 peligrosos y convencionales, con carros cerrados y| 9
PUNTOS) fundas de seguridad.

* Plan de contingencia para incidencias en transporte o
almacenamiento.
* Registro informatizado y trazabilidad digital con informes
mensuales.
* Presencia de un técnico de calidad de apoyo especifico
en la gestién de residuos.
Por su grado de detalle y las mejoras introducidas sobre lo
exigido, la propuesta alcanza valoracién de MUY BUENA
* ACCIONA FACILITY SERVICES SA A08175994

OR CRITERIO VALORACION PUNTU

DE ACION

N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
1 AUTOMATICOS 42
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
1.1 \Memoria funcional de |Acciona plantea una organizacion robusta para la gestion del 12

prestacion del servicio

contrato, con un Gestor de Servicio adscrito al 50%, un Gestor
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Técnico, y técnicos especializados en calidad, PRL, higiene
sanitaria y mejora continua.

Esta estructura garantiza la comunicacion fluida con la
direccion del hospital y centros de salud, ademas de un
control exhaustivo en el arranque y desarrollo del servicio.

El plan operativo se desarrolla en tres fases:

1. Arranque:  formacién inicial, implantacion de
protocolos, distribucion de recursos y supervision
intensiva.

2. Desarrollo: aplicaciébn de técnicas diferenciadas en
areas criticas  (quir6fanos, UCI, urgencias),
semicriticas (hospitalizacion, consultas) y generales.

(DE0A 15 PUNTOS) 3. Consolidacion: auditorias internas, ajustes derivados
del feedback del SAS y refuerzo en zonas de alta
carga asistencial.

El personal se organiza en turnos de mafiana, tarde y noche,
con refuerzos adicionales en quiréfanos, salud mental y
urgencias. Se establece un sistema de rotacion periddica de
personal (cada 3—-6 meses) para evitar cargas desiguales de
trabajo. Ademads, se crea una Bolsa de Trabajo exclusiva del
hospital para cubrir ausencias y picos de demanda,
garantizando sustituciones en menos de 30 minutos.

El plan es solido, detallado y adaptado a las necesidades del
SAS, aunque limitado a técnicas consolidadas y sin
despliegue de recursos extraordinarios permanentes, lo que lo
sitia en BUENA

Acciona pone a disposicion del contrato un conjunto de
magquinaria de Udltima generacién ecoeficiente, incluyendo
fregadoras-secadoras con bajo consumo, barredoras de
exteriores, aspiradoras con filtros HEPA y maquinas rotativas
para tratamientos de suelos.

En productos de limpieza, se priorizan los concentrados con
ecoetiqueta europea (Ecolabel), preparados mediante
sistemas de dosificacion automaética que reducen riesgos
laborales y el impacto ambiental.

En innovacién, se incluyen:

Sistemas de bioluminiscencia para verificar la eficacia de

Recursos materiales

1.2 innovacion la desinfeccion en superficies criticas.
tecnolégica (DEOA8 | « Tecnologia de microfibra con coédigo de colores, que| 8
PUNTOS) garantiza la no contaminacién cruzada entre zonas.

* Carros ergondémicos cerrados, con compartimentos
diferenciados para Utiles limpios y usados.

¢ Equipos adscritos permanentemente:

* Un robot de desinfeccion por radiacion UV-C,
disponible de forma continua para quir6fanos y
habitaciones de aislamiento.

* Una plataforma elevadora para limpieza de
cristales en altura, adscrita al hospital de forma
estable, con programacion de actuaciones
trimestrales.
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Otros equipos especializados, como drones de inspeccion o
compactadores mdviles, estaran disponibles en un plazo
maximo de 4h bajo demanda.

Con la incorporacion de estos recursos permanentes se
alcanza una valoracion de MUY BUENA

El sistema de control de Acciona se basa en normas [ISO
9001, I1ISO 14001 y UNE 171340.

Incluye:
¢ Indicadores KPI de cumplimiento de frecuencias, tiempos
de respuesta e incidencias resueltas.
* Auditorias internas y externas periodicas, con informes
compartidos con el SAS.

Plan de autocontrol * Controles microbiologicos en areas criticas mediante

1.3 |de calidad (De 0A 3 bioluminiscencia y analisis de superficie.

PUNTOS) * Plan de formacion anual con al menos 12 cursos para la
plantilla en bioseguridad, manejo de maquinaria y gestion
de residuos.

* Encuestas de satisfaccion al personal sanitario mediante
APP y cddigos QR.

La integracion del plan en la plataforma informéatica permite el

seguimiento en tiempo real por parte del SAS.

Este nivel de detalle asegura la maxima puntuacién: MUY

BUENA

El sistema CTI® de Acciona ofrece un control integral del
servicio, con las siguientes funcionalidades:

¢ Control de presencia en tiempo real, con fichaje por
huella, tarjeta NFC o QR.

* Gestion digital de incidencias, con registro inmediato y
trazabilidad completa.

* Cuadro de mando en tiempo real, con gréaficos
Funcionalidades del comparativos entre lo exigido y lo ejecutado.

1.4 |sistema informéatico * Gestion integrada de residuos y ropa hospitalaria, con

(De 0 A 10 PUNTOS) informes automaticos mensuales. 10

* Acceso web y APP movil, para supervisores y para el
SAS.

* Alertas y notificaciones en tiempo real ante incidencias
criticas.

El sistema se implantara en menos de tres meses y permite al
cliente acceder a datos histéricos y en curso.

Dado que supera ampliamente las exigencias del pliego,
alcanza la calificacion de MUY BUENA

o El plan se adapta a la normativa vigente y a los protocolos del
Plan de logistica de  sAS Incluye:

gestién interna de . e B
residuos (De 0 A 9 Clasificacion en grupos I-IV, con contenedores

PUNTOS) codificados por colores y cierre seguro.

* Circuitos diferenciados para residuos peligrosos vy
convencionales, con uso exclusivo de ascensores

1.5
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especificos.

* Frecuencias de retirada: tres veces/dia en criticos, dos en
hospitalizacion, una en areas administrativas.

* Punto limpio interno, con control de accesos Yy
trazabilidad digital.

* Plan de contingencias en caso de incidencias en
transporte o almacenamiento.

* Entrega a gestor autorizado, con registro documental y
digital.
Atenor de todo lo anterior la valoracion es MUY BUENA

OHL SERVICIOS INGESAN SA A27178789

OR CRITERIO VALORACION PUNT
DE UACIO
N N
CRITERIOS DE
VALORACION NO
1 AUTOMATICOS 33
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
Adecuacion del plan de limpieza. Oferta un plan de limpieza
diferenciado.
Gestion del absentismo: La empresa dispone de un equipo de
refuerzo con disponibilidad inmediata que puede sustituir
ausencias en un maximo de 15 minutos con formacion en
limpieza hospitalaria, cuenta con atencion permanente 24/7,
activacioén de servicios segun criticidad, uso del sistema CTI
gCalidad para registro y seguimiento y un protocolo de
actuacion que abarca desde intervencién inmediata hasta
resolucién en menos de 24 horas, lo que mejora la capacidad
de respuesta. Propone un plan de mejora de la productividad
Memoria funcional de |Pasado en:
1.1 |prestacion del servicio|* La deteccion de competencias clave de todas las categorias
(DE 0 A 15 PUNTOS) |del personal de limpieza. 7
* Protocolos estandarizados y supervision.
* Uso de indicadores de rendimiento.
» Evaluacion psicosocial del servicio de limpieza.
Organizacion y adecuacion de los recursos adscritos. Presenta
una estructura pragmatica, bien definida y en consonancia con
las demandas requeridas en el PPT en la cual incorpora
departamentos en RRHH, Formacién, 1+D, Seguridad y Salud
y Calidad y Medioambiente, Gestor (Ingeniero) en exclusiva
para los lotes V y VI. No detalla la disposicion del personal por
zonas. No mejora los recursos humanos diarios a disposicién
del servicio ni oferta bolsa de horas. Equipo de refuerzo para
resolucién de urgencias localizado por medio del software
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CTlgCalidad, cifra la resolucibn de emergencias en 15",
Fregado mecanizado de superficies.

Protocolos especificos de la limpieza segun la zonificacion.
Cumple con lo exigido en el pliego respecto a las limpiezas por
zonas. Propone 243 mejoras en las frecuencias. Oferta barrido
himedo mediante mopas impregnadas desechables, sistema
de doble cubo Ecolitec Staff y dispositivos de dilucion
automatica.

INGESAN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando
adecuada respuesta a todos los aspectos referenciados en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas. La oferta
cumple las caracteristicas técnicas bésicas aportando
respuestas técnicas destacables solo en un ndmero no
relevante de aspectos, o sin aportacion de ninguna respuesta
técnica destacable respecto a los aspectos referenciados.

INGESAN. Dispone de aportaciones significativas como la
desinfeccidon por via aérea, la gestion del absentismo y el
detalle pormenorizado de los servicios complementarios. Sin
embargo, la oferta no aporta mejoras respecto a los recursos
humanos diarios puestos a disposicién del servicio ni bolsa

anual de horas por lo que su calificacion es: APTA.

Oferta productos basicos de limpieza certificados con
Ecoetiqueta tipo | y concentrados, productos con etiqueta
ecoldgica (Ecolabel y Cradle to Cradle) sistema de dosificacion
automatizado, revisiones quincenales de sistema de
dosificacion por técnicos especializados, sistema Orbio 0s3,
dispensadores de papel higiénico y secamanos antivandalicos,
dispensadores de jab6n de manos contratamiento
antibacterias Bicote. Oferta una mejora de 24 articulos en
magquinaria respecto a lo exigido en el PPT. Maquina
quitachicles Mersa Gumpax, transpaleta mecanizada,
plataforma elevadora articulada, andamio y robot para
desinfeccion por rayos UV segln necesidad con disponibilidad
para el servicio en 4 horas. Limpieza de cristales por dron una

R terial vez al afio.
ecursos materiales - .
innovacién INGESAN. La oferta cumple las caracteristicas técnicas dando

tecnolégica (DE 0 A 8 adecuada respuesta a todos los aspectos refe[enpiados en el
PUNTOS) presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Aporta

respuestas técnicas destacables en gran ndamero de los
aspectos referenciados, dotandola de forma parcial de un plus
de prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez
de funcionamiento.

INGESAN. Oferta relacion de productos de bajo impacto
ambiental, concentrados, sistema Orbio y sistema de
dosificacion automatica. En cuanto a la maquinaria presenta
un inventario detallado con especificaciones técnicas
avanzadas, eficiencia energética reduccion de emisiones y
baja contaminacién acustica. Sin embargo, una parte de la
maquinaria no se encuentra adscrita permanentemente al
servicio sino a demanda con un plazo de 4 horas para su
disponibilidad lo cual representa una importante deficiencia
respecto a lo ofertado por otros licitadores que ofertan estos
equipos de modo permanente por lo que se calificacion es:

1.2
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BUENA.

Dispone de un sistema de gestion de calidad propio certificado
y basado en la norma UNE EN ISO 9001:2015. Oferta
responsable de medio ambiente a jornada completa.

Proporciona registro del control de presencias en tiempo real
con un periodo de implantacién de un mes, seguimiento diario
de todos los trabajos, Inspecciones y evaluaciones periédicas,
reuniones de seguimiento del contrato. Establecimiento de
plan de formacién y sensibilizacibn a toda la plantilla,
Identificacion de los procesos, Identificacion de errores, puntos
criticos y causas, Indicadores de calidad, Evaluacion y
propuesta de soluciones.

Desde el software CTI gCalidad se realizaran las siguientes
tareas: Informes mensuales de seguimiento, basado en
inspecciones con el centro, informe cuatrimestral de acciones
correctoras, auditorias internas semestrales, auditorias
externas anual, planificacién, control y seguimiento de tareas
de los operarios mediante APP mdévil, desde donde se
gestionaran las incidencias de manera inmediata, encuestas
de satisfaccion con acceso mediante codigo QR.

Aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.
Aplicacion del sistema de gestion medioambiental ISO 14001.

Control de limpieza diaria de aseos, mediante hojas de firma
de ejecucion de la limpieza por parte del empleado.

Plan de autocontrol  |Informes periédicos sobre quejas, reclamaciones e incidencias.

1.3 |de calidad (De 0A3 |controles o inspecciones periddicas realizadas por el Gestor 3
PUNTOS) del Servicio con la participacién de los clientes, en algunos
casos Yy bajo criterios objetivos predefinidos por ambas partes.

En un plazo de un mes presentara:

 Informe con la zonificacion exhaustiva de los centros con
referencia al nivel de limpieza, ubicacion, periodicidad de la
limpieza, tipo de limpieza, etc.

 Informe con un plan de accién en el que se detalle las
medidas a adoptar para el control del estado de los aseos y de
la reposicion de los diferentes dispensadores en los mismos.

Recursos humanos destinados al plan de autocontrol:

* Analisis de datos. Ingeniero especialista en Data Analiyst y en
Big Data.

* Técnico de calidad. Ciencias Ambientales.

» Equipo de inspeccién. Técnico de Calidad, Prevencion y
Medio Ambiente.

Informes de verificacién del servicio: Parte de tareas diario,
registro limpieza de bafios, informe de no conformidades,
control de residuos generados.

La licitadora se compromete a auditar y certificar el servicio de
limpieza hospitalaria en la auditoria anual de su entidad en las
normas ISO 9001 e ISO 14001.

Calendario de formacion propuesta por 15 cursos en los
primeros 12 meses, curso inicial de procedimientos de
limpieza, curso inicial de limpieza de cristales en altura, gestion
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selectiva de residuos, calidad y medioambiente
Controles bajo la norma UNE 171340.

Controles bacteriol6gicos ambientales mensuales en el &area
quirdrgica, UCI o habitaciones de aislamiento, minimo 2 al
mes.

Controles de superficie por medio de un equipo de
bioluminiscencia puesto a disposicion del servicio con una
frecuencia mensual en las zonas de alto riesgo o criticos y
siempre que sea requerido.

Aporta un amplio plan social con medidas entre las que
destacan la flexibilidad del tiempo de trabajo y las relaciones
laborales, mejoras laborales, apoyo sicolégico gratuito y
adaptacién voluntaria de la jornada.

Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple las
caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos los
aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones  técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas.

INGESAN. Propone un sistema de gestion de la calidad
completo con una gran variedad de informes y soluciones que
le proporciona la aplicacion CTI gCalidad, visionado en tiempo
real del control de presencias, certificaciones de calidad,
controles microbiolégicos, plan de formacion detallado y un
plan social completo por lo que su calificacién se establece en

MUY BUENA.

Oferta Sistema CTI gCalidad, sistema basado en un entorno
Web que permite su funcionamiento desde una APP movil
(I0S o Android), o desde un ordenador o Tablet. Oferta la
plena integracion del sistema en un periodo de tres meses.
Control de presencias de inicio y fin de jornada y durante toda
la jornada laboral por medio de huella dactilar, tarjetas RFID,
tarjetas NFC, sistemas QR, sistema biométrico y pin personal
del trabajador. Oferta operatividad del sistema de control de
presencias en menos de un mes desde la firma del contrato.

Funcionalidades del |Informa de la evolucion de los desarrollos de los trabajos de
1.4 |sistema informatico \modo online. Habilita mecanismo para la gestion de
(De 0 A10 PUNTOS) |incidencias que mejora la comunicacién y los tiempos de
respuesta. Permite confirmar las verificaciones de las tareas
realizadas por los responsables del servicio. Dispone de
cuadro de mandos que permite extraer informacién de cémo
se esta prestando el servicio.

Control de la gestion de residuos controlando el volumen de
residuos retirados. Diario de actividad con el planning de las
tareas programadas y el orden de ejecucion de estas. Control
de la calidad del servicio mediante encuestas individualizadas.
Trazabilidad de todas las actividades desarrolladas. Supervisar
el personal asignado a una zona o tarea. Reporte de

10
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incidencias. informes de andlisis de incidencias solucionadas,
pendientes o en curso: por zona, por tipo de aviso etc. Evalla
trabajadores o servicios de forma periddica.

Se considera una muy buena oferta: La oferta cumple las
caracteristicas técnicas dando adecuada respuesta a todos los
aspectos referenciados en el presente pliego y en el de
prescripciones  técnicas. Aporta respuestas técnicas
destacables en una parte muy significativa de los aspectos
referenciados, dotandola de forma general de un plus de
prestaciones, garantia de calidad, disponibilidad y solidez de
funcionamiento. Asi mismo incluye elementos diferenciadores
en la propuesta que de forma objetiva la hace destacar de
entre las buenas.

Oferta un sistema informatico muy robusto brindando aportes
muy significativos en evolucién de los trabajos, reporte de
incidencias, asi como del seguimiento y control del servicio.
Permite la trazabilidad de la ropa sucia y los residuos.
Especifica el tiempo de puesta en marcha tanto del sistema del
control de presencias como de la utilidad informatica. Supera
ampliamente lo exigido en el pliego por lo que su calificacion

se establece en MUY BUENA.

Recogida de residuos. Oferta un carro de transporte W171
para residuos peligrosos con pared abatible y nerviaciones, sin
especificar su cantidad. Presenta un plan completo que recoge
adecuadamente la clasificacion de residuos segin normativa
vigente (Grupos | IV), incorporando medidas organizativas y
técnicas para la correcta segregacion, envasado, recogida,
transporte, almacenamiento y entrega final a gestor
autorizado.

Se describen con claridad los tipos de residuos, los modelos
de contenedores (bolsas y cubos codificados por colores, con
sistemas de cierre higiénico) y su ubicacion por planta y
unidad.

Los circuitos de recogida intracentros estan definidos por
Plan de logistica de  |Planta y servicio, incluyendo detalles de frecuencia, medios

gestion interna de materiales (carros cerrados, contenedores moviles), horarios
1.5 | csiduos (De 0A9 escalonados y uso exclusivo de ascensores. 7
PUNTOS) Detalla horarios de retirada de residuos del edificio principal,

asi como consultas externas, admision y zona administrativa
desde los almacenes intermedios al final.

Frecuencias de retirada. Incorpora esquema con las
frecuencias de residuos no peligrosos fijadas por zonas.
Unidades de hospitalizacion, aseos, vestuarios, salas de estar
y urgencias 3 retiradas, bloque quirdrgico 1 o 2 veces diarias,
Administracién, almacenes, rayos 1 vez diaria.

Circuitos. Se establecen dos tipos de circuitos. Circuito para
recogida de residuos peligrosos y circuito para recogida de
residuos urbanos y asimilables.

Se adjunta tabla con los tiempos maximos de estancia,
almacenamiento intermedio 12h. y almacenamiento final 72h.
No aporta planos.

Plan de contingencias. Describe los métodos de actuacién
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ante averias de maquinaria (Sustitucién en 24h.), no retirada
de residuos por parte de la Empresa Municipal de Limpieza,
rotura de bolsas o salida de contenido soélido, incendio de
residuos sélidos. No aporta tiempos de respuesta.

Almacenamiento intermedio: Oferta almacenamiento
segregado por tipologias en carros cerrados, contenedores de
residuos de los grupos Il y IV etiquetados, limpieza y
desinfeccién diaria de almacenes intermedios. Detalla horarios
de retirada desde Hospitalizacién, bloque quirdrgico y
laboratorios.

No se realizaran trasvases de residuos entre envases bajo
ningln concepto.

Almacenamiento final: Este se ubicard en el punto limpio.
Propone la limpieza y desinfeccién del punto limpio con una
frecuencia diaria mediante hidro limpiadora y limpieza
mecanizada de contenedores. Se responsabiliza de la gestion
externa de los residuos a través de gestores externos y
transportistas autorizados.

Documentacion confidencial. Oferta la gestion de la
documentacién confidencial por medio de la empresa ByeFile,
certificada por la norma UNE EN 15713. No se detalla niUmero,
modelo de contenedor ni sistema de precintado.

Manipulacién de residuos por personal no autorizado. Propone
habilitaciéon de la zona por medio de una inversién de 6.000€,
hidro limpiadora estacionaria de agua fria y caliente modelo
IPC PW-H28/4. Colocacion de carteleria especifica para evitar
manipulaciones por parte de personal no autorizado.

Calificacion BUENA

* EULEN SA A28517308

OR CRITERIO VALORACION PUNT
DE UACIO
N N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
1 AUTOMATICOS
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:

22,50 puntos

42

EULEN desarrolla un plan de limpieza hospitalaria exhaustivo,
diferenciado por zonas de riesgo (AA,A,B,C,D,E,FyG)y
adaptado a la criticidad de cada espacio (quir6éfanos, UCI,
urgencias, consultas, zonas pediatricas, lavanderias,
A meeg‘tgg% ;Ugg:osg?\'/gieo almacenes y exteriores). La memoria se apoya en un analisis
(DE 0 A 15 PUNTOS) grewo de _,def|C|§3r_1C|as, fruto de visitas  técnicas y| q2
ocumentacién gréfica, lo que le permite justificar las

soluciones propuestas de forma objetiva.

Entre las mejoras concretas mas destacables sobre el PPT se
incluyen:

* Gestion digital de EPIs mediante checklist NFC
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personalizado, que asegura el uso correcto de proteccién
en salas criticas (aislados, infecciosos, quir6fanos).

¢ Sistema de incidencias en tiempo real, con smartphones
instalados en controles de enfermeria y botones rapidos
para notificar derrames, vOmitos o emergencias de
limpieza.

* App de altas hospitalarias con notificacién inmediata al
equipo de limpieza y al servicio de Cocina, lo que
optimiza tiempos de reaccibn 'y coordinacion
interdepartamental.

* Sistema DYPA de control de afluencias con inteligencia
artificial, que detecta variaciones de transito en urgencias
y consultas, permitiendo reforzar equipos en tiempo real.

* Incremento de frecuencias de limpieza en aseos
vinculados a pruebas digestivas y urgencias, con
triplicacion de pasadas en horas punta.

* Para la limpieza de ventanales y fachadas de dificil
acceso, incorpora tecnologias seguras y ergonémicas
que eliminan riesgos en altura.

* Protocolos de refuerzo en situaciones especiales: brotes
epidemiolégicos, alta estacionalidad o redistribucion de
areas de riesgo.

La propuesta combina soluciones tradicionales con tecnologia
avanzada, una organizacion sélida de recursos humanos
(brigadas de refuerzo, planes de sustitucion ante absentismo,
politica de conciliacion laboral) y un enfoque preventivo en
seguridad.

Calificacion: BUENA.

EULEN ofrece un catédlogo de recursos materiales que supera
ampliamente las exigencias del PPT, con fuerte presencia de
innovacion  tecnolégica en productos, maquinaria y
consumibles:

* Productos de alta eficacia microbioldgica, como bayetas
SafePlus MicronRoll irradiadas (99,98 % eficacia frente a
bacterias y coronavirus bovino), Gigasept Pearls para
desinfeccién de desagles (prevencién de biofilm) vy
quimicos Attack Plus para eliminacion de marcas de

rodaduras en suelos.

Recursos materiales

; > Py * Sistemas avanzados de desinfeccibn aérea y de
1.2 |innovacion tecnoldgica _ , L .

(DE 0 A8 PUNTOS) superficies, como lamparas UV Vesismin, equipos 8
DECON-X de peréxido de hidrégeno vaporizado,
fotocatdlisis con diéxido de titanio y plata, e incluso
purificadores de aire con microalgas en zonas cerradas de
descanso.

* Magquinaria innovadora: drones para limpieza de cristales,
sopladoras y barredoras de gran potencia para exteriores,
hidrolimpiadoras de agua caliente de alto rendimiento,
sistemas PURAQLEEN para cristaleras de dificil acceso,
MULTIDUSTER para techos y Evolution para paramentos
verticales.

* Optimizaciébn ambiental: incorporacion de productos
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adheridos a SIG ECOEMBES, reduccion de plasticos, uso
de equipos ergondmicos de bajo consumo energético y
sistemas de dosificacion automatizada.
El equipamiento ofertado se centra en eficiencia energética,
seguridad del personal, ergonomia y reduccién del impacto
ambiental, con soluciones diferenciadoras que marcan un salto
cualitativo respecto a una oferta estandar.

Calificacion: MUY BUENA.

El plan de calidad de EULEN es robusto y multifactorial:

* Integra la herramienta EULEN HygenlA, que analiza los
resultados de los controles internos, bacteriolégicos
ambientales y de superficie por zonas, con reportes
periddicos accesibles al cliente.

* Contempla controles bacterioldgicos reforzados en brotes
epidemiolégicos y controles ambientales sistematicos en
areas criticas (quiréfanos, UCI, aislados).

¢ Establece un sistema digital de registro de incidencias
(eDash), con trazabilidad y seguimiento en tiempo real.
Plan de autocontrolde | ® Prevé auditorias internas periddicas, auditoria externa

1.3 |calidad (De 0A3 anual y encuestas de satisfaccion a usuarios y
PUNTOS) responsables del centro. 3

* Incluye un Plan de Formacion continua para la plantilla,
con refuerzo en protocolos de higiene hospitalaria,
ergonomia, gestién de residuos y prevencién de riesgos.

¢ Integra un Plan Social con medidas de igualdad,

conciliacién, prevencion de trastornos
musculoesqueléticos y programas de envejecimiento
activo.

El sistema propuesto asegura objetividad, trazabilidad y
capacidad de mejora continua, alineandose con certificaciones
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Calificacion: MUY BUENA.

EULEN despliega el sistema eDash, una solucién digital de
alto nivel con mdultiples moédulos adaptados al entorno
hospitalario:

* Control de presencia con identificacion segura y registro
de jornada.

* Registro de actividad y tareas realizadas, con
Funcionalidades del visualizacion en tablas e informes en tiempo real.

1.4 |sistema informético (De |*  Gestion de incidencias con notificacion instantdnea a
0A 10 PUNTOS) responsables y operarios.

* Mdbdulo de gestién de habitaciones, que permite conocer
en tiempo real el estado de las estancias, optimizando la
asignacion de recursos y la coordinacion con el servicio de
Cocina.

* Modulo DYPA de control de afluencias basado en IA,
anticipando necesidades de limpieza en picos de transito.

e Control de quimicos en zonas criticas (quiréfanos,

10
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aislados), gestion de EPIs, uniformidad y deteccién de riesgos.

* Generacion automatica de informes en diversos formatos,
con exportacién de datos.

* Evaluacién del servicio por parte del cliente, con
encuestas integradas en la plataforma.
* Planificacion personalizada para cada centro, con

posibilidad de adaptar
especificos.

La solucién informatica es predictiva, personalizable y con
capacidad de supervisién en tiempo real, muy superior a los
sistemas estandar de control.

Calificacion: MUY BUENA.

la plataforma a requerimientos

Plan de logistica de
gestion interna de

EULEN presenta un plan completo, detallado y con mejoras
diferenciales respecto al PPT:

¢ Circuitos de recogida definidos por tipo de residuo (I, Il y
1), con control mediante radiobaliza y registro digital.

* Adecuacion de infraestructuras: obras para creacion de
almacén especifico para residuos tipo Ill, mejora de suelos
en almacenes, limpieza intensiva y cambio de clasificacion
de riesgo en areas degradadas.

* Segregacion selectiva con bolsas y papeleras de colores,
reforzada con formacién a los trabajadores y campafias de
sensibilizacion interna.

* Integracion en el SIG ECOEMBES para envases y

3 Iresiduos (DeOA9 embalajes, garantizando reciclaje y valorizacion conforme| 9
PUNTOS) ala Ley de Residuos.
* Protocolos de contingencia ante averias o incidencias,
acuerdos con gestores autorizados y equipos adicionales
de apoyo.
* Medidas innovadoras como instalacién de papeleras con
cenicero y plantacion de arométicas autdctonas en
exteriores para evitar acumulacion de colillas, o
incorporacion de sistemas informatizados de trazabilidad.
El plan asegura cumplimiento normativo, sostenibilidad
ambiental y seguridad en la manipulacion de residuos
hospitalarios, cumpliendo los requisitos basicos.
Calificaciéon: MUY BUENA.
* Serveo Facility Management S.A.U A83709873
OR CRITERIO VALORACION PUNT
DE UACIO
N N
CRITERIOS DE
VALORACION NO
. AUTOMATICOS iz
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
22,50 puntos
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La oferta de Serveo presenta una memoria funcional soélida,
detallada y estructurada, que no solo cubre lo exigido en el
PPT, sino que lo mejora con aportaciones organizativas, de
refuerzo y de sostenibilidad.

Refuerzo de frecuencias y cobertura

* Se introduce un incremento del 12% en las frecuencias
de limpieza respecto a lo exigido, focalizado en las &reas
de mayor transito: aseos publicos, urgencias, pasillos
principales, salas de espera, halls y consultas externas.

* Este refuerzo no es genérico, sino que se apoya en la
experiencia de Serveo en contratos hospitalarios previos,
aplicando criterios de dimensionamiento ajustados a la
demanda real.

* Las zonas exteriores —entradas principales, acerados y
viales—, que suelen ser puntos sensibles de imagen
publica, se refuerzan con un programa diario de barrido,
aspirado mecanizado y vaciado de papeleras, ademas de
recogida de residuos con medios mecanizados.

Refuerzo de recursos humanos

¢ Dos operarios adicionales en turno de mafiana (8:00—
15:00) para exteriores, con jornada de 7 horas, dedicados
a

* barrido de viales,
Memoria funcional de * aspirado mecanizado con maquina Glutton,

1.1 |prestacion del servicio » vaciado de papeleras,

. . 15
(DE 0A15 PUNTOS) e retirada de residuos.

* Un operario exclusivo para la reposicion de consumibles
en aseos del HUPM (papel, jabén, secamanos), lo que
asegura la continuidad del servicio y evita quejas de
usuarios por falta de material.

* Se plantean refuerzos dindmicos en picos de demanda,
con capacidad de reubicacién de personal a través de
gCalidad.

Protocolos, sostenibilidad y humanizacién

* Implantacion del sistema de microfibras en zonas criticas,
como quiréfanos, UCI o aquellas que indiqgue Medicina
Preventiva, mejorando la eficacia y evitando
contaminaciones cruzadas.

* Todos los protocolos de limpieza estaran digitalizados y
disponibles en gCalidad, ademas de en fichas colocadas
en los carros de limpieza.

* Cada protocolo podra ser consultado por Medicina
Preventiva y responsables del contrato en tiempo real.

¢ Como medida innovadora y de impacto visual, Serveo
incluye la instalacion de paneles vegetales Ecolum
Gardens (20 m?) en el HUPM, una accién alineada con
los ODS que contribuye a la sostenibilidad vy
humanizacién del entorno hospitalario.

Por la combinacién de incremento de frecuencias, refuerzo de
personal, digitalizacién y medidas sostenibles, este apartado
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se valora como MUY BUENO (15 puntos).

Serveo despliega un parque de maquinaria y recursos
materiales superior al exigido en el PPT, incorporando
tecnologia avanzada, sostenibilidad y ergonomia.

Maquinaria avanzada

La oferta detalla la incorporacién de equipos adicionales y
diferenciales:

* Equipos de limpieza a vapor (+2), especialmente Utiles en
desinfecciones profundas.

* Pértigas de limpieza de cristales (+2) y sistema IPC
Cleano, evitando trabajos en altura con riesgo.

* Microdifusores de peroxido/ac. peracético (+1) para
desinfeccién ambiental avanzada.

* Maquinas antigrafiti, ampliando la cobertura del servicio
en exteriores.

* Maquinas de agua a presion fria (+2) y caliente (+2) para
suciedad incrustada en zonas externas.

* Rotativas de alta velocidad (+2) y abrillantadoras (+3),
mejorando suelos en areas de transito intensivo.

* Fregadora auténoma (+1), que optimiza tiempos en
pasillos y halls.

» Aspiradores para jardines y viales (+2), sopladores (+1) y
Recursos materiales aspirador municipal (+1).

1.2 innovacion tecnoldgica |« Vehiculos mecanizados: camion con plataforma GLP (+1), g
(DE 0A8 PUNTOS) triciclo eléctrico, vehiculo intracentro.

¢ Ultrasonidos para rejillas de A/A (+1), innovaciéon no
contemplada en PPT.

Materiales y consumibles

¢ Textiles de microfibra: compromiso de que al menos el
40% sean microfibras certificadas.

* Papel higiénico y secamanos de 2 capas, mejorando lo
exigido en PPT.

* Uniformidad técnica diferenciada con tejidos Filsan®,
certificados OEKO-TEX y reciclados.

* Carros de limpieza adaptados para pediatria, con
serigrafias infantiles que mejoran la experiencia del
paciente.

¢ Sistemas AIRSCENT ECO, difusores sin aerosoles ni
pilas, respetuosos con el medioambiente.

Innovacién y sostenibilidad
* Vehiculos 100% eléctricos y con distintivo ECO.
* Camiones GLP de menor impacto ambiental.
¢ Jardines verticales (Ecolum Gardens) en zonas de espera
y hall, reforzando la imagen ambiental y de confort.
El amplio despliegue de maquinaria innovadora y recursos
ecoeficientes -~ MUY BUENA (8 puntos).
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Serveo detalla un plan de autocontrol estructurado vy
digitalizado, con medidas innovadoras de verificacion y
seguimiento.

Herramientas digitales:
* Implantacion de gCalidad en un plazo méaximo de 9
semanas.

* Gestidon mediante NFC en todo el circuito: planificacion de
cuadrantes, altas hospitalarias, recorridos y registro de
tareas.

* Sistema de seméaforo NFC, que permite visualizar en
tiempo real las tareas completadas y pendientes.
Supervision y control:

* Técnico de calidad y medio ambiente 100% dedicado al

Plan de autocontrol de servicio, con responsabilidad de seguimiento diario.

1.3 |calidad (De 0A3 * Protocolos de control definidos con frecuencia diaria, 3
PUNTOS) semanal y mensual.
* Encuestas a usuarios y personal sanitario, cuyos
resultados se incorporan al sistema.
* Controles bacteriolégicos en zonas criticas, ademas de
métodos de desinfeccion ambiental adicionales.
Formacién:
* Plan de formacion continua estructurado por médulos:
* PRLYy emergencias.
* Técnicas de limpieza hospitalaria avanzada.
* Gestion medioambiental y sostenibilidad.
* Formacién inicial y actualizaciones periddicas, con
registro en gCalidad.
Este plan integral garantiza un control riguroso y permanente
de la calidad -~ MUY BUENA (3 puntos).
El sistema gCalidad se plantea como herramienta clave para la
gestion del servicio, con una implantaciéon prevista en menos
de 9 semanas.
Funcionalidades principales
* Control de presencia en tiempo real, mediante relojes
biométricos y NFC en dispositivos maviles.
* Modulos especificos:
F.uncionglidade's.del + Gestion de quiréfanos con pantallas interactivas.
1.4 |sistema informatico (De » Gestion de habitaciones de aislamiento. 10

0A 10 PUNTOS) _ MR
+ Gestion de altas hospitalarias.

» Control de ropa sucia y trazabilidad de residuos.

* Integracion con Actais Waste, que extiende la trazabilidad
a todos los residuos (peligrosos y convencionales).

Innovacion digital

* Encuestas digitales a usuarios y supervisores, integradas
en la plataforma.

* Informes automaticos diarios, semanales y mensuales,
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disponibles para el SAS.

* Algoritmos de andlisis que detectan patrones de
incidencias y recomiendan ajustes en programacion.

* Acceso remoto y en tiempo real para los responsables del
contrato.

La robustez y amplitud del sistema justifican -~ MUY BUENA
(10 puntos).

Serveo presenta un plan de residuos detallado, enfocado en
seguridad, sostenibilidad y economia circular.

Circuitos y trazabilidad

* Establecimiento de circuitos diferenciados para RSU,
biosanitarios, envases, plasticos y papel, con planos
explicativos incluidos en la memoria.

* Moédulo especifico de gCalidad para residuos, que
permite seguimiento digital y reasignacion de tareas en
tiempo real.

Infraestructuras y medios

* Camion con plataforma GLP, méas sostenible y respetuoso

con el entorno.

Plan de logistica de - .
gestion interna de * Compactadoras adicionales para RSU y papel/cartén en

residuos (De 0A 9 el HSC. 9
PUNTOS) * Cerramiento de zonas de compactadores en HUPM para
evitar accesos indebidos.

1.5

* Propuesta de sensores de seguridad en compactadores,
pendiente de validacion por la Empresa Municipal de
Limpieza.

Proyectos ambientales y economia circular

* Programas de medicién: huella de carbono, huella hidrica
y proyecto RECICLOS.

* Proyectos ODS en energia, agua y residuos.

* Acciones de economia circular: retorno de envases,
reciclaje de papel, reutilizaciéon de carton, acuerdos con
proveedores de envases sostenibles.

Calificacion MUY BUENA.

* TEAM SERVICE FACILITY SL B82391186

OR CRITERIO VALORACION PUNT
DE UACIO
N N

CRITERIOS DE
VALORACION NO
AUTOMATICOS 42
Max. 45 PUNTOS
Umbral minimo:
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22,50 puntos

La oferta de TEAM SERVICE cumple de forma exhaustiva con
las caracteristicas técnicas del pliego, respondiendo a todos
los requisitos y los aspectos de la memoria funcional con un
elevado grado de detalle. Aporta mejoras significativas en la
organizacion, la planificacion y la capacidad de respuesta, que
se traducen en un plus de garantia de calidad y solidez.

Entre las principales aportaciones destacan:

¢ Refuerzo de RRHH: incremento de 13.806 horas sobre el
PPT, equivalente a 1.971 jornadas adicionales, lo que
supone una mejora clara en frecuencias y cobertura.

* Ampliacion de horas de estructura técnica, con 5.187

i funcional d horas sobre PPT, incluyendo responsables de RRHH, de
Memoria funcional de Calidad y de Medio Ambiente, descargando a los mandos
1.1 |prestacion del servicio

(DE 0 A 15 PUNTOS) intermedios. 12
* Gestor con dedicacibn completa al servicio, con

experiencia acreditada en gestidn hospitalaria.

* Reorganizacién de rutas de limpieza y mejoras en
recorridos existentes, aumentando eficiencia y reduciendo
solapamientos.

* Plan de suplencias inmediato, con bolsa de horas
adicionales y compromiso de sustituciones rapidas.

* Mejora de frecuencias en areas criticas, reduciendo las

establecidas en el PPT y adaptandolas a la realidad
asistencial.

Esta propuesta sitta a TEAM SERVICE en BUENA, por
encima de lo exigido y con aportaciones diferenciales.

TEAM SERVICE despliega un conjunto de recursos materiales
de alta innovacién tecnolégica, con un enfoque en
sostenibilidad, eficiencia y seguridad laboral.

Maguinaria
* Gestor de flotas IRIS® para monitorizacién en tiempo real
del uso, rendimiento y mantenimiento de la maquinaria.
* Robots de limpieza autbnoma para grandes superficies.

* Drones CleanFly® para limpieza de cristales y zonas de
dificil acceso, con un plan de 5 intervenciones durante el

Recursqg materia[eg contrato.
1.2 |innovacion tecnoldgica 3 .
(DE 0 A8 PUNTOS) * Lavacontenedores auténomo BAY-50, con cafidén de 8

secado de aire caliente, para desinfeccion integral in situ.

* Pértigas hidrodifusoras para cristales y fachadas,
eliminando riesgos de trabajo en altura.

Innovaciones tecnolégicas

* Tecnologia ec-H20 NanoClean™, que reduce consumo
de agua y productos quimicos, aumentando
productividad.

¢ Sistemas EMBELL de doble cubo y microfibras Vermop
Twixter Pre-Wash® para areas criticas, asegurando
separacion de aguas y evitando contaminaciones
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cruzadas.

* Incorporacion de uniformidad técnica  Filsan®,
confeccionada con tejidos reciclados y certificados
OEKO-TEX®, con disefio ergonémico de altas
prestaciones.

Enfoque sostenible

¢ Uso de productos con ecoetiquetas Ecolabel y sistemas

automaticos de dosificacion.

* Reduccién significativa de consumos de agua y energia
gracias a la maquinaria avanzada.

Calificacion MUY BUENA.

La oferta detalla un plan de autocontrol sélido, apoyado en
certificaciones y herramientas digitales:

* Compromiso de certificacion ISO 45001:2018 en el primer
afio para seguridad y salud.

¢ Certificaciones ya en posesion: 1SO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 14064 y Gestion Excelente.

Plan de autocontrol de * Implantacion de CTI gCalidad como plataforma de control
1.3 |calidad (De 0A3 integral, con trazabilidad completa de tareas,
PUNTOS) rendimientos, protocolos y partes de trabajo. 3

* Incorporacion de luminédmetro y brillémetro para controles
de superficies, integrados en el sistema.

* Encuestas mensuales de satisfaccion digitalizadas.

+ Formacién continua y acogida inicial estructurada, con
acompafiamiento de personal experimentado.
El plan garantiza seguimiento exhaustivo y control de calidad
en tiempo real, lo que justifica la calificacion MUY BUENA.

TEAM SERVICE implanta de forma integral la plataforma CTI
gCalidad, reconocida en hospitales del SAS como Virgen del
Rocio, Virgen Macarena o Granada. Sus funcionalidades
incluyen:
* Registro, generacion y control de actividades, con
trazabilidad total desde la planificacion hasta la ejecucion.

* Control de presencias en tiempo real, mediante QR, NFC
y dispositivos méviles.

Funcionalidades del * Modulos especificos de residuos y ropa hospitalaria, con
1.4 |sistema informatico (De identificacion de contenedores y carros por cédigos QR y
0A 10 PUNTOS) etiquetas NFC. 10

¢ Algoritmos de inteligencia artificial que analizan
tendencias y recomiendan ajustes de programacion
(ejemplo: refuerzo de frecuencias en franjas con
incidencias).

* Informes automaticos y alertas en tiempo real al cliente.

* Dispositivos de conteo de personas en aseos, urgencias y
salas de espera, vinculados a refuerzo automatico de
limpiezas.

La potencia del sistema y su integracién lo sittan como MUY
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BUENA.

La oferta de TEAM SERVICE incluye un plan de residuos
innovador y completo:

* Trazabilidad digital de residuos con etiquetas QR/NFC,
registrando tipo, origen, fecha, hora y peso en bascula.

¢ Sensores de llenado en contenedores verdes, con alertas
en tiempo real al sistema CTI.

* Biodigestor de cocina, que transforma residuos
alimentarios en energia y fertilizante.

Plan de logistica de * Mejoras en zonas de compactadores: barreras acusticas
4.5 |9estion interna de y de olores, cubricién de techos, reformas en armarios de
residuos (De 0 A9 a 9
guas.
PUNTOS)

* Jaulas para reciclaje de aceites y contenedores
diferenciados para organicos, infecciosos y peligrosos.

* Cerramiento de tunel de carga y descarga en recinto
acotado, con obra civil incluida.

* Incorporacién de vehiculos eléctricos y lavado automatico
de compactadores, reduciendo emisiones y consumo de
agua.

Por la amplitud y sostenibilidad del plan, la propuesta alcanza
MUY BUENA.

Resumen de valoracion por lotes:

El resultado de la suma algebraica de los puntos obtenidos por cada una de las empresas
licitadoras en los diferentes apartados es el siguiente:

LOTE 1: Servicio de limpieza del H.U. CRITERIOS (PUNTUACION)

TOTALES

Puerta del Mar y centros dependientes| 1.1 1.2 1.3 14 1.5

CLECE SA A80364243 15 6 3 10 9 43
EULEN SA A28517308 12 8 2 8 7 37
Serveo Facility Management S.A.U A83709873 15 8 3 10 7 43
TEAM SERVICE FACILITY SL B82391186 12 8 2 10 9 41

LOTE 2.- Servicio de Limpieza del| CRITERIOS (PUNTUACION)

Distrito A.P. Bahia de Cadiz-LaJanda | 44 | 42 | 1.3 | 1.4 | 1.5 | O ALES
OPTIMA FACILITY SERVICES SL B6012483L | 12 6 | 3 | 8 |7 36
CLECE SAA80364243 15 6 | 3 | 10 | 9 a3
EULEN SAA28517308 12 6 | 2 | 8 |7 35
Serveo Facility Management S.A.U A83709873 15 6 3 10 7 41
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LOTE 3.- Servicio de limpieza de Areai CRITERIOS (PUNTUACION)
de Gestion Sanitaria de Jerez Costa
Noroeste y Sierra de Cadiz y Centro TOTALES
de Transfusion Tejidos y Células de| 1-1 1.2 1 13 14 /15
Cadiz
CLECE SA A80364243 15 6 3 10 7 a1
LOTE 4.- Servicio de limpieza del CRITERIOS (PUNTUACION)
Hospital Universitario de Puerto Real,

TOTALES
Hospital de Alta Resolucion La Janda 11 1.2 1.3 | 14 | 1.5
y centros dependientes (HUPR)
CLECE SA A80364243 12 8 3 10 7 40
EULEN SA A28517308 12 6 2 8 0 28
Serveo Facility Management S.A.U A83709873 15 6 2 10 7 40
LOTE 5.- Servicio de limpieza de Area| CRITERIOS (PUNTUACION)
de Gestion Sanitaria Campo de TOTALES
Gibraltar Oeste- Algeciras Lol Lo | ks e
CLECE SA A80364243 15 8 3 8 9 43
OHL SERVICIOS INGESAN SAA27178789 7 6 3 10 7 33
EULEN SAA28517308 12 8 3 10 7 40
Serveo Facility Management S.A.U A83709873 15 8 3 10 9 45
LOTE 6.- Servicio de limpieza del Area CRITERIOS (PUNTUACION)
de Gestion Sanitaria Campo de TOTALES
Gibraltar Este- La Linea Lel L e e e
OPTIMA FACILITY SERVICES SL
B60124831 12 6 |3 | 109 40
CLECE SA A80364243 12 6 3 10 9 40
ACCIONA FACILITY SERVICES SA
A08175994 12 8 | 3 109 42
OHL SERVICIOS INGESAN SAA27178789 7 6 3 10 7 33
EULEN SA A28517308 12 8 3 10 9 42
Serveo Facility Management S.A.U A83709873 15 8 3 10 9 45
TEAM SERVICE FACILITY SL B82391186 12 8 3 10 9 42

Y no habiendo mas asuntos que tratar ni mas documentacion que valorar, se extiende este
informe que firman todos los miembros de la Comisién Técnica.
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Nombre y

. Centro Categoria FIRMA
apellidos
Cristobal Jefe de Servicio — | FECOF
Femandez || T 1 Hospital Servicios Generales | CRISTOBALJOSE- S84 Huve o
Reinado 31737747R

Francisco José

Universitario Puerta
del Mar (HUPM) y
Centros
dependientes

Jefe de Seccion

Fi rmado por RODRI GUEZ
ROVERO FRANCI SCO -

Rodriguez Servicios ***2605** el dia
26/ 11/ 2025 con un
Romero Generales certificado enitido
LOTE 2 Distrito SOLIS
Froilé.n SOIiS Sanltarlo de ArtenCIon Jefe de SerVICiO de MERINO Firmado digitalmente por SOLIS
. Prlmarla Bah'a de ., - MER\I\{OFR%\LAN—Z}&&ZZSQY‘ !
Merino o Gestion y Servicios FROILAN - rewasnasizzsss o
Céadiz — La Janda 31662289Y
(DBCLJ)
LOTE 3 Area de A .
. — . - ., ROMERO Firmado digitalmente
Marta Noemi |Gestion Sanitariade | TFA  Gestion por ROMERO
Medi GUTIERREZ GUTIERREZ MARTA
Romero Jerez Costa edio MARTA NOEM| NOEM- 3171:456L
Gutiérrez | Noroeste y Sierra de | Ambiental -31714466L 124505 10700
Cadiz (AGSJCNSC)
Manuel  |LOTE 3 Centrode | Jefe de FRANCISCO  fimado
anue Transfusion Tejidos y | Servicio de LOPEZ FRANCISCO LOPEZ
Francisco . e s
Lépez Células de Cadiz Gestion y MANUEL - ’;"AEUEZLO'Z :‘1617327“
.. echa: 1
(CTTC) Servicios 31670875J 15:50:13 +01'00'
LOTE 4: Hospital
Universitario Igle ALPRESA Eﬁg‘l’nﬁeme or
Maria Jesus | Puerto Real, Hospital | Tacnico de Funcié CALVILLO |\ \bresa cawvitio
> écnico de Funcion
Alpresa de Alta Resolucion . . MARIA MARIA JESUS -
. Administrativa 31710082M
Calvillo La Janda y centros JESUS -

dependientes
(HUPR)

Fecha: 2025.11.26

31710082M 12:54:11+01'00'

Miguel Vicente

LOTE 5: Area de
Gestién Sanitaria

Encargado turno

Ariza Campo de Gibraltar | g @ ooceooo o ngf rl{I‘EJ(iIER%OIr\/I éFj:EEA
R PSS VI CENTE - 350958498
LOTE 6: Area de
Antonio Gestién Sanitaria )
Fernandez |Campo de Gibraltar |Ingeniero Técnico EIEr m“ﬂlo po,rABASO_O
Abasolo Este-La Linea RNANDEZ
(AGSCGE) ANTONI O - 75873436R
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