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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS AUXILIARES DE INFORMACION, RECEPCION,
CONTROL DE ACCESOS DEL EDIFICIO 1+D ARMILLA GESTIONADO POR LA
FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PARQUE TECNOLOGICO CIENCIAS DE
LA SALUD DE GRANADA POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.
CONTRATO RESERVADO

EXPEDIENTE: CONTR 2025 160 FPAPTS
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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es definir las caracteristicas
técnicas del CONTRATO DE SERVICIOS AUXILIARES DE INFORMACION, RECEPCION,
CONTROL DE ACCESOS DEL EDIFICIO 1+D ARMILLA GESTIONADO POR LA FUNDACION
PUBLICA ANDALUZA PARQUE TECNOLOGICO CIENCIAS DE LA SALUD DE GRANADA

El contrato tiene por objeto la prestacidon de los servicios propios de recepcion vy
conserjeria en el edificio 1+D Armilla, ejecutdndose segun las condiciones y
obligaciones contenidas en el PCAP y en el presente Pliego Técnico.

Se hace constar expresamente que no se contrata ningun servicio de vigilancia y
seguridad y que el personal que se dedique a este contrato no podrd realizar ninguna
de las competencias legal y exclusivamente reservadas a ese personal especializado.

2 AMBITO DE APLICACION.

El dmbito de aplicacién del contrato estd constituido por el servicio de recepciéon y
conserjeria en el edificio I+D Armilla. Edificio de cinco plantas y 2 sétanos. En planta el
edificio se organiza en una pieza en forma de “L"”, destinado fundamentalmente a
oficinas. Situado en la Avda. del Conocimiento, 16 (Término Municipal de Armilla —
Granada).

3 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.
3.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Las prestaciones a realizar por la empresa adjudicataria serdn las siguientes:

1. Aperturay cierre del/los edificios y dependencias.

2. Conexion y desconexion de determinadas instalaciones como: iluminacién,
climatizacion, alarmas de seguridad y ofras instalaciones de similar
complejidad.

3. Revision de la operativa del edificio al final de la jornada, tomando nota en el
parte de detalle de las anomalias que observe e informando de Ias mismas al
responsable del contrato.

4. Atencion telefénica. Recepcidén, comunicacion de llamadas y anotacidén para
posibles derivaciones a empresas instaladas en el edificio o para la Fundacién
PTS, servicio de mantenimiento u ofros.

5. Recepcidon de visitas y atencidn a clientes/usuarios del edificio.

6. Informacion del funcionamiento del edificio a las empresas/usuarios ubicadas
en el mismo.

7. Recepcidn, organizacion y custodia de la documentacion relacionada con la
operativa del edificio.
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8. Apertura y cierre de determinadas dependencias (despachos, oficinas, salas y
otfros espacios, cuando asi sea necesario).

9. Control de enftradas vy salidas (empresas mantenedoras, mensajerias,

proveedores y ofros).

10. Control del uso de los espacios comunes (salas de reuniones, salén de actos,
otros) mediante su registro y coordinacion de los servicios necesarios
(proyeccién, sonido, imagen, etc..).

11. Supervision de los sistemas de acceso.

12. Supervision y control de bienes muebles e inmuebles.

13. Deteccidon de incidencias y comunicacién inmediata (segin protocolos).

14. Custodia y control de las llaves/tarjetas magnéticas del edificio.

15. Comunicacién de alertas o emergencias.

16. Solicitud, segun necesidades y a peticiéon de los usuarios o clientes, del servicio
publico de taxi.

17. Colaboracién en planes de evacuacién y de proteccién contra incendios.

Tareas administrativas

1. Generacién de partes diarios con el registro de actividad e incidencias.

2. Redlizacién de fichas con los datos identificativos de las empresas/usuarios
(datos de contacto y otra informacion de interés).

3. Elaboracién y envio de los partes de trabajo (contenido segun protocolo).

4. Elaboraciéon de informes a peticidon de la entidad contratante sobre cualquiera
de las actividades realizadas en los edificios.

5. Generacién y gestién de inventario de elementos necesarios para la realizaciéon
del servicio.

4 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1 HORARIO

El adjudicatario serd responsable de prestar el servicio de recepcidén y conserjeria,
ubicado junto a la entrada principal del edificio, siendo el horario de funcionamiento
de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes. El servicio se cubrird en un solo turno diario.

El horario establecido podrd ser modificado por necesidades de la Fundacion Publica
Andaluza PTS sin que ello suponga modificacién del contrato, siendo tan solo
necesario una comunicacion previa a la empresa adjudicataria.

El servicio contard con el apoyo de los medios humanos y matericles de la empresa

necesarios para prestar en las mejores condiciones el servicio de recepciéon y atencion
telefénica.
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Anfe acontecimientos no previstos que, por su singularidad, obliguen a la presencia
del Servicio de Recepcion y Conserjeria fuera de su horario habitual, se acordard entre
el adjudicatario y la Fundacion PUblica Andaluza PTS las condiciones del mismo tanto
laborales, como econdmicas, si estas Ultimas no estuvieran cubiertas por el contfrato.

4.2 Bolsa de horas de libre disposicion.

El contratista pondrd a disposicion de la Fundacién PTS la bolsa de horas de libre
disposiciéon en caso que las haya incluido en su oferta. Con esta bolsa de horas la
fundacion dard cobertura a posibles eventualidades y necesidades derivadas de
circunstancias o hechos no previstos inicialmente y que se hallen fuera del horario
establecido y contratado. El uso de estas horas habrd de ser solicitado formalmente
por la fundacién con una antelacién minima de 48 horas. Las horas no consumidas
durante un ano no se acumulardn al ano siguiente.

4.3 ORGANIZACION Y COORDINACION

La empresa adjudicataria deberd asignar un coordinador responsable del servicio que
realizard el control y seguimiento de horarios, asistencia, formacion y sustituciones de
los trabajadores/as implicados en el servicio e informando, a su debido tiempo, de
cualquier incidencia a la persona/s responsable/s del contrato que se establezcan
desde la Fundacion Publica Andaluza PTS.

En cualquier caso, el personal de la empresa que resulte adjudicataria, en el ejercicio
de sus funciones, recibird las érdenes directas de la organizacion de su empresa.

4.4 CONTINUIDAD

El adjudicatario vendrd obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de
todo el periodo de duracidon del contrato, incluido el periodo vacacional, bajas,
permisos, horas sindicales o cualquier otro fipo de ausencia que impidan mantener las
presencias exigidas. Si por causas de incapacidad temporal, vacaciones, permisos, o
absenfismo en general, la empresa adjudicataria debiera sustituir al personal del
servicio, ésta tendrd que comunicarlo con la suficiente antelacion al responsable del
confrato de Fundacién PuUblica Andaluza PTS, indicando el nombre del nuevo
personal, asi como a la persona que sustituye.

La Fundacién PuUblica Andaluza PTS podrd solicitar formalmente la sustitucion de
cualquier trabajador que, a su juicio, su nivel de desempeno no sea satisfactorio o del
que existan quejas reiteradas vy justificadas de las personas usarias del edificio. La
empresa adjudicataria tendrd la obligacidon de sustituir al trabajador en un plazo
maximo de 3 dias desde la recepcion de la solicitud.

La empresa adjudicataria se compromete a sustituir de forma inmediata al frabajador
que preste el servicio en caso de baja enfermedad o por cualquier ofro mofivo.

Todos los trabajos se realizardn cumpliendo la normativa vigente en materia laboral y
de seguridad e higiene en el frabagjo.
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4.5 RELACION DE TRABAJADORES

El adjudicatario deberd entregar en el plazo de una semana a partir de la firma del
contrato el nombre, apellidos y DNI de la persona que prestard servicio recepcion,
incluyendo entre la documentacion copia del contrato laboral.

El personal que preste el servicio serd el mismo, siempre que sea posible. Sin embargo,
este personal podrd ser sustituido en los casos en que sea necesario por causa de
enfermedad, vacaciones, cualquier otro permiso o licencia.

El adjudicatario comunicard de forma previa por escrito las sustituciones de
frabajadores que se produzcan para garantizar la ejecucion del contrato en las
condiciones que se pactan, siendo facultad de la Fundacién Publica Andaluza PTS
aceptar o no dichas sustituciones. El personal que presta servicio no podrd ser sustituido
sin el consentimiento expreso de la Fundacidén Publica Andaluza PTS.

4.6 VINCULACION DEL PERSONAL

El personal dependerd exclusivamente de la empresa adjudicataria por cuanto éste
tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y deberd
cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
Seguridad e Higiene en el trabajo referida al propio personal a su cargo.

La empresa adjudicataria se compromete a retribuir adecuadamente y respetando lo
dispuesto en el convenio colectivo de aplicacién, con cargo al precio de
adjudicacion del servicio, asumiendo de forma directa y no trasladable a la entidad
contratante el coste de cualquier mejora en las condiciones de frabajo o en las
retribuciones de dicho personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar o
conlleven equiparacion a ofras situaciones, de modo que en ningun caso podrdn
repercutir dichas modificaciones en un incremento en el precio de adjudicacion.

La Fundacién Publica Andaluza PTS no resultard responsable en ningin caso de las
obligaciones nacidas entre el confratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos o
medidas que se adopten sean como consecuencia directa o indirecta del
incumplimiento o deficiente ejecucion del contrato.

4.7 HUELGAS

En caso de huelga por parte del personal dependiente del adjudicatario, éste vendrd
obligado a fijar nominalmente, los minimos de plantilla para cubrir los servicios minimos
necesarios. Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el
adjudicatario se compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios
minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor. Durante los periodos de huelga
se abonard solo la parte correspondiente a los servicios minimos pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Fundacién
PUblica Andaluza PTS se reserva el derecho a no abonar al adjudicatario la parte
proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en el que el
edificio haya estado sin servicio de recepcion y conserjeria.

4.8 IDENTIFICACION, UNIFORMIDAD y EQUIPAMIENTO

El personal destinado al servicio de recepcion deberd estar correctamente uniformado
e identificado, de acuerdo con las directrices que fije el responsable del contrato y
acorde con la estacionalidad invierno-verano, estando obligada la empresa
adjudicataria a proveer y a mantener las prendas en perfecto estado, sustituyéndolos
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cuando sea necesario o a peticidn del responsable del contrato para evitar el
deterioro de imagen.

Los gastos de uniformidad del personal que prestard el servicio serdn exclusivamente
por cuenta de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario deberd dotar a su personal con las herramientas y materiales
necesarios para llevar a cabo el servicio.

Los consumibles derivados de la gestion administrativa inherente del puesto también
correrd a cargo del adjudicatario (Papel, boligrafos, grapas, grapadoras, impresora
multifuncién y tinta de impresora, archivadores...).

4.9 COMUNICACION

La adjudicataria dotard al personal con teléfono mévil, cuyo nUmero comunicard a la
Fundacion Publica Andaluza PTS.

Asimismo, la adjudicataria dotard para la prestacidon del servicio de un dominio de
cuenta de correo electrénico corporativo de la empresa para la recepcion y envio de
toda la informacién relacionada con el servicio.

5 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria realizard todas las operaciones necesarias para asegurar
una correcta prestacién del servicio de acuerdo con el contenido del presente Pliego
y asi como de lo establecido en el PCAP.

La empresa adjudicataria presentard, en un plazo de 15 dias desde la fecha de
comienzo de los trabajos indicada en el documento de formalizacién del contrato, un
modelo de partes de trabajo, cuyo contenido deberd recibir la conformidad del
responsable del contrato de Fundacién PuUblica Andaluza PTS, que incluird: tareas
diarias a realizar conforme al programa de trabajo, tareas diarias realizadas y no
realizadas, control de accesos, partes de avisos de incidencias, resolucidn de
incidencias, partes de calidad, medidas correctoras tratamiento de incidencias y
operativa de calidad. Todo ello se realizard en formato digital.

El coordinador-responsable del servicio serd quien organizard y coordinard la actividad
del personal que realice el servicio, con la finalidad de una correcta prestacién del
servicio y deberd supervisar las tareas realizadas por dicho personal, afrontar las
incidencias que se produzcan y mantener el contacto necesario y permanente con la
persona gue ejerza las funciones de responsable del Contrato de Fundacién PUblica
Andaluza PTS.

Se establecen reuniones periddicas trimestrales entre el responsable del contrato y el
coordinador-responsable del servicio de la empresa adjudicataria, donde se repasard
el cumplimiento del contrato en todos sus aspectos y de manera concreta el
cumplimiento del programa de frabajo, avisos de incidencias y medidas correctoras
para conseguir un buen nivel de calidad.
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El personal de la empresa contratada elaborard partes diarios en los que se detallard
pormenorizadamente, la actividad realizada durante el servicio, haciendo hincapié en
aqguellas incidencias que por su nafuraleza afecten al normal desarrollo de la
actividad.

Asi mismo, y segun se determine, la Fundacién PUblica Andaluza PTS solicitard informes
mensuales cuyo contenido se definird previo acuerdo entre las partes.

Todo el control y seguimiento del servicio se deberd realizar a través de una aplicacion
informdtica (fipo GMAO) puesta a disposicion de la Fundacion Publica Andaluza PTS
por parte de la empresa adjudicataria.

6 OTRAS CONDICIONES

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad de su oferta y el
programa de trabajo que se derive de ella para conseguir el objeto del contfrato y
cumplir estrictamente todas las normas aplicables.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario
atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena préctica que en
cada momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos
técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencién de riesgos
laborales, etc.

El adjudicatario ademds de velar por la seguridad de los equipos, mdaquinas,
instalaciones y obra civil, deberd prestar su colaboracion a la Fundaciéon PUblica
Andaluza PTS en todas aquellas actuaciones que especifigue el Plan de
Autoproteccidon PAP del edificio respecto a simulacros y situaciones reales de
incendios, evacuaciones, catdstrofes, etc. y a aportar las herramientas y medios
necesarios para dichas actuaciones.

La empresa adjudicataria responderd de los danos causados a terceras personas, asi
como a los bienes muebles e inmuebles en los que se desarrolla la prestacion
(continente y contenido) cuando estos hayan sido originados por las personas que
tfengan a su cargo el desempeno de sus funciones. A fin de garantizar esta premisa el
adjudicatario vendrd obligado a suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra
los danos descritos y con un capital asegurado como se indica en el PCAP.

Toda aquella informaciéon o documentacidén que se genere por Intervenciones del
personal de la empresa contratada en el edificio 1+D Armilla serd considerada como
propiedad de la Fundacién Publica Andaluza PTS. En consecuencia, no podrd ser
facilitada a ninguna otfra persona u enfidad sin consenfimiento expreso de la
Fundacién.

Tantfo la empresa adjudicatariac como el personal asignado al servicio, se

comprometerdn a guardar absoluta reserva sobre instalaciones, procedimientos y
toda la documentacién generada sobre el servicio confratado.
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