Consejeria de Sanidad,

Presidencia y Emergencias

Junta de Andalucia

Centro de Estudios Andaluces

ANEXO IV. PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE ESTUDIOS DE OPINION MEDIANTE ENCUESTAS TELEFONICAS,
ENCUESTAS ON LINE Y MIXTAS DESTINADOS A LA FUNDACION PUBLICA
ANDALUZA CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES M.P. (version 21-04-2020)

Objeto del contrato

Servicio para la realizacion de estudios de opinion mediante encuestas telefénicas y mixtas
y encuestas on line para la Fundacion Centro de Estudios Andaluces. Se entiende por tales a
aquellos estudios que estan basados en encuestas en las que la opinion de las personas
entrevistadas la recogen los encuestadores, a través del teléfono fijo o movil o por correo
electronico o combinado ambos métodos, mediante un cuestionario estructurado, de una

muestra representativa del total de la poblacién que se quiere estudiar.

Tipo de contrato (marcar lo que proceda)

XServicio.
OSuministro.
OObra.

Responsable de la Unidad promotora de la contratacion (incluir nombre y apellidos y cargo
que ostenta)

ELADIA ILLESCAS ESTEVEZ, SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION Y DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

Persona responsable del contrato y de su seguimiento art. 62 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

RUBEN MARTIN GIMENO, INVESTIGADOR

Valor estimado del contrato Se entiende por valor estimado del contrato el importe total
(I.V.A. excluido), asi como las eventuales prérrogas.

El valor estimado del acuerdo marco considerando el conjunto de operaciones previstas
durante la duracion total del mismo incluida la eventual prérroga (art. 101.13 LCSP) es de
499.616€ (IVA no incluido), siendo el valor estimado del cada lote el siguiente:

C/ Bailén, 50. 41001 Sevilla
Telf.: 955 05 52 10 Fax: 955 0552 11



LOTE 1. ENCUESTAS TELEFONICAS O MIXTAS

Total 55 puntos

Lote 1. Encuestas telefonicas, presenciales y mixtas VEC = 199.238€

NUMERO
CONCEPTO PRECIO UNITARIO ESTIMADO VALOR PUNTUACION
MAXIMO DE LICITACION DE ESTIMADO | ASIGNADA
ENCUESTAS
Tipo 1. 10,0 € 5.625
Poblacion general ' ' 56.250 €
1. Encuesta telefdnica tipo A .
Tipo 2. 15 PUNTOS
(PBEtA) (fijos) 'pol _
Poblaciones 14,4 € 900 12.960 €
especificas
Tipo 1.
Poblacié
ob acllon 13,8 € 3.750 51750 €
2. Encuesta telefonica tipo B genera
20 PUNTOS
(PBEtB) (moviles) - Tipo 2.
Poblaciones 18,8 € 750 14.100 €
especificas
3.E | Tipo L. 16,3 € 1.125 5 PUNTOS
. t i , .
neuesta presencia Poblacion general 18.338 €
Tipo 1. Poblacion 88 2950
general ' ' 19.800 €
4. Encuesta online (CAWI) Tipo 2. SUMATORIAO
; 445
Poblaciones 125 € 600 7500 €
especificas 10 PUNTOS
5. Gestidn de incentivos por
participacion en encuestas online 19€ 2:850 5.415 €
6. Disefo y elaboracién de la 2500 € 1 2500 €
muestra
7. Analisis multivariantes 3.125 € 1 3.125 €
inti 5 PUNTOS
8. Informe descriptivo de 3125 € 1 3125 €
resultados
9.Informe en profundidad de 4375 € 1 4375 €
resultados




DESGLOSE LOTE 2. ENCUESTAS ON LINE Y MIXTAS

Oferta econdémica: 55 puntos

Lote 2. Encuestas online. VEC = 62.508€

PRECIO UNITARIO MAXIMO

NUMERO

CONCEPTO DE LICITACION ESTIMADO DE EsVTll\l\L/ch’\RDo nglTGlm\cD'gN
ENCUESTAS
Tipo 1.
Poblacion 8,8 ¢€ 2.325 20.460 €
1. Encuesta online general
(CAWI) Tipo 2. 25 PUNTOS
Poblaciones 125 € 750 9.375 €
especificas
2. Gestion de
Incentivos por 1,9€ 3.075 5.843 € 10 PUNTOS
participacion en
encuestas online
Tipo 1.
Poblacién 10,0 € 300 3.000 €
3. Encuesta telefonica | general
tipo A (PBEtA) (fijos) Tipo 2. 5 PUNTOS
Poblaciones 14,4 € 75 1.080 €
especificas
Tipo 1.
4, Encuesta telefonica Pg)rlzl)lee;;on 138¢€ 300 4.140 €
tipo B (PBEtB) f_ipo : 5 PUNTOS
(moviles) Poblaciones 18,8 € 75 1.410 €
especificas
Tipo 1.
5. Encuesta presencial | Poblacion 16,3 € 250 4.075 € 5 PUNTOS
general
6. Disefo y elaboracion
de la muestra (PDM) 2.500€ 1 2.500 €
7. Analisis
Multivariantes (PAM) 3.125¢€ 1 3.125¢ SUMATORIO
8. Informe descriptivo 6+7+8+9
de resultados (PID) 3.125¢€ 1 3.125¢€ 5 PUNTOS
9. Informe en
profundidad de 4375 € 1 4375 €
resultados (PIP)




LOTE 3. BAROMETRO ANDALUZ

Oferta econdémica: 55 puntos

Lote 3: Barometro Andaluz VEC = 237.870€

Se valoraran separadamente los precios unitarios de cada uno de los conceptos que

componen para la realizacion de estudios de opinion mediante encuestas. La puntuacion

asignada se encuentra ponderada en atencién a la incidencia econdmica en el valor

estimado del presente lote de cada uno de los precios.

Precio NUMERO

Concento Unitario ESTIMADO Valor |Puntuacién

P Maximo de DE Estimado | Asignada

Licitacion ENCUESTAS

1. Encuesta telefonica tipo A (PBEtA) - fijos 10,0 € 5.000 50.000 € | 15 puntos
2. Encuesta telefénica tipo B (PBEtB) - moviles 13,8 € 13.250 182.850 € | 35 puntos
3. Encuesta presencial 16,3 € 200 3.260 € 2,5 puntos
4, Encuesta online (CAWI) 8,8¢€ 200 1.760 € | 2,5 puntos

Los precios del acuerdo marco seran los precios ofertados por cada uno de los adjudicatarios
y no admitiran revision durante la vigencia del mismo o sus prérrogas.

El precio de cada contrato basado vendra determinado por la aplicacién de los precios a los
conceptos efectivamente realizados en cada caso y se abonara contra factura emitida por el

contratista que realice el trabajo a la finalizacion y entrega del mismo.

Procedimiento de adjudicacion Se entiende por valor estimado del contrato el importe total
(I.V.A. excluido), asi como las eventuales prorrogas).

OProcedimiento abierto (cuando se trate de contratos de suministros, servicios y obras cuyo
valor estimado sea igual o superior a 15.000€).

OProcedimiento abierto simplificado conforme a la tramitacion establecida en el art. 159
LCSP.

O Proced. Abierto super-simplificado conforme a la tramitacidon establecida en el art. 159.6
LCSP (cuando se trate de contratos de suministros y servicios cuyo valor estimado del
contrato es inferior 35.000 €, excepto para prestaciones de caracter intelectual, y para
contratos de obras cuyo valor estimado del contrato es inferior a 80.000 €.).

KOtros: (indicar lo que proceda). En caso de marcar esta casilla, ha de incluirse la
justificacion de la eleccion del procedimiento.




ACUERDO MARCO PARA LA CONCLUSION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

Tramitacion: Ordinaria.

Descripcion completa de los trabajos

1.- OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El objeto de este pliego es definir las prescripciones técnicas del acuerdo marco y de sus
contratos basados que regiran el servicio para la realizacion de cualquier estudio de opinion
que se realice mediante encuestas telefénicas y mixtas y encuestas on line para la Fundacion
Centro de Estudios Andaluces (CENTRA, en lo sucesivo).

Se entiende por tales a aquellos estudios que estan basados en encuestas en las que la
opinién de las personas entrevistadas la recogen los encuestadores, a través del teléfono fijo
o mavil, presencial o por cualquier otro medio digital (correo electrénico, sms, panel online:-+)
o mediante la combinacion de varios métodos, mediante un cuestionario estructurado o
semiestructurado, de una muestra representativa del total de la poblacidn que se quiere

estudiar.

El acuerdo marco se divide en tres lotes con el siguiente contenido cada uno:

e Lote 1. Encuestas telefonicas y mixtas (canal principal telefénico y como canales
alternativos, encuestas online y/o presenciales).

e Lote 2. Encuestas online y mixtas (canal principal online y como canales alternativos,
encuestas telefonicas y/o presenciales).

e Lote 3. Bardmetro Andaluz (canal principal telefénico y como canales alternativos,

encuestas presenciales u online).
Las encuestas de los Lotes 1y 2 pueden ser de dos tipos:
Tipo A. Encuestas con muestras representativas de la poblacién general
Son encuestas cuyo universo es la poblacion andaluza en general. Las unidades muestrales
de estas encuestas se seleccionaran atendiendo a caracteristicas sociodemogréaficas vy
territoriales generales de la poblacidn, tales como sexo, edad, provincia o habitat.
Tipo B. Encuestas a poblaciones especificas
Son encuestas cuyo universo son sectores especificos de la poblacion andaluza. Los disefos
muestrales de estas encuestas se seleccionaran por criterios y caracteristicas

sociodemograficas y territoriales mas concretas, y por tanto se necesitaran de bases de datos

o marcos de poblacién especificos.




Atendiendo a la dificultad diferencial del acceso y nivel de respuesta de cada uno de estos
tipos, tendran un precio distinto por unidad de encuesta en cada uno de los lotes. La decision
del tipo de encuesta se basara en criterios objetivos relativos al disefio de la muestra que
seran decididos por CENTRA.

2.- CONTENIDO DE CADA LOTE

Lote 1. Encuestas telefonicas y mixtas

El lote 1 consiste la realizacion de encuestas utilizando metodologia de recogida de datos
unica o metodologia de recogida de datos mixta

Aquellos licitadores que opten al lote 1, tendran que contemplar la posibilidad de realizar las
encuestas de las siguientes formas:

*Encuestas Unicamente telefonicas solo a moviles, telefonicas solo a fijos o bien telefonicas
con porcentaje de fijos y moviles.

*Encuestas realizadas Unicamente presencialmente (CAPI).

*Posibilidad de realizar en un mismo estudio recogida de datos mediante encuestas
telefénicas, a moviles, fijos y encuestas online (en menor proporcion).

*Posibilidad de realizar en un mismo estudio recogida de datos mediante encuestas

telefdnicas, a moviles y fijos y mediante encuestas presenciales (en menor proporcion).

Lote 2. Encuestas online

El lote 2 consiste la realizacion de encuestas utilizando metodologia de recogida de datos
unica o metodologia de recogida de datos mixta.

Aquellos licitadores que opten al lote 2, tendran que contemplar la posibilidad de realizar las
encuestas de las siguientes formas:

*Encuestas realizadas Unicamente mediante metodologia online.

*Encuestas realizadas, en un mismo estudio, mediante metodologia online y, en menor
proporcion, encuestas telefonicas (a méviles y/o fijos)

*Posibilidad de realizar en un mismo estudio recogida de datos mediante metodologia y
mediante encuestas presenciales (en menor proporcion).

El porcentaje de las encuestas a realizar por cada método de recogida de datos se

determinara en cada caso por el 6rgano de contratacion.

Lote 3. Barometro Andaluz

El “Barémetro Andaluz”, permite conocer de forma continuada, con una periodicidad

trimestral, el estado de la opinion publica andaluza a nivel regional sobre temas de interés



social, econdmico y politico mediante la determinacion de los principales indicadores

sociopoliticos de la poblacion andaluza en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

El “Barémetro Andaluz” se realiza principalmente combinando las encuestas telefdnicas tanto
a teléfonos fijo como a mdviles. También incluye la realizacion de encuestas presenciales

como técnica complementaria de recogida.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO: LOTE 1 Y NORMAS COMUNES A LOS
LOTES1Y 2.

3.1. Funciones y tareas a realizar por las adjudicatarias

El objeto principal del acuerdo marco corresponde a las tareas de preparacidon y ejecucion
del trabajo de campo, codificacion y control de los cuestionarios, grabacion, depuracion y
etiquetado de los ficheros de datos de encuestas telefénicas, personales u online dirigidas a
la poblacion. Concretamente, la empresa adjudicataria debera llevar a cabo las siguientes
tareas:

*Relacionadas con la preparacion del trabajo de campo:

- Preparacion del cuestionario de acuerdo con la metodologia de recogida de informacion
empleada CATI o CAWI

- Realizacion del pre-test del cuestionario.

- Adiestramiento y briefing de los diferentes equipos de trabajo necesarios para el
desarrollo del campo y tratamiento de los resultados (encuestadoras, supervisoras,

codificadoras, etc.).

e Relacionadas con la ejecucién del trabajo de campo:

- Realizacion de entrevistas de acuerdo con las especificaciones previstas en cada
tipo de encuesta.

- Control y supervision de las entrevistas realizadas.

- Codificacién de las respuestas a las preguntas abiertas y semiabiertas.

- Realizacion de informes de campo durante su ejecucién y al finalizar el mismo.

*Relacionadas con el tratamiento de los datos.

- Grabacion de los datos en soporte informatico.
- Depuracién de los datos.
- Creacion y etiquetado de los ficheros en formato SPSS.

- Tabulacion basica de resultados.



Se entiende que el coste de la prestacidon de estos servicios béasicos esta incluido en el precio
unitario maximo de la encuesta telefdnica tipo.
Adicionalmente, se podra requerir de la empresa la prestacion de los siguientes servicios

especificos:

*Gestion de incentivos a las personas que respondan a una encuesta determinada. Esto solo
para encuestas online.

*Disefo y elaboraciéon de la muestra.

*Realizacion de analisis multivariantes.

*Realizacion de informes de resultados.

Estos servicios estan excluidos del precio unitario maximo de la encuesta telefdnica tipo, por
tanto, en caso de ser requeridos se les aplicarian los importes unitarios de adjudicacion

ofertados por cada concepto.

3.2. Documentacion del estudio a entregar por el érgano contratante

Para cada uno de los contratos basados en el presente acuerdo marco, el 6rgano contratante
determinara los servicios a realizar por la empresa adjudicataria y establecera los siguientes
parametros:
a) Metodologia de recogida de la informacion: CATI para las telefonicas, CAPI para las
presenciales y CAWI para las encuestas online.
b) Universo al que va dirigida la encuesta.
¢) Tamano del cuestionario (numero de respuestas).
d) Disefio de la muestra: ambito territorial, numero de entrevistas a realizar,
estratificacion y afijacion.

e) Procedimiento de seleccion de la muestra.

f) Los recursos materiales y humanos minimos necesarios para realizar el estudio.
g) El calendario de realizacién de los trabajos.
h) Aplicacidon o no aplicacion de incentivos condicionados a la respuesta y numero de
incentivos previstos.
i) Asimismo, de cara a la realizacion de los trabajos encargados, el 6rgano contratante
suministrara a la empresa con la suficiente antelacion, los siguientes materiales:
+ Descripcion de los objetivos del trabajo.
+ Version de los cuestionarios a utilizar (Word o similar).
+ Descripcion del disefno muestral y materiales necesarios para aplicar el procedimiento de
muestreo (instrucciones para la seleccion de las unidades intermedias y tltimas, etc.), salvo
en aquellos casos en los que en el contrato derivado se especifique que esta tarea la realizara
la empresa adjudicataria.
+ Criterios para la realizacidn de las entrevistas, incluyendo el trato con las personas



entrevistadas y la identificacion del organismo que encarga la investigacion (Manual del
entrevistador/a).

« Criterios para la identificacion de las entrevistas obtenidas.

+ Criterios para la elaboracion de los ficheros de datos resultantes y de las tabulaciones (en
Su caso).

« Otros materiales o especificaciones consideradas de interés para la realizacion de los

trabajos.

3.3.- Especificaciones técnicas de los servicios a prestar en los contratos basados.

Las distintas tareas y funciones prestadas por la empresa adjudicataria en la ejecucion de
los servicios a prestar en los contratos derivados se ajustaran a las siguientes
especificaciones:

3.3.1.- Cuestionario.

En cada contrato basado que se adjudique, CENTRA pondra a disposicion de la empresa

adjudicataria una version escrita del cuestionario definitivo.

La empresa adjudicataria realizara las siguientes tareas:

a)Adaptar el cuestionario a la metodologia de recogida de la informacién (presencial,

telefdnica, on line o mixta)

b)Confeccionar la aplicacion informatica de gestion del cuestionario.

c)Modificar el cuestionario en funcion de los resultados obtenidos en el pre-test.

3.3.2.- Muestra y procedimiento de muestreo.

La seleccion de la muestra independientemente del tipo de encuesta a realizar, pudiendo ser
aleatoria simple, aleatoria estratificada, o aleatoria por conglomerados. La empresa
adjudicataria se compromete a seguir fielmente el procedimiento de muestreo disefado, asi
como a seguir las instrucciones proporcionadas en lo que se refiere a la seleccion de las

personas que responderan a la entrevista.

Ademas, cuando en el contrato basado se especifique que el disefio de la muestra correrd a

cargo de la empresa adjudicataria, esta realizaréd las siguientes tareas:



a)En caso de que fuera necesario, adaptar la muestra a la metodologia de recogida de

informacién escogida.

b)Adquirir o generar los marcos muestrales o bases de datos de teléfonos fijos y moviles, de
personas, panelistas o cualquier otra necesaria para seleccionar las unidades muestrales.
Esta seleccion tendra que hacerse con la antelacion suficiente y contar con el visto bueno
final de CENTRA.

c)lmplementar el cuestionario y confeccionar los procedimientos que seguira el programa de
encuestacion asi como las personas encuestadoras a la hora de seleccionar los numeros de

teléfono y las personas a entrevistar.

d)Utilizar el procedimiento de muestreo disefiado y que tendran que seguir los encuestadores
a la hora de escoger las unidades a entrevistar. Solo se podra entrevistar una persona por
hogar.

3.3.3.- Formacion del personal entrevistador.

La empresa adjudicataria debera:

a)Entregar un documento de ayuda (Manual del entrevistador/a) y explicar de forma
detallada el cuestionario (briefing) al 100% de los encuestadores que participen en la fase de
recogida de la informacidn.

b)El briefing lo realizard el técnico principal responsable del estudio de la empresa
adjudicataria, siguiendo las directrices de CENTRA, que siempre que quiera tendra la
posibilidad de enviar a personal técnico para que participe en el briefing.

c)La fecha de briefing deberad ser comunicada a CENTRA y se informard con suficiente
antelacion del lugar, dia y la hora de realizacion del mismo para permitir la asistencia de los
técnicos de CENTRA

3.3.4.- Pre-test.

El pre-test se realizara en los términos siguientes:

-Se realizard un test del trabajo de campo o prueba piloto con entrevistas reales para

comprobar la adecuacion del cuestionario y los ficheros resultantes.



-Este test simulara las condiciones reales de recogida de la informacidon y consistira en la
realizacion de una jornada completa de trabajo de campo. El objetivo sera verificar el correcto
funcionamiento del cuestionario, de la aplicacion informatica de soporte para las entrevistas,
del sistema de seleccion de las unidades muestrales, de los sistemas de seguimiento y

control del trabajo de campo, y de la correcta codificacion de los ficheros de datos.

-Constara de un nimero minimo de 60 entrevistas, distribuidas de acuerdo con la estructura
del universo poblacional, la cual debe proporcionar informacion sobre los siguientes
aspectos:
= Correcta comprension por parte de la persona entrevistada de la redaccion de cada
pregunta.
= Comprobacién de que cada pregunta responde inequivocamente al objetivo de
informacion que pretendemos y que la estructura del cuestionario posee una comoda
y agil secuencia de las preguntas.
= Duracion media de las entrevistas.
= Numero total de intentos, contactos efectivos y abandonos realizados para alcanzar
la muestra solicitada.

= Principales dificultades encontradas y, en su caso, propuesta de mejora

La informacion recogida debera presentarse en un fichero de datos SPSS. También debera
presentarse un documento en el cual se detallen las incidencias.
-El trabajo de campo no podra empezar hasta que CENTRA no haya dado su visto bueno al

pre-test y a todos los documentos que se generen a partir de él.

3.3.5.- Realizacion de las entrevistas.

-Recoger la informacién mediante la metodologia prevista en el contrato basado.

-La organizacion de los recursos humanos se adecuara a las caracteristicas concretas del

estudio, determinadas en el contrato basado.

-Asimismo, no se rechazara ningliin numero de teléfono en el que se hayan realizado menos
de 3 intentos de contacto distribuidos en diferentes dias a lo largo de la duraciéon del campo,
y de los cuales al menos dos deben ser en horario de tarde/noche (a partir de las 20.00 horas)

de lunes a viernes y otro durante el fin de semana (sabado).
3.3.6.- Supervisién de los trabajos
La supervision del trabajo de campo se realizara mediante la comprobacion de las encuestas

durante todo el periodo de los trabajos de campo, realizada por parte de un supervisor

diferente de las personas encuestadoras.



Durante la realizacién del trabajo de campo, la realizacién incorrecta de alguna encuesta sera
causa de la anulacion de la entrevista y posteriormente serd realizada a otra persona que

cumpla los requisitos de la muestra.

Cuando durante la supervision se detecte en el trabajo de un entrevistador/a procesos de
seleccion incorrectamente aplicados o cualquier otra anomalia, se procederd a la inspeccion
de todas las entrevistas realizadas por dicho entrevistador/a. Asimismo respecto de aquellas

encuestas donde se detectase alguna incidencia, estas deberan realizarse de nuevo.

Para ello, la empresa contratista, a fin de que la supervision realizada sea lo mas efectiva
posible para los objetivos pretendidos, propondra al inicio de los trabajos de cada contrato
basado que le sea adjudicado un plan general de control e inspeccion del proceso de campo,
dicho plan sera disefiado por la empresa contratista y debera detallar los aspectos siguientes
relacionados con el proceso de control en todas las fases del trabajo:

1.Los recursos técnicos dispuestos para llevarla a cabo para el control, inspeccion y revision
detallada durante la grabacion del cuestionario, la inspeccion del trabajo de campo y para la
posterior depuracion de los cuestionarios que controle los errores formales y de contenido
que pudiesen existir en la informacion.

2.Los recursos humanos dispuestos para llevarla a cabo para el control, inspeccidon y revision
detallada durante la grabacion del cuestionario, la inspeccién del trabajo de campo y para la
posterior depuraciéon de los cuestionarios que controle los errores formales y de contenido
que pudiesen existir en la informacion.

3.Periodicidad temporal de la presentacion de informes respecto al control de las incidencias
que se van produciendo a lo largo del proceso de campo.

4. Trazabilidad y seguimiento de los trabajos: la empresa contratista debera incluir en el
cuestionario una variable identificativa de la persona encuestadora que haya realizado cada
encuesta.

5.Codificacion: la empresa contratista debera asegurar la calidad del proceso de codificacion
mediante la homogeneizacién de literales de las preguntas abiertas, siguiendo las
indicaciones del 6rgano de contratacion, para poder asi contrastar las preguntas abiertas con
los codigos asociados a las respuestas dadas.

6.Etiguetado de SPSS y depuracién de datos: el organo de contratacién realizard una
comprobacion del etiquetado de variables, asi como de que no existen errores en la base de
datos. Cualquier error que se detectase, debera ser resuelto por la empresa contratista.

De forma especifica la empresa contratista comprobara los siguientes aspectos:

1.La correcta identificacion de cada entrevista dentro del estrato y cuota de muestreo
correspondiente, asi como codigo identificativo del municipio y seccidon censal en el que

reside cada entrevistado/a.



2.El correcto cumplimiento del diseAo muestral. No se admitiran desviaciones respecto a la
distribucion del nimero de entrevistas por estratos o cuotas de sexo y edad que excedan un
2%.

3.La correcta representatividad de las bases de datos que se utilicen para el trabajo de campo
que deben estar seleccionadas proporcionalmente y de acuerdo a la poblacién objeto de
estudio.

4.La correcta cumplimentacion de los cuestionarios, de forma que las tasas de no respuesta
parcial para cada pregunta se encuentren dentro de los margenes comunmente aceptados.
Asimismo, seran consideradas como no validas aquellas entrevistas en las que falte
informacion de mas de un 20% de las preguntas del cuestionario.

5.La duracion de la ejecucidn de las entrevistas, para lo cual la empresa contratista
incorporara a la base de datos la informacion automatizada de inicio y fin de las entrevistas.
6.La correcta ejecucion de los filtros del cuestionario, asi como la consistencia de las
respuestas. Cuando se detecte un error légico de consistencia en las respuestas de una

misma entrevista, dicha entrevista quedara anulada.

Ademas, la empresa adjudicataria debera facilitar un sistema de seguimiento de campo en
linea y en tiempo real accesible al érgano de contratacion a través de Gandia Integra Catinet

o equivalente, para poder seguir la evolucion del trabajo de campo.

Dicho sistema permitira comprobar de forma inmediata el nimero de encuestas realizadas,
su distribucion por estratos, cuotas y territorios, asi como las incidencias técnicas
registradas. Asimismo, el sistema debera proporcionar reportes actualizados que posibiliten
la deteccién temprana de desviaciones respecto al disefio muestral o a las instrucciones

establecidas.

Esta informacién sera tratada de manera agregada y anonimizada, sin que se dé acceso a
informacion que permita identificar a las personas entrevistadas, garantizandose el
cumplimiento estricto de la normativa de proteccién de datos personales y, en su caso, del

secreto estadistico.

3.3.7.- Controles de calidad del trabajo de campo.

Para garantizar la calidad de los trabajos la empresa contratista se compromete a:

a) Inspeccionar, supervisar y controlar la calidad del trabajo de campo. Es requisito minimo
la inspeccion del 20% de las entrevistas telefonicas. La inspeccion del trabajo de campo se
realizara de manera que las personas responsables de la supervision puedan escuchar la
entrevista y ver la pantalla de la persona entrevistadora en el momento en que esta se esta

llevando a cabo. Se controlardn los siguientes aspectos de la entrevista:



-Adecuacién de la seleccion de la persona entrevistada de acuerdo a las cuotas indicadas y
al procedimiento de muestreo seleccionado para el estudio.

-Realizacion del total del cuestionario y no sélo de algunas preguntas.

-Lectura fidedigna del enunciado de las preguntas y las distintas opciones de respuesta.

-Anotacion veraz y completa de las respuestas obtenidas.

Aquellas entrevistas en las que en el proceso de control se detecten errores deberan ser
corregidas o en su caso repetidas integramente segun determine CENTRA. Las entrevistas
gue hayan sido supervisadas se identificaran en el fichero de incidencias. Asimismo, para
cada una de las entrevistas supervisadas, se reflejara en este fichero si la supervision ha sido

total o parcial y el resultado de la supervision.

b)Enviar la relacion inicial completa de personas encuestadoras que participaran, con su
codigo de trabajador (en ningun caso su nombre y apellidos) y los siguientes datos de

clasificacion: sexo, edad, nivel de estudios finalizados y nacionalidad.

Ademas del cuestionario, las/os encuestadoras/es llevaran un registro de las incidencias que
se vayan produciendo en el proceso de realizacion del campo. El formulario de incidencias
especificara datos como el niumero total de encuestas a realizar, el numero total de encuestas
realizadas y la incidencia de cada llamada (ausencia, negativa, contacto ), asi como una

evaluacion de la calidad de la entrevista.

Toda esta informacion formaré parte de los correspondientes ficheros de incidencias (totales
y ultimas), los cuales seran entregados junto con el fichero de datos hacia la mitad del trabajo

de campo (con el fin de comprobar la evolucién del mismo) y una vez finalizado éste.

c)Entregar, al finalizar los trabajos, un documento donde consten todas las incidencias
habidas durante el proceso de recogida de la informacion; tanto con respecto a la
comprension y nivel de respuesta del cuestionario, como a la gestion de la muestra y las
sustituciones y/u otros aspectos que se consideren relevantes y que ayuden a evaluar la
calidad de los datos obtenidos (informe de campo).

CENTRA se reserva el derecho de controlar in situ la realizacion del trabajo de campo
enviando para ello a uno o varios técnicos en las fechas en las que se realicen los trabajos.
Asi como de establecer un control externo para la obtencién del visado del Colegio de Ciencia
Politicas y Sociologia de Andalucia. También, se facilitara el acceso a CENTRA, siempre que
lo solicite, a las grabaciones en audio de la de las encuestas para supervisar el modo en el
qgue se han realizado.

Asimismo, a lo largo del proceso de ejecucién del trabajo de campo, la persona responsable
de la supervision de los trabajos en el CENTRA tendré contacto directo con la persona

responsable del campo de la adjudicataria.



3.3.7.- Grabacion y depuracion.

Enrelacién ala grabacion y depuracion, la empresa contratista se compromete a llevar a cabo

las siguientes actuaciones:

a)Grabacion de los cuestionarios en soporte electrénico en un formato que permita su

exportacion al SPSS.

b)Depuracion de los ficheros de datos obtenidos aplicando los controles siguientes:

-Control de cobertura: verificar que se han cumplimentado y recogido todos los cuestionarios
qgue se habian previsto y que estan distribuidos de manera acorde a lo disefado en la muestra

(cuotas).

-Comprobacion de casos perdidos o valores ausentes por falta de respuesta de algun sujeto

en alguna variable.

-Deteccidon y subsanacion de errores y de casos atipicos y andmalos en el cuestionario:
valores fuera de rango de las variables o no permitidos, inconsistencias entre preguntas,

control de filtros y saltos, etc.

3.3.8.- Codificacion de las preguntas abiertas.

En relacidn a la codificacion de las preguntas abiertas, la empresa contratista se compromete

a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a)Proporcionar al CENTRA un listado de respuestas abiertas en formato electronico hacia la
mitad del trabajo de campo con el fin de que se pueda preparar el Manual de Cdédigos del

estudio con la suficiente antelacion.

b) Codificar las respuestas a las preguntas abiertas de acuerdo con el manual de codificacion
y los criterios aportados por el CENTRA. La empresa adjudicataria deberad garantizar la
maxima calidad en este proceso, asegurando la homogeneizacidn de criterios y la coherencia
interna de los codigos aplicados. En caso de que sea necesario abrir nuevos codigos, debera
notificarse previamente al CENTRA para su validacion y aprobacion expresa. La calidad de la
codificacion sera considerada un elemento prioritario, por lo que la empresa adjudicataria
debera establecer controles internos especificos que aseguren la fidelidad de la codificacion

respecto a los literales de las respuestas, evitando errores de interpretacion o clasificacion



inadecuada. Asimismo, el CENTRA podra realizar verificaciones de la calidad del proceso en

cualquier momento, requiriendo la subsanacién inmediata de las incidencias que se detecten.

c)Entregar los manuales de codificacion definitivos y la relacion completa de verbatims
(literales de las preguntas abiertas) dentro de la matriz de datos, en formato SPSS, al lado

del cédigo asignado con la finalidad de poder verificar la calidad de la codificacion realizada.

3.3.9.- Resultados.

En cada estudio de opinion la empresa adjudicataria debera entregar los siguientes

documentos de trabajo y de resultados en todo caso:

3.3.9.1.- Ficheros de microdatos (resultados e incidencias totales y tltimas).

a.Los ficheros deberan incorporar todas las variables que figuran en el cuestionario con las
correspondientes etiquetas, tanto de las variables como de sus valores. También tendran que
constar todas las variables de control que CENTRA considere necesarias para validar la

calidad de la encuesta.

b.El formato de estos ficheros sera SPSS.

c.Al final de cada semana de campo, se enviaran los ficheros provisionales con los datos de
las entrevistas realizadas por cuotas y las incidencias recogidas hasta el momento, con el fin

de que CENTRA pueda comprobar la evolucion del trabajo de campo.

d.Los ficheros definitivos se enviaran una vez finalizado el proceso de supervisién, control,

codificacion y depuracion del estudio.

e.Los ficheros de datos que se entreguen ya sean provisionales o definitivos, parciales o
completos, no contendran datos de caracter personal, entendiendo como tales los definidas
en la legislacion de datos de caracter personal. Por lo tanto, esos datos, que se enviaran a
CENTRA a efectos de supervision de la calidad del trabajo, estaran debidamente disociados

en ficheros distintos.

f.Los ficheros deberan tener el mismo formato que el validado en el pre-test. Cualquier

modificacion en su estructura debera ser comunicada y validada por CENTRA.

g.Los ficheros deben entregarse sin contradicciones entre los parciales de seguimiento y los

gue contienen datos definitivos.



h.No se aceptaran accesos ni respuestas adicionales una vez terminado el trabajo de campo,
aun cuando la respuesta hubiera sido iniciada antes de la finalizacién del mismo.

i.Fusion de archivos y variables.

3.3.9.2.- Documentacion del estudio.

a.Ficha técnica definitiva.

b.Cuestionario definitivo.

c.Manual de codigos definitivo.

d.Informe de campo.

3.3.9.3. Ficheros y archivos para la publicacion de los datasets en repositorios de datos de
libre acceso

Con el objetivo de publicar los datos en repositorios de libre acceso como Zenodo, la empresa
elaborara y entregara la siguiente documentacion, con los criterios que describa CENTRA
para cada encuesta:

a.Fichero de datos en formato .csv.

b.Disefio de registro explicando las variables y categorias.

c.Instrucciones descriptivas de la documentacion del estudio (Documento Readme)

Ademas de estos documentos, cuando en el contrato derivado se requiera de la empresa la

prestacion de servicios especificos se aportara la siguiente documentacion adicional:

3.3.9.4.- Documentacién requerida del disefio y elaboracién de la muestra:

a.Ficha técnica de la muestra.
b.Descripciéon del marco muestral empleado y de los pasos seguidos en su elaboracion.
c.Material de apoyo para la seleccion de la muestra (Bases de datos, tablas de numeros

aleatorios, etc.).

3.3.9.5.- Documentacién requerida para la tabulacion basica de resultados.

a.Documento de datos basicos de la investigacion en PDF y en un formato editable que
incluya:

-Tablas estadisticas: porcentajes verticales, absolutos y horizontales de todas las variables
del cuestionario con los cruces por hasta seis variables que se especificaran en el contrato
derivado.

-Ficha técnica de la encuesta.



-Cuestionario definitivo.

b. Las tablas estadisticas anteriores se enviaran también en formato Excel o similar con el

formato especificado por CENTRA.

3.3.9.6.- Documentacion requerida para la realizacion de informes de resultados:

a.Informe descriptivo de resultados: consistira en la descripcidon de los principales resultados
obtenidos en la encuesta para el total de la poblacién asi como de las principales diferencias
encontradas entre distintos segmentos de la poblacidn. El texto se apoyara con graficos de
los datos.

b.Informes en profundidad de resultados: ademas del analisis descriptivo podra incorporar
datos de evolucién, comparando distintas oleadas de un mismo estudio, asi como los
resultados de los analisis multivariantes realizados (en su caso).

3.3.9.7.- Documentacion requerida para la realizacion de andlisis multivariantes:

a.Informe explicativo de los analisis realizados, analisis previos, explicacién de los pasos y

decisiones tomados en el proceso.

b.Sintaxis de los analisis.

c.Outputs de los analisis realizados y explicacidon de los resultados obtenidos.

d.Fichero de datos con variables producto de los analisis realizados.

3.3.9.8.- Documentacion requerida para la gestion de incentivos condicionados a la

respuesta:

a.Comprobantes del pago del incentivo a las personas que hayan respondido al cuestionario

y opten por recibirlo directamente.

b.Certificado de la cantidad global percibida por cada ONG en concepto de donaciones de los

participantes en la encuesta.

3.4.- Otras obligaciones.

En todo caso, las empresas adjudicatarias del acuerdo marco tendra que realizar los servicios

de acuerdo con lo que prevén el pliego de clausulas administrativas particulares del acuerdo



marco, estas prescripciones técnicas y lo que prevean las memorias administrativa y técnica

del contrato derivado.
Ademas de lo previsto en los apartados anteriores, la empresa adjudicataria esta obligada a:

a. Ejecutar los trabajos en las condiciones que oferten y por las cuales obtuvieran

alguna puntuacion.
b. Aportar los medios personales y materiales en las condiciones y con los perfiles
determinados en los pliegos de clausulas administrativas y técnicas del acuerdo

marco, asi como los propuestos en la oferta, en su caso.

c. Comunicar cualquier cambio en las dotaciones de personal con antelacion al CENTRA

y éste las tendra que aprobar expresamente.
d. Enlarealizacion de las entrevistas:
-Seguir los criterios fijados por CENTRA

-Realizar las entrevistas siguiendo la muestra, el procedimiento de muestreo, en el lugar y el

momento sefalado y/o los dias acordados con CENTRA

-Recoger correctamente la informacion: los cuestionarios tendran que estar completos, no
inventados, sin duplicidades, legibles, con las preguntas hechas correctamente, leyendo las
escalas, todo el enunciado, sin inducir la respuesta.

-No utilizar informacién de campo de otros estudios a no ser que se autorice expresamente.

-Respetar los controles de calidad establecidos en este pliego.

-Cualquier vulneracion de estas condiciones comportara la repeticion total o parcial (segun

determine CENTRA) de las entrevistas incorrectas.
e.La entrega total o parcial de los datos se tendra que realizar en las condiciones previstas
en este pliego y en los plazos fijados en el contrato derivado. Cualquier cambio en el

calendario previsto lo tendra que autorizar CENTRA.

f.La entrega de los datos se tendra que realizar siempre en soporte informatico.



El incumplimiento de las condiciones de ejecucién de los trabajos de cardcter obligatorio
previstas en este pliego sera considerado causa de resolucion del acuerdo marco tal y como

establece el pliego de clausulas administrativas particulares del acuerdo marco.

3.5.- Persona coordinadora técnica de cada contrato basado

La empresa contratista debera designar una persona coordinadora técnica de cada uno de
los contratos basados que se adjudiquen. Esta persona que habra de estar integrado en su

propia plantilla, tendra entre las siguientes funciones:

a)Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a CENTRA canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, y el CENTRA, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la informacidén relativa a la ejecucion
del trabajo de campo en la que la interlocucién se hara de manera directa con la persona

responsable del contrato.

b)Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion

con la prestacion del servicio contratado.

c)Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho

personal al puesto de trabajo.

d)Informar a CENTRA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO SINGULARES DEL LOTE 2

4.1. Realizacion de los estudios

El adjudicatario realizara los estudios que el 6rgano de contratacion estime oportuno al panel
online de acuerdo con la estructura que se recoge en esta seccion.

Se puede prever la necesidad de dirigir varios estudios al panel simultdneamente.

4.2. Disefno del estudio

El 6rgano de contratacion facilitara al adjudicatario el disefio del estudio, que constara de los

siguientes elementos:



-Cuestionario a dirigir a los panelistas. Incluira el listado completo de preguntas con su
enunciado y tipo de pregunta. Para las preguntas de tipo respuesta multiple se especificaran
todas las opciones y su codificacion. También se especificara qué preguntas son de

respuesta obligatoria, asi como los posibles vinculos ldgicos entre preguntas.

-Muestra a emplear, ya sea el panel completo o Unicamente una submuestra (por ejemplo,
se podra dirigir un estudio Unicamente a los panelistas de una determinada provincia o grupo
de edad).

-Plazo de realizacion del trabajo de campo (dia y hora de inicio y de finalizacion).

El disefo del cuestionario podra incluir preguntas de tipo multirrespuesta, ya sea con
respuesta unica o multiple, o preguntas abiertas, si bien se limitaran las de este ultimo tipo
a los casos imprescindibles, para facilitar a los panelistas el envio de sus respuestas.

Sera posible establecer vinculos entre las preguntas, de modo que haya preguntas que no se
desplieguen salvo que se hayan elegido ciertas opciones en las preguntas precedentes; por
ejemplo, solo preguntar la valoracion de un hecho o persona a aquellos panelistas que hayan
afirmado conocerlos en una pregunta previa.

El adjudicatario confirmara con CENTRA cualquier cuestion relacionada con el disefio del
estudio y podra hacer observaciones orientadas a mejorar el funcionamiento o eficacia del
cuestionario, aunque el criterio expresado por CENTRA prevalecerd, en cualquier caso.

4.3. Implementacion del estudio

El adjudicatario implementara el formulario en la plataforma CAWI del panel. Esta
implementacion contara con un disefo responsive que se adapte adecuadamente a
dispositivos méviles y a ordenadores de sobremesa.

El adjudicatario facilitara a CENTRA un acceso para verificar el correcto funcionamiento
l6gico del formulario.

A criterio del CENTRA, se podra exigir al adjudicatario esperar a que se revise y valide la
implementacion del formulario. En este ultimo caso, si desde CENTRA hay observaciones o
modificaciones orientadas a mejorar o corregir la implementacion del formulario, éstas
deberan implementarse en la plataforma CAWI antes de lanzar el estudio.

4.4. Lanzamiento del estudio y trabajo de campo

Una vez aprobado por CENTRA el disefio final del estudio, el adjudicatario contactara con los
panelistas (o con la submuestra especificada, en su caso) a través de los medios de contacto
recogidos en la base de datos de panelistas.

Los emails y SMS enviados a los panelistas se identificaran como procedentes del Panel
Online del Centro de Estudios Andaluces e incluiran una URL de acceso al cuestionario en la
plataforma CAWI del adjudicatario.

Pasado un tiempo prudencial desde la comunicacidn inicial, el adjudicatario podra volver a
contactar con aquellos panelistas que no hayan completado el cuestionario para recordarles

que tienen la respuesta pendiente.



En aquellos casos en los que el trabajo de campo se desarrolle durante mas de 4 dias, sera
obligatorio hacer al menos un contacto con los adjudicatarios adicionalmente a la inicial, a
efectuar con al menos 24 horas de margen respecto del cierre del trabajo de campo.
Contando el contacto inicial y los posibles contactos de recordatorio, sera obligatorio haber
contactado via SMS con todos los panelistas que constituyan la muestra o submuestra
seleccionada al menos una vez, salvo que en un contacto anterior por email hayan
completado el cuestionario. Es decir, que, si no van a hacerse contactos de recordatorio, el
contacto inicial con todos los panelistas se hara obligatoriamente por SMS.
Durante la realizacion del trabajo de campo, el adjudicatario monitorizara de forma
exhaustiva el uso de la plataformay el ratio y horarios de respuesta, con el objeto de detectar
posibles deficiencias técnicas en la misma o patrones de respuesta sospechosos, y pondra
en conocimiento de CENTRA cualquier observacion que pueda surgir de la monitorizacion. La
empresa adjudicataria informara de los criterios que establezca para el control de calidad de
las respuestas.
Se reitera la absoluta importancia de que el fichero de datos remitido no contenga
informacion personalmente identificable sobre los panelistas, siendo responsabilidad del
adjudicatario garantizar este extremo. CENTRA no asumira responsabilidad alguna por las
posibles fugas de informacion que se deriven de una anonimizacién incorrecta por parte del
adjudicatario.
Ademas, con el objetivo de publicar los datos en repositorios de libre acceso como Zenodo,
la empresa elaborara y entregara la siguiente documentacion, con los criterios que describa
CENTRA para cada encuesta:

e Fichero de datos en formato .csv.

e Diseno de registro explicando las variables y categorias.

e Instrucciones descriptivas de la documentacion del estudio (Documento Readme)

4.5. Sistema de incentivos

El 6rgano de contratacion podra establecer para cada estudio un sistema de incentivos, cuya
gestion y ejecucion del pago correra por cuenta del adjudicatario.

Los licitantes aportaran una descripcion completa del sistema de incentivos que van a utilizar,
incluyendo escalado econdmico, catalogo o tipo de recompensas, método de distribucion,
periodicidad para su canjeo, etcétera. Se deberan tener en cuenta los costes asociados al

mismo a la hora de elaborar la oferta econdmica.

4.6. Panel
En los estudios que se extraigan del panel, y de acuerdo con las indicaciones de CENTRA, se
incorporaran los siguientes datos del panelista que haya aportado cada respuesta:

*Numero unico de identificador

*Género



‘Edad en anos, asi como la codificacion en tramos que desde el ORGANO DE

CONTRATACION se establezca.

*Nivel educativo

*Nivel econémico

*Estado civil

*Relacion lugar de nacimiento-lugar de residencia

*Lugar de residencia: codigo postal

«Situacion laboral

«Caracteristicas del hogar: niumero de miembros, niumero de menores de edad vy

relacion entre el encuestado y el o la cabeza de familia

*Se incorporara también la fecha y hora en la que se recabd la respuesta.

La incorporacion de estos datos tendra siempre en consideracion el mantenimiento

del secreto estadistico, para lo que se enmascararan o agregaran en tramos aquellas

variables cuyos valores, por motivos de composicion del panel, asi lo aconsejen. Por

ejemplo, se puede considerar omitir el nombre concreto del municipio para aquellos

de menor tamafo.

En ningun caso se incorporaran datos que amenacen el anonimato de las respuestas,

tales como nombre, numero de teléfono, direccion de email, direccidn, etc.
Para aquellos datos derivados (datos geograficos, rango de edad--:) se establecerd una
codificacion homogénea, de modo que sus valores sean directamente comparables entre las
distintas respuestas de un mismo estudio y entre las correspondientes a estudios diversos.
Laincorporacion de los datos se hara, bien de acuerdo a la informacion del panelista conocida
en el momento de que éste remita la respuesta correspondiente, o bien de acuerdo a la
informacidén mas reciente a la conclusion del trabajo de campo.
Los datos incorporados quedaran fijos en el registro asociado a la respuesta del panelista,
de modo que, en el caso de que las condiciones personales del panelista cambien en el futuro,
la respuesta continle reflejando las circunstancias del panelista validas a la realizacién del
estudio. Por ejemplo, si un panelista, identificado a través de su numero Unico de
identificacion, traslada su domicilio, los estudios completados por el mismo antes del traslado
continuaran reflejando su domicilio anterior, mientras que los completados con posterioridad

a su traslado recogeran los datos del nuevo domicilio.
4.7. Ampliacidon y actualizacion de la base de datos de panelistas

En el caso de que fuera necesario por motivos de interés estadistico o de gestion
administrativa, se podrian ampliar los datos recabados en la base de datos de panelistas
respecto de lo indicado en este apartado.

La recopilacion y, en su caso, incorporacion de los datos adicionales a los estudios
estadisticos se hard siempre respetando el secreto estadistico de las respuestas, asi como

evitando obtener mas datos de los estrictamente necesarios.



5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO SINGULARES DEL LOTE 3

La descripcion de los trabajos objeto del lote 3, para cada una de las encuestas que integran

el Bardmetro Andaluz, serédn los que a continuacion se relacionan:

e Trabajo de campo de cada una de las encuestas que integran el barémetro de Andaluz
que constara de 3.600 entrevistas.

e Programacion y grabacion del cuestionario en el soporte apropiado para metodologia
C.A.T.l. (Computer-Assisted Telephone Interviewing), a través de Gandia Integra
Catinet o equivalente.

e Elaboracion de prueba pre-test.

e Entrega de un informe de resultados de prueba pre-test con los principales
resultados, segun el modelo facilitado por el 6rgano de contratacion.

e Realizacion de las modificaciones oportunas en el cuestionario y en el trabajo de
campo después de la revision de la prueba pre-test.

e Diseno, planificacion y ejecucion del trabajo de campo.

e Monitorizacion del estado de las entrevistas iniciadas con el soporte apropiado para
metodologia C.A.T.l., a través de Gandia Integra Catinet o equivalente.

e Codificacion de las preguntas, conforme a las instrucciones del organo de
contratacion.

e Grabacion de resultados.

e Supervision de las entrevistas de manera simultdanea a la ejecuciéon del trabajo de
campo.

e Grabacion de todas las Ilamadas.

e Trabajos de recodificacidon de incidencias del proceso vy literales del cuestionario.

e Trabajos de recuperacion de muestra perdida (negativas a colaborar).

e Elaboracion y etiquetado del fichero de datos en formato SPSS, de acuerdo con las
instrucciones del 6rgano de contratacion.

e Seguimiento y depuracion de datos.

e Generacion del archivo de microdatos, conforme a las instrucciones del organo de
contratacion.

e Tratamiento de la informacion derivada de cada encuesta con los formatos que se
indiquen por parte del 6rgano de contratacion.

e Entrega de un informe de resultados de trabajo de campo con los principales
resultados e incidencias del trabajo de campo, conforme al modelo facilitado por el

organo de contratacion.

En los trabajos objeto del presente pliego no se encuentran incluidos la elaboraciéon del

cuestionario ni el disefo de la muestra. Asimismo, tampoco se encuentra incluida la



explotacion de los resultados, mas alla de la presentacidon de los datos descriptivos basicos

que establezca el 6rgano de contratacion.

5.1. Metodologia y forma de ejecucidn

Para los trabajos objeto del presente pliego, la muestra para cada una de las encuestas que
integran el Bardmetro Andaluz estard integrada por 3.600 entrevistas y se realizara siguiendo
los criterios muéstrales especificos establecidos en el presente pliego y ajustandose a los
siguientes requerimientos:

e Tipo de encuesta: Telefonica, moviles o fijos. En el caso de teléfonos de hogares —
teléfonos fijos, dentro de cada hogar seleccionado solo se podra entrevistar a un
individuo.

e Recogida de la informacion: Se realizard con un método multicanal (telefénica a fijos
y/0 moéviles) y seré requisito indispensable que la recogida de la informacion de las
entrevistas telefdnicas se haga en soporte electrdnico, con el soporte apropiado para
metodologia C.A.T.l., a través de Gandia Integra Catinet o equivalente.

e Ambito: Comunidad Auténoma de Andalucia.

e Universo: Poblacién espafnola de ambos sexos, de 18 afios y mas, residentes en
cualquier municipio de Andalucia, siendo el marco de la encuesta la Ultima
actualizacion del Padrén Municipal de habitantes.

e Muestra: 3.600 individuos entrevistados, pudiéndose dividir en submuestras segun el
tipo de teléfono de contacto -movil o fijo-.

e Del total de las 3.600 entrevistas de cada una de las encuestas previstas, con la
metodologia que se indica a continuacidn se ejecutaran los porcentajes siguientes:

e Un 70% de las 3.600 entrevistas seran telefonicas a través de numeros de teléfonos
moviles, porcentaje que representa 2.520 entrevistas.

e El 30% de las entrevistas restantes se podra realizar de manera telefonica a través
de teléfonos fijos 0 moviles, porcentaje que representa 1.080 entrevistas.

.

Aunque esta serd la metodologia habitual para la realizacion del trabajo de campo, CENTRA
podra determinar la incorporacidon de encuestas presenciales como técnica complementaria

cuando se considere que ello puede mejorar la calidad de la recogida de datos.

Sistema de seleccion de las unidades muéstrales y procedimiento de muestreo: Se seguiran

procedimientos estandar de muestreo estratificado con afijacion proporcional y de
compromiso (uniforme y proporcional), combinados con cuotas de sexo y edad en la seleccion
de las unidades muéstrales ultimas:

a) Seleccion aleatoria de municipios en cada estrato muestral (provincia-nivel de habitat).
Los estratos estaran formados por el cruce de las 8 provincias, con el tamano de habitat de
sus municipios dividido en 5 categorias: menor o igual a 10.000; de 10.001 a 20.000; de 20.001
a 50.000; de 50.001 a 100.000; y mas de 100.000 habitantes.



b) En cada municipio, seleccidn aleatoria de los numeros telefonicos y/o individuos.

¢) En cada teléfono fijo o movil, cumplimentaciéon de cuotas cruzadas de sexo y edad—de
acuerdo con la estructura del universo de estudio a este respecto-, y entrevista a un sélo
miembro residente en dichos teléfono fijo.

Respecto a la seleccion de los individuos, las cuotas a emplear corresponderan a las
siguientes variables o combinaciones de variables:

Cuotas cruzadas de sexo y edad, segun el ultimo Padrén Municipal de Habitantes disponible.
Los tramos de edad a emplear son: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 y 75 y mas.

Duracion media del cuestionario: 25 minutos.

5.2.Documentacién a entregar

Una vez realizado el trabajo de campo de cada una de las encuestas que se estima que
integren el Barometro Andaluz la empresa contratista remitira al 6rgano de contratacion la
siguiente documentacion:

1. Informe sobre las caracteristicas de la muestra.

2. Libro de cddigos: cuestionario y, en su caso, cddigos de todas las preguntas.

3. Informe técnico-metodoldgico, con expresion de las incidencias que se hayan podido
producir durante el trabajo de campo.

4. Informe final de los principales resultados que incluya:

El cuestionario definitivo, especificando la numeracion y los codigos exactos empleados en
cada pregunta y categoria. Este cuestionario debera también incluir todos los protocolos de
aceptacién o rechazo de una entrevista.

Fichero de microdatos depurado (de cuestionarios cumplimentados), identificando cada
cuestionario con una clave/ID.

Fichero en SPSS con definicién de variables y etiquetado de variables y categorias,
incluyendo, en su caso, las instrucciones de ponderacion.

Fichero en SPSS con todos y cada uno de los contactos realizados y todas y cada una de las
incidencias. En este fichero, a su vez, se incluira:

e Un registro por cada niimero de teléfono, identificado con una clave/ID, que incluya
el detalle e informacion de cada una de las lIlamadas realizadas y su
resultado/incidencia. Cada llamada, reintento o entrevista debera incluir toda la
informacién que se disponga de la misma: hora de inicio y final de cada llamada,
informacion de la muestra (provincia, municipio, tamafio y codigo postal), sexo, edad
(en caso de aplazamientos o cuando se disponga de ello). En caso de negativa, se
registrara el motivo, si es posible.

e Lasincidenciasy el protocolo de contacto y re-contacto se ajustara a lo indicado por
el 6rgano de contratacion.

e Cada registro de numero de teléfono (en caso de ser una entrevista completada) ,

estard asociado al cuestionario a través de la clave/ID cuestionario. Por lo tanto, los



teléfonos con lIlamadas colaboradoras, cuestionarios completados asi como las
entrevistas llevaran la clave/ID cuestionario que permita proceder a la fusiéon de
archivos.

e Frecuencias marginales, resultados en porcentajes verticales y conteniendo la
especificacion del numero de casos de cada pregunta, segun el modelo
proporcionado por el érgano de contratacion.

e Tabulacion de todas las variables por cada una de las variables de control o
resultados en porcentajes verticales conteniendo la especificacion del valor del
numero de casos de cada pregunta, segln el modelo proporcionado por el érgano de

contratacion.

5. Ficheros y archivos para la publicacion de los datasets en repositorios de datos de libre
acceso

Con el objetivo de publicar los datos en repositorios de libre acceso como Zenodo, la empresa
elaborara y entregara la siguiente documentacion, con los criterios que describa CENTRA
para cada encuesta:

Fichero de datos en formato .csv.

Disefio de registro explicando las variables y categorias.

Instrucciones descriptivas de la documentacion del estudio (Documento Readme)

5.3.Control de calidad y supervision del trabajo de campo

La empresa contratista asegurara la calidad de los trabajos de cada una de las encuestas
que integran el Bardémetro Andaluz objeto del presente pliego mediante los siguientes
procedimientos:

A. Programaciéon y grabacion del cuestionario en el soporte apropiado: la recogida de la
informacidén se realizara en soporte apropiado para metodologia C.A.T.l., a través de Gandia
Integra Catinet o equivalente.

B. Acceso directo al trabajo de campo: la empresa adjudicataria debera facilitar un sistema
de seguimiento de campo en linea y en tiempo real accesible al érgano de contratacion a
través de Gandia Integra Catinet o equivalente, para poder seguir la evolucidn del trabajo de

campo.

Dicho sistema permitira comprobar de forma inmediata el nimero de encuestas realizadas,
su distribucion por estratos, cuotas y territorios, asi como las incidencias técnicas
registradas. Asimismo, el sistema debera proporcionar reportes actualizados que posibiliten
la deteccién temprana de desviaciones respecto al diseio muestral o a las instrucciones

establecidas.

Esta informacion sera tratada de manera agregada y anonimizada, sin que se dé acceso a

informaciéon que permita identificar a las personas entrevistadas, garantizandose el



cumplimiento estricto de la normativa de proteccién de datos personales y, en su caso, del

secreto estadistico.

C. Durante la realizacion del trabajo de campo, la empresa contratista diariamente remitira
una seleccidon aleatoria de cinco grabaciones de las entrevistas realizadas, y el 20% de los
datos requeridos por el 6rgano de contratacion de las entrevistas realizadas y finalizadas con
éxito, tanto presenciales como telefénicas, con objeto de poder realizar un control y
supervision de manera externa y simultdanea. Ademas, facilitara el acceso, en caso de que
CENTRA lo solicite, a las grabaciones en audio de la de las encuestas para supervisar el modo
en el que se han realizado.

D. Control y supervision durante la realizacion del trabajo de campo. Se realizarad la
supervision del trabajo de campo de los entrevistadores/as de los porcentajes siguientes: Un
20% respecto del total de las entrevistas realizadas, lo que asciende a 720 entrevistas para
cada barémetro.

La supervision del trabajo de campo se realizard mediante la comprobacion de una entrevista
individual realizada por parte de un supervisor diferente de la persona encuestadora.
Durante la realizacion del trabajo de campo, la realizacion incorrecta de alguna entrevista
serd causa de la anulacion de la misma y su posterior realizacidn a otra persona que cumpla
los requisitos de la muestra.

Cuando durante la supervision en el trabajo de un entrevistador/a se detecten procesos de
seleccion incorrectamente aplicados o cualquier otra anomalia, se procedera a la inspeccidn
de todas las entrevistas realizadas por dicho entrevistador/a. Asimismo respecto de aquellas
encuestas donde se detectase alguna incidencia, estas deberan realizarse de nuevo.

A la conclusion de la prueba piloto, la empresa contratista remitira al 6rgano de contratacion
un plan general de control e inspeccion del proceso de campo, previo disefio por parte de
aquélla, donde se detallaran los aspectos siguientes relacionados con el proceso de control
en todas las fases del trabajo de cada campo:

1.Los recursos técnicos dispuestos para llevarla a cabo para el control, inspeccidn y revision
detallada durante la grabacion del cuestionario, la inspeccién del trabajo de campo y para la
posterior depuracién de los cuestionarios que controle los errores formales y de contenido

que pudiesen existir en la informacion.

2.Los recursos humanos dispuestos para llevarla a cabo para el control, inspeccidon y revision
detallada durante la grabacién del cuestionario, la inspeccién del trabajo de campo y para la
posterior depuracién de los cuestionarios que controle los errores formales y de contenido

que pudiesen existir en la informacion.

3.Periodicidad temporal de la presentacion de informes respecto al control de las incidencias

qgue se van produciendo a lo largo del proceso de campo.



E. Trazabilidad y seguimiento de los trabajos: la empresa contratista debera incluir en el
cuestionario una variable identificativa de la persona encuestadora que haya realizado cada
encuesta.

F. Codificacion: la empresa contratista deberd asegurar la calidad del proceso de codificacion
mediante la homogeneizacién de literales de las preguntas abiertas, siguiendo las
indicaciones del 6rgano de contratacion, para poder asi contrastar las preguntas abiertas con
los codigos asociados a las respuestas dadas. Deben realizarse de acuerdo con el manual de
codificacion y los criterios aportados por CENTRA. La empresa adjudicataria debera
garantizar la maxima calidad en este proceso, asegurando la homogeneizacion de criterios y
la coherencia interna de los cddigos aplicados. En caso de que sea necesario abrir nuevos
codigos, debera notificarse previamente al CENTRA para su validacion y aprobacion expresa.
La calidad de la codificacion sera considerada un elemento prioritario, por lo que la empresa
adjudicataria debera establecer controles internos especificos que aseguren la fidelidad de
la codificacion respecto a los literales de las respuestas, evitando errores de interpretacion o
clasificacion inadecuada. Asimismo, desde CENTRA se podran realizar verificaciones de la
calidad del proceso en cualquier momento, requiriendo la subsanacion inmediata de las

incidencias que se detecten.

G. Etiquetado de SPSS y depuracion de datos: el 6rgano de contratacion realizard una
comprobacion del etiquetado de variables, asi como de que no existen errores en la base de
datos. Cualquier error que se detectase, debera ser resuelto por la empresa contratista.

De forma especifica la empresa contratista comprobara los siguientes aspectos:

e La correcta identificacion de cada entrevista dentro del estrato y cuota de muestreo
correspondiente, asi como codigo identificativo del municipio y seccion censal en el
que reside cada entrevistado/a.

e Elcorrecto cumplimiento del disefio muestral. No se admitiran desviaciones respecto
a la distribucidon del numero de entrevistas por estratos o cuotas de sexo y edad que
excedan de un 2%.

e La correcta cumplimentacion de los cuestionarios, de forma que las tasas de no
respuesta para cada pregunta se encuentren dentro de los margenes comiunmente
aceptados. Asimismo, seran consideradas como no validas aquellas entrevistas en
las que falte informacion de mas de un 20% de las preguntas del cuestionario.

e La duracién de la ejecucién de las entrevistas, para lo cual la empresa contratista
incorporard a la base de datos la informacion automatizada de inicio y fin de las

entrevistas.

e La correcta ejecucion de los filtros del cuestionario, asi como la consistencia de las
respuestas. Cuando se detecte un error logico de consistencia en las respuestas de

una misma entrevista, dicha entrevista quedara anulada.



5.4, Calendario de los trabajos y entrega de resultados

La empresa contratista se ajustara a lo establecido en el calendario de los trabajos y entrega
de resultados descritos a continuacién para cada una de las encuestas que integran el
Barémetro Andaluz:

A.Primera reunion de inicio de la prestacion donde el 6rgano de contratacion entregara a la
empresa contratista el cuestionario, la distribucién de la muestra y el calendario de trabajos,
y se resolveran todas las dudas que puedan existir sobre las preguntas del cuestionario y
sobre el proceso de trabajo de campo. La empresa contratista entregara al dérgano de
contratacion el documento con el cuestionario tal y como se ha grabado en el soporte

apropiado para metodologia C.A.T.l., a través de Gandia Integra Catinet o equivalente.

B.Prueba piloto: la empresa contratista llevara a cabo una prueba piloto o pre-test del
cuestionario que constara de un numero minimo de 60 entrevistas, distribuidas de acuerdo
con la estructura del universo poblacional, la cual proporcionara informacion sobre los

siguientes aspectos:

e Correcta comprension por parte de la persona entrevistada de la redaccién de cada
pregunta.

e Comprobacién de que cada pregunta responde inequivocamente al objetivo de
informacion que pretendemos y que la estructura del cuestionario posee una comoda
y agil secuencia de las preguntas.

e Duracion media de las entrevistas.

e Numero total de contactos realizados para alcanzar la muestra solicitada.

e Principales dificultades encontradas y, en su caso, propuesta de mejora respecto al
trabajo de campo.

e Plan general de control e inspeccion del proceso de campo.

C. El archivo con la base de datos, asi como el informe con los resultados de la prueba
piloto deberan ser entregados por parte de la empresa contratista al 6rgano de contratacion,
en los dos dias posteriores a la entrega del cuestionario por parte del 6rgano de contratacion.
Tras un andlisis de los resultados de la prueba piloto por parte del érgano de contratacion, la
empresa contratista introducira las modificaciones que desde el érgano de contratacion se
consideren oportunas, para la correcta resolucion de las posibles incidencias detectadas en

la prueba piloto.

D.El trabajo de campo se realizara durante un maximo de 10 dias naturales, una vez que el

organo de contratacion ponga a disposicion de la empresa contratista el cuestionario.



E.Entrega final de la base de datos de la encuesta e informe con los principales analisis
descriptivos basicos e incidencias: el dia posterior a la finalizacion del trabajo de campo la
empresa contratista entregara al organo de contratacion la version final de la base de datos,
en formato digital SPSS con etiquetado de todas las variables. Asimismo la empresa
contratista deberd entregar un informe descriptivo segun el modelo facilitado por el érgano
de contratacion, en el que se especificara la muestra obtenida, la duracion media de las
entrevistas, niumero totales de contactos realizados para alcanzar la muestra solicitada, las
supervisiones realizadas, las incidencias surgidas durante el proceso de trabajo de campo, y
propuestas de mejora del trabajo de campo.

La empresa adjudicataria quedara sujeta al calendario de entregas de resultados del trabajo
de campo siguiente:

Descripcion del trabajo: fases Plazos maximos de entrega en dias naturales

a) Inicio de la prueba piloto 1 dia desde la entrega del cuestionario

b) y c) Entrega de la prueba piloto 2 dias desde la entrega del cuestionario

d) Fin trabajo de campo 10 dias desde la entrega del cuestionario

e) Entrega base datos (microdatos) e informe final Transcurrido 1 dia desde Ia
finalizacion del trabajo de campo

El 6rgano de contratacion podra requerir a la empresa contratista para la celebracion de
diversas reuniones de seguimiento de los trabajos, que podran o no coincidir con los
diferentes trabajos en que se estructura el calendario de los trabajos antes incluido.
6.SUPERVISION Y CONTROL EXTERNO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los trabajos de campo que se realicen para el Lote 3 (Barometro Andaluz), tienen que
someterse obligatoriamente a la supervisién que realiza el Colegio Oficial de Ciencias
Politicas y Sociologia de Andalucia con la finalidad de obtener el correspondiente visado que
expide el propio colegio. El visado del Colegio Oficial garantiza la supervision de entre un 10%
y un 20% de las entrevistas realizadas de forma simultanea al trabajo de campo. Para la
correcta supervision, se estableceran los mecanismos de comunicacidén necesarios entre la
empresa y el Colegio de Ciencias Politicas y Sociologia de Andalucia, para el traslado de la
informacién necesaria. El contratista y el Colegio firmaran con la suficiente antelacion el
correspondiente acuerdo de confidencialidad y tratamiento de datos personales.

Las encuestas que se realicen en los lotes 1 y 2 también podran ser objeto de dicha
supervision para la obtencion del visado del Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Sociologia,
en caso que asi lo determine el 6rgano de contratacion y previa comunicacion al contratista.
El coste de estos trabajos de supervision realizados por el Colegio de Ciencias Politicas y
Sociologia en todo caso serd asumido por CENTRA.

En dicha revisién y control se comprobara la calidad del trabajo de campo. Para el caso de
los trabajos de campo de encuestas telefonicas (CATI) se comprobaran los siguientes
aspectos.:

*La base de datos telefonica empleada.

*Muestreo realizado por sexo, edad, provincia, tamafo de habitat y codigo postal.



*La aplicacion del cuestionario
*Contenido
*Tiempo de realizacion

*Sesgos

Para el caso del trabajo de campo llevados a cabo por mediante metodologia CAWI; se
revisaran los accesos y la finalizacion de cuestionarios online (CAWI): comprobacion de

estadisticas de conexion.

7.0BLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA (estas obligaciones son comunes a
los tres lotes)

La empresa contratista se compromete a realizar la prestacion de servicio objeto del presente
pliego conforme a lo establecido en el mismo. En concreto, la empresa contratista estara
obligada a informar puntualmente al érgano de contratacion sobre el estado de los trabajos
y aportar informacion detallada sobre cualquier incidencia que se produzca durante su
transcurso.

La empresa contratista estara obligada a facilitar cualquier comprobacion sobre la calidad de
la base de datos tanto de teléfonos como de panelistas, que utilizarad en la ejecucion del
trabajo. En este sentido, tendra la obligacion de realizar una actualizacién de la base de datos
para cada trabajo siempre que se supere el plazo de 3 meses entre la realizacion de los
trabajos de campo.

En el caso de que la empresa contratista sea la encargada de realizar mas de dos trabajos
en el mismo trimestre, tendra la obligaciéon de establecer todas las medidas oportunas para
que exista la menor reiteracion en el uso de los datos de teléfonos y/o panelistas, cumpliendo
con todas las obligaciones de la Ley de Proteccion de Datos y estableciendo todos los medios
técnicos para que esta reiteracion no se produzca.

Esta actualizacion de datos a la que se ve obligada la empresa contratista, debera ser
acreditada con justificante de la compra de la base de datos o actualizacion, aportando
cuantos datos sean necesarios para verificar que dicha actualizacion se ha realizado de

manera expresa para la ejecucion del trabajo encargado.



Divisién en lotes (art. 99.3 LCSP) (marcar lo que proceda)

X Si: (describir los lotes a continuacion: numero y denominacion).
ONo: (obligatorio incluir justificacion técnica de la no division en lotes en virtud de lo
establecido en el art. 99.3 LCSP). Justificacion:

El acuerdo marco se divide en tres lotes con el siguiente contenido cada uno:

e Lote 1. Encuestas telefénicas y mixtas (canal principal telefénico y como canales
alternativos, encuestas online y/o presenciales).

e Lote 2. Encuestas online y mixtas (canal principal online y como canales alternativos,
encuestas telefonicas y/o presenciales).

e Lote 3. Barémetro Andaluz (canal principal telefonico y como canales alternativos,

encuestas presenciales u online).

Las encuestas de los Lotes 1y 2 pueden ser de dos tipos:

Tipo A. Encuestas con muestras representativas de la poblacion general
Son encuestas cuyo universo es la poblacion andaluza en general. Las unidades muestrales
de estas encuestas se seleccionaran atendiendo a caracteristicas sociodemograficas vy

territoriales generales de la poblacidn, tales como sexo, edad, provincia o habitat.

Tipo B. Encuestas a poblaciones especificas

Son encuestas cuyo universo son sectores especificos de la poblacion andaluza. Los disefos
muestrales de estas encuestas se seleccionardn por criterios y caracteristicas
sociodemograficas y territoriales mas concretas, y por tanto se necesitaran de bases de datos

o marcos de poblacién especificos.

Ejecucion del contrato: lugar y plazo de ejecucion (especificar el lugar concreto y la sede
y/o sedes donde se realizaran los trabajos. No incluir fechas determinadas de inicio y fin, sino
la duracion total del contrato sin incluir las posibles prorrogas, que han de especificarse en

el apartado Valor Estimado del Contrato).

El plazo de vigencia de los acuerdos marco sera de un (1) afo a contar desde la formalizacion
de los correspondientes documentos.

Los acuerdos marco podran ser prorrogados por un periodo de seis meses. La prorroga se
acordara por el organo de contratacion y sera obligatoria para el empresario, siempre que
su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de

duracion del contrato.




Plazo de garantia de los trabajos

1 ANO

Criterios de solvencia econdmica o financiera (incluir descripcion detallada y justificacion

de la eleccion de cada criterio propuesto)

Comun a los tres lotes.

Volumen anual de negocios de la persona licitadora en el ambito al que se refiere el acuerdo
marco que referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades de la persona licitadora y de presentacion
de ofertas, presente un importe igual o superior al 50 % del valor estimado del lote al que se
presente.

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas,
correspondientes al balance del ultimo ejercicio para el que esté vencida la obligacion de
aprobar cuentas anuales y depositadas en el Registro Mercantil u oficial que corresponda; si
no lo estuvieran, deben presentarlas acompanadas de la certificacion de su aprobacion por
el 6rgano de administracion competente. Los/as empresarios/as individuales no inscritos/as
en el Registro Mercantil deberan presentar sus libros de inventarios y cuentas anuales

legalizados por el Registro Mercantil o declaracion de IRPF de ejercicio correspondiente.

Criterios de solvencia técnica o profesional (incluir descripcion detallada y justificacion de

la eleccion de cada criterio propuesto)

Lote 1.

1°. - Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres aflos que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos: Las personas
licitadoras deberan haber realizado al menos seis encuestas de tamafo de muestra
superior a 3000 encuestas.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante al menos 6 certificados que cumplan las
siguientes caracteristicas:

Debe tratarse de estudios de opinién por medio de encuestas con herramientas CATI, con
un minimo de 3.000 encuestas en cada estudio.

Debe tratarse de estudios de opinion por medio de encuestas relacionados con la
percepcion de la poblacion general sobre aspectos generales de las condiciones de vida y la
actualidad: economia, politica, evaluacion de servicios publicos, perspectivas vitales,

evaluacion del entorno, etc.

Para acreditar este requisito los licitadores seleccionados presentaran una relacion de tales

servicios en los que se indicara el importe, las fechas y objeto.




2°. - Compromiso de adscripcion de medios:

— El contratista vendra obligado a destinar para las entrevistas telefdnicas, al menos veinte
cabinas o puestos, disponibles simultaneamente, atendidas cada una de ellas por un/a
trabajador/a por cada cabina o puesto, que realice las funciones de encuestadores/as, lo
que supone un total de veinte personas.

— Medios materiales necesarios para la realizacion de los trabajos objeto del presente lote,
en concreto, para el tratamiento de datos de encuestas de opinion publica con metodologia
C.A.T.l.,, a través de Gandia Integra Catinet o equivalente. Este aspecto se acreditara
mediante el aporte del contrato, soporte en vigor y/o factura del software o licencia CATI.
-Un sistema de seguimiento en linea de la evolucion diaria del trabajo de campo que
permita la consulta de las entrevistas realizadas hasta el dia anterior a la fecha en la que se

realiza la consulta, que se enviara al comienzo de cada trabajo. Este aspecto se acreditara

mediante el aporte del contrato, soporte en vigor y/o factura del software o licencia.

— Contar con una red de encuestadores en cada una de las provincias de Andalucia para

las encuestas presenciales

3° La persona que realizard las funciones de Direccion de los trabajos estara en posesion

de la titulacion académica y experiencia profesional, con caracter acumulativo, siguientes:

- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia
Politica, Estadistica, Matematicas o Ingenieria de Datos. La acreditacion se realizara
mediante fotocopia de la misma.

- Experiencia en cinco trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato, de mas de 3.000 encuestas. Los servicios efectuados se acreditaran
mediante una declaracion del interesado.

4° La persona que realizara las labores de Coordinacion y supervision del trabajo de campo

estara en posesién de la titulacidn o experiencia, con caracter alternativo, siguientes:

- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia
Politica, Estadistica, Matematicas o Ingenieria de Datos. La acreditacion se realizara
mediante fotocopia de la misma.

- Experiencia en tres trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato, con al menos 2.000 encuestas telefonicas cada uno Los servicios efectuados
se acreditaran mediante una declaracion del interesado.

5°. - Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito

de subcontratar



Lote2

1°. Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra

para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion

acreditativa pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano

de contratacion: el licitador debera disponer de un panel ya sea propio o subcontratado que

tenga un minimo de 4.800 panelistas, con un 75% de tasa de respuesta. Composicion

minima del panel: El panel deberd ser capaz de responder a una distribucion estratificada

de cuotas, de acuerdo a los siguientes estratos:

e Provincia.

e Poblacidén del municipio de residencia, en 5 tramos: hasta 10.000 habitantes; de 10.001
hasta 20.000 habitantes; de 20.001 a 50.000 habitantes; de 50.001 a 100.000 habitantes;
y mas de 100.000 habitantes.

e Tramo de edad, en 7 tramos: 18 -24, 25 -34, 35 -44, 45 -54, 55 -64, 65 -74 y 75 y mas.

e Sexo.

e Todos los panelistas seran personas residentes en Andalucia y mayores de edad.

Para acreditar este requisito los licitadores seleccionados presentaran una declaracion

responsable en la que describa el panel de que dispone y si es propio o subcontratado

2°. La persona que realizara las funciones de Direccion de los trabajos estara en posesion

de la titulacidn académica y experiencia profesional, con caracter acumulativo, siguientes:

- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia
Politica, Estadistica, Matematicas o Ingenieria de Datos. La acreditacion se realizara
mediante fotocopia de la misma.

- Experiencia en cinco trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato. Los servicios efectuados se acreditardan mediante una declaracion
del interesado.

- Experiencia en cinco trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato, de mas de 3.000 encuestas. Los servicios efectuados se acreditaran
mediante una declaracién del interesado.

3° La persona que realizara las labores de Coordinacion y supervision del trabajo de campo

estard en posesién de la titulacidn o experiencia, con caracter alternativo, siguientes:

- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia
Politica, Estadistica, Matematicas o Ingenieria de Datos. La acreditacion se realizara

mediante fotocopia de la misma.

- Experiencia en tres trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato, con al menos 2.000 encuestas telefonicas cada uno. Los servicios

efectuados se acreditaran mediante una declaracion del interesado.



4°, - Indicacidn de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito

de subcontratar.

Lote 3

1°. Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afos que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos: Las personas
licitadoras deberan haber realizado al menos cuatro encuestas de tamano de muestra
superior a 1000 encuestas.

Para acreditar este requisito los licitadores seleccionados presentaran una relacion de tales

servicios en los que se indicara el importe, las fechas y objeto.

2°.- Compromiso de adscripcion de medios:

- El contratista vendra obligado a destinar para las entrevistas telefonicas, al menos
veinticinco cabinas o puestos, disponibles simultaneamente, atendidas cada una de ellas
por un/a trabajador/a por cada cabina o puesto, que realice las funciones de
encuestadores/as, lo que supone

un total de veinticinco personas

- Medios materiales necesarios para la realizacion de los trabajos objeto del presente lote,
en
concreto, para el tratamiento de datos de encuestas de opinion publica con metodologia
C.A.T.l.,, a través de Gandia Integra Catinet o equivalente.
- Contar con una red de encuestadores en cada una de las provincias de Andalucia para
las
encuestas presenciales.
3° La persona que realizara las funciones de Direccion de los trabajos estara en posesion
de la

titulacion académica y experiencia profesional, con caracter acumulativo, siguientes:

- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia
Politica,
Estadistica, Matematicas o Ingenieria de Datos. La acreditacion se realizard mediante
fotocopia
de la misma.

- Experiencia en cinco trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del
contrato. Los servicios efectuados se acreditaran mediante una declaracién del

interesado.



- Experiencia en cinco trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato, de mas de 3.000 encuestas. Los servicios efectuados se acreditaran

mediante una declaracién del interesado.

4°. La persona que realizara las labores de Coordinacién y supervision del trabajo de campo

estara en posesion de la titulacion o experiencia, con caracter alternativo, siguientes:

- Doctor/a, Licenciado/a o Graduado/a en alguna de las ramas de Sociologia, Ciencia
Politica,

Estadistica, Matematicas o Ingenieria de Datos. La acreditacion se realizard mediante

fotocopia de la misma.

- Experiencia en tres trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto

del contrato. Los servicios efectuados se acreditaran mediante una declaracion

del interesado.
- Experiencia en tres trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato, con al menos 2.000 encuestas telefonicas cada uno Los servicios efectuados

se acreditaran mediante una declaracion del interesado.

Criterios evaluables mediante juicio de valor y baremacion (incluir descripcion detallada

y justificacion de la eleccion de cada criterio propuesto)

LOTE 1. ENCUESTAS TELEFONICAS Y MIXTAS (85 Puntos). CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (15 Puntos)

1. Plan de control de calidad asociado al proyecto: Hasta 5 puntos

Este criterio pretende valorar la descripciéon general de los controles a implementar a lo
largo de todas las fases del Proyecto con el objetivo de maximizar las cotas de calidad

obtenidas.

2. Caracteristicas del equipo de trabajo propuesto: Hasta 5 Puntos

— Dimension del equipo, como el grado de dedicacion, organigrama propuesto,
cualificacién, y asignacion de las tareas de cada uno de los miembros del equipo a lo
largo de las fases del proyecto: 2,5 puntos.

— Descripcion del Plan de Formacion del personal que participara en las encuestas: 2,5
puntos.

3. Panel telefénico utilizado para las llamadas: Hasta 5 puntos.

Este criterio pretende valorar la distribucion y representatividad del panel telefénico del




que dispone el licitador respecto a la poblacidon de estudio, con el objetivo de la
utilizacion

de bases con el menor sesgo posible.

Se valorara el detalle de la distribucion por sexo y edad de las bases de datos de
teléfonos
fijos y moviles siempre que éstas permitan la realizacion de las encuestas en todos los

grupos de sexo y edad.
Se valorara el detalle de la informacion geoespacial de las bases de datos.

Se valoraré el detalle de la procedencia de las bases de datos, considerando aquellas
que
ofrezcan un marco muestral mas representativo de nuestra poblacion de estudio.

LOTE 2. ENCUESTAS ON LINE Y MIXTAS. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR (15 Puntos)

1. Plan de control de calidad asociado al proyecto: 5 puntos

Este criterio pretende valorar la descripcién general de los controles a implementar a lo
largo de todas las fases del Proyecto con el objetivo de maximizar las cotas de calidad

obtenidas.

2. Caracteristicas del equipo de trabajo propuesto: 5 Puntos

— Dimension del equipo, como el grado de dedicacion, organigrama propuesto,
cualificacién, y asignacion de las tareas de cada uno de los miembros del equipo a lo
largo de las fases del proyecto: 2,5 puntos.

— Descripcion del Plan de Formacién del personal que participara en las encuestas: 2,5

puntos.

3. Panel telefénico utilizado para las llamadas: 5 puntos.

Este criterio pretende valorar la distribucidon y representatividad del panel telefonico del que
dispone el licitador respecto a la poblacion de estudio, con el objetivo de la utilizacion de
bases con el menor sesgo posible.

Se valoraré el detalle de la distribucién por sexo y edad de las bases de datos de teléfonos
fijos y mdviles siempre que éstas permitan la realizacidén de las encuestas en todos los
grupos de sexo y edad.

Se valorara el detalle de la informacion geoespacial de las bases de datos.



Se valoraré el detalle de la procedencia de las bases de datos, considerando aquellas que

ofrezcan un marco muestral mas representativo de nuestra poblacion de estudio.

LOTE 3. BAROMETRO ANDALUZ. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR (15 Puntos)

1. Metodologia propuesta para el desarrollo del Contrato. Hasta 7,5 puntos.

Este criterio pretende valorar la descripcion general de los trabajos, el conocimiento de los
trabajos a realizar, la comprension del objeto del contrato, el conocimiento de los
contenidos de las prestaciones requeridas, la metodologia propuesta, la coherencia de la
misma con el objeto del contrato, el grado de detalle y concreciéon de la metodologia
propuesta y la claridad expositiva.

En concreto, se valoraran los siguientes aspectos:

— Metodologia de ejecucion propuesta, esquema cronoldgico de las actividades,
especificando duracion de las fases y personal implicado. Adecuacion al plan previsto,
desarrollo de las fases propuestas y grado de exhaustividad de las tareas identificadas.
Adecuacion del personal asignado a las tareas en cada una de las fases del proceso: 2,5

puntos.

— Medios técnicos y descripcion de la aplicacion informatica para la realizacion de las

encuestas, grabacion y validacion:2,5 puntos.

— Plan de control de calidad asociado al proyecto: Este criterio pretende valorar la
descripcion general de los controles a implementar a lo largo de todas las fases del

Proyecto con el objetivo de maximizar las cotas de calidad obtenidas. 2,5 puntos.

2. Caracteristicas del equipo de trabajo propuesto: Hasta 2,5 Puntos

— Dimension del equipo, como el grado de dedicacion, organigrama propuesto,
cualificacion, y asignacién de las tareas de cada uno de los miembros del equipo a lo
largo de las fases del proyecto: 1,5 puntos.

— Descripcién del Plan de Formacion del personal que participara en las encuestas: 1 punto.

3. Panel telefdnico utilizado para las llamadas: Hasta 5 puntos.

Este criterio pretende valorar la distribucion y representatividad del panel telefénico del
que dispone el licitador respecto a la poblacion de estudio, con el objetivo de la



utilizacion de bases con el menor sesgo posible.

Se valoraré el detalle de la distribuciéon por sexo y edad de las bases de datos de
teléfonos fijos y moéviles siempre que éstas permitan la realizacion de las encuestas en
todos los grupos de sexo y edad.

Se valorard el detalle de la informacidn geoespacial de las bases de datos.

Se valorara el detalle de la procedencia de las bases de datos, considerando aquellas
gue ofrezcan un marco muestral mas representativo de nuestra poblacion de estudio.

Criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas y baremacion (incluir descripcion

detallada y justificacion de la eleccion de cada criterio propuesto)

LOTE 1. ENCUESTAS TELEFONICAS Y MIXTAS (85 Puntos)

1. Oferta econdmica: 55 puntos

NUMERO
PRECIO UNITARIO ESTIMADO VALOR
CONCEPTO ] PUNTUACION
MAXIMO DE LICITACION DE ESTIMADO ASIGNADA
ENCUESTAS
Tieo & 10,0 € 5.625
Snica ti Poblacion general ' ' 56.250 €
1.”Encuesta telefénica tipo A (PBEtA) g 15 PUNTOS
(fijos) Tipo 2. Poblaciones Lade 900
especificas ' 12.960 €
Tipo . 13,8 € 3.750
snica ti Poblacion general ' ' 51.750 €
2. l;n.cuesta telefénica tipo B (PBEtB) . g . 20 PUNTOS
(moviles) - Tipo 2. Poblaciones 188 € 250
especificas ' 14.100 €
3.E ial Tipo L. 16,3 € 1.125 5 PUNTOS
- Encuesta presencia Poblacién general ’ ' 18.338 €
Tipo 1. Poblacion gge 2250
general ’ ' 19.800 €
4. Encuesta online (CAWI) - - SUMATORIAO
Tipo 2. Poblaciones 4
,f_ 125 € 600 2500 € +5
especificas . 10 PUNTOS
5. Gestidn de incentivos por
1 2.
participacidn en encuestas online 9 € 850 5.415 €
6. Disefo y elaboracion de la muestra 2.500 € 1 2.500 €
7. Anédlisis multivariantes 3.125 € 1 3.125 €
8. Informe descriptivo de resultados 3.125 € 1 3.125 € 5 PUNTOS
9.Informe en profundidad de 4375 € 1 4375 €
resultados




Se valoraran separadamente los precios unitarios de cada uno de los conceptos que
componen para la realizacion de estudios de opinién mediante encuestas. La puntuacion
asignada se encuentra ponderada en atencion a la incidencia econdmica en el valor estimado
del presente lote de cada uno de los precios NO PRECIOS = 0.

Se asignara la maxima puntuacion a la proposicion que oferte un precio de cada concepto o
sumatorios de precios mas bajo calculando la puntuacion al resto de las ofertas mediante
proporcionalidad inversa, aplicando la siguiente férmula:

Oferta de Porcentaje mas bajo --------------------- 15, 20, 5,10, 5 puntos, segun
corresponda
Oferta valorada ----------------=-----mmmmm o X punto

Oferta valorada

En caso que el licitador supere en su oferta el importe de alguno de los precios unitarios
maximos de licitacion se le asignara directamente cero puntos en la valoracidon del precio o
sumatorio en que se produzca el hecho y sin aplicar la formula. El licitador vendra obligado
a ofertar un precio positivo en todos los casos, no pudiéndose omitir ninguno y no

admitiéndose ofertas igual a cero o gratuidades en ninguno de los precios a ofertar.

En caso de que aparezca alguna omision, gratuidad u oferta igual a cero se le asignara
directamente cero puntos en la valoracion del precio en que se produzca el hecho y sin

aplicar la férmula, tonando como referencia la siguiente oferta de precio mas bajo.



2. Supervision de entrevistas realizadas. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Porcentaje de entrevistas supervisadas

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos
proporcionalmente de forma que al valor 20
% le corresponden O puntos y al valor 30 %
o superior le corresponden 5.

3. Numero de rellamadas realizadas por encima de las 5 exigidas. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Numero de rellamadas antes de rechazar
un contacto por encima de las 5 exigidas

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos de
la siguiente forma:

1 rellamada adicional: + 1 punto

2 rellamadas adicionales: + 2 puntos

3 rellamadas adicionales: + 3 puntos

4 rellamadas adicionales: + 4 puntos

5 rellamadas adicionales: + 5 puntos

4. Red de campo. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Numero de puestos CATI

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos
proporcionalmente de forma que al valor 20
le corresponden 0 puntos y al valor 50 le

corresponden 5 puntos

5. Sistema de grabacién. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Se ofrece la grabacion en audio de las
entrevistas del pretest. Se indicara de
forma expresa el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos de

caracter personal.

Silo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS




6. Monitorizacidn. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Se ofrece sistema de monitorizacién de las
encuestas, que permita seguir de forma
simultanea las encuestas y la forma en que
las personas encuestadoras llenan el
cuestionario en la pantalla del ordenador. El
organo contratante podra hacer esta accion
de forma libre y auténoma con el fin de
supervisar a tantas personas

entrevistadoras como consideren

necesarias.

Si lo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS

7. Pago de incentivos individuales condicionados a la respuesta mediante bono
canjeable. 5 puntos (solo en encuestas mixtas que usen metodologia on line)

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Pago del incentivo mediante bono

canjeable por compras

Silo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS




LOTE 2. ENCUESTAS ON LINE Y MIXTAS. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE

APLICACION DE FORMULAS (85 Puntos)

1.- Oferta econdémica: 55 puntos

PRECIO UNITARIO

. NUMERO
CONCEPTO MAXIMO DE LICITACION ESTIMADO DE ES\{rI-I\II\_II(/)-\RDO ngg&%gl\l
ENCUESTAS
Tipo 1.
Poblacidn 8,8 € 2.325 20.460 €
general
1. Encuesta online (CAWI) ] 25 PUNTOS
Tipo 2.
Poblaciones 125 € 750 9.375 €
especificas
2. Gestion de incentivos
por participacion en 19¢€ 3.075 5.843 € 10 PUNTOS
encuestas online
Tipo 1.
Poblacidn 10,0 € 300 3.000 €
3. Encuesta telefonica tipo | general 5 PUNTOS
A (PBEtA) (fijos) Tipo 2.
Poblaciones 14,4 € 75 1.080 €
especificas
Tipo 1.
Poblacidn 13,8 € 300 4.140 €
4. Encuesta telefonica tipo | general
B (PBEtB) (moviles) Tipo 2. 5 PUNTOS
Poblaciones 18,8 € 75 1.410 €
especificas
Tipo 1.
5. Encuesta presencial Poblacidén 16,3 € 250 4.075 € 5 PUNTOS
general
6. Disefo y elaboracion de
la muestra (PDM) 2.500 € 1 2.500 €
Z'P/ﬁlr\]/la)"s's Multivariantes 3.125 € 1 3.125 € SUMATORIO
8. Informe descriptivo de 3125 € 1 3125 € 65+P7U+N§'(;89
resultados (PID) ’ ’
9. Informe en profundidad
de resultados (PIP) 4.375¢€ 1 4.375¢€

Se asignara la maxima puntuacion a la proposicion que oferte un precio de cada concepto o

sumatorios de precios mas bajo calculando la puntuacién al resto de las ofertas mediante

proporcionalidad inversa, aplicando la siguiente férmula:




Oferta de Porcentaje mas bajo --------------------- 25,10, 5,5, 5,5 puntos, segun
corresponda
Oferta valorada ---------------------mmmmmmmm o X punto

Oferta de Porcentaje mas bajo 25, 10, 5,5, 5,5

Oferta valorada

En caso de que el licitador supere en su oferta el importe de alguno de los precios unitarios
maximos de licitacion se le asignara directamente cero puntos en la valoracidén del precio o
sumatorio en que se produzca el hecho y sin aplicar la formula. El licitador vendra obligado
a ofertar un precio positivo en todos los casos, no pudiéndose omitir ninguno y no
admitiéndose ofertas igual a cero o gratuidades en ninguno de los precios a ofertar.

En caso de que aparezca alguna omision, gratuidad u oferta igual a cero se le asignara
directamente cero puntos en la valoracion del precio en que se produzca el hecho y sin

aplicar la formula, tonando como referencia la siguiente oferta de precio mas bajo.

2. Supervision de entrevistas realizadas. 5 puntos

CRITERIO FORMA DE PUNTUA R

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos
Porcentaje de entrevistas supervisadas proporcionalmente de forma que al valor 20
% le corresponden 0 puntos y al valor 30 %

o superior le corresponden 5.

3. Numero de rellamadas realizadas por encima de las 5 exigidas. 5 puntos

CRITERIO FORMA DE PUNTUA R

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos de
Numero de rellamadas antes de rechazar la siguiente forma:
un contacto por encima de las 5 exigidas 1 rellamada adicional: + 1 punto

2 rellamadas adicionales: + 2 puntos
3 rellamadas adicionales: + 3 puntos
4 rellamadas adicionales: + 4 puntos

5 rellamadas adicionales: + 5 puntos




4. Red de campo. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Numero de puestos CATI

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos
proporcionalmente de forma que al valor 20
le corresponden 0 puntos y al valor 50 le
corresponden 5 puntos

5. Sistema de grabacién. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Se ofrece la grabacion en audio de las
entrevistas del pretest. Se indicara de
forma expresa el cumplimiento de la

normativa de proteccion de datos de

caracter personal.

Si lo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS

6. Monitorizacidn. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Se ofrece sistema de monitorizacién de las
encuestas, que permita seguir de forma
simultanea las encuestas y la forma en que
las personas encuestadoras llenan el
cuestionario en la pantalla del ordenador. El
organo contratante podra hacer esta accion
de forma libre y auténoma con el fin de
supervisar a tantas personas

entrevistadoras como consideren

necesarias.

Si lo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS

7. Pago de incentivos individuales condicionados a la respuesta mediante bono

canjeable. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Pago del incentivo mediante bono

canjeable por compras

Silo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS




LOTE 3. BAROMETRO ANDALUZ. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE APLICACION

DE FORMULAS (85 Puntos)

1. Oferta economica: 55 puntos

Se valoraradn separadamente los precios unitarios de cada uno de los conceptos que

componen para la realizacién de estudios de opinion mediante encuestas. La puntuacion

asignada se encuentra ponderada en atencién a la incidencia econdmica en el valor

estimado del presente lote de cada uno de los precios.

Precio NUMERO

Concepto Unitario ESTIMADO Valor | Puntuacion

P Maximo de DE Estimado | Asignada

Licitacion ENCUESTAS

1. Encuesta telefonica tipo A (PBEtA) - fijos 10 € 5.000 50.000 € | 15 puntos
2. Encuesta telefénica tipo B (PBEtB) - moviles 13,8 € 13.250 182.850 € | 35 puntos
3. Encuesta presencial 16,3 € 200 3.260 € 2,5 puntos
4. Encuesta online (CAWI) 8,8 € 200 1.760 € | 2,5 puntos

Se asignara la maxima puntuacion a la proposicién que oferte un precio de cada concepto o

sumatorios de precios mas bajo calculando la puntuacion al resto de las ofertas mediante

proporcionalidad inversa, aplicando la siguiente formula:

Oferta de Porcentaje mas bajo ---------------

corresponda

Oferta valorada --------=-=====--mmmmmomooo -

Oferta valorada

En caso que el licitador supere en su oferta el importe de alguno de los precios unitarios

maximos de licitacion se le asignara directamente cero puntos en la valoracion del precio o

sumatorio en que se produzca el hecho y sin aplicar la férmula.

El licitador vendra obligado a ofertar un precio positivo en todos los casos, no pudiéndose

omitir ninguno y no admitiéndose ofertas igual a cero o gratuidades en ninguno de los

precios a ofertar. En caso que aparezca alguna omision, gratuidad u oferta igual a cero se le

asignara directamente cero puntos en la valoracion del precio en que se produzca el hecho

y sin aplicar la férmula, tonando como referencia la siguiente oferta de precio mas bajo.




2. Incremento del numero de entrevistas telefonicas tipo B (teléfonos moviles) 5
puntos

Segln establece el PPT es obligatorio que el 70% de las 3600 entrevistas (2520 entrevistas
) sean telefénicas tipo B, se puntua el incremento de dicho numero por encima del exigido,
la puntuacion se asignara de manera proporcional al nimero de entrevistas tipo B
realizadas teniendo en cuenta que:

« Para el valor 2520 se asignaran 0 puntos por este concepto

» Para el valor 3600 se asignaran 5 puntos por este concepto

3. Supervision de entrevistas realizadas. 5 puntos

CRITERIO FORMA DE PUNTUAR

Hasta un maximo de 5 puntos

repartidos proporcionalmente de forma
Porcentaje de entrevistas
que al valor 20 % le corresponden 0
supervisadas
puntos y al valor 30 % o superior le

corresponden b.




4. Numero de rellamadas realizadas por encima de las 5 exigidas. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Numero de rellamadas antes de rechazar

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos

de la siguiente forma:

un contacto por encima de las 5 exigidas 1 rellamada adicional: + 1 punto

2 rellamadas adicionales: + 2 puntos

3 rellamadas adicionales: + 3 puntos

4 rellamadas adicionales: + 4 puntos

5 rellamadas adicionales: + 5 puntos

5. Red de campo. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Numero de puestos CATI

Hasta un maximo de 5 puntos repartidos
proporcionalmente de forma que al valor 25

le corresponden 0 puntos y al valor 50 le

corresponden 5 puntos

6. Sistema de grabacion. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Se ofrece la grabacion en audio de las
entrevistas del pretest. Se indicara de
forma expresa el cumplimiento de la

normativa de proteccion de datos de

caracter personal.

Si lo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS




7. Monitorizacidn. 5 puntos

CRITERIO

FORMA DE PUNTUA R

Se ofrece sistema de monitorizacion de las
encuestas, que permita seguir de forma
simultanea las encuestas y la forma en que
las personas encuestadoras llenan el
cuestionario en la pantalla del ordenador. El
organo contratante podra hacer esta accion
de forma libre y auténoma con el fin de
supervisar a tantas personas
entrevistadoras como consideren

necesarias.

Silo oferta = 5 PUNTOS

NO lo oferta = 0 PUNTOS

Observaciones (incluir cualquier aclaracién y/o dato que se estime necesario y que no haya sido incluido en los apartados

anteriores)
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