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1 ALCANCE

La Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional (en adelante, CDEyFP) desempefia un papel clave en la ejecucion de
politicas publicas de transformacion digital educativa, muchas de las cuales estan financiadas a través de los programas europeos
FEDER y FSE+. Estas actuaciones requieren una infraestructura tecnolégica moderna, segura y eficiente, que garantice la
trazabilidad, disponibilidad y proteccion de la informacién, asi como su adecuada gestion conforme a la normativa de verificacion,
control y justificacion exigida por los 6rganos nacionales y comunitarios.

La gestion de expedientes vinculados a estos fondos implica el tratamiento de millones de registros y documentos electronicos,
certificaciones digitales, repositorios multimedia y datos anonimizados para la evaluacion de indicadores. Esta carga creciente,
unida a la evolucion de las plataformas institucionales como Séneca, Moodle, el sistema de Movilidad y el Gobierno del Dato, ha
generado un crecimiento exponencial de las necesidades de almacenamiento. Sélo en el ambito de la teleformacion, los recursos se
han duplicado cada afio.

Este contexto exige contar con un sistema de almacenamiento altamente disponible, escalable, resiliente y con capacidad de
respuesta 24/7. La solucion debe dar soporte tanto a las necesidades actuales como a los escenarios futuros previstos en el marco
2021-2027, incluyendo iniciativas basadas en tecnologias disruptivas como inteligencia artificial, blockchain, big data o aprendizaje
automatico. Un ejemplo representativo es el proyecto CPI.PREDUCA, que aplica machine learning para personalizar itinerarios
educativos.

La adecuacion de la infraestructura de almacenamiento no es una mera necesidad tcnica, sino una condicién habilitante para la
ejecucion efectiva y trazable de las operaciones cofinanciadas. Sin ella, la elegibilidad del gasto, la integridad de los datos y la
continuidad operativa de los servicios quedarian comprometidas, poniendo en riesgo el retorno de los fondos y el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2021/1060.

Ademas, esta actuacion responde directamente al Objetivo Especifico OE 1.2.E del Programa FEDER 2021-2027 de Andalucia,
orientado al desarrollo y mejora de los servicios publicos digitales. La operacién refuerza la prestacion de servicios publicos mas
accesibles, eficientes, seguros e interoperables, al tiempo que permite integrar nuevas capacidades como inteligencia artificial,
analisis predictivo, personalizacién de itinerarios o automatizacion de procesos.

Esta alineada con los Resultados Clave RCO14 (uso mejorado de servicios digitales publicos) y RCR11 (incremento de capacidades
digitales en las administraciones publicas).

En consecuencia, se propone una inversion en infraestructura de almacenamiento completamente nueva, disefiada desde cero bajo
los principios de neutralidad tecnologica, eficiencia, sostenibilidad y transparencia. Esta operacién se plantea como autonoma e
independiente de cualquier solucion previa, sin continuidad ®cnica ni contractual.

2 OBJETO

El objeto del contrato es un proyecto llave en mano para la mejora estructural de los servicios publicos digitales educativos que
abarcara:

e El suministro de dos cabinas de almacenamiento completas, idénticas y de altas prestaciones.
e Con alta disponibilidad, tolerante a fallos y de alto rendimiento por la utilizacién de nuevas tecnologias.

e Con huella de carbono por TeraByte muy inferior (y por tanto con una mejora sustancial), al actual sistema de
almacenamiento.

e Lainstalacion, configuracion y puesta en marcha de las nuevas cabinas.
e La migracién segura y no disruptiva de los sistemas de informacion existentes a la nueva infraestructura.

e La prestacion del servicio de mantenimiento y soporte 24x7 durante un minimo de cinco afios con tiempo de respuesta de
un maximo de 2 horas. Nunca podra existir una disminucion de este nivel de soporte.

La solucién debe garantizar:
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e lainteroperabilidad entre plataformas educativas y sistemas administrativos.

e Un acceso eficiente, fiable y seguro a los servicios digitales para toda la comunidad educativa.
e  Alta disponibilidad y tolerancia a fallos, con soporte a tecnologias actuales y futuras.

e Reduccion de la huella energética por terabyte.

e Migracion segura de los datos existentes sin impacto en los servicios en produccion.

e Soporte integral 24x7 durante un minimo de cinco afos, con maximos niveles de compromiso de servicio.

Esta actuacion representa una condicién habilitante critica para asegurar el funcionamiento continuo, trazable y auditable de los
servicios digitales cofinanciados en el marco 2021-2027.

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DESCRIPCION DEL SUMINISTRO

e Cadigo CPV: 48800000 (Sistemas y servidores de informacion)

3.1 SITUACION ACTUAL

La arquitectura actual existente es la siguiente:

- Se dispone de una red (SAN) compuesta por cuatro switches brocade que, configurados en redundancia con dos fabric
(A'y B) realizan la labor de interconexion de las dos cabinas de discos actuales, cada una de las cuales se encuentra en
un centro de datos distinto, en ubicaciones geogréficas separadas.

- Las cabinas estan configuradas en modo “activo-activo” de manera que las operaciones de lectura/escritura se realizan
sobre ambas, evitando asi cualquier corte de servicio derivado de la indisponibilidad de una de ellas.

- Todas las LDEV alojadas en las cabinas estan siendo replicadas, de forma sincrona, y disponen de multiples caminos
de acceso, configurados de forma “preferente/no preferente” de manera que el equipamiento que hace uso de esas
LDEV realiza las operaciones sobre la cabina local (que se encuentra en el mismo centro de datos que el equipamiento)
teniendo a la remota (del otro centro de datos) como respaldo en caso de problemas con la cabina local.

- Se dispone de un equipo remoto en una tercera sede que realiza las labores de witness o testigo, ayudando a mantener
el quorum y solventado los posibles problemas de “Split-brain” que pudieran darse derivados de una posible falta
comunicacioén entre ambas cabinas.

3.2 CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL SUMINISTRO

Se suministraran dos sistemas de almacenamiento de caracteristicas idénticas, que seran instalados respectivamente en los CPDs
de CICA y ZOCO. Ambos sistemas deberan cumplir con las siguientes caracteristicas #cnicas:

3.3 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

1. Servicio de soporte y mantenimiento 24x7 con tiempo de respuesta maximo de 2 horas. Nunca podra existir una disminucién de
este nivel de soporte. Por un periodo minimo de 5 afios.

2. Restitucion de elementos hardware dafiados en un plazo maximo de 24 horas.

3. Laempresa adjudicataria esta obligada al borrado seguro de las unidades de almacenamiento dafadas que deban ser retiradas.
Se emitird un certificado de borrado de cada una, en el que conste el nimero de serie del equipo al que pertenece, fecha y
hora.

4. La empresa adjudicataria dara un soporte proactivo que monitorice el rendimiento y alerte de potenciales incidencias antes de
que ocurran.

5. El sistema debera tener una vida util superior a 6 afos desde la fecha de publicacion de los pliegos de contratacion.
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3.4 ARQUITECTURA'Y ALTA DISPONIBILIDAD

1. Arquitectura de controladoras en modo activo-activo simétrico, con balanceo automatico de carga sin necesidad de rutas
preferentes, aunque debe incluir la posibilidad de configurar dicha preferencia de rutas en los casos que se consideren
convenientes.

Sin puntos Unicos de fallo: doble camino de datos y doble camino de control.

Todos los componentes hardware deben ser redundantes y reemplazables en caliente, sin afectar al servicio.

Failover automatico ante la pérdida de uno de los sistemas de almacenamiento, sin intervencion manual.

Capacidad de upgrades de hardware y actualizaciones de microcddigo de forma completamente no disruptiva.

Disponibilidad del sistema superior al 99,99%.

Disponibilidad del acceso al dato del 99,99%.

Funcionalidad de cluster geografico activo/activo con rplica sincrona realizada de manera nativa entre ambos sistemas, sin la
necesidad de adicion de elementos hardware o software adicionales que pudieran incrementar la latencia.

9. La solucion debe estar dimensionada para que un unico sistema soporte la totalidad de la carga en caso de fallo del otro.

10. RPO aproximadamente Os y RTO <5min para todos los servicios soportados por la solucion.

PNO O s WD

3.5 TECNOLOGIA DE DISCOS SSD

Los sistemas de almacenamiento suministrados deberan estar equipados exclusivamente con unidades SSD de gama empresarial,
disefiadas para funcionamiento 24x7, con las siguientes caracteristicas minimas:

1. Tecnologia NVMe PCle 4.0 0 5.0.

Durabilidad minima de 1 DWPD (Drive Writes Per Day) durante al menos 5 afios.
Soporte para cifrado AES-256 nativo.

Compatibilidad con deduplicacion y compresion hardware en tiempo real.

Capacidad minima de 7 TB por unidad.

Controladora con soporte para Wear Leveling avanzado y garbage collection autbonomo.

Formato U.2 / 2.5" hot-swap, con puerto dual activo-activo.

© N o o e W

Acceso al dato garantizado con latencia inferior a 1ms.

3.6 CAPACIDAD Y RENDIMIENTO

1. Capacidad util neta minima de 1.150 TB por cabina, excluyendo todo tipo de discos de paridad o de hot spare.
2. Posibilidad de ampliacion hasta:

2.1. 64 PB de almacenamiento interno

2.2. 256 PB de almacenamiento externo.
3. Configuracion RAID 6 (con al menos 2 discos de paridad).

3.1. Posibilidad de soporte para las diversas tecnologias de disco, de tipo flash, con un minimo de 96 discos de tipo NVMe de
capacidad.

Dispositivos con puerto dual activo-activo.
Caché global para lectura/escritura sin prerreserva de tamano.

Minimo de 3 millones de IOPS.

N o o o

Memoria caché cifrada de minimo 2 TB.
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3.7 CONECTIVIDAD

1. Minimo de 32 puertos Fiber Channel (FC) de 32 Gbps con opticas incluidas.
Minimo de 16 puertos iSCSI de minimo 10 GbE.
3. Puertos para conexion a host con las siguientes capacidades minimas:

3.1. 64 puertos FC-NVMe (NVMe-oF) 32G.
3.2. 64 puertos FC 32/16G.

3.3. 64 puertos FICON 16G.

3.4. 32 puertos iSCSI 10 GbE

Todos los puertos deberan incluir los elementos hardware y software necesarios para su conexion a la infraestructura actual, ase:
transceivers, cables de fibra, conversores de medios, divisores (splitters) y/o cualquier otro dispositivo necesario para la adaptacion
de los puertos de las cabinas a las conexiones existentes en las redes SAN y LAN de la CDEyFP, asi como el licenciamiento que
fuera necesario para el uso de estos.

3.8 HARDWARE COMPLEMENTARIO

1. Rack Universal V3 (600x1200mm) con paneles laterales y puerta con cerradura con llave.
2. Software/Sistema de administracion, supervision y mantenimiento de las cabinas.

3.9 EFICIENCIAY SEGURIDAD

Para cumplir con los principios horizontales de sostenibilidad y eficiencia energética exigidos por el Programa FEDER 2021-2027,
los sistemas de almacenamiento incluidos en este contrato deberan cumplir con los siguientes criterios minimos de eficiencia
energética y respeto medioambiental:

1. Certificacion energética: Todos los equipos deberan contar con certificacion ENERGY STAR o equivalente.
Eficiencia operativa: Los sistemas deberan presentar un rendimiento minimo de 368.86 IOPS/Watt.

3. Tecnologias de optimizacién: Deberan incorporar sistemas de gestion energética como apagado de discos inactivos, control
dinamico de ventiladores y regulacion automatica de consumo eléctrico.

4.  Monitorizacion ambiental: Se requerira sistema de monitorizacion energética en tiempo real, con alertas proactivas ante
consumos anomalos o condiciones ®rmicas desfavorables.

5. Materiales y ciclo de vida: Los sistemas deberan cumplir la directiva RoHS y WEEE para limitar sustancias peligrosas y
garantizar reciclaje responsable.

6. Reduccion de la huella de carbono: El fabricante debera proporcionar indicadores comparativos de huella de carbono por TB
respecto a modelos previos o equivalentes.

3.10 CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de

2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, el presente contrato garantizara la aplicacion

del principio de “no causar un perjuicio significativo” al medio ambiente (DNSH, por sus siglas en inglés: Do No Significant Harm).

1. Mitigacion del cambio climatico: La solucién suministrada serda energéticamente eficiente y reducird la huella de carbono
respecto a la infraestructura sustituida.

2. Adaptacion al cambio climatico: Se utilizaran equipos con disefio resiliente, capaces de operar en rangos #rmicos exigentes,
con supervision ambiental y reduccion del sobrecalentamiento.

3. Uso sostenible y proteccién del agua: No se requiere uso intensivo de agua para refrigeracion. Se priorizaran sistemas con
refrigeracion por aire eficiente.

4. Economia circular: Los equipos suministrados cumplirdn con los requisitos RoHS y WEEE para garantizar la reutilizacion y el
reciclaje responsable de componentes.

5. Prevencion y control de la contaminacion: Las cabinas estaran certificadas contra emisiones electromagnéticas y acusticas y no
utilizardn sustancias restringidas.
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6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas: La actuacion no afecta directamente a espacios naturales y
esta alineada con los principios de compras sostenibles en entornos urbanos consolidados.

3.11 NAS

Debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Capacidad util minima de 800 TB, con posibilidad de ampliacion hasta 1,6 PB.

2. Arquitectura escalable, con soporte para ampliacién en caliente sin interrupcion del servicio.

3. Soporte completo de protocolos de red estandar en todas las subversiones existentes a fecha de publicacion de los pliegos de
contratacion: NFS v3.x/v4.x, SMB v2/v3, FTP, SFTP y WebDAV.

4. Compatibilidad con los siguientes servicios de directorio: Active Directory, LDAP y Kerberos.

5. Configuracion RAID 6 con al menos dos discos en hot spare.

6. Acceso concurrente multiusuario con gestion granular de cuotas y permisos.

7. Posibilidad de compartir un mismo recurso entre plataformas Windows y Linux, con la capacidad de poder gestionar los
permisos de manera independiente para cada plataforma.

8. Acceso al dato garantizado con latencia inferior a 1ms.

9. Al menos 4 puertos de red 10GbE, con soporte para agregacion de enlaces (LACP). Todos los puertos deberan incluir los
elementos hardware y software necesarios para su conexién a la infraestructura actual, ase: transceivers, cables de fibra,
conversores de medios, divisores (splitters) y/o cualquier otro dispositivo necesario para la adaptacion de los puertos de las
NAS a las conexiones existentes en las redes SAN y LAN de la CDEyFP, asi como el licenciamiento necesario para el uso de los
mismos.

10. Sistema de snapshots programados, clonacion de volumenes y replicacion remota.

11. Soporte para cifrado AES-256 en reposo y TLS 1.2/1.3 en transito.

12. Gestion centralizada mediante interfaz web con autenticacion multifactor y control de acceso basado en roles (RBAC).

13. Compatibilidad con las distintas codificaciones de caracteres (UTF-8, UTF-16, ANSI, 1ISO-8859-15, etc.)

14. Posibilidad de creacién de entornos virtuales (NAS Virtuales) con diferente direccionamiento y caracteristicas.

15. UPS interna o compatibilidad con sistemas de alimentacion ininterrumpida (SPS) externos.

16. Compatibilidad con almacenamiento en la nube publica (Azure, AWS, Google Cloud) para copia o sincronizacién de datos.

17. Chasis tipo rack 2U o 4U con kit de montaje y todo el cableado necesario incluido en el suministro.

18. Certificaciones de eficiencia energtica (Energy Star o equivalente) y funciones de optimizacion energetica (apagado de discos
inactivos, ventiladores con control dinamico, etc.).

19. Se deberd asegurar, mediante certificacion o pruebas funcionales, la total compatibilidad de los equipos suministrador con los
distintos equipos y sistemas usados por la CDEyFP:

19.1. Equipamiento hardware: Switches SAN Brocade G620, Switches LAN HPE 5900AF-48XG-4QSFP+, Veritas Netbackup
Media 5240 Appliances

19.2. Equipamiento software: Veritas Netbackup v8.2 y superiores, VMWare vSphere 7.x y superiores, Proxmox VE 8.2.2 y
superiores, Oracle Solaris 11.4 y superiores, Linux (Debian 8.x y superiores, Ubuntu 18.x y superiores, RedHat 7.x y
superiores, OEL 7.x y superiores) y Windows Server (version 2012 y superiores).

3.12 FORMACION DEL PERSONAL DE LA CDEyFP

El licitante deberd proveer de una formacion adecuada, en tiempo y forma, que permita al personal a cargo de la administracién de
los actuales equipos, obtener una capacitacion suficiente para hacerse cargo de la gestion del nuevo equipamiento con las garantias
necesarias para abordar las tareas de administracion y gestién que permitan asegurar la continuidad del negocio.
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4 MIGRACION.

4.1 ENUMERACION Y CUANTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE BLOQUE A MIGRAR.

El licitador debera realizar la migracion de todos los LUSE/LDEV existentes en los actuales equipos que prestan servicio a los
distintos sistemas de la CDEyFP, asegurando la persistencia de los identificadores tnicos de cada LDEYV, y sin que dicha migracion
suponga disrupciones sobre el servicio prestado por la CDEyFP.

Los actuales sistemas de bloque para migrar se componen de:
e 2 cabinas de discos Hitachi VSP G800
e (Capacidad de 1536TB por cabina
e 4 pools de discos
e Aproximadamente 30 hostgroups
e  Aproximadamente 1000 LDEV con una ocupacion de 624TB servidas por FC e iSCSI
e  Aproximadamente 500.000 IOPS en uso pico

e VM Linux como quorum witness en sede remota

4.2 ENUMERACION Y CUANTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE FICHERO A MIGRAR.

El licitador debera realizar la migracion de todos los Filesystem, virtual volumes, exports y otros objetos existentes en los actuales
equipos que prestan servicio a los distintos sistemas de la CDEyFP, asegurando la conservaciéon de los distintos permisos y
privilegios de acceso actualmente existentes para cada objeto, sin que dicha migracion suponga disrupciones sobre el servicio
prestado por la CDEyFP, mas alla de cortes puntuales necesarios para la finalizacion de las tareas de migracion, y siempre en horas
de baja afectacion que seran acordadas en base a las necesidades existentes en la CDEyFP en el momento del acuerdo.

Los actuales sistemas de bloque para migrar se componen de:
e 2 Hitachi NAS 4060
e  Aproximadamente 350 TB de espacio usado actualmente
e 2 storage pools
e Aproximadamente 50 filesystems
e Aproximadamente 150 Virtual Volumes
e Aproximadamente 200 recursos compartidos (CIFS/NFS)

e  Aproximadamente 300 usuarios (AD+LDAP+Locales)

5 ESCENARIO PRACTICO.

La persona licitadora incluird en su propuesta #cnica, las respuestas a una serie de cuestiones relacionadas con la migracion del
almacenamiento en un determinado escenario practico, relacionado con el objeto del presente contrato.

5.1 OBJETO DEL ESCENARIO PRACTICO.

. El licitador debera presentar una propuesta #cnica detallada, en la que exponga cémo llevara a cabo las operaciones
de migracion de datos desde unos sistemas de almacenamiento, a los sistemas de almacenamiento que se
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¢ La solucién debe contemplar que las nuevos sistemas de almacenamiento estaran desplegados en configuracion
activo-activo entre CICA y ZOCO y que la migracion debe realizarse con minimo impacto sobre los sistemas en
produccién, garantizando en todo momento la integridad, consistencia y disponibilidad de los datos.

suministran en este contrato.

5.2 CUESTIONES A DESARROLLAR

El documento #cnico debe de presentar una propuesta de solucion a las siguientes cuestiones:

1. CUESTION 1. Estrategia general de migracion: Se concederd un maximo de 5 puntos. Se valorara la coherencia, la
claridad y la solidez del enfoque general planteado por el licitador para llevar a cabo la migracion de datos, desde el punto
de vista tcnico y operativo, de los siguientes aspectos:

¢  Enfoque global de la migracion de datos.
e  Principios aplicados: continuidad de servicio, seguridad, eficiencia.
*  Diferenciacion clara entre migracién de bloque (LUNes) y migracién de ficheros (NAS/NFS/SMB).
*  Posibles dependencias entre sistemas.
¢ Fases de trabajo:
*  Fase de analisis y descubrimiento (identificacion de cargas, volumen, tipo de datos, relaciones entre sistemas).
*  Fase de planificacién detallada.
*  Fase de pruebas (migracion piloto o entorno de staging).
*  Fase de migracion definitiva.
*  Fase de validacion y cierre.

2. CUESTION 2. Herramientas tecnologicas y soluciones propuestas. Se concederd un méaximo de 5 puntos. Se evaluara la
eleccion de herramientas y tecnologias para ejecutar la migracion, su idoneidad, compatibilidad con el entorno y su
capacidad de automatizacién, trazabilidad y recuperacién, de los siguientes aspectos:

¢ Detalle de las herramientas especificas que se utilizaran para:

= Migracién de volimenes en bloque (ej: replicacion nativa del fabricante, soluciones SAN-to-SAN, scripts
personalizados).

= Migracion de servicios de ficheros (ej: herramientas de sincronizacion, export/import, robocopy, rsync,
soluciones especializadas de terceros).

e Justificacion tcnica de su eleccion: rendimiento, trazabilidad, capacidad de reintento, compatibilidad con
entornos actuales, etc.

1. CUESTION 3: Planificacion temporal. Se concederd un maximo de 5 puntos. Se valorara la planificacion temporal de la
migracion: tiempos estimados, detalle de fases, asignacion de tareas, ventanas de mantenimiento y coordinacién con un
calendario genérico de Educacion. Los aspectos a desarrollar son:

e Estimacién del tiempo total de la migracién. Un cronograma.

e Cronograma detallado con identificacion de hitos y entregables. Un cuadro de mando

*  Propuesta de ventanas de actuacion.

*  Mecanismos para permitir la coexistencia temporal de entornos (migracion parcial y progresiva).

2. CUESTION 4. Impacto sobre el servicio y gestion de riesgos. Se concederd un maximo de 4 puntos. Se evaluard la
identificacion de riesgos ®cnicos u operativos, asi como la existencia de medidas de mitigacion, planes de contingencia y
vueltas atrés. Los aspectos a desarrollar son:

*  Analisis de los posibles riesgos ®cnicos, operativos o de negocio.
*  Medidas de mitigacion.
¢ Plan de contingencia y reversion en caso de fallo.

3. CUESTION 5: Entregables previstos. Se concederd un maximo de 6 puntos. Se valorara la tipologia, utilidad y valor
fcnico de los entregables que se compromete a aportar el licitador durante y tras la migracion, asi como un ejemplo de
caso de uso. Los entregables a desarrollar seran:
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* Inventario previo y posterior a la migracion.

* Informes de validacion de datos.

*  Registro de tareas y tiempos de ejecucion.

* Manuales de reversion y recuperacion ante errores.

¢ Documentacion de configuracion post-migracion.

*  Experiencia previa acreditada en migraciones similares (si procede).

6 FORMACION Y CERTIFICACION

Con el fin de garantizar la adecuada gestion, operacion y aprovechamiento de las capacidades tcnicas de la nueva solucion de
almacenamiento, se incluirda como parte del suministro la elaboracion y entrega de un plan de formacién dirigido al personal tcnico
de CDEyFP.

Dicho plan debera cubrir todas las herramientas de administracion, supervision, monitorizacion y gestién de datos que sean
necesarias para el uso eficiente y seguro de la infraestructura y deberd impartirse con caracter previo a la entrada en produccion del
sistema.

7 INVENTARIADO DE LOS BIENES SUMINISTRADOS.

Todos los bienes suministrados en el marco del presente contrato deberan ser etiquetados e inventariados conforme a la normativa
vigente de la Junta de Andalucia, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 7/2011, de 3 de noviembre, de Documentos, Archivos
y Patrimonio Documental de Andalucia, y en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Administracion Electronica de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, asi como la Orden de 23 de octubre de 2012 por la que se
desarrollan determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

El proceso de etiquetado se llevarda a cabo utilizando etiquetas de identificacion por radiofrecuencia (RFID), las cuales seran
proporcionadas por la Junta de Andalucia. Sin embargo, serd responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar integramente el
proceso de etiquetado e inventariado, incluyendo la correcta colocacion de las etiquetas y cualquier otra accion ®cnica o logistica
necesaria para su adecuada implementacion. Todos los costes asociados a este proceso deberan estar contemplados dentro del
contrato, sin posibilidad de facturacion adicional.

La empresa adjudicataria deberda seguir estrictamente el procedimiento de inventariado de bienes, ver
https://www.juntadeandalucia.es/contratacion/document/download?refCode=2020-0000103227 &refDoc=2020-0000103227-4,
asegurando:

e Laincorporacion de los bienes al inventario oficial de la Junta de Andalucia, con su correspondiente registro en el sistema
de gestion patrimonial.

* La correcta colocacion y verificacion de las etiquetas RFID en cada bien, de acuerdo con las especificaciones detalladas
en el procedimiento mencionado.

Etiquetado logico: Para aquellos bienes que permitan un etiquetado légico, serd obligatorio seguir una nomenclatura unificada para
la Junta de Andalucia. Sera responsabilidad del Organismo cumplir con la normativa de nomenclatura segin se indique en el
procedimiento de inventariado de bienes.

El cumplimiento de este procedimiento es esencial para la aceptacion formal de los bienes suministrados y para la tramitacion de
los pagos correspondientes.
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8

PRUEBAS DE ACEPTACION, ENTREGA Y VERIFICACION DEL SUMINISTRO.

8.1 FASES EN LA ENTREGA

1. Inicial, con levantamiento de acta y ejecuciéon de las pruebas de
aceptacion (SAT).

2. Definitiva, tras la verificacién documental y técnica de las prestaciones
ofertadas.

El protocolo de pruebas (IOPS, latencias, replicacion activo-activo, eficiencia energética)
sera validado por el Responsable del Contrato antes de la entrega.

Pruebas de aceptacién (SAT):

La adjudicataria deberd ejecutar, bajo direccién de la Administracién, el Protocolo de Pruebas
aprobado por el érgano de contratacién antes del suministro, que incluird, como minimo:

Rendimiento: medicién de IOPS y latencias bajo cargas definidas (bloques de 4k/8k, mix R/W)
en cada cabina; se aceptard como cumplimiento = el valor comprometido en oferta y, en
todo caso, = el minimo del PPT.

Capacidad/SSD: verificacion fisica y l6gica (inventario por n° de serie y BOM OEM, (BOM: Bill
of Materials: es el listado completo y estructurado de todos los componentes fisicos y légicos
que integran un equipo o solucién entregada), unidades dadas de alta en el cluster).

Alta disponibilidad: failover/failback con RPO=0y RTO=0 en activo-activo.

Eficiencia energética: acreditacion Energy Star y ficha de consumo W/TB segun
documentaciéon OEM del fabricante en los siguientes términos:

» Certificacién Energy Star 8.0 - Eficiencia energética en equipos IT.

* Cumplimiento Directiva WEEE (2012/19/UE) - Gestiéon de residuos eléctricos vy
electrénicos.

Soporte 24x7: certificado OEM nominal con cobertura, SLA y nimeros de serie incluidos.
Las pruebas seran realizadas por la adjudicataria con supervision del Responsable del
Contrato y quedaran reflejadas en Acta de Resultados, con expresion de los pardmetros

medidos, incidencias detectadas y conformidad o disconformidad. En caso de no conformidad,
se concedera un Unico plazo de subsanacién (max. 15 dias naturales).

8.2 DOCUMENTACION DE VERIFICACION OBLIGATORIA
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» Certificados OEM: soporte 24x7 (afios comprometidos), Energy Star, RoHS/WEEE.
» Inventario BOM firmado por OEM: modelos, n° de serie de controladoras/SSD.
+ Informe de pruebas: metodologia, pardmetros, capturas, logs y resultados.

Hasta la superacién de las pruebas y verificacién documental, el suministro se
considerard en dep@ésito, sin devengo de pago total ni computo de garantia.

Si las pruebas no se superan, se concedera un plazo maximo de 15 dias naturales para
subsanar. Transcurrido sin conformidad, se aplicaran las penalidades de la clausula 17
bis y, en su caso, resolucién.

8.3 SUSTITUCION O AMPLIACION DE COMPONENTES

En caso de incumplimiento comprobado de prestaciones (rendimiento, capacidad o soporte),
la adjudicataria debera sustituir o ampliar los componentes a su costa para alcanzar el nivel
ofertado. El incumplimiento reiterado facultara la resolucién del contrato con incautacién de
la garantia.

El acta de recepcion definitiva requerira la superacién completa de las pruebas descritas y la
entrega de toda la documentacidn de verificacion.

En aplicacion del articulo 210.2 LCSP, la sustitucién o ampliacién de componentes no
comportara modificacion contractual

9 GARANTIA

Todos los elementos tanto hardware como software que componen la solucién en todos sus niveles, mantendrdn una garantia
COMPLETA Y OFICIAL del FABRICANTE / FABRICANTES asi como las ACTUALIZACIONES COMPLETAS durante minimo 5 afios, con
nivel de maximas prestaciones oficiales del fabricante.

Si existiesen mejoras esta cantidad se vera incrementada, siempre con nivel de maximas prestaciones oficiales del fabricante.

La garantia sera siempre en el local de instalacion de la solucion (debiendo efectuarse las intervenciones, segun el caso, en
cualquiera de los 2 centros que forman el alcance de este proyecto) y dispensada por un tcnico con las convenientes
certificaciones, debera de ser realizada de forma presencial por fcnicos que representen la GARANTIA OFICIAL DEL FABRICANTE.

10 PLAZO DE ENTREGA

Todos los equipos deberan ser entregados en 45 dias contados a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato.

El plazo para la instalacién y migraciéon completa serda de 90 dias maximo.
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11 LUGAR DE EJECUCION

El material se entregard, instalard y configurara en las siguientes ubicaciones:

e EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE ZOCO, en horario de 9:00 a 14:00 horas: C. Arcos, 2, 41940 Tomares, Sevilla
e Sede de CICA, en horario de 9:00 a 14:00 horas: AV Reina Mercedes S/N , 41012 Sevilla.

El Jefe del Servicio de Explotacion de Sistemas Sectoriales.
Agencia Digital de Andalucia.
Fdo.: Domingo Salido Fernandez
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