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1. INTRODUCCION

La Agencia Andaluza de Instituciones Culturales (en adelante la Agencia), es una agencia empresarial de las
previstas en la letra b) del apartado 1 del articulo 68 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién
de la Junta de Andalucia.

Tiene como objetivo el optimizar, en términos de eficacia y economia, la gestion de los recursos publicos
que la Administracién de la Junta de Andalucia destina a la cultura, asi como aquellos recursos obtenidos
en el ejercicio de su actividad como consecuencia de la prestacion de bienes y servicios que se entreguen o
realicen, contribuyendo al acceso a los bienes culturales en condiciones de igualdad, y la participacion
equitativa de las personas, mujeres y hombres, en las actividades culturales.

Llevara a cabo las tareas técnicas y de gestidn requeridas para el desarrollo y ejecucién de las funciones que
mas adelante se detallan y de cuantas otras se le atribuyan, mediante la direccién, organizacion, produc-
cién, fomento, promocién, difusién y divulgacién de programas, instituciones, equipamientos e instalacio-
nes culturales.

Para el cumplimiento de su objetivo ejerce, entre otras, de acuerdo con las directrices que le sean marcadas
por la Consejeria competente en materia de cultura, la siguiente funcidn, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 6 de sus Estatutos:

a). La investigacion, gestion, produccién, fomento, formacion y divulgacion de las artes plasticas, las artes
combinadas, las letras, el teatro y las artes escénicas, la musica, la produccién fonografica, la danza, el fol-
clore, el flamenco, la cinematografia y las artes audiovisuales, y el desarrollo, comercializacién y ejecucion
de programas, promociones y actividades culturales, por si 0 mediante la colaboracién o cooperacién con
otras personas fisicas o juridicas, publicas o privadas.

b). La programacion, ejecucion y seguimiento de inversiones en materia de infraestructuras y equipamien-
tos culturales.

c). El establecimiento de mecanismos de cooperacién y colaboracion con otros entes publicos o privados
para el impulso y promocién de la cultura.

d). La gestion y tutela de las instituciones culturales y del patrimonio histdrico que se integren en la Agen-
cia, de conformidad con los instrumentos de planificacién interna de gestion de dichas instituciones, y en el
marco de la planificacion general, control, supervision e inspeccidn de la Consejeria competente en materia
de cultura a través de los registros, sistemas y redes previstos en su normativa especifica.

e). La organizacion, puesta en valor y difusion de los enclaves cuya gestion le sea atribuida.

f). La adopcidén de las medidas preventivas de mantenimiento y conservacion que resulten necesarias para
garantizar la seguridad e integridad material de las zonas arqueoldgicas y demas bienes inmuebles del
patrimonio histérico, de titularidad de la Comunidad Auténoma, bajo la planificacién, direccion y
supervision de la Consejeria competente en materia de cultura.

g). La organizacion y gestion de equipamientos e instalaciones culturales.

h). La tutela, acrecentamiento y valorizaciéon de los bienes inmuebles del patrimonio histérico y de
cuantos valores culturales, paisajisticos, ambientales o de otra naturaleza concurran en las instituciones
culturales y del patrimonio histérico que se integren en la Agencia, asi como de los fondos museisticos,

FRANCISCO JAVIER RIVERA RODRIGUEZ 02/12/2025 14:08:37 PAGINA: 3/11

VERIFICACION NJyGwc0g80EKD4A9qV5Ior691yJeBx https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




documentales, bibliograficos y demas bienes del Catalogo General del Patrimonio Histdrico Andaluz de las
mismas. Asimismo, podra adoptar, en aras a la proteccidn, conservacion y seguridad, cuantas medidas sean
necesarias para garantizar la integridad de los citados bienes.

i). La ejecucion de programas de recuperacion, investigacion, conservacion y difusion del patrimonio fla-
menco, y la potenciacién de la difusion del flamenco.

j). La gestion de cuantos fondos de apoyo a las industrias culturales de la Junta de Andalucia y de otras
entidades publicas y privadas le sea atribuida conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

k). La ejecucion de trabajos de promocién, comunicacién y divulgacion de contenidos informativos de la
Consejeria competente en materia de cultura, asi como la organizacion y participacién en eventos promo-
cionales.

1). La asistencia y el soporte técnico a la Consejeria, las delegaciones que puedan ser realizadas por ésta
asi como aquellas otras funciones que le vengan atribuidas por las disposiciones vigentes, por orden de la
persona titular de la Consejeria competente en materia de cultura, o que le sean encomendadas por ésta en
relacién con las instituciones, equipamientos e instalaciones culturales, o por cualquier érgano o entidad de
la Administracién autondmica andaluza.

Estas actividades requieren la participacion del personal propio de la Agencia, que para un correcto desem-
pefio de sus funciones, necesitan estar formados en las areas de conocimiento que requieren sus puestos
de trabajo. Para tal finalidad, la unidad de Recursos Humanos lleva a cabo un plan anual de formacién se-
gun el procedimiento de gestién aprobado por la organizacion.

En el proceso de programacion y contratacién externa a la formacion es muy habitual que existan dificul-
tades para encontrar formacion especializada de determinadas areas como son la de Tecnologia, Comuni-
cacion Digital y Disefio grafico, bien porque es dificil encontrar empresas que puedan ofrecer dicha forma-
cidn, o bien por el grupo reducido de las personas que requieren esta formacion, lo que hace que no sea
presupuestariamente asumible.

En el caso particular de la unidad de Tecnologia y Sistemas, dada la velocidad a la que evoluciona el sector
tecnoldgico, necesitan tener acceso de forma permanente a recursos formativos para poder adaptarse a di-
chos cambios. Con el modelo actual, aparte de ser muy costoso para la organizacion atender esta demanda
de formacién, no es inmediata ya que requiere de una planificacion con mucha antelaciéon. Como resultado,
esta formacién es escasa y el personal de este servicio tiene que acudir a recursos gratuitos que no ofrecen
la calidad necesaria para adquirir los conocimientos para su puesto de trabajo.

Por este motivo, desde el afio 2023, la unidad de Recursos Humanos y la unidad de Tecnologia y Sistemas
de la Agencia han analizado varias plataformas de formacién online que permitan a las personas de la uni-
dad Tecnologia y Sistemas formarse a través de esta modalidad. Por otro lado, la unidad de Recursos Hu-
manos considera que el uso de estas plataformas, pueden acelerar el proceso de formacién de otras areas
de la organizacién que presentan una casuistica similar a la unidad de Tecnologia y Sistemas, y para las
que también se propondra el uso de la misma. Como puede ser la relacionada con la comunicacion y el
marketing digital, el disefio grafico, o la eficiencia energética, y que complementan el modelo de formacidn
actual mejorandolo.
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En el afio 2025 se llevd a cabo una licitacion para la adjudicacion de una plataforma que cumpliera con los
requisitos de la Agencia para este fin, la plataforma adjudicada es Udemy dado que cumple con los siguien-
tes requisitos:

e Disponen de un amplio catalogo de formacién de tematica tecnoldgica, de gestion de proyectos y
de herramientas de disefio y comunicacién digital. Dicho contenido se muestra en castellano.

e Elacceso adichos cursos es libre para todo el personal de la organizacién que disponga de una li-
cencia de acceso.

e Dispone de un drea de gestion que permita a los responsables de formacién de la organizacion ha-
cer un seguimiento del uso de la misma por parte del alumnado.

La adopcidn de esta modalidad de formacidén supone una mejora en la forma en la que se planifican y desa-
rrollan las necesidades formativas de la organizacién, ya que ofrecen mas flexibilidad y rapidez para res-
ponder a las demandas de formacidn de los trabajadores y trabajadoras, ademas de permitir que puedan
autoformarse en aquellas cuestiones que consideren, aparte de la planificacién anual que establezca la
Agencia.

Se sigue apostando por esta solucién para la mejora de la capacitacion del personal de la Agencia, por ello
el presente contrato tiene como objeto la renovacion de las licencias para el uso de dicha herramienta.

En este documento se establecen los requisitos minimos que deberan cumplir las ofertas que presenten las
empresas licitadoras.

2. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO

El objeto del presente contrato es la renovacién del suministro de 40 licencias en la modalidad de pago por
uso la plataforma de formacién online abierta UDEMY por un periodo de doce meses.

Estas licencias daran acceso a todos los cursos de la plataforma de manera tal que cada usuario pueda reali-
zar los cursos que considere necesarios y acceder al material didactico de dichas acciones formativas ya
sean videos, material escrito, audios o pruebas interactivas.

Asimismo, junto a las licencias contratadas, la adjudicataria proporcionard las herramientas de
administracion, y los servicios de apoyo y asesoramiento que sean necesarios a los responsables de la
Agencia encargados de la formacidn.

2.1.  Caracteristicas Técnicas del Suministro

Se describen a continuacidn los requisitos técnicos que deberan cumplir las propuestas presentadas por las
empresas licitadoras. Para la comprobacidn del cumplimiento de los requisitos y criterios de valoracidn, las
empresas deberdn aportar cuanta informacién y herramientas sean necesarias para verificar dicho cumpli-
miento. La mera declaracion no sera suficiente.
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2.1.1.

Requisitos generales de la plataforma

Através de la suscripcidn, la plataforma proporcionara a los usuarios:

2.1.2.

Acceso ilimitado al catalogo de cursos las 24 horas, 7 dias a la semana. Los cursos han de ser accesi-
bles en cualquier momento sin estar sujetos a plazos de matriculacidn o inicios de cursos pospues-
tos.

Formacion online a través de cursos organizados por tematicas. Especialmente relativas al campo
de la tecnologia.

Una interfaz sencilla e intuitiva cuyo manejo no implique necesariamente una formacién especifica.

Requisitos sobre la rotacién de licencias.

Las licencias podran reasignarse a varios empleados de la organizacion en funcién de las necesidades

formativas que se planifiquen en la plataforma.

Requisitos del catalogo de cursos

La plataforma debe disponer de un catalogo de cursos. No seran validos otros formatos formativos
como itinerarios de aprendizaje, podcast, titulos de grado, certificados o cualquier otro formato
que no sea el de curso.

La plataforma dispondrd de un catdlogo compuesto por un minimo de 5.000 cursos para las
tematicas propuestas, de los cuales debe existir como minimo 2.500 cursos de la tematica de
Tecnologias de la Informacidn.

El catalogo formativo debe tener cursos sobre las siguientes tematicas y categorias:

Tematica Categorias Nivel minimo

Gestion de bases de datos: MySQL, Oracle y Microsoft SQL Avanzado
Tecnologiasdela | gopyer.
Informacién
Sistemas operativos y servidores: VMWare, Windows Server, Avanzado

Desarrollo de aplicaciones en las siguientes tecnologias: Avanzado
Javascript, Drupal > 9, Wordpress, Java 'y PHP.

Herramientas de desarrollo de software: GIT, Docker, Avanzado
Kubernetes, Angular, React, y Spring.

Linux y Powershell

Seguridad de los sistemas de informacién Medio
Software de productividad en el puesto de trabajo: Libreoffice y Medio
Office365
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Gestion de proyectos: PMP, SCRUM, ITIL, Prince Medio
Analitica e Inteligencia de Negocio Bésico
Gestidn de personas Basico
Gestion empresarial
Marketing Basico
Comunicacién corporativa Bésico
Automatizacidn de procesos e Inteligencia Artificial. Bésico
o L Herramientas de disefio grafico de la familia Adobe Creative Avanzado
Disefio grafico .
Cloud: Photoshop, Illustrator y Premier.

2.1.4.

En relacion con el nivel minimo requerido para los cursos se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Se considera un nivel avanzado, aquel que requiere conocimientos sélidos en la materia del
curso y que permiten profundizar o actualizarlos. Los cursos preparatorios para la certificacion
también se consideran de nivel avanzado.

> Los cursos de nivel medio, son aquellos en los que se tienen conocimientos basicos sobre la te-
matica y se necesita ampliar los conocimientos.

> Los cursos de nivel basico, no requieren conocimientos previos en la materia.

En lo que se refiere a la duracidn estimada de los cursos sobre la temética de Tecnologias de la
Informacién, y de la Gestidn de Proyectos, se requiere que exista un minimo del 20% de los cursos
ofertados cuya duracion sea superior a 8 horas.

De entre los cursos sobre gestién empresarial o disefio grafico, al menos, 200 seran en espafiol. No
siendo computables a estos efectos los cursos subtitulados en espafiol, sino que han de estar locu-
tados en castellano.

La plataforma dispondra de un sistema de recomendacion de acciones formativas personalizado en
funcidn de los intereses del usuario y los cursos que haya realizado en la plataforma.

Caracteristicas didacticas de los cursos

Cursos basados en video.

Existencia de ejercicios y/o actividades a desarrollar por el alumnado.
Posibilidad del alumnado de interactuar con el profesorado.

Posibilidad de creacion de itinerarios formativos agrupando diversos cursos.

Requerimientos y funcionalidad técnica de la plataforma

La plataforma facilitara, ademds del acceso general de los usuarios, la posibilidad de accesos
especificos con perfiles de administrador para las opciones de configuracion y seguimiento de la
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formacion, con acceso a reportes de uso de los usuarios de la organizacion.
e Sistema de administracién y comunicacién automatizado que permita altas y bajas de los usuarios.
e Acceso a los cursos a través de web y de aplicacion mévil tanto Android como 10S.
e Laplataforma permitird la posibilidad de crear y configurar itinerarios de aprendizaje adaptados.
o Posibilidad de creacion de grupos especificos de usuarios en funcién de su pertenencia a ciertos de-
partamentos, proyectos u otros criterios.

3. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

3.1.  Certificaciones exigidas al suministrador
Se requiere que las empresas licitadoras aporten la documentacién que justifique ser distribuidor
oficial/partner de la plataforma de formacién propuesta.

3.2.  Instalaciény puesta en marcha
La persona adjudicataria del presente contrato colaborara con los responsables de la Agencia a cargo de
este contrato para la configuracién inicial de la plataforma'y la gestién de los usuarios.

Durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria prestara asesoramiento a los perfiles
administradores de la plataforma para una gestion eficaz de la herramienta en la planificacién y gestion de
los cursos formativos con el objetivo de mejorar la calidad que perciban los usuarios en el uso de esta
plataforma como herramienta de apoyo a su puesto de trabajo.

3.3.  Confidencialidad de la Informacién

El adjudicatario se obliga a guardar el debido sigilo profesional de cuanta informacion tenga conocimiento
para cumplimiento del presente suministro, tratara los datos conforme a las instrucciones de esta Agenciay
no los aplicara o utilizara con fin distinto, ni los comunicara o cedera, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas.

3.4.  Tratamiento de Datos de Caracter Personal
Se atender3 a lo establecido en el punto 12.3. Confidencialidad y proteccion de datos del Pliego de Clausulas
Administrativas particulares que forma parte del presente expediente.

3.5.  Seguridad de los Sistemas de Informacion

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos reque-
ridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Se-
guridad. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidenciali-
dad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electronicos
que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los ti-
pos de activos presentes en el sistema de informacién y las dimensiones de informacién relevantes.

En cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, el contratista de seguridad debera designar un POC (Punto o Persona de Contacto)
para la seguridad de la informacién tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los érganos
de direccidn, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de Ciberseguridad y las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestion de los incidentes para el dmbito de
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dicho servicio. Dicho POC de seguridad serd el propio responsable de Ciberseguridad del contratista,
formara parte de su area o tendra comunicacién directa con la misma, y su identificacién se comunicara al
CSIRT (centro de respuesta a incidentes de Ciberseguridad) autonémico Andalucia CERT a través de la
persona Responsable de Seguridad TIC del organismo contratante.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectta el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de la Junta de Andalucia en materia de Seguridad TIC. Ademas,
se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC
(Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles
en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional (https://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomen-
daciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

Incidentes de seguridad de la informacién

El adjudicatario deberd comunicar de inmediato a la Agencia cualquier incidente de seguridad de la
informacion que hubiera afectado al entorno del adjudicatario (malware, fugas de informacion, etc.) que
pudiera afectar, a su vez, a la Agencia, ya sea a través de correos electrdnicos, pendrives, equipos portatiles,
el propio personal o por cualquier otro medio.

3.6.  Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuariasy,
en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en
el proceso de disefio, gestion, mantenimiento y actualizaciéon de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos mdviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de
accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas
armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unién
Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comisidn Europea.

Por Gltimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisidon anual de la accesibilidad de
los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi
como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracion de accesibilidad de conformidad con
el modelo europeo establecido Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de
2018 por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles de los organismos del sector publico.
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3.7. Auditoria sobre las condiciones generales de uso de licencias de programas informaticos

Los trabajos que se lleven a cabo durante la auditoria cumpliran con la politica de seguridad de la informa-
cidn de la Agencia, en este sentido, cualquier tarea que implique el acceso a la infraestructura tecnoldgica
de la organizacion se realizara con el personal propio de la Agencia, y sin poner en riesgo la confidencialidad
y privacidad de los datos de los puestos de trabajo auditados. En ningun caso facilitara el acceso del equipo
auditor a la infraestructura tecnoldgica de la organizacion.

La Agencia reportara la informacién minima e indispensable que considere necesaria para estos trabajos, y
cumpliendo lo indicado en el parrafo anterior.

Las notificaciones que realice la persona que actle en representacion del fabricante del software para la au-
ditoria (en adelante responsable auditor) a la Agencia, debera realizarse por medios electrénicos y de mane-
ra fehaciente (el correo electrdnico no se considera un medio de notificacion fehaciente).

El procedimiento que se seguird en el caso de que el fabricante solicite una auditoria sobre el uso correcto
de las licencias en la organizacion, es el siguiente:

e Elresponsable auditor, debera notificar a la direccién de la unidad de Tecnologia y Sistemas de la
Agencia la solicitud de auditoria. En dicha solicitud hard constar entre otras cuestiones: la motiva-
cidn legal por la que es necesario llevar a cabo el proceso de auditoria, la legitimacion para realizar
dicha auditoria, el alcance motivado de la misma, el plan de trabajo, el equipo responsable de la au-
ditoria, asi como cualquier informacidn adicional que estime oportuna para que la direccidn de tec-
nologia pueda valorar la colaboracién solicitada.

e Recibida esta informacién, la direccion de la unidad de Tecnologia de la Agencia, dispondra de un
plazo de quince dias habiles a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud para responder. En di-
cha respuesta podra oponerse en el caso de que la solicitud recibida carezca de legitimacion o no
esté correctamente motivada; o podra requerir cualquier informacién adicional que estime necesa-
ria para conocer el detalle de los trabajos que se van a llevar a cabo. En el caso que no se requiera
informacién adicional y esté legitimada, concretara las tareas a desarrollar siguiendo el principio de
proporcionalidad y en funcién de la capacidad que tenga en ese momento (carga de trabajo y recur-
sos disponibles) para colaborar en el proceso de la auditoria.

¢ Una vez acordado el alcance, asi como la planificacion de la auditoria, el responsable auditor dis-
pondra de un plazo de quince dias habiles, para notificar a la direccién de la unidad de Tecnologia
de la Agencia, el plan acordado asi como las condiciones pactadas por ambas partes para la realiza-
cidn de estos trabajos.

A partir de la fecha de notificacion, se comenzara a ejecutar el proceso de auditoria.

4. PRESUPUESTO
El presupuesto maximo de licitacién del presente expediente es segln se establece en el pliego de clausulas
administrativas.

5. LUGARY PLAZO DE ENTREGA

La entrega de las credenciales de las licencias se realizara en la direccion de correo
licencias.tic.aaiicc@juntadeandalucia.es, a la atencion de Agencia Andaluza de Instituciones Culturales
Unidad de Tecnologia y Sistemas Damian Garcia Gonzélez.

El plazo estimado para el suministro de las licencias para el uso de la plataforma es de diez (10) dias a contar
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desde la fecha de formalizacién del contrato.
El plazo de ejecucion para el uso de la plataforma es de doce meses a contar desde la fecha de suministro de
las licencias para el uso de la plataforma. Se establece la posibilidad de prérroga por otros doce meses.

6. GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de un mes a partir de la recepcién de los trabajos.

* El presente pliego ha sido redactado por José Damian Garcia Gonzalez, Director Unidad Tecnologia y
Sistemas, como se hace constar en diligencia adjunta.

Fdo.: Francisco Javier Rivera Rodriguez Fdo.:
GERENTE AGENCIA ANDALUZA EL ADJUDICATARIO
DE INSTITUCIONES CULTURALES
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