Consejeria de Educacién y Deporte

Agencia Piblica Andaluza de Educacién
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SEGUIMIENTO DE PRENSA Y ARCHIVO DE NOTICIAS (EXPEDIENTE CONTR 585796)

La prestacion objeto de este servicio es un sistema de seguimiento y archivo de noticias en prensa
escrita, radio, television, medios digitales, blogs y redes sociales de todas las informaciones
relacionadas con el ambito competencial de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional de la Junta de Andalucia y la Agencia Plblica Andaluza de Educacién como ente
instrumental de la misma.

Los principios que deben regir el servicio requerido se sustancian en los siguientes puntos:

e Exhaustividad. Cobertura de un gran nimero de medios escritos, digitales, orales y
audiovisuales incorporando los de nueva creacion.

e Seleccion. Criterio selectivo, evitando acumular informacién sin valor y destacando lo
mas relevante y la que mejor se ajuste a las necesidades informativas de la Agencia.

e Compatibilidad. Presentacion de todos los productos y servicios en formatos digitales,
integrados en una sola plataforma personalizada accesible al personal autorizado por la
Agencia, ademas de los avisos de disponibilidad.

e Accesibilidad. Utilizacion de Internet como via para la transmision y consulta de multiples
usuarios.

La prestacion de los servicios objeto del contrato tendra lugar en las condiciones a continuacion
indicadas:

SEGUIMIENTO DE NOTICIAS EN PRENSA ESCRITA Y DIGITAL, REVISTAS ESPECIALIZADAS,
RADIO, TELEVISION, BLOGS Y REDES SOCIALES.

Al servicio de seguimiento se accedera a través de una plataforma web mediante nombre de
usuario y clave asociada, y ofrecera los siguientes contenidos:

Seguimiento de noticias en prensa escrita

Se recogeran y se pondran a disposicion de la Agencia todas las noticias e informaciones
publicadas en la prensa de difusiéon nacional, regional, local y en las principales revistas
relacionadas con el ambito competencial de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional y de la Agencia Publica Andaluza de Educacién como ente instrumental dependiente
de ésta.

Se proporcionara copia exacta de la informacion tal y como aparece en la prensa escrita o revistas
especializadas en formato PDF y texto completo, y cuando asi se publique, en color, en el mismo
dia de su publicacion.
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Las informaciones seleccionadas deberan estar disponibles en la plataforma web de lunes a
viernes a partir de las 7:00 horas y como mas tarde a las 8.00 horas. Los fines de semana y festivos
autondmicos o nacionales deberan estar a partir de las 9:00 y como mas tarde a las 10.00.

El servicio de seguimiento de medios debera incluir un seguimiento semanal de las principales
revistas ofertadas y se accederd a través de la plataforma web mediante nombre de usuario y
clave asociada.

La empresa adjudicataria establecera respecto a estas informaciones un sistema diario de alertas
que se enviaran a los destinatarios asignados por la Agencia.

Se deberd entregar un listado de periddicos y revistas controlados, que podran aumentarse a
peticion de la Agencia durante la ejecucion del contrato.

Seguimiento de noticias en radio y televisién

Se recogeran y se pondran a disposicion de la Agencia en la plataforma web las noticias emitidas
en programas de caracter informativo de las principales radios y televisiones nacionales,
autondmicas y locales, relacionadas con el ambito competencia de la Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacién Profesional y de la Agencia Plblica Andaluza de Educacién, como maximo a
las 10.00 horas del dia siguiente de su emision. A peticion expresa, se recogeran igualmente
informaciones y reportajes de programas y espacios no informativos en las principales radios y
televisiones nacionales, autondmicas y locales.

Se suministrard la grabacién tal y como se haya emitido en radio o television, recortada en
formatos compatibles con el equipamiento de la Agencia.

Se debera entregar un listado de cadenas y programas controlados, que podran aumentarse a
peticion de la Agencia durante la ejecucion del contrato.

Seguimiento de Internety redes sociales

Las nuevas tecnologias en la sociedad de la informacién han generado una serie de soportes
novedosos por los que circula la informacién. Son habituales las ediciones digitales de los
periddicos, radios o televisiones en las que se pueden visualizar cortes de video o escuchar cortes
de audio, via Internet. A esto se ha sumado las redes sociales, que abren nuevos canales de
informacion (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram...). Ello obliga a una escucha activa y
monitorizacion de las redes sociales, asi como de los blogs, periddicos y revistas on-line y medios
de comunicacién 100% digitales.

Diariamente se recogeran y se pondran a disposicion de la Agencia las noticias referentes a la
tematica de interés de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional y de la Agencia
Publica Andaluza de Educacion publicadas en las ediciones digitales de periddicos y revistas,
blogs y medios de comunicacidn 100% digitales, como maximo a las 10.00 horas del dia siguiente
de su publicacién. Estas noticias se presentardn tanto en formato digital (enlaces a las
publicaciones) como en pdf, en este Gltimo caso, siempre que sea posible, previa eliminacién de
anuncios y banners ajenos a la informacién, para una mejor visualizacién de las noticias. Se
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incluiran obligatoriamente los recortes tanto de los medios y ediciones digitales gratuitos
como de aquellos que cuenten con muros de pago.

Asimismo, diariamente se recogeran y se pondran a disposicién de la Agencia los enlaces a las
menciones a la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional y a la Agencia Publica
Andaluza de Educacién en las redes sociales, como maximo a las 10.00 horas del dia siguiente de
su publicacion.

Se deberd entregar un listado de medios digitales controlados, que podran aumentarse a
peticion de la Agencia durante la ejecucion del contrato.

PALABRAS CLAVE/DESCRIPTORES

La informacion se presentara ordenada por las siguientes secciones y atendera a las palabras
clave y descriptores recogidos en cada una de ellas:

- CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL. Noticias en medios
de Andalucia (regionales, provinciales y locales) con mencién expresa a:

- Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, Junta de Andalucia

- Consejera, Maria del Carmen Castillo Mena

- Viceconsejero: Pablo Quesada Ruiz

- Secretario general de Formacidn Profesional: Florentino Santos Porras.

- Directora general de Formacidn Profesional y Formacién Permanente: Inmaculada
Troncoso Garcia.

- Secretaria general técnica: Isabel Gabella Valera.

- Director general de Planificacion, Centros y Ensefianza Concertada: Rafael Salas Machuca.

- Director general del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos: Carlos Mufioz Morales.

- Director general de Ordenacion y Evaluacion Educativa: Manuel Jests Sanchez Hermosilla

- Directora general de Innovacién y Formacién del Profesorado: Estela Villalba Valdayo

- Directora general de Participacion e Inclusion Educativa: Almudena Garcia Rosado

- Presidente del Consejo Escolar de Andalucia, Manuel Pérez Garcia.

ANDALUCIA. Noticias en medios de Andalucia (regionales, provinciales y locales) sobre otros
temas del ambito educativo, incluyendo los siguientes descriptores:

- Noticias regionales, provinciales y locales de Educacidn y Formacion Profesional: a modo
de ejemplo, noticias con descriptores como educacién (no universitaria), alumnado,
AMPA, centros educativos (colegios, institutos), formacion profesional...

- Menciones a los delegados territoriales de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional
en las diferentes provincias: Almeria (Francisco Alonso Martinez), Cadiz (Maria Isabel
Paredes Serrano), Cérdoba (Diego Angel Copé Gil), Granada (Maria José Martin Gémez),
Huelva (Carlos Soriano Garcia), Jaén (Francisco José Solano Rodriguez), Malaga (Miguel
Briones Artacho) y Sevilla (Miguel Angel Aratiz Rivero). IMPORTANTE: NO INCLUIR LAS
NOTICIAS RELATIVAS A LOS AMBITOS DE UNIVERSIDAD, INVESTIGACION E INNOVACION,

MANUEL CORTES ROMERO 15/10/2025 11:43:29 PAGINA: 3/5

VERIFICACION NJyGwB3p9SyR85163r15mP7VOb3llv https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Educacién y Deporte

Agencia Piblica Andaluza de Educacién
Junta de Andalucia

que también son coordinadas por estos delegados territoriales pero no forman parte de
las competencias de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional.

- Infraestructuras educativas.

- Servicios educativos.

- Tecnologia educativa.

- Aulas prefabricadas.

- Bioclimatizacion.

- Comedores escolares.

- Transporte escolar.

- Actividades extraescolares.

- Aulas matinales.

- Escuelasinfantiles.

- Profesionales Técnicos de Integracion Social (PTIS)

- Intérpretes de Lengua de Signos Espaiiola (ILSE)

- Agencia publica empresarial de Andalucia.

- Sector publico de Andalucia

AGENCIA PUBLICA ANDALUZA DE EDUCACION. Noticias en medios de Andalucia (regionales,
provinciales y locales) con mencién expresa a:

- AgenciaPublica Andaluza de Educacién
- APAE
- Director general de la Agencia Pablica Andaluza de Educacion, Manuel Cortés Romero.

NACIONAL:

- Informacién con todos los descriptores anteriores publicada en los medios nacionales y de
otras regiones.

- Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional.

- Ministra de Educacién y Formacion Profesional, Pilar Alegria.

OPINION:

- Articulos de opinidn y cartas al director con los descriptores anteriores publicadas en los
medios locales, provinciales y regionales de Andalucia, nacionales y de otras regiones.

Estas teméaticas o expresiones de blsqueda podran ser modificadas por la Agencia Publica
Andaluza de Educacidn en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

SERVICIO DEARCHIVO Y HEMEROTECA

La herramienta contemplara un sistema de archivo histérico anual, organizado por meses y

medios, en el que quede almacenada toda la informacién generada durante el periodo del
contrato. El citado archivo sera de propiedad de la Agencia Publica Andaluza de Educacién.
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El sistema de archivo debe ofrecer una herramienta de bldsqueda que permita realizar bisquedas
sobre determinados campos indexados, valorandose especialmente la posibilidad de la bisqueda
a texto completo y preparar de manera rapida y ordenada dosieres informativos sobre el tema
seleccionado.

Este buscador permitira incluir y modificar descriptores y palabras claves, asi como utilizar
distintos filtros sobre campos especificos (tema, ambito geografico, medios de comunicacion,
fechas).

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La empresa adjudicataria facilitara un servicio de atencién al cliente que pueda ayudar a los
usuarios antes cualquier incidencia. El servicio se prestara de forma telefénica, en horario de 8:00
a 20:00 horas de lunes a viernes y en horario de 9:00 a 14:00 horas durante los fines de semana y
festivos autondmicos y nacionales.

FORMACION A USUARIOS DE LA PLATAFORMA

La empresa adjudicataria impartira en el primer mes tras la formalizacion del contrato una sesion
formativa de al menos dos horas de duracién a los usuarios del servicio de seguimiento, en la
que se expliquen todas las funcionalidades de la plataforma'y el funcionamiento del servicio. Esta
formacion se llevara a cabo en la sede de los Servicios Centrales de la Agencia Publica Andaluza de
Educacién en Camas (Sevilla) o bien teleméticamente.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El adjudicatario garantizara a la Agencia Pablica Andaluza de Educacion que dispone de los
derechos de uso de la propiedad intelectual precisos para la realizacion de cuanto es objeto del
contrato.

La obtencién de informacion y envio a la Agencia serd, frente a terceros, de exclusiva
responsabilidad de la empresa adjudicataria. La Agencia queda al margen de litigios que puedan
surgir entre la empresa adjudicataria y los medios de comunicacién de los que se obtiene y
reproduce la informacion.

EL DIRECTOR GENERAL
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