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1. OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto determinar las especificaciones técnicas en las que la empresa
adjudicataria, debe prestar el servicio de recepcién y conserjeria para el edificio que se indican a
continuacién:

EDIFICIO DIRECCION

Edificio 2000 del Parque Cientificoy | Poligono Industrial La Raya, C/Caucho n° 1. Aljaraque
Tecnoldgico de Huelva (Huelva)

El edificio queda descrito sucintamente en sus rasgos principales en el ANEXO I.

2. AMBITO Y ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La atencidn a los arrendatarios y usuarios del edificio requiere de unos servicios de recepcion y
conserjeria adecuados, en el horario indicado en el presente pliego.

La presencia fisica que exige el servicio contara con el apoyo de los medios humanos y materiales para
prestar en las mejores condiciones el servicio de control y conserjeria, asi como la supervision de
determinadas zonas del interior de éste, en el servicio que se contrata.

En el desarrollo de sus funciones se debera observar expresamente:
- Diligencia a la hora de cumplir las normas establecidas.
- Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

- Prohibicién absoluta de revelar cualquier informacion relativa a las instalaciones donde
desarrollan sus funciones.

- No podra ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada, notificando previamente y
con la suficiente antelacidn esta circunstancia a los responsables de la Administracion.

Los trabajos a realizar por el personal de la empresa adjudicataria serdn, como minimo, los que se
detallan a continuacidn. En interlocucién y coordinacion con la Agencia IDEA, el personal de la empresa
adjudicataria del servicio de recepcidn y conserjeria realizara, como minimo, los siguientes trabajos:

1.- Servicio de recepcidn y conserjeria se requiere de un auxiliar de servicios con una dedicacién de 40
horas semanales, de 15:00 a 22:00 horas, para los trabajos de conserjeria y cierre del edificio, de lunes a
viernes laborables, que se describen a continuacién.

2.- La apertura y cierre del edificio que consistira en lo siguiente:

+  Apertura del edificio a las 7:00 horas de lunes a viernes laborables, finalizando el servicio a las
8:00, hora en la que el edificio debera estar abierto y operativo. Consistird en la apertura de la
puerta de acceso principal, cafeteria, desactivacidn de alarma anti-intrusin y anti incendios y
activacion de luces.

«  Cierredeledificio desde las 21:00 hasta las 22:00 horas de lunes a viernes laborables. Consistira
en la comprobacion de que el edificio de oficinas esta desalojado, comprobacidn del cierre de
ventanas exteriores y de la puerta de la salida de emergencia, desactivacion de luces, conexion
de la alarma anti-intrusién y anti incendios y finalmente cierre de la puerta de acceso principal.
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3.- Bolsa de horas de libre disposicion de la Agencia Idea: A los efectos de cubrir las posibles
necesidades del servicio de conserjeria y recepcién o eventualidades que pudieran surgir, y que no se
encuentran previstas en la prestacion principal, resulta preciso establecer la obligatoriedad de los
licitadores de prestar 350 horas a libre disposicion de la Agencia Idea, las cuales constan perfectamente
definidas y concretadas en el PCAP, que habran de solicitarse, con antelacion suficiente, en la franja
horaria de lunes a domingo, a cualquier hora.

En horario de tarde (15:00 a 22:00 horas), el servicio de recepcion y conserjeria, se realizaran,
ademads, las siguientes funciones:

- Control de entradas y salidas ordinarias de clientes, trabajadores, proveedores de servicios y
mercancias dentro del edificio, sin que sean incorporados a fichero alguno.

- Control de las autorizaciones de acceso al edificio fuera de las horas habituales de apertura y las
correspondientes notificaciones, por escrito, al responsable del servicio de la Agencia IDEA, sin que
sean incorporados a fichero alguno.

- Impedir el acceso al edifico a personas, animales u objetos cuando a juicio del responsable del
contrato, ello pueda perjudicar el buen funcionamiento del edificio o pueda causar dafios y/o
molestias a los demas usuarios.

- Apoyoalos servicios de limpieza de zonas comunes del edificio en horario de este o fuera del mismo,
ante cualquier incidencia o necesidad de caracter excepcional que se produzca.

- Limpiezas especificas de caracter excepcional de zonas del edificio que convenga realizarlas fuera
del horario cubierto por el servicio de limpieza o en horario menos molesto para los inquilinos.

- Limpieza de salas de reuniones y comedor cuando los servicios de limpieza del edificio hayan
terminado su jornaday sea necesario de forma excepcional volver a usar algunos de los espacios en
cuestion.

- Inspeccionar las dependencias del edificio para comprobar que no hay luces encendidas
innecesariamente, grifos abiertos en bafios, papeleras desbordadas, paragiieros, alfombrillas-
felpudos, etc., estas tareas se realizaran al menos dos veces durante el servicio y una vez durante la
hora del cierre del edificio.

- Tomar medidas de urgencia en caso de averias, que puedan suponer un riesgo o peligro inminente
hasta que se realice la reparacion definitiva, dentro de sus posibilidades y medios a su alcance.

- Actuaciones de emergencia: deberad estar formado sobre las actuaciones a llevar a cabo en
determinados casos de emergencia que puedan producirse en el edificio en la que presta el servicio.

- Riegode las plantas ubicadas en el edificio.

- Reponer en caso necesario material consumible en aseos como jabdn, papel higiénico, papel seca
manos o cualquier otro necesario, fuera del horario de los servicios de limpieza del edificio. Estos
consumibles serdn por cuenta del adjudicatario de limpieza, teniendo acceso el auxiliar de servicios
a su almacenamiento para desarrollar la tarea descrita en este punto.

- Utilizar los elementos del edificio siguiendo las indicaciones del responsable del contrato.

- Informacién al responsable del contrato de todas aquellas actividades, que por su naturaleza
puedan afectar al normal funcionamiento del edificio.

- En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto, y semejantes a las
anteriormente descritas, que les sean encomendadas por la Agencia por resultar necesarias por
razones de servicio.
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Se entienden comprendidos en la prestacién del servicio de recepciéon y conserjeria todas las
instalaciones, equipos y elementos del edificio, asi como cualquier otro componente auxiliar o
complementario, como un Smartphone, aportado por la empresa adjudicataria, que sean necesarios
para el correcto funcionamiento y control del edificio, incluidas las conexiones entre ellos y con otras
instalaciones.

Se hace constar expresamente que no se contrata ningun servicio de vigilancia y seguridad. El personal
que se dedique a este contrato no podra realizar ninguna tarea de las competencias legal y
exclusivamente reservadas a ese personal especializado.

3. PROGRAMACION, MEDIOS PERSONALES Y TECNICOS, HORARIOS, CUMPLIMIENTO EN
MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIOAMBIENTALES.

3.1. Numeroy cualificacion del personal. Programa de Trabajo

La empresa adjudicataria debera aportar, el personal en nimero, cualificacién y experiencia
necesaria para el cumplimiento de la prestacion objeto del presente contrato.

El servicio de recepcién y conserjeria sera prestado por un auxiliar de servicios. El horario del
auxiliar de servicios es el que se indica en el apartado .3.3. “HORARIOS” de este Pliego.

La empresa adjudicataria presentara un Programa de Trabajo dentro de los 15 dias siguientes a
la formalizacidn del contrato. El citado documento contendra la programacién de los trabajos
de acuerdo con las especificaciones técnicas que para la prestacion de los servicios que se
establecen en el presente pliego, no pudiendo contravenirlas ni modificarlas en ningln caso, y
especificamente hara referencia a los siguientes aspectos:

e Uncronograma de los trabajos a realizar durante el periodo de ejecucién del contrato, en el que
figuren cada una de las actividades detalladas en el apartado 2 del presente pliego.

e Cualquier otra informacidn que se requiera en cualquiera de las estipulaciones del presente
pliego en las que se haga referencia al mismo.

Este Programa de Trabajo sera aprobado por el Responsable del contrato dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presentacién del mismo y se podra introducir cambios a peticién de IDEA
o requerir el cumplimiento de determinadas prescripciones, siempre y cuando no contradigan
ni supongan una modificacién de las cldusulas del contrato.

3.2.  Vinculacion del personal.

El personal adscrito al adjudicatario no tendra ningun tipo de vinculacién juridica con IDEA.
Dicho personal depender3, tnica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, por lo que ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes sobre el mismo, y deberd cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo
referidas al personal a su cargo, sin que en ninglin caso pueda establecerse vinculo alguno entre
IDEAY el personal.

3.3. Horarios.

1.- Servicio de recepcion y conserjeria en horario de: 15:00 a 22:00 horas, de lunes a viernes
laborables.

2.- Apertura y cierre del edificio:

. Apertura del edificio a las 7:00 horas de lunes a viernes laborables, finalizando el servicio
alas 8:00 hora, en la que el edificio debera estar abierto y operativo.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

. Cierre del edificio desde las 21:00 hasta las 22:00 horas de lunes a viernes laborables,
finalizando el servicio a las 22:00 horas, en la que el edificio debe estar totalmente cerrado
desactivacion de luces, conexion de la alarma anti-intrusion y anti incendios.

Organizacién y coordinacién del personal.

El personal que realice los trabajos estard organizado y coordinado por el Encargado de la
empresa adjudicataria, que ademas sera la persona que controle y supervise el servicio. Este
encargado deberad organizar y supervisar las tareas y las horas asignadas por la empresa
adjudicatariay aprobadas por el Responsable del contrato de IDEA. Asimismo, acudird al edificio
tantas veces sea necesario en funcién de las necesidades del servicio, asi como a requerimiento
de IDEA.

Continuidad del servicio.

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el
periodo de duracidn del contrato, incluido el periodo vacacional. Si por causas de incapacidad
temporal, vacaciones, permisos, o absentismo en general, la empresa adjudicataria debiera
sustituir al Encargado o a cualquier otro personal del servicio, ésta debera comunicarlo con la
suficiente antelacién al Responsable del Contrato de IDEA, indicando el nombre del nuevo
personal, asi como a la persona que sustituye.

El personal que llevare a cabo la sustitucién quedara sujeto a todos y cada uno de los puntos
recogidos en este Pliego.

A requerimiento motivado de IDEA, la empresa adjudicataria sustituird de forma definitiva a
aquel personal que no procediese de acuerdo con las obligaciones que tiene encomendadas,
que presente un comportamiento inadecuado en el cumplimiento de su trabajo o que no cumpla
con alguna de las obligaciones que enumera este pliego.

Relacion de trabajadores.

La empresa adjudicataria pondra en conocimiento de IDEA antes del inicio de los trabajos, la
relaciéon nominal de los trabajadores que pondrd a disposicion del servicio. Cualquier
modificacién en dicha relacién nominal debera ser notificada.

Formacion.

El personal adscrito al servicio poseera la suficiente formacién para la prestacién del mismo
sobre comportamiento en el trabajo, métodos de trabajo y uso de las nuevas tecnologias.

Huelgas.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la empresa adjudicataria se
compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la
normativa que esté en vigor.

El 6rgano de contratacién abonard durante estos periodos de huelga las horas de trabajo
efectivas de los servicios minimos pactados.

En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el érgano de contratacién se reserva el
derecho de no abonar a la empresa adjudicataria el importe correspondiente al periodo en el
que el edificio haya estado sin servicios y/o aplicar, en su caso, las penalizaciones
correspondientes.

Comunicacion.

La empresa adjudicataria dotara al personal con teléfonos mdviles (smartphones) cuyos
numeros comunicaran al Responsable del contrato.
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3.10. Elementos de proteccion.

Sera obligacion de la empresa adjudicataria dotar al personal de todos los elementos de
proteccidn necesarios para la realizacién de los trabajos, segln lo establecido en la vigente Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y normativa
complementaria.

3.11. Equipamiento y uniformes.

El personal al servicio de la empresa adjudicataria, debera estar correctamente uniformado
durante el tiempo que permanezca en el edificio objeto del contrato, disponiéndose de un tnico
modelo de uniforme.

La empresa adjudicataria deberd equipar a su personal con las herramientas y utensilios
necesarios de acuerdo con las tareas a realizar, hardware y software, asi como de los equipos de
medida de uso manual precisos para ejecutar el servicio, debiendo ajustarse todo el material
citado a la normativa vigente.

También pondra a disposicion del servicio, los medios técnicos necesarios para la realizacion del
servicio.

Todo el material que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo IDEA,
a través del Responsable del contrato, exigir a la empresa adjudicataria que acredite dicha
homologacién.

3.12. Disposicion de locales.

IDEA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, locales de suficiente amplitud para lugar
de trabajo, almacén y vestuario, debiendo acreditar la empresa adjudicataria que disponen de
un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios en los bienes publicos que se
ocupen o se utilicen. La empresa adjudicataria no adquirira ningun derecho sobre los mismos.
Dichas dependencias deberan mantenerse en todo momento en perfecto estado de
organizacién y de limpieza. Las pertenencias depositadas en el local anteriormente descrito
seran responsabilidad exclusivamente de la adjudicataria, no siendo responsable la Agencia
Idea, en ninglin caso.

3.13. Autorizacion de acceso.

La empresa adjudicataria dispondra, asimismo, durante el periodo de vigencia del contrato, del
permiso de acceso a todas las dependencias e instalaciones objeto de esta contratacion. IDEA
podra dictar, si fuesen necesarias, normas reguladoras de ese acceso.

En cualquier caso, el personal de la empresa adjudicataria debera cumplir los requisitos de
identificacion y generales exigidos por la seguridad del edificio y su Reglamento Interior.

3.14. Personal asubrogar.

De conformidad con lo establecido en el art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, la informacidn sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que les afecta la subrogacion se indica en el Anexo | del PCAP, si bien, hemos
de advertir que resulta una obligacién esencial del adjudicatario, antes de la finalizacion del
contrato, comunicar los datos de los trabajadores a efectos de subrogacion con el fin de no
causar dafios a la Agencia Idea.

3.15. Prevencion de riesgos laborales.

La normativa vigente en materia de prevencidn de riesgos laborales que resulte especificamente
aplicable en relacion con el objeto del contrato, si bien, de manera no exhaustiva, se relaciona a
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continuacién dicha normativa y se detallan algunos puntos clave que deberan cumplirse en la
ejecucion del contrato para prevenir los riesgos laborales del personal que preste el servicio,
siendo una obligacién del empresario atender a toda la normativa que en la ejecucién del
contrato resulte precisa, y atender a las siguientes concreciones:

-Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales (LPRL): Esta ley establece
el marco general de la prevencién de riesgos laborales en Espafia. Es aplicable a todos los
trabajadores y empresas, independientemente de su sector de actividad.

-Real Decreto 975/2017, de 8 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion: Este reglamento desarrolla la LPRL en lo relativo a la organizacidn y
funcionamiento de los servicios de prevencion.

e Obligaciones del empresario

El empresario tiene la obligacién de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en el
trabajo. Para ello, debe llevar a cabo una evaluacidn de los riesgos laborales a los que estan
expuestos sus trabajadores y adoptar las medidas preventivas necesarias para eliminar o reducir
dichos riesgos.

Las medidas preventivas que debe adoptar el empresario deben incluir, entre otras:

« Formacidn e informacién: Los trabajadores deben recibir formacién e informacién sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y sobre las medidas preventivas que deben adoptar
para el cumplimiento del presente contrato.

«Vigilancia de la salud: El empresario debe realizar una vigilancia de la salud de sus trabajadores
para detectar precozmente los efectos de los riesgos laborales.

« Equipos de proteccién individual: El empresario debe proporcionar a sus trabajadores los
equipos de proteccion necesarios para protegerse de los riesgos laborales que impliquen la
realizacion del presente contrato.

- Organizacién del trabajo: El empresario debe organizar el trabajo de forma que se minimicen
los riesgos laborales.

¢ Obligaciones de los trabajadores que deben cumplir en la ejecucion del contrato.

Los trabajadores también tienen la obligacion de colaborar en la prevencion de riesgos
laborales. Para ello, deben:

« Cumplir las normas de prevencidon de riesgos laborales establecidas por la empresa.

« Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual. Informar a la empresa de los
riesgos existentes.

« El uso adecuado y correcto de los elementos de proteccién y sefializacién.
3.16 Horas para actuaciones de libre disposicion de la Agencia Idea.

Alos efectos de cubrir las posibles necesidades del servicio o eventualidades que pudieran surgir,
y que no se encuentran previstas en la prestacion principal, resulta preciso establecer la
obligatoriedad de los licitadores de prestar 350 horas a libre disposicién de la Agencia Idea, las
cuales constan perfectamente definidas y concretadas en el PCAP, que habran de solicitarse, con
antelacion suficiente, en la franja horaria de lunes a domingo, a cualquier hora.

4. FACULTAD DE INSPECCION Y DIRECCION.

La empresa adjudicataria realizara todas las operaciones necesarias para asegurar una correcta
prestacion de los servicios de acuerdo con el contenido del presente Pliego.
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La empresa adjudicataria designara antes del comienzo de los trabajos un Encargado del servicio,
que sera quién organizard y coordinara la actividad del personal que realice los trabajos en el
edificio para la correcta prestacion del servicio y debera supervisar las tareas realizadas por dicho
personal, afrontar las incidencias que se produzcan y mantener el contacto necesario y permanente
con el Responsable del contrato, o persona que este designe, para el correcto desarrollo de las
tareas a realizar.

IDEA podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere oportuna
para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido la empresa
adjudicataria, y el nivel de calidad y correccién del trabajo.

En razdn de los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas, se
considera necesaria la permanente y estrecha colaboracién entre la empresa adjudicataria e IDEA,
para ello se establecen reuniones periddicas entre el Responsable del contrato de IDEA y el
responsable del servicio de la empresa adjudicataria, donde se repasara el cumplimiento del
contrato en todos sus aspectos.

5. CONDICIONES GENERALES.

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la empresa adjudicataria que su personal se
atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo realizado, para lo que dara
formacion e instruccidn especificas en materia de buenas practicas medioambientales a su personal
que vaya a prestar servicio en el edificio. El Responsable del contrato, designado por la Agencia IDEA,
podra requerir a la adjudicataria los documentos que acrediten el cumplimiento de la normativa
ambiental especifica.

La empresa adjudicataria asume plena responsabilidad sobre la idoneidad de su oferta, conseguir
el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas las normas aplicables.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la reparacion de los dafios que se produzcan en el
edificio y su entorno en el desarrollo del servicio por la utilizacién de productos o el empleo de
equipos inadecuados, asi como por la actuacion negligente de sus trabajadores.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio, es responsabilidad de la empresa adjudicataria
atenerse a toda normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento
sea aplicable a la actividad que realiza, tanto es sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc.

Por ello, debera realizar a su cargo los cursos de formacién necesarios a su personal para mantener
actualizados sus conocimientos en estas materias.

La empresa adjudicataria ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas, instalaciones
y obra civil, deberd prestar su colaboracidn a IDEA en todas aquellas actuaciones que especifique el
Plan de Emergencia del edificio respecto a simulacros y situaciones reales de incendios,
evacuaciones, catastrofes, etc. y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas
actuaciones.

La empresa adjudicataria deberd tener suscrito los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil por dafios a terceros, tanto a personas como objetos, durante la vigencia del
contrato.
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ANEXO|
DESCRIPCION DEL EDIFICIO

El edificio que consta de dos plantas esta destinado a albergar espacios de caréacter flexible, llamados
mdodulos de oficina, para la implantacion de empresas de nueva creacién o en funcionamiento con el
objeto de dinamizar la actividad econémica de la provincia.

El edificio se distribuye de la siguiente forma:
Planta baja
La planta baja es un volumen de planta rectangular que se organiza del siguiente modo:

Porche de entrada al edificio, generado por un umbraculo ejecutado por tubos de acero estructural, el
cortavientos de acceso al vestibulo, el vestibulo vinculado a la planta alta a través de un espacio en doble
altura.

Desde el vestibulo principal se accede a las tres zonas en las que esta dividida la planta:

- Zonas comunes que incluye aseos, 2 salas de reuniones, locales de instalaciones, ascensores y
escaleras.

- Zona de médulos de oficina. En la planta baja hay 11 de mddulos de oficinas y una sala de coworking.

- Zonas de espacio administrativo compuesto por recepcion, oficina administrativa del PCTH, almacenes
y distribuidor.

Planta primera

Planta que ocupara una superficie menor que la planta baja, al generarse la entrada al edificio en planta
baja, asi como la doble altura y terraza vinculada a la zona de descanso.

Desde el vestibulo de esta planta se da acceso a los distintos usos:

- Zonas comunes que incluye aseos, ascensores, escaleras, zona de office y terraza-jardin.
- Zona de mddulos de oficina. En esta planta hay 9 médulos de oficinas.

Planta cubierta

Esta planta ocupara la totalidad de la superficie de la planta primera, tratindose de una cubierta plana
transitable para instalaciones. A esta planta se accede directamente a través de la escalera 2 que se usa
también como via de evacuacién. En la cubierta se ubica la maquinaria de climatizacién, abastecimiento
de agua etc.

Urbanizacidn exterior

La zona de transicion entre el limite de la parcela y el edificio se resuelve con distintas zonas y distintos
tratamientos en funcién del uso, adoquinado, gravas, plantas tapizantes, etc.
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CUADRO DE SUPERFICIES

EDIFICIO 2000
Superficies construidas por plantas
Planta Baja
Zona administrativa (L 02) 668,92 m2
Mddulo nido de empresas ( L01) 354,65 m2
Locales +cos+2C ( LOO) 344,57 m2
Escaleras ( LOO) 30,36 m2
TOTAL 1.398,50 m2
Planta Primera
Oficinas PCTH ( LO3) 280,69 m2
Oficinas zona administrativa ( L04 ) 167,15 m2
Mdbdulos nido oficinas ( L0O5) 447,24 m2
Zonas comunes( LOO) 226,94 m2
Escaleras( LOO) 35,77 m2
Huecos instalaciones 26,38 m2
Terraza transitable_no computable 111,14 m2
TOTAL 1.157,79 m2
Planta Cubierta
Caseton escalera 12,75 m2
Cubierta transitable_no computable 1.171,47 m2
TOTAL 12,75 m2
SUPERFICE CONSTRUIDA TOTAL EDIFICIO 2.571’51 m2
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