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1. INTRODUCCION.

La conducta suicida no solo es un problema de salud publica y social de primer orden, sino que ha tomado
relevancia en la opinion de la poblacién en cuanto a la las consecuencias que provoca tanto a las victimas
como a su entorno familiar y social cercano. Cada suicidio es un fracaso social. Este fenémeno prevenible,
complejo, multicausal y poliédrico no acaba solo con la muerte de una persona, sino que trae graves
consecuencias emocionales a un nimero de personas que se ve afectada ademas de convertirse en un grupo
vulnerable por el efecto contagio.

Pese a que tradicionalmente Shneidman (1967) estimo6 que cada muerte por suicidio afecta gravemente a seis
personas de su entorno, otros estudios posteriores han elevado esa cifra a mas de 135.

Se denomina posvencion a todas aquellas actividades que tienen como finalidad minimizar el impacto de un
suicidio con resultado de muerte, aunque en algunas ocasiones también se usa para el colectivo de personas
que acompafian a personas con ideas o conductas suicidas que viven con el continuo estrés e incertidumbre
de perder a su ser querido de forma brusca y repentina. El impacto que produce tiene dos vertientes
principales. Por un lado esta el fendmeno de los clister que implica que un suicidio tiene una mayor
probabilidad de provocar un aumento de tasas en un momento y lugar concreto cuando no se hace
posvencion. En otro orden de cosas, incluso sin la presencia de riesgo suicida la probabilidad de que una
persona en duelo por suicidio tenga una vivencias emocionales intensas y desagradables (angustia,
culpabilidad, rabia, dolor y tristeza intensa y vergiienza) un duelo complicado, Trastorno por Estrés
Postraumatico, o que desarrolle problemas de salud mental es superior al provocado por otras causas de
muerte. Estos problemas se ven agravados con respecto a otras cusas de muerte por ser repentina y violenta e
ir acompafiado de rumiaciones y falta de compresion de las causas que estan detras de la pérdida y la
continua atribucion de bldsqueda de culpables por lo que se hizo o dejé de hacerse.

Sin embargo, el duelo es un proceso natural, que influye en todos los niveles de la persona (fisico, emocional,
cognitivo, conductual y espiritual) por lo que de cronificarse necesita un abordaje sistematico y con
continuidad asistencial. En la literatura cientifica podemos encontrar una ingente cantidad de modelos que
explican las diversas fases, momentos o tareas por las que pasa una persona doliente, de las que destacamos
la de Worden por describir el duelo como un proceso activo que requiere de un esfuerzo en ir logrando unas
tareas. Segln este autor dichas tareas serian: aceptar la realidad de la pérdida, trabajar a través del dolor y el
duelo, adaptarse a un entorno sin el fallecido, y recolocar emocionalmente al difunto y seguir viviendo.

Existe cierto consenso en que el duelo por suicidio es de extremada complejidad y que dicha complejidad se
debe al profundo estigma que aun le rodea y que dificulta encontrar el apoyo social necesario para sentirse
acompafiamiento en el proceso y que resta accesibilidad por la falta de herramientas terapéuticas para
abordarlo y por la dificultad que pueden presentar las personas para pedir ayuda. Aln hoy hay personas que
se ven obligadas por las circunstancias a ocultar la causa de la muerte convirtiendo el duelo por suicidio en un
duelo desautorizado.

La posvencidn, por lo tanto, se convierte en una necesidad de este colectivo, tradicionalmente abandonado y
aislado. Para abordar la posvencion se pueden usar estrategias preventivas de caracter universal, selectivo e
indicado. A nivel indicado, el papel de los grupos de ayuda mutua, grupos de apoyo y de duelo ha sido una de
las estrategias que mas se ha trabajado y recomendado por ejemplo por la OMS. Este tipo de herramientas
supone una fuente de apoyo social, un clima célido y seguro de expresion emocional y potencia el aprendizaje
de recursos de afrontamiento adaptativos a través del aprendizaje entre iguales y que permite la participacion
de profesionales dando estabilidad y profundidad a las actividades que se realizan dentro del entorno.

La preocupacion de la atencidn a las personas en duelo por suicidio, ha empezado a recogerse en todas las
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estrategias, planes y programas de comunidades auténomas y a nivel nacional. La Estrategia Nacional Salud
Mental 2022-2026 en su linea 3 “Prevencion, deteccidn precoz y atencion a la conducta suicida”, sefiala la
necesidad de atender prontamente a las personas cuidadoras, familiares y allegados de personas que han
fallecido por suicidio estableciendo un procedimiento de cita y evaluacion inmediata en atencion primaria y
servicios de salud mental que permita explorar la respuesta inicial ante la pérdida y la necesidad eventual de
ayuda; apoyar y estimular formas de ayuda mutua entre supervivientes de tentativa de suicidio y personas
con ideaciones suicidas; Apoyar y estimular formas de ayuda mutua entre familiares en la comunidad para
personas en duelo por suicidio; establecer asesoramiento y apoyo a los y las profesionales que han sufrido un
suicidio en su dmbito de trabajo.

En Andalucia el Ill Plan Integral de Salud Mental de Andalucia 2016-2020, que dedica un amplio espacio a la
prevencion del suicidio, ya indicaba la idoneidad de la “Implantacion de programas de autoayuda y apoyo
mutuo para personas que sufran acontecimientos vitales de alta capacidad disruptiva (maltrato, divorcio
conflictivo, pérdida traumatica de empleo, enfermedades graves y/o discapacitantes, duelos complicados...),
0 se encuentren en situaciones de riesgo con repercusion en su salud mental (personas cuidadoras, jubiladas
sin actividades alternativas...)”.

Ya en 2023 con la aparicion del Programa de Prevencion de la Conducta Suicida en Andalucia 2023 - 2026, el
suicidio copaba un lugar predominante en las preocupaciones de salud publica y de la salud mental de la
poblacién. Su objetivo 10 “Promover las actuaciones de posvencion con personas que han perdido a un ser
querido por suicidio determina una necesidad latente de cubrir el area de la posvencion. En otros apartados
se habla de: Implementar un protocolo de actuacién de posvencion con personas que han perdido a un
allegado por suicidio; incluir en el protocolo la posvencién inmediata al suicidio para responder de forma
rapida a las personas supervivientes de suicidio y Fomentar el asociacionismo de personas supervivientes de
suicidio y el desarrollo de grupos de apoyo mutuo.

FAISEM dentro del cumplimiento de sus objetivos institucionales viene trabajando de forma continua el riesgo
de autolesiones y conductas suicidas, con actividades formativas y con caracter preventivo entendiendo el
suicidio como un continuo que no finaliza con la muerte de una persona, sino que provoca graves
consecuencias a sus supervivientes que por la complejidad de su duelo pueden necesitar de apoyo especifico
tanto de profesionales como en el marco de la filosofia de los grupos de apoyo.

Por todo lo anterior planteamos la necesidad de desarrollar un programa de posvencion y atencion a
personas en duelo por suicidio que dé respuesta a las necesidades del colectivo en particular y de la sociedad

en general.

2. OBJETOYALCANCE DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objetivo establecer las prescripciones técnicas para la “Contratacion de los
servicios necesarios para implementar el programa de posvencion y atencion a personas en duelo por suicidio
en la Comunidad Auténoma de Andalucia”.

La postvencion es un conjunto de acciones que se implementan tras una muerte por suicidio, con el objetivo
de acompafiar a personas, familias y comunidades afectadas.

Los objetivos especificos del proyecto son:
e Evaluar e identificar las necesidades en materia de posvencion del suicidio en Andalucia.

e Desarrollar actividades de sensibilizacion para poblacién general (material de ayuda mutua,
conferencias y otras actividades).
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e Sensibilizar a profesionales de diversos ambitos (sanitarios, profesionales de primera linea,
educacion) en materia de posvencion del suicidio.

e Desarrollar actividades de caracter universal, selectivo e indicado para mejorar la situacion de
personas que bien en duelo por suicidio.

e Gestionar grupos de apoyo de duelo por suicidio.

De esta forma se establecen tres nicleos de intervencién: poblacién general, personas en contacto con la
muerte por suicidio sean profesionales o no y personas que han perdido a un ser querido por suicidio.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

En aras de conseguir los objetivos propuestos, se propone la contratacion de una empresa que debera
desempefiar los trabajos que se detallaran es este documento y que cumplan, dentro de lo posible, los plazos
de ejecucion. Dentro de la primera semana siguiente a la firma del contrato, se celebrara una primera reunion,
preferiblemente en formato presencial, entre los responsables de FAISEM y la empresa que resulte
adjudicataria con el objetivo de establecer un cronograma para la correcta ejecucion del servicio.
Posteriormente la empresa adjudicataria entregara a titulo orientativo un cronograma del programa de
desarrollo en el plazo de siete dias habiles a FAISEM.

3.1. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE POSVENCION DEL SUICIDIO PARA
ANDALUCIA.

Paralelamente al desarrollo de la atencion de personas en duelo por suicidio que ya se hace desde el SSPA
dentro de la labor cotidiana de los profesionales de Psicologia Clinica o Psiquiatria, se estima necesario el
establecimiento en el territorio de una red de grupos de apoyo que faciliten la accesibilidad a éstos desde
todos los puntos de Andalucia como complemento necesario para el avance del acompafiamiento de este
colectivo.

Esto se hara dentro de las siguientes premisas:

e Implementar estrategias basadas en la evidencia cientifica disponible.

e Prevenir la medicalizacion y el asistencialismo, con estrategias centradas en las necesidades de la
persona doliente, en su empoderamiento y en desarrollo de los activos de salud propios y de las
comunidades.

e Mejorar la accesibilidad de los recursos a los sitios con menor nivel de recursos, con especial atencion
alaruralidady laidiosincrasia de las comarcas.

e De lucha contra el estigmay mitos del suicidio a nivel general y potenciando la peticion de ayuda.

3.2, DISENO DE LA RED DE GRUPOS DE APOYO AL DUELO A PERSONAS AFECTADAS POR EL
SUICIDIO.

Uno de los objetivos clave de la presente convocatoria es el desarrollo de grupos de apoyo al duelo por
suicidio en el territorio andaluz que suponen el desarrollo de dichos grupos o la gestion de actividades que
promuevan el inicio de este tipo de recurso en diferentes zonas, con el objetivo de cubrir todo el territorio,
durante todo el periodo que comprende el contrato.

Durante el desarrollo de la estrategia la empresa adjudicataria se compromete a garantizar la completa y

correcta operatividad de todos los servicios prestados al amparo del contrato durante el periodo de ejecucion
y hasta la finalizacion del contrato.
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4. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

La empresa adjudicataria, con la finalidad de cumplir con las funciones pactadas, contara con los siguientes
recursos personales y materiales con adscripcion a la ejecucién del contrato:

4.1. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria dispondra del personal técnico que pueda dedicarse a las tareas que exigen los
servicios que son objeto de este contrato en los plazos previstos, obligdndose a utilizar para la ejecucion del
proyecto el personal y medios ofertados. El personal técnico debera contar con las capacidades y titulaciones
técnicas y certificaciones que sean necesarias para cumplir con las tareas asignadas, estableciéndose como
minimo la adscripcion de los siguientes perfiles a la ejecucion del contrato:

PUESTO PERFIL CANTIDAD DEDICACION
Coordinacién PS,ICPIOgla Cl|.n|<.:a, Psmolpg@ S?nltarlo © 1 50% de la jornada
Médico Especialista en Psiquiatria
Psicologia, Psicologia Sanitaria,
Facilitacion Psicologia Clinica, Médico Especialista en 2 50% de la jornada
Psiquiatria
Sensibilizacién Psicologia, Psicologia Sanitaria,
clony Psicologia Clinica, Médico Especialista en 1 50% de la jornada
formacion L
Psiquiatria
*Psicologia sanitaria que pueda estar habilitado.
4.1.1. COORDINACION. (1 profesional al 50% de la jornada).

Formacion en, al menos, una de las siguientes opciones:

Titulacion de Psicologia Clinica (titulacion oficial o titulacion homologada por el Ministerio de
Sanidad).

Titulacion en Psicologia General y Master Oficial en Psicologia General Sanitaria.

Habilitado/a para el ejercicio de actividades sanitarias mediante certificacion emitida por la
autoridad sanitaria autonémica, nacional u érgano colegial debidamente autorizado, mediante la via
transitoria apoyada en la Disposicion adicional sexta de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia
Social.

Titulacién de Médico Especialista en Psiquiatria.

El profesional de Coordinacion tendra la obligacion legal de Colegiacién Profesional actualizada.

Experiencia profesional requerida:

Colaboracién en al menos 2 proyecto de posvencion del suicidio debidamente acreditada en los
Gltimos 10 afios inmediatamente anteriores a contar desde la fecha de publicaciones de la presente
licitacion.

Experiencia en puestos de direccion o gestion de equipos de al menos dos afios.

Formacion propia en materia de suicidio de al menos 100 horas.

Disefio, coordinacion y formacion de profesionales en materia de conducta suicida, posvencion y/o
duelo por suicidio de al menos 100 horas.

Haber participado en publicaciones cientificas o manuales sobre suicidio o duelo por suicidio.
Acreditar 5 afios de experiencia en el desarrollo de grupos de ayuda mutua, de los cuales al menos
dos hayan estado relacionados con el duelo por suicidio.
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Sera obligatorio presentar certificacién negativa del Registro de Delincuentes Sexuales.

Funciones:

Realizar el cronograma de actividades

Organizar y coordinar las reuniones de equipo.

Distribuir tareas y asignar casos o actividades segln especializacion y carga de trabajo.
Supervisar el cumplimiento de objetivos individuales y grupales.

Supervision técnicay clinica

Elaborar la memoria final y reportar a la entidad contratante.

Representar al equipo de trabajo en reuniones con FAISEM.

Promover la actualizacion y la formacion continua dentro de la evidencia de cada momento.
Apoyar la gestion de conflictos con clientes internos y externos.

4.1.2. FACILITACION. (2 profesionales al 50% de la jornada).

Formacion:

Titulacion de Psicologia, Psicologia Sanitaria o Psicologia Clinica (titulacion oficial o titulacion
homologada por el Ministerio de Sanidad) o Titulacion de Médico Especialista en Psiquiatria.
Colegiacion Profesional actualizada.

Experiencia profesional requerida:

Formacion propia en materia de autolesiones, suicidio, duelo o trauma.
Acreditar experiencia en el desarrollo de grupos de duelo por suicidio.
Sera obligatorio presentar certificacion negativa del Registro de Delincuentes Sexuales.

Funciones:

Colaborar en el disefio e implementacion de las estrategias de posvencion a nivel universal, selectivo
e indicado.

Crear espacio seguro, empatico y libre de juicios para la vivencia de un duelo sano.

Facilitar las sesiones grupales, fomentando la comunicacién, manteniendo las normas basicas de
convivencia (confidencialidad y respeto), estructurando las sesiones segun tematicas y momento de
los grupos.

Fomentar la psicoeducacion: informacion sobre el duelo, estigma y mitos, recursos personales y
comunitarios.

Contribuir a la deteccién precoz de duelos complicados que requieran medidas de abordaje
diferentes.

Participar en las reuniones de coordinacién equipo, formacién continua o supervision.

4.1.3. SENSIBILIZACION Y FORMACION. (1 profesional al 50% de la jornada)

Formacion:

Titulacion de Psicologia, Psicologia Sanitaria o Psicologia Clinica (titulacion oficial o titulacion
homologada por el Ministerio de Sanidad) o Titulacién de Médico Especialista en Psiquiatria.
Colegiacién Profesional actualizada.

Experiencia profesional requerida:

Formacion propia en materia de autolesiones, suicidio, duelo o trauma.

Experiencia en formacion de suicidio como docente.

Acreditar experiencia en el desarrollo de grupos de duelo por suicidio.

Sera obligatorio presentar certificacion negativa del Registro de Delincuentes Sexuales.
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Funciones:

e Disefiary planificar actividades de formacion y sensibilizacion.

e Facilitar talleres, cursos, charlas o jornadas de sensibilizacion y formacion.

e Coordinar con otras entidades (colegios profesionales, centros de salud, ONGs, administraciones) la
logistica y difusion de las actividades.

e Disefiar e implementar campafias de concienciacién sobre el duelo por suicidio.

e Evaluar la eficacia y calidad de las formaciones.

e Asesorar a otras entidades del entorno educativo, sanitario, profesionales de primera linea y
emergencias, etc.) sobre sobre el abordaje del duelo por suicidio.

En caso de variacion, durante la vigencia del contrato, de cualquiera de la persona que inicialmente se
adscriban a la ejecucion, el contratista debera proporcionar otra que cumpla igualmente los requisitos
exigidos en este procedimiento y, en todo caso, una que se ajuste a lo ofertado por el contratista si su oferta
hubiera superado los minimos establecidos. Si esto no fuere posible, quedara facultada la Fundacion para la
imposicion de penalidades y, en su caso, para la resolucion del contrato.

4.2, ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y OTROS GASTOS.

Los medios adscritos del presente pliego suponen el soporte logistico para llevar a cabo las actividades de
posvencion, sensibilizacion y formacion y los grupos de apoyo al duelo, asi como los medios online para
facilitar la accesibilidad. Estos incluyen:

Kilometrajes y dietas del personal.
Material fungible.

Telefonia Smartphone con linea de datos.
Material informatico.

e Seguros de responsabilidad civil.

e Material de difusién

5. PLAZO DE EJECUCION.

Se establece como plazo de ejecucion del contrato DOCE (12) meses desde la formalizacion del contrato, o en
su caso, en la fecha que en él se indique.

El contrato NO podra ser prorrogado.
El desarrollo de los trabajos se realizara con el fin de cumplir con los plazos de ejecucion.

No obstante, los plazos establecidos se consideran orientativos, pudiendo sufrir cambios en funcién de las
necesidades de la ejecucion.

Dentro de los 7 dias naturales siguientes a la firma del contrato, se celebrara una primera reunion, entre la
entidad adjudicataria y FAISEM, en la cual se dara traslado a la empresa de los trabajos a desarrollar y se

establecera un cronograma para la correcta ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria elaborara un calendario para la entrega de los trabajos que debera remitir a FAISEM
en el plazo maximo de siete (7) dias habiles tras la celebracidn de la reunién de lanzamiento del proyecto.

La empresa presentara una memoria al final del proyecto.
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La ejecucion del Plan de Formacion se extendera durante un periodo de doce (12) meses desde la firma del
contrato.

Se considera adecuada la fijacion de la duracion de este plazo, sin posibilidad de prérrogas, dado que se
conseguira analizando la naturaleza de las prestaciones del contrato y por ende de las ofertas a realizar por
los licitadores que presenten su propuesta para esta licitacion.

6. LUGAR DE REALIZACION.

El programa se desarrollara en todo el territorio andaluz, siendo las sedes de FAISEM las sefialadas para las
reuniones conjuntas. El contratista debera desplazarse, cuando proceda, y desarrollar los servicios objeto de
este contrato, en cualquiera de las ocho provincias de Andalucia, como dmbito territorial de FAISEM.

7. CONFIDENCIALIDAD.

Debera el adjudicatario observar reserva absoluta de la informacion obtenida en el desarrollo de la
colaboracidn, siendo responsable, en todo caso, de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de esta obligacion.

El adjudicatario debera prestar en cumplimiento del deber de confidencialidad conforme a lo establecido en
el articulo 133 de la Ley 9/2017.

El plazo durante el cual debera mantenerse el deber de respetar el caracter confidencial de la informacién
sera de 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.

8. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, considerandose imprescindible que el
adjudicatario cumpla las condiciones de desarrollo de las tareas descritas en el presente Pliego.

El adjudicatario debera contar con los seguros que le sean obligatorios para el ejercicio de la actividad
contratada, asi como un seguro que cubra las responsabilidades derivadas de la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria nombrara a un Responsable del Contrato. Este responsable debera ser notificado
por escrito a FAISEM en el momento de la firma del contrato. El responsable debera tener atribuciones y/o
facultades suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen
funcionamiento del mismo y actuara como interlocutor tanto, con su personal, como con el Responsable del
Contrato designado por FAISEM. Esta persona no podra ser sustituida sin la previa autorizacion por escrito de
FAISEM.

FAISEM, por su parte, designara un responsable del contrato, cuyas funciones seran, con caracter general, la
coordinacién y supervision del correcto funcionamiento del Programa.

El adjudicatario debera disponer de organizacion propia y autonomia para la prestacion de los servicios, tanto
en medios materiales como humanos, sin que exista relacion de dependencia alguna con FAISEM.

El personal que lleve a cabo la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria,

quién debera realizar la contratacion correspondiente y correra con todos los gastos de sueldos, seguridad
social, etc. que se deriven de dicha contratacion, estando sujeta a cuanta normativa le sea de aplicacion.
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La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social, seguridad y salud en el trabajo con respecto a sus trabajadores, por lo que vendra obligado a
disponer de las medidas exigidas en esta materia por las citadas disposiciones, siendo a su cargo el gasto que
ello origine.

Debera cumplir el Convenio colectivo del sector y establecer todas las medidas en él incluidas, econémicas
laborales y sociales.

El responsable del contrato velara por la idénea gestion contractual de modo que en su ejecucion no se den
situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la
declaracion de relaciones de laboralidad entre FAISEM y el personal de la contrata.

La empresa adjudicataria esta obligada a dar cumplimiento a todo lo previsto por la Reglamentacion vigente
en materia de prevencion de riesgos laborales, debiendo estar en posesion de cuantas acreditaciones legales

sean necesarias.

FAISEM podra exigir a la empresa que resulte adjudicataria la prueba documental a la que, como empresa, le
obliga la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Cualquier orden o comunicacion entre la empresa adjudicataria y FAISEM debera hacerse por escrito.

9. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

La empresa adjudicataria presentara una factura mensual.

Todas las facturas deberan ir a nombre de “FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PARA LA INTEGRACION SOCIAL
DE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL. FAISEM MP. con C.L.F. G - 41633710, AVDA. DE LAS CIENCIA, N° 27 -
ACCESO A - 41020 SEVILLA, debiendo ser enviadas a esta misma direccién, debidamente selladas y firmadas.
El pago se realizara por mes vencido, que se abonara mediante transferencia en el plazo de 30 dias naturales

siguientes a la recepcion de la factura acreditativa de que la prestacion se ha realizado, previo informe
positivo del responsable del contrato.

En Sevilla, a la fecha de firma electrénica del presente documento

EL ORGANO DE CONTRATACION

FERNANDO CASTRO ROLDAN

2025.12.10
s 12:31:00 +01'00"

Fdo.: Fernando Castro Roldan
GERENTE DE FAISEM
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