Consejeria de Cultura y Deporte
Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE RRHH Y
MIGRACION AL MODELO SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) POR EL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN
PUBLICIDAD (art. 168.2 LCSP)

CONTR2025 0000698030

1. ANTECEDENTES.

La Agencia Andaluza de Instituciones Culturales (en adelante la Agencia), es una agencia empresarial de las
previstas en la letra b) del apartado 1 del articulo 68 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion
de la Junta de Andalucia.

Tiene como objetivo el optimizar, en términos de eficacia y economia, la gestion de los recursos publicos
que la Administracion de la Junta de Andalucia destina a la cultura, asi como aquellos recursos obtenidos
en el ejercicio de su actividad como consecuencia de la prestacidn de bienes y servicios que se entreguen o
realicen, contribuyendo al acceso a los bienes culturales en condiciones de igualdad, y la participacion
equitativa de las personas, mujeres y hombres, en las actividades culturales.

La Agencia, lleva a cabo las tareas técnicas y de gestion requeridas para el desarrollo y ejecucion de las
funciones descritas en el articulo 6 de sus Estatutos y de cuantas otras se le atribuyan, mediante la direccién,
organizacion, produccion, fomento, promocion, difusion y divulgaciéon de programas, instituciones,
equipamientos e instalaciones culturales.

Para el cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, con el objetivo de mejorar la gestion de los
recursos humanos de la organizacion, la Agencia implanté en el afio 2013 un software que permitiese
integrar en un Unico sistema de informacidn todas las tareas y operaciones relacionadas con la gestion de
personas en concreto este sistema de informacidn es el encargado de: elaborar las néminas del personal de
la Agencia, llevar un control de presencia para el cumplimiento de la jornada laboral, gestionar toda la
informacidn y trdmites de los empleados de la Agencia como por ejemplo su perfil profesional, planes de
formacidn, solicitudes de ausencias, etc. También desde el afio 2021, con la integracién de la Agencia en el
sistema de contabilidad publica de la Junta de Andalucia (GIRO), el sistema de informacion EPSILON RH es
una de las principales fuentes de informacién con la que alimentar dicho sistema en lo que se refiere a los
aspectos econémicos del capitulo I.

Desde la implantacién del sistema EPSILON RH, se ha venido contratando el mantenimiento de dicho
sistema de informacion, ya que es critico para la organizacidn, y requiere de sus Ultimas actualizaciones
para garantizar: que se resuelven todas las vulnerabilidades del entorno tecnoldgico de esta solucidn,
ademas de incorporar las actualizaciones normativas relativas a la contratacion de personal, asi como las
mejoras funcionales que el fabricante desarrolle para este producto. En el dltimo contrato formalizado en el
afio 2022, se incorpord ademas el médulo para la explotacion de informacién mediante la herramienta de
analisis de datos Qliksense. Por otro lado, adicionalmente se ha incluido el servicio de soporte funcional
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para que los usuarios principalmente de la unidad de Recursos Humanos de la Agencia puedan resolver las
incidencias o dudas funcionales de dicho sistema de informacién.

En el ejercicio 2025, la empresa propietaria de este software ha comunicado a la Agencia su estrategia para
abandonar el modelo actual on-premise por el modelo de software como servicio, por las ventajas que
aporta dicho modelo en cuanto a la eficiencia en el mantenimiento y la seguridad de dicho producto.

La Agencia tenia previsto iniciar la prérroga del contrato actual por una anualidad adicional a partir del 22
de diciembre de 2025, tal y como estaba previsto en el expediente de contratacion, pero ha valorado las
ventajas que aporta el cambio de modelo propuesto por el fabricante, y dado que en el medio plazo debera
migrar al nuevo modelo, ha tomado la decisidn de no prorrogar el contrato e iniciar una nueva contratacion
en la que se incorpore el mantenimiento del software en el nuevo modelo de servicios.

El presente expediente tiene como objetivo formalizar este nuevo contrato.

2. PROPUESTA CONTRATACION.

2.1. Objeto y alcance del contrato.
Expediente: CONTR2025 698030

Titulo: Servicio de mantenimiento del software de RRHH y migracién al modelo SAAS (software como servi-
cio)

Localidad: Sevilla
Cédigo CPV: 72212900-8 Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos

Objeto: El objeto del presente contrato es la migracion de la version actual del software de RRHH al modelo
de software como servicios, el mantenimiento correctivo y evolutivo y la implantacion de médulos funcio-
nales adicionales.

En concreto, se incluye:
e Migracion a la versidn EpsilonRH Saas.
e Mantenimiento del software EpsilonRH con los mddulos actuales y del cuadro de mando Qliksense.
e Actualizacién del médulo de Gestion del Tiempo.
e Implantacién del médulo de contratacién de personal.
e Bolsade horas de soporte para incidencias y consultas.
e Bolsade horas de consultoria.

Posibilidad de modificacién del contrato: Si.
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2.2. Justificacion de la necesidad de Contratacion

El software EPSILON RH es un sistema de informacién critico para la Agencia por los servicios que prestay la
informacién que procesa.

Por este motivo requiere de tareas de mantenimiento que garanticen su funcionamiento y actualizacin
conforme a los cambios normativos que surjan en materia de recursos humanos y las necesidades propias
que tenga la Agencia.

Por otro lado, la politica de seguridad de la Agencia establece que los sistemas de informacién que utilice
para la gestion de sus operaciones estén siempre actualizados para su correcto funcionamiento y resolucion
de las vulnerabilidades que surjan.

Este producto ha sido desarrollado por la empresa CARLOS CASTILLA INGENIEROS, S.A., y esta inscrito en el
registro de propiedad intelectual, por lo que son los Unicos con capacidad para realizar estos trabajos
conforme a la documentacién aportada por dicha sociedad y que se incorpora al expediente.

Este servicio se contratara por un periodo de doce meses.

Como se haindicado en la introduccidn de este documento, el propietario de este software ha informado de
la necesidad de migrar del actual modelo de licencias on-premise al modelo de software como servicio ya
que va a dejar de dar soporte a este modelo de licenciamiento.

Por lo que en el alcance de este contrato se incorporan los trabajos para el proceso de migracién, ademas la
Agencia tiene la necesidad de gestionar mediante un sistema de informacién el ciclo de vida de un proceso
de contratacidn de personal, y para ello incorporara el médulo de EpsilonRH que ofrece esta funcionalidad.

Este gasto es recurrente en la Agencia, de manera que se ha venido contratando servicio de mantenimiento
del software de RRHH, Epsilon RH, a través de diversos expedientes de INFOCOR, con n.° de expediente:
001577/2024/AAIICC/INS, 001497/2022/AAIICC/INF, 001506/2021/AAIICC/INS, 002464/2020/AAIICC/INS,
003007/2018/AAIICC/INS, 000661/2017/AAIICC/INS, 002416/2016/AAIICC/INF, 002090/2015/AAIICC/INF,
002542/2014/AAIICC/INF, 001799/2013/AAIICC/INF.

2.3. Justificacion de la Insuficiencia de medios

Dada las caracteristicas de los servicios que se van a contratar, la Agencia no dispone de los recursos y el
conocimiento necesarios para llevarlos a cabo, se debe tener en cuenta ademds que el fabricante no
permite que un tercero pueda realizar modificaciones de sus productos sin que se pierda la garantia y
ponga en riesgo el funcionamiento de este sistema de informacién.

En virtud de lo anterior, y atendiendo a lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 116 de la LCSP, la Direccidn
de la Unidad de Recursos Humanos emite informe en el que pone de manifiesto la insuficiencia de medios
para prestar el servicio objeto de contratacién, asi como la imposibilidad de la contratacién laboral del
personal requerido para la prestacion del servicio. Los trabajadores que vayan a prestar el servicio lo haran
en cuanto que trabajadores de la empresa contratista y bajo el poder de organizacién y direccion de dicha
empresa, no existiendo en ninglin caso, vinculacidén contractual entre dichos trabajadores y la Agencia,
como se refleja en la cldusula 13 del pliego de clausulas administrativas particulares.
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2.4. Divisién en lotes.

Dada las caracteristicas de los servicios que se van a contratar, la Agencia no dispone de los recursos y el
conocimiento necesarios para llevarlos a cabo, se debe tener en cuenta ademas que el fabricante no
permite que un tercero pueda realizar modificaciones de sus productos sin que se pierda la garantia y
ponga en riesgo el funcionamiento de este sistema de informacion.

Por este motivo carece de sentido dividir el expediente por lotes ya que sélo existe un tnico proveedor con
capacidad para llevar a cabo las tareas que se contratan en este servicio y que deben ser realizadas en
unidad de acto.

2.5.  Informes previos a la contratacion.

De acuerdo con lo establecido en la instruccién 1/2020 de la Direccidén General de Transformacion Digital
sobre diversas cuestiones relacionadas con la solicitud del informe regulado en la orden de 23 de octubre de
2012 de la Consejeria de Hacienda y Administracién publica, por la que se desarrollan determinados
aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia, se ha realizado solicitud en INFOCOR con
numero de expediente 001019/2025/AAIICC/INF.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio que se licita, y de conformidad con lo establecido en los
articulos 17, 156 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en ade-
lante LCSP), se propone la contrataciéon mediante el procedimiento de negociado sin publicidad, art. 168.2
LCSP.

Presupuesto base de licitacion (€) (excluido IVA) 38.669,60 €
Importe € IVA (21%) 8.120,62 €
Presupuesto base de licitacidn (€) (incluido IVA) 46.790,22 €

Anualidad: 2026

Tramitacion del gasto: Anticipada. Se procede a la tramitacidn anticipada, de conformidad con lo previsto
en el articulo 40 bis del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia
aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y el articulo 117.2 de la LCSP.

Partida presupuestaria: 1951/01/0000/G/45E/21602/00/01

De acuerdo con lo establecido en el articulo 204 y siguientes de la LCSP, se prevé la posibilidad de ampliar hasta
un 19% del importe de adjudicacién del contrato, con el fin de contemplar durante la ejecucién de este la
necesidad realizar adaptaciones del software a las necesidades de la Agencia.
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El valor estimado del contrato, incluidas las modificaciones y posibles prérrogas, asciende a ciento quince mil
doscientos sesenta y un euros con sesenta y dos céntimos (115.261,62€), cuyo desglose tiene la siguiente distri-
bucién con respecto a la primera anualidad, las modificaciones y las sucesivas prérrogas:

- IMPORTE | TOTAL IVA

ANO CONCEPTO VA EXC. EXC. APLICACION PRESUPUESTARIA
Consultor Digital 14.688,00€
Cuota anual licencia para maximo de | 22.449,60€
2026 | 600 usuarios 38.669,60€
Formacién y examen de certificacion 900,00€
Servicio de soporte 632,00€
Cuota anual licencia para un maximo | 22.449,60€
2027 | de 600 usuarios 23.081,60
Servicio de soporte 632,00€

1951/01/0000/G/45E/21602/00/01
Cuota anual licencia para un maximo | 22.449,60€

2028 | de 600 usuarios 23.081,60
Servicio de soporte 632,00€
Cuota anual licencia para un maximo | 22.449,60€
2029 | de 600 usuarios 23.081,60
Servicio de soporte 632,00€
Modificacidon 19% 7.347,22€ 7.347,22€
Total iva excl. 115.261,62€
Concepto Importe IVAexcl. | Importe IVAincl.
Contrato inicial 38.669,60€ 46.790,22€
Primera prérroga 23.081,60€ 27.928,74€
Segunda prérroga 23.081,60€ 27.928,74 €
Tercera Prérroga 23.081,60€ 27.928,74 €
Modificacidn del contrato 7.347,22€ 8.890,14 €
Total 115.261,62€ 139.466,56€
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Dicho presupuesto maximo de licitacién comprendera los siguientes conceptos:

(G) G465 Comercio al por mayor de equipos para las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Porcentaje|Importe IVA incl.

Costes directos 87,14% 40.772,90€
Costes indirectos 8,23% 3.850,93€
Beneficio industrial 4,63% 2.166,39€

46.790,22€

El desglose de esas cifras esta basado en los datos oficiales que la Central de Balances del Banco de Espafia

(CenBal) pone a disposicion de los usuarios sobre los Ratios Sectoriales de las sociedades no financieras
(RSE) con el CNAE (G) G465 Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Para determinar el precio del contrato para los perfiles técnicos que participan en el mismo, se ha aplicado

lo establecido en la Instruccién 1/2024, de la Agencia Digital sobre perfiles y precios de referencia y desglose

de costes en contratos de bienes y servicios TIC.

En el caso concreto del presente contrato, se establece el siguiente desglose de los costes por perfil:

. Precio unitario N.°-de horas ) .
Perfil .. A . Precio total (IVA incl.)
maximo (IVAinc.) estimadas

Consultor Digital 61,71€ 288 17.772,48€
Para los siguientes objetos del presente contrato:

e Migracidn a la version EpsilonRH SaaS.

e Actualizacion del nuevo médulo de Gestion del Tiempo.

e Implantacién del médulo de contratacién de personal.

e Bolsade horas de consultoria.
El detalle del resto del importe de licitacion es el siguiente:

Presupuesto
Concepto Presupuesto base | Importe IVA
total
Cuota anual licencia para un maximo de 600 usuarios 22.449,60 € 4.714,42€ 27.164,02 €
Formacién + examen de certificacién 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
Servicio de soporte 632,00 €| 132,72 € 764,72 €
Total 23.981,60€| 5.036,14€| 29.017,74€
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4. PLAZOS DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del contrato es de doce meses, a contar desde la fecha de formalizacién del mismo.
Prérroga: tres prérrogas de doce meses cada una.

5. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona
licitadora y de presentacion de ofertas por importe minimo de 172.892,43€.

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita en dicho registro,
y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. Las personas
licitadoras individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

6. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

1. Relacién de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico o privado de los
mismos.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente de los mismos cuando la destinataria sea una entidad del sector publico; cuando la
destinataria sea una compradora privada, mediante un certificado expedido por esta o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion de la persona licitadora acompafiada de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

En caso de que la persona licitadora hubiera participado como subcontratista en licitaciones anteriores,
podra acreditar su solvencia técnica o profesional mediante los certificados de buena ejecucion de
subcontratistas que se hubiesen expedido al efecto.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucidn sea igual o
superior al 50 % de su anualidad media, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato.

Sistema para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el
objeto del contrato: Tres primeros digitos del CPV.

2. Solvencia técnica complementaria

e Contar con la certificacion del ENS de NIVEL MEDIO para los sistemas de informacién objeto del
presente contrato.
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7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

Procedimiento de adjudicacidn: Procedimiento negociado sin publicidad art. 168.2 LCSP

Tramitacién del expediente: Ordinaria.

Segln se establece en el Art. 168 a) 2°Los 6rganos de contratacion podran adjudicar contratos utilizando el
procedimiento negociado sin la previa publicaciéon de un anuncio de licitacién, siempre y cuando no exista
competencia por razones técnicas; o que proceda la proteccion de derechos exclusivos, incluidos los dere-
chos de propiedad intelectual e industrial.

La no existencia de competencia por razones técnicas y la proteccién de derechos exclusivos, incluidos los
derechos de propiedad intelectual e industrial solo se aplicaran cuando no exista una alternativa o sustituto
razonable y cuando la ausencia de competencia no sea consecuencia de una configuracion restrictiva de los
requisitos y criterios para adjudicar el contrato.

En el caso del objeto del presente contrato se dan ambas circunstancias puesto que no existe competencia
por razones técnicas, al ser el desarrollador de la aplicacién el Unico que puede prestar dicho servicio dado
que es el Unico que dispone de los codigos fuentes de la aplicacion, asi como la proteccién de sus derechos
de propiedad intelectual sobre dicho cddigo fuente.

Como consecuencia, procede la realizacién de la tramitacion Ordinaria de un Procedimiento Negociado Sin
Publicidad con la empresa CARLOS CASTILLA INGENIEROS, S.A.

En la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pu-
blico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece en su apartado 3. que “La presen-
tacion de ofertas y solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando medios electrénicos, de confor-
midad con los requisitos establecidos en la presente disposicion adicional.”

Mediante el articulo 40 del Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que se establecen medidas extraordi-
narias y urgentes relativas a establecimientos hoteleros, coordinacion de alertas, impulso de la telematiza-
cidn, reactivacion del sector cultural y flexibilizacién en diversos ambitos ante la situacién generada por el
coronavirus (COVID-19), “Se aprueba la implantacién del sistema de informacion de relaciones electronicas
en materia de contratacion (SiREC), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre,”, ademas “se crea el Portal de la Licitacién Electrénica, como portal de los previstos en el articulo
14.3.b) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de Administracién electrdnica, simplificacién de procedi-
mientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia,”.

Tras laimplantacion de la nueva funcionalidad del sistema SiREC, con fecha 27 de julio de 2023, que permite
la licitacion-presentacion electrénica de ofertas en los procedimientos de licitacién negociados sin publici-
dad, procede la tramitacion electrénica del mismo.
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En el supuesto previsto en el apartado 2 de la letra a) del articulo 168 de la LCSP, no sera necesario publicar
un anuncio en el perfil de contratante.

Conforme al apartado tres de la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la licitacion del presente
contrato tendréa caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacién de las solicitudes/ofertas y
la practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de adjudicacion se realiza-
ran por medios electrdnicos.

A estos efectos, las personas licitadoras deberan estar registradas en el Sistema de Informacién de Relacio-
nes Electrénicas en materia de Contratacién, SiREC-Portal de licitacién electrdnica (en adelante SiREC-
Portal de licitacién electrdnica), seglin las especificaciones recogidas en el Manual de servicios de licitacion
electrénica  SiREC-Portal de licitacién  electrénica publicado en el siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html

7.1 Medios y plazo de presentacion.

Las solicitudes de participacion, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran Unicamente por
medios electrdnicos a través de SiREC-Portal de licitacidn electrénica dentro del plazo sefialado en el anun-
cio realizado en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion.

No se admitiran las proposiciones presentadas por medios no electrénicos ni tampoco las presentadas fue-
ra de plazo.

Los plazos de presentacion de las solicitudes de participacion se ampliaran cuando por cualquier razén los
servicios dependientes del 6rgano de contratacién no hubieran atendido, seis dias antes de que finalice el
plazo de presentacion de ofertas, el requerimiento de informacion que la persona interesada hubiere for-
mulado al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacidn de las proposiciones o de las solici-
tudes de participacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP y la citada infor-
macidn adicional solicitada tenga un caracter relevante a los efectos de poder formular una oferta o solici-
tud que sean validas, conforme a lo estipulado en el articulo 136.2 de la LCSP.

Asimismo, se ampliara el plazo de presentacién de las solicitudes de participacién en el caso de que se in-
troduzcan modificaciones significativas en los pliegos de la contratacion, sin perjuicio de lo sefialado en los
articulos 122.1y 124 de la LCSP.

La duracién de la prorroga en todo caso sera proporcional a la importancia de la informacién solicitada por
la persona interesada.
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7.2 Criterios de adjudicacion y baremos de valoracion

Taly como se ha indicado el punto 5, existen razones de exclusividad por parte del fabricante para la pres-
tacion de los servicios objeto del presente contrato, por lo que se debera aportar la documentacion justifi-
cativa de tal extremo.

8. NEGOCIACION DEL CONTRATO.

- Aspectos econémicos y técnicos objeto de negociacion y medios de acreditacion:

Aspectos econémicos: proposicion econdmica que debera ajustarse al modelo que figura en el Anexo V del
presente pliego.

Aspectos técnicos:
e Mejoras en los tiempos de respuesta.
e Ampliacion del horario para la atencién de consultas e incidencias.

e Clasificacion de los incidentes conforme a la criticidad.

Forma en la que se llevara a cabo la negociacion de los términos del contrato: no presencial

9. OTRAS CARACTERISTICAS DE LA EJECUCION.

Plazo de garantia: tres meses

Conforme al articulo 107 de la LCSP, sera necesario establecer una garantia definitiva de un 5 por 100 del
precio final del contrato, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que se depositara en la Caja General
de Depdsitos de la Junta de Andalucia por parte de la empresa adjudicataria del presente contrato.

Confidencialidad: El adjudicatario se obliga a guardar el debido sigilo profesional de cuanta informacion
tenga conocimiento para cumplimiento del presente servicio, tratara los datos conforme a las instrucciones
de esta Agencia y no los aplicara o utilizara con fin distinto, ni los comunicara o cedera, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas estipuladas en la ley organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales. De igual modo, el
adjudicatario se compromete a no conservar copia alguna de informacidn personal, y destruir o devolver
por tanto los datos facilitados por esta Agencia, una vez finalizada la vigencia del presente servicio. Cuando,
por el contrario, el cumplimiento del objeto del servicio no requiera el acceso por parte del adjudicatario a
datos de caracter personal, se prohibe expresamente dicho acceso y, si por cualquier causa tuviere lugar, -se
establece la obligacién de secreto respecto a los datos que se hubieran podido conocer con ocasidn de su
ejecucion.
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Obligacidn de suscripcién de Seguros de responsabilidad Civil: No.

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Se acuerdo con el Art. 202 LCSP, se ha de establecer como condicién especial de ejecucion del presente con-
trato, publicandose en el anuncio de licitacion y en los PCAP, por su vinculacion al objeto del mismo:

10.1. Ambito laboral.

Cumplimiento del pago de los salarios del personal adscrito al contrato. El érgano de contratacion podra

comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la persona contratista ha de hacer a todas las
personas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato. A tal efecto se establecen las
siguientes condiciones especiales de ejecucion con el caracter de esenciales, cuyo incumplimiento, ademas
de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitird la imposicion de las penalidades
establecidas en el presente pliego.

La persona contratista remitira al érgano de contratacion, cuando este lo solicite, relacion detallada De
aquellas personas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada una de ellas que
guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberd aportar, a solicitud del 6rgano de con-
tratacion, justificante de cumplimiento de los pagos a aquellas una vez terminada la prestacién dentro de
los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo
que le sea de aplicacién.

Estabilidad laboral en los contratos. Es condicion especial de ejecucién mantener la plantilla de trabajado-

res y trabajadoras adscritos a la ejecucion del contrato sin que proceda suspension o extincion de los con-
tratos de trabajo de la plantilla salvo las suspensiones o extinciones consecuencia de la voluntad de la per-
sona trabajadora, de despidos disciplinarios, disconformidad de la Administracién o modificacion del con-
trato por razones de estabilidad presupuestaria y salvo que por circunstancias sobrevenidas la empresa se
encuentre en algunos de los supuestos previstos en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores.

11. SUBCONTRATACION.

Posibilidad de subcontratacidn: No.

12. PENALIDADES

1. Penalidades por incumplimiento defectuoso.
En funcidn de la criticidad de las incidencias que no se resuelvan en los plazos establecidos en los acuerdos
de niveles de servicio del pliego de prescripciones técnicas del presente expediente y que sean imputables a

la empresa adjudicataria hasta un maximo del 40% delimporte por facturar al mes.

e Alta (incumplimientos muy graves): 10%
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e Media (incumplimientos graves): 3%
e Baja (incumplimientos leves): 2%

Los incidentes se clasifican en funcién de su impacto en la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
los servicios:

- Criticidad Alta: Incidentes que afectan gravemente la disponibilidad o integridad de los servicios criticos.
- Criticidad Media: Incidentes que afectan parcialmente el rendimiento o disponibilidad.

- Criticidad Baja: Incidentes menores, sin impacto significativo en el servicio.

En lo que se refiere a la disponibilidad, para el servicio objeto del contrato se requiere un SLA del 99,90%
mensual, cualquier indisponibilidad que sea atribuible al prestador del servicio, se considerara un incidente
de criticidad alta y se aplicaran las penalizaciones correspondientes a este tipo de incidentes.

Los tiempos maximos de respuesta y resolucion se establecen conforme a la criticidad del incidente, de
acuerdo con las recomendaciones del CCN-CERT y la Guia CCN-STIC 817:

Criticidad Tiempo de Respuesta Tiempo de Resolucién
Alta <1lhora <5 horas

Media <4 horas <1dialaborable

Baja <1dialaborable <3dias laborables

En caso de incumplimiento de cualquiera de estos ANS, se procederd a aplicar las penalidades por
incumplimiento establecidas en el pliego clausulas administrativas del presente expediente.

13. REGIMEN DE ABONO DEL PRECIO.

Se realizaran pagos parciales la recepcién de los trabajos objeto del presente contrato previa presentacion
de factura por parte de la adjudicataria y certificacion por parte de la persona responsable del contrato.

El mantenimiento y soporte del software tendra una facturaciéon mensual.

e Los servicios de migracion al nuevo modelo de licenciamiento se facturaran con la aceptacién de
entrega de los mismos.

e Laactivacion de nuevas funcionalidades se facturara con la aceptacion de entrega de las mismas.
e Labolsade horas de consulta se facturara con la puesta en produccion de la plataforma.
e Labolsa de horas de consultoria se facturara con la aceptacion de entrega de los trabajos.

14. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Posibilidad de modificacion del contrato: Si.

Supuestos de modificacion:

1. Segln lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia, serd causa de modificacion del presente
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contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los 6rganos de gobierno o
legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la financiacién prevista en el documento
contractual.

Alcancey limites de la modificacién:

- El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion,
sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la cldusula de resolucién incluida en el
presente pliego. Consecuentemente se reduciran o modificaran proporcionalmente las obligaciones de
la persona contratista.

- Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 10%

2. Ampliacion de horas de consultoria para llevar a cabo adaptaciones del sistema de informacion a nuevos
requisitos funcionales que tenga la Agencia durante la ejecucion del contrato.

15. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 62 de la LCSP, se propone nombrar responsable del contrato a Cristina Sali-
nas Ifiigo, Directora de la Unidad de Recursos Humanos, a la que correspondera supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de
los trabajos.

PROPONENTE:

Fdo.: José Damian Garcia Gonzélez
DIRECTOR UNIDAD DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS
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