INFORME DE LA COMISION TECNICA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE USO
MULTIPLE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA SITO EN C/ LOS MOZARABES, NUM. 8, SEDE DE LA DELEGACION
TERRITORIAL DE ECONOMIA, HACIENDA, FONDOS EUROPEOS Y DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS,
DELEGACION TERRITORIAL DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL, Y DE LA DELEGACION
TERRITORIAL DE AGRICULTURA, PESCA, AGUAY DESARROLLO RURAL.

Expediente: CONTR 2025 427608

Dentro del proceso de contratacion del servicio de limpieza, seglin consta en el acta de fecha 21 de octubre
de 2025, se establece la remisidn de la documentacién del segundo sobre, oferta técnica, a la Seccion de Gestion
Econdmica y Administracion General de la Secretaria General Provincial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos
en Huelva, como 6rgano de apoyo para el estudio y valoracion del contenido de dicha documentacion y la emision
de un informe técnico relativo a los criterios de adjudicacion cuya ponderacién depende de un juicio de valor.

En atencidn a lo establecido por la mesa de contratacion, el Departamento de Gestion Econdmica y
Administracion General emite el siguiente:
INFORME
I. ANTECEDENTES.

De acuerdo a lo establecido y en continuacion al proceso de licitacion del contrato objeto del presente
informe, se procede por parte de la comision de valoracidn a realizar el presente informe.

II. ENTIDADES ADMITIDAS.
Se enumeran a continuacion:

B35543974 - CAPROSS 2004, S.L.

B91932632 - CYCLE STANDARD SERVICES, SL.

A84809565 - AURUM SERVICIOS INTEGRALES, S.A.

B21319777 - FERRONOL, SERVICIO INTEGRAL DE PRECISION, SL.
A80364243 - CLECE, S.A.

B29701562 - CABELLO SERVILIMPSA, SL.

lll. CRITERIOS DE VALORACION.

En el punto 8 de los pliegos de clausulas administrativas se establecen los criterios de adjudicacién con el
siguiente desglose, que seran tenidos en cuenta en la valoracién que se va a desarrollar en el presente informe:

8.A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: (Hasta 49 puntos)

1. Conocimiento técnico de la sede en la que se prestara el servicio siempre relacionado con el objeto del contrato,
incluyendo un informe de las necesidades de limpieza que se hayan detectado en el Edificio. (Hasta 18 puntos).

Para obtener la méaxima puntuacién deberdn presentar estudio reciente y en profundidad sobre el grado de
conocimiento del edificio y sus instalaciones, con detalle pormenorizado de las caracteristicas de las instalaciones,
procedimientos y formas de acometer su limpieza, andlisis detallado y en profundidad de las necesidades de
limpieza y la propuesta de soluciones para paliar las carencias detectadas.

« El informe técnico detalla de forma pormenorizada el conocimiento de las instalaciones, sus
caracteristicas y procedimientos y formas de acometer su limpieza, de las necesidades detectadas y de las
propuestas de soluciones para paliar carencias. (Hasta 18 puntos).
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« El informe técnico detalla de forma pormenorizada el conocimiento de las instalaciones, sus
caracteristicas y procedimientos y formas de acometer su limpieza, pero no menciona de las necesidades
detectadas ni la propuesta de soluciones para paliar las carencias. (Hasta 10 puntos).

« El informe técnico no detalla de forma pormenorizada el conocimiento de las instalaciones, sus
caracteristicas y procedimientos y formas de acometer su limpieza, independientemente de que mencione
o no las supuestas necesidades detectadas ni propone soluciones para paliar las carencias. (0 puntos).

2. Propuesta técnica (Hasta 26 puntos).

2.1.- Para obtener la maxima puntuacién deberan presentar propuesta detallada del Plan de Trabajo que se
propone desarrollar para cubrir las necesidades: Se describiran los trabajos a desarrollar y su periodicidad, asi
como la planificacion de las actuaciones periddicas de limpieza necesarias para asegurar el buen estado de higiene
y limpieza del inmueble y de las instalaciones y equipos. Se valorara la aportacion sobre correcciones necesarias y
mejoras factibles. (Hasta 18 puntos)

« Se presenta un Plan de Trabajo, especificando con detalle y profundidad las tareas y frecuencias de las
mismas, asi como su adecuacién al Pliego de Prescripciones Técnicas. Se valorara la aportacién sobre
correcciones necesarias y mejoras factibles. (Hasta 18 puntos)

« Se presenta un Plan de Trabajo genérico, con poco detalle y profundidad de las tareas y frecuencias del
mismo. (Hasta 6 puntos)

+ No se presenta Plan de Trabajo o el presentado es manifiestamente deficiente. (0 puntos)

2.2.- En relacidn a los medios materiales, herramientas, suministros, equipos y medios auxiliares que con caracter
permanente asignara la empresa al servicio ofertado de limpieza, se tendra en cuenta la calidad y la cantidad y
eventualmente su calificacién como productos ecolégicos. Habrd de detallarse de forma pormenorizada y
agrupadas por categorias, asi como su necesidad real para la aplicacién concreta del Plan de Limpieza del servicio a
prestar en el edificio. (Hasta 8 puntos)

« Relacion de medios materiales, herramientas, equipos y medios auxiliares detallada y pormenorizada
agrupadas por categorias, relacionando su necesidad a la aplicacion del contrato y su uso exclusivo para la
ejecucion del contrato. Se valorara el uso de productos ecoldgicos si dicha condicién se acredita
documentalmente. (Hasta 8 puntos)

« Relacidon de medios materiales, herramientas, equipos y medios auxiliares genérica. (Hasta 3 puntos)

« No presenta relacién de medios materiales, herramientas, equipos y medios auxiliares que con caracter
permanente asignara la empresa al servicio de limpieza. (0 puntos)

3. Calidad del sistema de supervision y control de servicio prestado. (Hasta 5 puntos).

En este apartado se valorara la calidad del sistema de supervisidn y control del servicio a ejecutar. Se valorara con
hasta 5 puntos, los medios que la empresa licitadora ponga a disposicion del responsable del contrato, para poder
llevar a cabo un control y seguimiento de los servicios prestado dentro del contrato con los siguientes criterios:

« Sistema de Control y Seguimiento extenso y exhaustivo en cuanto a las actividades, tareas y recursos a
emplear, teniendo en cuenta todos y cada uno de los aspectos del objeto del contrato, asi como las formas

y prontitud de comunicacién con el érgano contratante. (Hasta 5 puntos)

« Sistema de Control y Seguimiento bésico en cuanto a las actividades, tareas y recursos a emplear,
teniendo en cuenta solo algunos de los aspectos del objeto del contrato. (Hasta 2 puntos)

« Sistema claramente insuficiente o ausencia del sistema de supervision y control. (0 puntos)
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IV. VALORACION DE LAS OFERTAS

Tras establecer en el anterior punto los criterios establecidos en los pliegos administrativos, se va a
proceder a continuacion a evaluar y valorar las ofertas técnicas presentadas por las empresas licitantes,
describiendo someramente su propuesta y destacando tanto sus fortalezas como aquellos puntos que se
consideran mas débiles en relacidn siempre a los criterios de adjudicacion.

CAPROSS 2004, S.L.

EMPRESAS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL
2.1 2.2

CAPROSS 2004, S.L. 10 12 5 15 28,5

Criterio 1. Conocimiento técnico de la sede

Comienza describiendo la sede con una fotografia de la inscripcion en el catastro del bien inmueble y una
tabla con los metros cuadrados de superficie Util y construida de las distintas planas del Edificio que coincide con la
publicada en los pliegos técnicos. Realiza una descripcion del edificio por plantas, con descripcion de los lugares,
usos, contenido y necesidades de una manera somera. La descripcién del mobiliario no se hace enumerativamente
ni resulta del todo ajustada. También realizan descripcidn propia de zonas comunes (ascensores, escaleras, pasillo y
galerias y patios interiores) describiendo sus necesidades.

A continuacidn establecen en relacidn con las necesidades detectadas y las propuestas de soluciones para
la mejora de los distintos habitaculos del edificio, destacandose por su interés algunas como la instalacion de
dispensadores de jabon, rondas intermedias para garantizar la reposicion de consumibles, desinfeccion de puntos
criticos varias veces al dia como tiradores, interruptores, teléfonos... Por Ultimo establece para el salén de actos,
pasillos y vestibulos, aseos y vestuarios, oficinas y despachos, aulas de formacién y cuartos técnicos los protocolos
de limpieza que van a realizar tanto a nivel diario como periddico, los Utiles de limpieza y productos a utilizar asi
como los consejos de limpieza incluidos en el protocolo.

La descripcion del Edificio se considera bastante completa y basada en la visita realizada. En el punto 1.4 se presentan
las necesidades detectadas en el Edificio, aunque alguna de ellas se consideran o bien no necesarias, o aportando soluciones y
actuaciones que ya se estan llevando a cabo como las actuaciones del archivo, u otras que por una u otra circunstancia no son
de facil mantenimiento o reparacién como el desgaste del suelo... En general se observan en las necesidades detectadas una
serie de cuestiones conocidas y que ya son tratadas, que no obstante puede que fueran observadas el dia de la visita pero que
dieran lugar a una falsa impresion. No obstante lo anterior, entre las propuestas de soluciones se valoran positivamente
algunas como la creacion de rondas intermedias para reponer los consumibles, la instalacién de dispensadores de jabdn de
formato estandarizado, o la actuacion sobre la humedad detectada en las duchas.

En cuanto a los procedimientos de limpieza los presentados se consideran bastante basicos, no extendiéndose

demasiado en cuanto a su explicacion y sin demasiada profundizacion en su contenido, basicamente se limitan a establecer en
cuanto a la forma y métodos de atacar la limpieza unos planteamientos bastante generales aunque se consideran suficientes.

Puntuacién: 10/18 puntos

Criterio 2.1. Propuesta técnica-Plan de trabajo

Presenta un plan de trabajo consistente en tablas de las tareas a realizar y sus frecuencias, incluyendo para
algunas de las tareas la frecuencia mejorada que prometen realizar como el baldeo de toda la superficie exterior de
la parcela, limpieza de cristales interiores, barrido mecanizado con barredora aspiradora del aparcamiento y otras
actividades que incrementaran la periodicidad con términos como “Varias veces al dia” CAPROSS establece como
los pilares de su plan de accidn, la higiene integral, flexibilidad operativa, optimizacién de recursos, servicio

invisible, control digital o proyeccién institucional.
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Incluyen un cuadro cronograma de todas las actividades con periodicidad superior a la diaria, indicando
las frecuencias y los dias que se van a hacer en los distintos meses.

Presentan también una serie de problemas detectados, en concreto cuatro, con la correccién propuesta
para su mejora, generalmente referidas a refuerzos de actuacion o redistribucién.

En relacién a los medios materiales se cifie al reparto de horas entre los puestos de limpiadora incluidos en
el pliego técnico. Informan de la organizacion jerarquica y funcional de la empresa con compromiso de sustitucion
del 100 % de cualquier ausencia, la existencia de un grupo de guardia, una propuesta de uniformidad y la existencia
de un equipo especialista a disposicion de la limpieza del Edificio en situaciones extraordinarias con las tareas que
se les adscribirian aunque advirtiendo de que se trata de personal complementario, flexible y no adscrito

Se valora el plan de trabajo completo y bien elaborado presentado en tablas con los trabajos a realizar diaria, semanal
y mensual, trimestral y semestralmente, divido por zonas cumpliendo los minimos establecidos en los pliegos y presentando
algunas mejoras, como duplicando la limpieza de los bafios tanto la diaria como la semanal mas a fondo, limpieza de los
cristales que pasa de mensual a quincenal, y algunas otras. En las labores de periodicidad superior a la diaria se establece
cuadro calendario estableciendo los dias que se llevaran a cabo. También se observa como alguna de las actuaciones
establecidas en los pliegos no se han tenido en cuenta en el plan de actuaciones como la desinfeccion de las fuentes de agua,
el aspirado diario de alfombras y felpudos, la limpieza semestral de la tapiceria con espuma o la limpieza semestral profunda
de los patios.

En cuanto a las mejoras propuestas se valoran muy positivamente la existencia de un equipo de dos especialistas
extra que podrian ser requeridos para situaciones con necesidades de limpiezas mas intensiva, y la limpieza inicial con
plataforma de los cristales exteriores. También proponen una redistribucién del trabajo apoyado en procesos mecanizados,
aunque sin detallar a qué actuaciones se refiere y sin establecer horizonte temporal de actuaciones no teniéndose por tanto en
cuenta.

Puntuacion: 12/18 puntos

Criterio 2.2 Medios materiales, herramientas, suministros y equipos auxiliares.

CAPROSS informa de los medios materiales que aporta con un listado de la maquinaria con el nombre,
modelo y nimero de unidades que pondra a disposicion de la limpieza del Edificio, aunque en una especie de ficha
de cada maquinaria expone que podria ser ese modelo similar. La maquinaria sera de uso exclusivo con equipos de
reserva y todo con marcado CE, informando que tendria un plan de mantenimiento preventivo. Respecto a los
medios auxiliares expone un listado amplio de medios informando que se aportaran en la cantidad necesaria no
informando de la marca. Expone una soluciéon de mezcla de producto de limpieza con agua denominado
CONCENTRALIA. En cuanto a los productos de limpieza y los consumibles informan que sera de la marca Sayo Kyra,
S.L. con certificado no aportado ECOLABEL, ofreciendo un enlace que es no accesible.

En relacién a la maquinaria se tiene en cuenta que estara adscrita en exclusiva para la limpieza del Edificio, aunque no
informan si la maquinaria es nueva o con uso previo. Se valora altamente que presenten un alto nimero de unidades, y unos
equipos muy adecuados y especializados para la limpieza de exteriores, y maquinaria que se entiende adecuada para las
labores de limpieza, asi como se valora la posibilidad de maquinaria de reposicidn en caso de alguna averia. Por contra como
punto negativo se tiene que no presenta barredora para el garaje de hombre a bordo, lo que ralentizara la velocidad de limpieza
al tener que hacerla con hombre a pie para un espacio de trabajo grande.

En relacién a los medios auxiliares, herramientas y Utiles aseguran el stock de existencia suficiente para todos los
trabajadores, teniéndose por ajustada a las necesidades de la limpieza. Se tiene en cuenta que aseguran el stock de existencia
con un adelante de 15 dias.

Puntuacion: 5/8 puntos

Criterio 3 Sistema de supervision y control del servicio prestado.

En relacién al sistema de seguimiento comunican que utilizaran un programa llamado CAPCONTROL, que
presenta herramientas de gestién y control y funciones como el control de presencia digital, verificaciéon de
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ejecuciodn de tareas, registro de actividad ejecutada, gestidn estructurada de incidencias, control de consumibles y
generacion de informes automatizados. control del consumo y reposicion de consumibles, emitiendo informes
periddicos. Respecto a estos informes periddicos seran remitidos a los responsables y también al cliente cuando
exista conectividad.

En cuanto a la supervision, la clasifica como técnica y presencial, con supervisién periddicas y rutas
completas por el edificio y evaluacidn in-situ de aseos y zonas de alta rotacidén, aunque no se especifique la
periodicidad.

Informan que tienen un control de incidencias con varios niveles y una tecnologia avanzada para el control
de limpieza de superficies, que se lleva a cabo con una herramienta i-SCRUB con un sistema de verificaciéon de
limpieza.

En relacién con la comunicacién con el érgano contratante establece los medios de comunicacién que
serian teléfono y e-mail 24 horas, asi como una serie informes de caracter diario, semanales, mensuales y el acceso
a CAPCONTROL permanente, asi como reuniones periddicas con la Administracion.

En relacién con la supervision, el plan se considera escaso, muy basico y muy poco especificado, a pesar de presentar
una evaluacion de los aseos y zonas comunes e interlocucion con el responsable del centro, no se detalla la periodicidad de las
comunicaciones, ni quien las llevard a cabo, ni a cargo de quien correspondera la supervision ni como desarrollara su
actuacion. En relacién al acceso por parte del responsable del contrato de la gestion de la Administracion, no se acaba de
aclarar si habra acceso directo a la informacién de CAPCONTROL o por el contrario hay alguna restriccion o condicién ya que la
informacion no es clara.

Se tiene por positivo los sistemas extra de control de la calidad de los resultados del servicio en los bafios, comedores
y zonas de alto transito mediante herramienta mecanizada de control.

Puntuacién: 1,5/5 puntos

CYCLE STANDARD SERVICES, S.L.

EMPRESAS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL
2.1 2.2

CYCLE STANDARD

SERVICES, S.L. 0 8,5 15 1 11

Criterio 1. Conocimiento técnico de la sede

El informe de conocimiento del Edificio practicamente se limita a 75 fotografias del interior y exterior
tomadas el dia de la visita programada, pero sin pie de fotografia donde se explique su ubicacién o se agrupen las
distintas estancias del edificio de alguna manera. En el texto se limita a enunciar una serie de defectos encontrados
y algunas medidas siempre generales a realizar, no se concreta cuando y cémo lo haran, incluso conteniendo alguna
informacion incierta como que en las fachadas hay pintadas y carteles pegados. En el punto 2 de la propuesta
técnica de limpieza copian la tabla con metros utiles y construidos del edificio por plantas copiados de los pliegos
técnicos y unos planos en blanco (sin aclaraciones) de las distintas plantas del Edificio. Igualmente en la propuesta
técnica (por tanto desubicado pero tenido en cuenta) establecen unos pictogramas con los protocolos de limpieza,
son genéricos, no se relacionan con ninguna de las partes ni plantas ni zonas de limpieza del edificio y con un
contenido absolutamente basico en cuanto a las formas de “acometer la limpieza’.

Se observa que el la descripcion del Edificio es practicamente inexistente, y plasmada simplemente con fotografias y
planos del Edificio tomadas en la visita organizada en la que la Empresa conoci6 el Edificio, no aportando descripcién ni
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caracterizacion de las distintas estancias, no existiendo por tanto una descripcion técnico de la sede de trabajo. El desglose de
las actuaciones a realizar es utilizando terminologia poco precisa y sin tener en cuenta las distintas estancias o plantas del
Edificio, incluyendo errores como la existencia de pintadas y carteleria pegada en la fachada. La mayoria de sus propuestas
estan ya incluidas en el pliego de prescripciones técnicas. No hay referencia alguna al contenido del mobiliario del Edificio, ni
tampoco a las caracteristicas de los parametros, techos, suelos, paredes, ventanales. ..

En cuanto a los procedimientos de llevar a cabo la limpieza se hace igualmente de una manera poco definida y con
mucha generalidad siendo absolutamente basicos en cuanto a su contenido y sin que aporten ninguna informacion
minimamente a tener en cuenta.

De la informacidn presentada se valora positivamente, la aportacion en cuanto a la continua atencion del estado de
los consumibles en los bafios, ya que las propuesta de cuestiones a mejorar en la limpieza, se limitan a lo ya establecido en los
pliegos técnicos.

Puntuacién: 0/18 puntos

Criterio 2.1. Propuesta técnica-Plan de trabajo

CYCLE incluye en su propuesta técnica de limpieza un cuadro con los metros tanto Utiles como construidos
de las distintas plantas, asi como unos planos de cada una de las plantas. La frecuencia de las tareas se establece en
unos cuadros en los que establece la periodicidad de las actividades que aparecen en los pliegos técnicos,
detectandose la ausencia de limpieza semanal profunda de las mesas de trabajo y mobiliario, sin mejorar la
frecuencia de limpieza de ninguna de las actividades ni incluir ninguna adicional. Presentan un cuadro donde
incluyen como realizaran la limpieza y sus frecuencias en los recintos especiales, como los aseos y vestuarios,
escaleras, ascensores, la urbanizacion y las galerias, el salén de actos y salas de reuniones, aparcamientos y
archivos, de los que informan las actuaciones de limpieza que llevaran a cabo.

Informan que en el plazo de un mes de servicio actualizaran los protocolos de zonas especificas de limpieza.
Incluyen unos cuadros pictogramas de protocolos de limpieza de preparacién de los medios de trabajo y modo de
usarlos con una explicaciéon muy basica.

Se observa que la propuesta se cifie a lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas, tanto en las tareas a
afrontar como en la periodicidad. Informan que procederan a optimizar los protocolos y redistribuir el personal, pero sin
indicar ni concretizar en qué consistira dicha actuacién. Los protocolos de limpieza que establecen son muy basicos, haciendo
una descripcién de como se llevara a cabo en cada una de las partes del edificio. Ofrecen en relacién a los llamados recintos
especiales las actividades que llevaran a cabo pero sin ofrecer mejoras ni modificaciones respecto a lo establecido en el pliego
de prescripciones técnicas. La propuesta técnica de trabajo copia lo establecido en los pliegos y su explicacion resulta muy
poco detallada sin observarse un desarrollo de la actividad a realizar en cuanto a orden de actuacién, ni indicacién de las
fechas en que realizaran las actuaciones de periodicidad superior a la diaria.

Puntuacion: 8,5/18 puntos

Criterio 2.2 Medios materiales, herramientas, suministros y equipos auxiliares.

Presentan un listado de equipos a disposicion del servicio de limpieza del que informan de la marca y de
una serie de caracteristicas técnicas asi como sus funciones, también informan que disponen en su almacén todo
tipo de maquinaria de limpieza para cualquier servicio programado o de urgencia que pudiera surgir. En relacion a
los materiales utilizados, exponen un listado no exhaustivo de los materiales mas genéricos, estableciendo el
destino de dichos materiales, cual es su destino, asi como la descripcidn del producto. Respecto a los consumibles
establecen cuales son los productos, su destino, la especificaciones, la marca y el modelo. También aportan una
serie de fotografias de materiales como bolsas de basura y sus certificados de calidad, que no obstante no es
accesible ni legible.

Aportan respecto de la organizacion del servicio un sistema de control de la gestiéon medioambiental y un
plan de formacién del personal
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En cuanto a la maquinaria se tiene que no aporta una gran variedad, no pudiéndose entender que dicha carencia
pudiera subsanarse con las maquinarias que se pondria a disposicion de la limpieza del edificio cuando fuera necesario como
fregadoras, aspiradoras o limpieza a presion, ya que los pliegos exigen adscripcion exclusiva para el EDIFICO. No informan que
las maquinas sean nuevas y tampoco de que porten marcado CE. Se valora negativamente que el surtido de maquinas no sea
muy completo, limitdndose a hidrolimpiadora, rotativa, aspirador, aspirador de polvo, sopladora y barredor automatico. Se
valora negativamente que no informen del nimero de unidades disponibles de cada maquina.

En cuanto a los materiales auxiliares, herramientas y equipos la descripcién es escasa sin aparecer listado de ellos, y
limitandose a informar que aportaran los necesarios previo estudio para buscar los mas adecuados y que cumplan con los

requerimientos medioambientales de la Unién Europea.

Puntuacién: 1,5/8 puntos

Criterio 3. Sistema de supervision y control del servicio prestado.

Informan respecto a la interlocucién que sera llevada a cabo por una supervisora de interlocucién con el
teléfono movil, el correo electrénico y un portal de clientes como formas de contacto. En dicho portal se podra
acceder a distinta documentacidén como cuadrante con acceso a fichajes de los trabajadores, lista de tareas, acceso
a tareas de supervision.

Informan del sistema de seleccidn y pruebas de capacitacion que exigen a su personal antes del acceso a la
empresa, del sistema de prevencién de riesgos laborales instaurado, del personal nominativo de los agentes
implicados como el Director de Operaciones, Responsable del Contrato, Responsable de prevencién de riesgos
laborales, y el Departamento de administracion. Respecto al control informa que el coordinador tendra reuniones
mensuales y semanal con el equipo de trabajo y con el responsable del centro. Informan igualmente que realizaran
un informe o memoria anual del servicio que incluird todos los resultados del ejercicio. En relacién al control
presencial igualmente establecen tendran un sistema de gestion y control de presencia con un lector digital que
permita el picaje en un dispositivo mdvil bien con cédigo QR o tarjeta o reconocimiento facial, informan igualmente
que este sistema de control y sus datos seran accesibles para el drgano contratante.

No se observa que plantee un sistema de control de la calidad del servicio de limpieza prestado. La supervision de la
actividad no parece ir mas alla de visitas de alguien de la organizacion a los trabajadores y el control de presencia. En relacion a
la supervision las referencias son minimas, sin especificar tiempos, modos, responsable y formas.

Entre las formas de contacto con la Administracidn se tiene como valorable que haya un portal de clientes, donde la
Administracion del Edificio podra tener informacion del control de personal y las ausencias por vacaciones o bajas laborales,
punto que se considera importante por el control online del personal que presta sus servicios en el centro.

En cuanto a la interlocucion se establece de una manera muy poco clara y sin identificacion de quién llevara a cabo
las actuaciones de contacto con la Administracion, informando que habra unas reuniones al comienzo y final del “curso” con

presentacion final de un informe con datos cuantitativos y cualitativos.

Puntuacion: 1/5 puntos

AURUM SERVICIOS INTEGRALES, S.A.

EMPRESAS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL

2.1 2.2

AURUM SERVICIOS

INTEGRALES, S.A. 13 > 4 3 25

Criterio 1. Conocimiento técnico de la sede

Presentan una descripcion del edificio agrupada por las distintas zonas como entrada al edificio, hall de
entrada, pasillos y escaleras, oficinas de espacio abierto, despachos, salas de reuniones y salas de espera, aseos y
vestuarios, zonas comunes especiales (saldn de actos, archivos y ascensores) y garajes y puertas. Para cada grupo
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establece detalladamente los elementos que contiene, los materiales y sus caracteristicas y los procedimientos de
limpieza a aplicar, asi como las necesidades detectadas y las propuestas de mejora. A continuacion en relacion a
cada uno de ellos establece las necesidades detectadas y la propuesta de mejora. Resultando por tanto una
descripcidn notablemente detallada y muy bien estructurada.

En relacidn a las actuaciones de mejora se observa que se utilizan por normal general, términos un tanto
vagos como frecuente, horarios intermedios, limpieza reforzada, repasos intermedios, varias veces al dia, continuos,
no concretando por tanto el nimero o periodicidad de las actuaciones propuestas. Sin embargo se establecen una
gran cantidad de propuestas de mejora, como por ejemplo el tratamiento periddico antideslizante, el especial
cuidado en la limpieza con la maquina de café y refrescos, la limpieza en la parte superior de archivadores no a la
vista generalmente y el barnizado de los bancos de la planta 0. Entre las mejoras se establecen algunas otras como
la limpieza al inicio y final de la jornada de | as mesas de trabajo o repasos continuos de los mostradores de
atencién al publico.

Los procedimientos de limpieza se incluyen dentro de los cuadros organizados incluyendo la actuacién que
requiereny el material y producto a utilizar, siempre para cada uno de los elementos.

Se considera que en horario de mafiana las tareas que se proponen serian de dificil o mas bien imposible cumplimiento,
como “un repaso continuo a los mostradores con atencién al piblico” (que por nimero de mostradores y frecuencia de atencién
al publico requeria solo exclusividad del personal habilitado por la mafianas mas algin refuerzo), una doble limpieza de las
mesas de trabajo al comienzo y finalizacion de la jornada, limpieza de las salas de reuniones antesy después de cada reunion,
o la limpieza de cojines que no existen en el edificio. El personal de mafiana tiene asignada una alta carga de trabajo con poco
margen de aumentar su prestacién, por lo que las aportaciones o mejoras no pueden ser tenidas todas en cuenta
positivamente, no obstante se valora altamente otro tipo de aportaciones en cuanto a las mejoras. La descripcion de las
formas de acometer la limpieza no es muy profunda aunque si desglosado a los distintos habitaculos y zonas diferencias del
edificio.

La descripcion del Edificio se considera muy adecuada y bien elaborada, dejando una descripcion técnica tanto por
como se ajusta a la realidad como por su organizacién muy favorablemente valorada.

Puntuacién: 13/18 puntos

Criterio 2.1. Propuesta técnica-Plan de trabajo

La propuesta técnica de AURUM se lleva a cabo con unas tablas en las que establecen las tareas, su
idoneidad, metodologia y su frecuencia, estableciendo para las tareas periddicas un calendario anual en el que
informan de los dias de cada mes que realizaran dichas tareas. Presentan adicionalmente a lo ya establecido una
series de actuaciones correctivas donde mejoran la periodicidad de ciertas tareas como la limpieza de los aseos
publicos, refuerzos en zonas criticas en picos de afluencia, cristales interiores, felpudos y alfombras, garaje y
luminarias y otro listado de hasta diez actuaciones de mejoras como refuerzos de eventos especiales, programa de
aromatizacién ambiental, desinfeccidn preventiva, plan de respuesta rapida. Comprobadas todas las actuaciones a
realizar establecidos en los pliegos técnicos y comparadas con el cuadro presentado por AURUM, se observa que no
han incluido muchas actuaciones, en concreto 9 de caracter diario, 5 de caracter semanal, 7 de caracter mensual, 2
de caracter trimestral y 7 de caracter semestral.

Incluyen un plan de higiene para cada una de las estancias para los que indica el drea o mobiliario a limpiar,
el producto a utilizar especificando la dosis de concentracion, el método de limpieza y el tiempo requerido para la
limpieza, el procedimiento se considera un tanto basico y en casi todos los casos se desarrolla por “pulverizar, frotar
y aclarar”.

AURUM expone el compromiso de poner a disposicion de la limpieza del Edifico una brigada de 2
especialistas y 3 operarios para casos de urgencia o necesidad, previo aviso y con dos horas méxima para ser
atendidas.

AURUM establece un plan de trabajo con las labores a realizar y su periodicidad, creando una tabla adicional para las
faenas de periodicidad superior a la diaria fijando el dias o dias del mes que se llevaran a cabo. Se observa que AURUM ha

obviado hasta 30 actuaciones de limpieza establecidas en los pliegos técnicos que no trasladan a su cuadro de actuaciones,
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donde incluyen la tarea, la idoneidad, la metodologia y frecuencia, desconociéndose el motivo pero que es tenido en cuenta
negativamente al no considerarse que el plan de trabajo especifique todas las tareas a realizar de manera detallada ni
adecuandose su propuesta completamente al contenido de los pliegos técnicos. Entre las treinta actuaciones no establecidas y
sin animo de ser exhaustivos se incluyen algunas como retirada diaria del complejo de las basuras, limpieza y mantenimiento
diario de los azulejos y metales, limpieza diaria de las huellas de puertas e interruptores, limpieza diaria de elementos
exteriores de sefialitica, limpieza semanal a fondo de pardmetros verticales y horizontales de aseo, limpieza y desinfeccién de
teléfonos y equipamientos informaticos, suministro y recogida mensual de recipientes contenedores de residuos higiénicos,
limpieza mensual de paredes y elementos separadores de cabinas de los aseos, desinfeccién mensual de fuentes de agua de las
areas de oficina, limpieza mensual a fondo de los patios y azoteas, limpieza a fondo de puertas, armarios y pardmetros de
caracter trimestral , limpieza semestral de la tapiceria mediante espuma seca, aspirado semestral de persianas textiles de lama
vertical...

Los procedimientos de limpieza presentados se consideran bastante basicos. Frente a lo anterior se valora muy
positivamente el hecho de que establezcan un buen nimero de “correcciones que se consideran necesarias” sobre los pliegos
de prescripciones técnicas para procurar una mejora en aspectos que se consideran mejorables, tanto ampliando la
periodicidad en algunas labores como proponiendo nuevas actuaciones de mejoras que se consideran interesantes como un
equipo de intervencion inmediata, refuerzos en eventos especiales y un programa de aromatizacion ambiental en zonas
comunes.

Puntuacion: 5/18 puntos

Criterio 2.2 Medios materiales, herramientas, suministros y equipos auxiliares.

Comunican un listado con el tipo de maquinaria que van a adscribir para el contrato de limpieza,
incluyendo la marca y el modelo y su utilidad, asi como el nimero de unidades. En cuanto a los productos de
limpieza informan de los detergentes y desinfectantes a utilizar, sus caracteristicas y modo de empleo, aportando
etiqueta de Ecoone. Respecto a los materiales de limpieza hablan de los distintos utensilios a utilizar, advirtiendo
que no es exhaustiva la lista y pudiendo aportar los necesarios, no observandose que informen de las marcas.
Igualmente informan que disponen de medios auxiliares como escaleras, andamios, vallas, sefiales de suelo
mojado, pértigas de limpieza de altura y elevadoras mecanicas para llevar a cabo limpiezas especiales.

En relacion a la maquinaria, se observa que quedara adscrita al centro aunque no se sabe si serd nueva o ya previamente
utilizada. No informa de si las maquinas portan marcado CE ni informa de como sera el mantenimiento ni la reparacion. No
informa tampoco que disponga de maquinaria adicional si hiciera falta. Presenta, no obstante un nimero adecuado y variedad
que se tiene por suficiente para la limpieza del Edificio.

En relacién a los materiales y Utiles de limpieza presentan un listado que advierten que no es exhaustivo, pero que en su
momento si fuera la propuesta elegida pondrian a disposicién de los trabajadores todo el material necesario. En cuanto a los
productos de limpieza informan la marca y presentan ficha técnica con las normas de calidad que cumplen aunque por el
tamafio no se distinguen cuales son. No establece las caracteristicas de los consumibles.

Puntuacion: 4/8 puntos

Criterio 3. Sistema de supervision y control del servicio prestado.

Informa AURUM que utilizardn una aplicacién de control del personal llamado SESAME, pudiendo desde los
gestores de la Administracidon acceder a su contenido, dicho acceso sera desde una tablet Unica instalada en el
centro de trabajo y a compartir con el resto del personal de limpieza del centro con un ID propio. Otra aplicacién
que crearan para el centro “ad personam” gestionara el plan de limpieza y desde la tablet mencionada el cliente
también podra acceder a dicho contenido. En dicho programa se introduciran todas las tareas y su frecuencia.

En relacion a la comunicacidon con el responsable ofrecen un teléfono de contacto con atencion a
incidencias 24 horas 7 dias a la semana y un e-mail.

En lo referido a la supervision presentan varios tipos, una preventiva o rutinaria que sera una vez a la
semana, con aviso previo o sin él, a realizar por el coordinador de supervision al que asignaran 5 horas semanales a
esos efectos. Otro tipo de supervision sera la correctiva, a realizar ante una incidencia grave que sera seguida de una
post-actuacion, y por ultimo una visita mensual para entregar al responsable del contrato de la administracion del
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informacion y evaluacién de la prestacion del servicio ese mes. Los informes generados también seran accesible
para la administracion del Edificio en los términos ya mencionados.

Se valora muy positivamente que desde la gestion del Edificio se pueda acceder a la informacion de las dos aplicaciones,
aunque es cierto que la limitacion al acceso a una tablet que se comparte con los trabajadores del servicio de limpieza le resta
facilidad y accesibilidad, pero que da una informacién muy valida para el seguimiento del contrato. En cuanto al programa
informatico de organizacion de limpieza, al estar pendiente de creacién o adaptacion a la realidad del Edificio, no puede
valorarse.

En relacion a la supervision se valora favorablemente que se crea la figura del supervisor con un crédito horario para
llevar a cabo inspecciones semanales con un crédito horario semanal. El otro tipo de visita programada sera simplemente para
la entrega del informe de la limpieza mensual al responsable del contrato de la administracién, adicionalmente establecen sin
precisar que se realizardn las que se consideren oportunas. Informan de otro tipo de actuaciones pero de manera nada
concreta y objetivos no especificados. En general el sistema de supervision es bastante basico y sin mucho desarrollo.

La forma de comunicacién con AURUM para los gestores de la Administracion serdn mediante un teléfono de
asistencia 24 horas al dia y un e-mail. No estableciendo ninglin programa alternativo para incluir incidencias u otra forma de
comunicacion.

Puntuacion: 3/5 puntos

FERRONOL SERVICIO INTEGRAL DE PRECISION, S.L.

EMPRESAS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL
2.1 2.2

FERRONOL SERVICIO

INTEGRAL DE 11 9,5 2 3 25,5

PRECISION, S.L.

Criterio 1. Conocimiento técnico de la sede

Presentan un informe técnico de la sede dividido por las distintas plantas, describiendo de manera muy
detallada el contenido de las distintas estancias, sus parametros y mobiliario del que también se informa de su
composicién de una manera bastante detallada.

En cuanto a las formas de como se va a acometer la limpieza, se desglosa por silleria y tapizados, pasillos y
vestibulos, escaleras, pavimentos, mobiliario, equipos de oficina y electrénicos, teléfonos, luminarias, aseos.....de
los que explican como se realizara la limpieza, cual es el objetivo de la limpieza y los materiales y productos a
utilizar, de una manera muy detallada.

Se establecen cinco necesidades detectadas y las soluciones a las carencias detectadas, tales como la
existencia de suciedad en el garaje, carencia en la limpieza en azulejos de vestuarios y su pavimento, existencia de
suciedad en las cortinas de lamas, existencia de suciedad de tapicerias de sillas y existencia de suciedad en
cristales, siempre acompafiada de la propuesta al respecto y el producto o maquinaria a realizar.

Presenta una descripcién de la sede muy bien estructurada, completa y coincidente con la realidad. La descripcion de
los procedimientos de limpieza también es detallada, estableciéndose una descripcion de todos los elementos diferenciados
objeto de limpieza en el Edificio, incluyendo su técnica de limpieza y metodologia a realizar.

En cuanto a las propuestas de mejora no se aportan muchas, limitandose a cinco, considerdndose sobre la existencia
algunas de ellas como una situacion puntual en cuanto a su existencia en el momento de la visita, como la suciedad detectada
en el garaje o la suciedad de los cristales. Por contra se valora las medidas correctivas propuestas en cuanto a la limpieza de los
azulejos de bafios y vestuarios, la tapiceria de las sillas y las cortinas de lamas.
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Puntuacion: 11/18 puntos

Criterio 2.1. Propuesta técnica-Plan de trabajo

Se propone por parte de FERRONOL, un sistema de trabajo por zonas y combinando trabajos manuales y
mecanicos. Presentan una tabla con las actuaciones a realizar y su frecuencia, estableciendo para aquellas
actuaciones de caracter semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual el dia que se llevara a cabo la
actuacion.

Establece para todos los trabajadores de la limpieza las actuaciones y horarios que llevaran a cabo
delimitando la actuacion y el lugar donde se realizara.

Informan también del personal de la empresa responsables e indicando el Delegado, el responsable del
contrato, la supervisora y encargado de zona.

Establecen un plan de trabajo basicamente coincidente con lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas. EL
plan se considera suficiente aunque mejorable. En cuanto a las mejoras son escasas y se limitan a incluir la limpieza y
desinfeccion de teléfonos y ordenadores a diario, mejorando la frecuencia del limpiado en seco de los teclados, limpieza con
vapor de los aseos, barrido quincenal de los garajes y limpieza tapiceria con espuma seca que pasara tener una temporalidad
trimestral. No presentan la posibilidad de aportar personal adicional para momentos o situaciones extraordinarias, salvo para
la limpieza de cristaleria exterior. El plan de trabajo se limita a decir quien y qué actuaciones realizara aunque sin profundizar
demasiado en dicho plan.

Puntuacion: 9,5/18 puntos

Criterio 2.2 Medios materiales, herramientas, suministros y equipos auxiliares.

Ferronol establece listados de las distintas maquinarias, auxiliares y suministros estableciendo respecto a
ellos que habra una disponibilidad inmediata y adscripcién de los mismos. En relacién a la maquinaria establece
listado de la denominacidn, el uso que tienen, el nimero de unidades y su disponibilidad, marca y modelo y una
pequefia ficha técnica de informacidon. En cuanto a la adscripcién, acota que para alguna maquinaria sera
permanente y para otros bien mensual, trimestral o semestral. Asi por ejemplo la maquina rotativa y la plataforma
articulada tendra disponibilidad semestral, la maquina inyectadora-extraccion kruget y la fregadora hombre a
bordo trimestral y la hidrolimpiadora mensual, en otras maquinarias como la caldera a vapor o el soplado sera
segln necesidad. En relacién a los utensilios de limpieza establece listado con caracteristicas y funcionalidades
aunque sin mencionar marcas. Sobre los productos de limpieza y consumibles establece igualmente listado con
algunas caracteristicas y funcionalidades, algunos informan de tener certificacién Euroflor o Cisne Nérdico aunque
sin acreditacion, de otros no se informa o no se asegura que lo tenga utilizando expresiones como “cumple con los
criterios de la UE para la certificacion....”

Se observa que en referencia a la maquinaria no presentan compromiso de adscripcién continda al edificio, ya que hay
maquinas cuya disponibilidad no sera contindia como las establecidas en parrafos anteriores, alguna de ellas de alta necesidad
como la fregadora de hombre a bordo o la rotativa. Se observa por tanto, que la maquina de limpieza del garaje sera con
hombre a pie. Teniendo en cuenta lo anterior se considera que pudiera ser insuficiente en determinados momentos el nimero
de maquinas disponibles en cuanto a la gama de funcionalidades.

En relacidn a los materiales, utensilios y productos presentan una listado exhaustivo aunque sin ofrecer marcas,
aunque si de los productos de los que informan que algunos presentan etiqueta ecoldgica europea, aunque sin acreditar
documentalmente dicha certificacion Euroflor y Cisne Nérdico, o mencionando de otros que simplemente cumple los
requisitos aunque no porte dichas certificaciones. En cuanto a los productos de limpieza y consumibles se consideran por su
diversidad suficientes, aunque no se pronuncie cualitativamente de como sera la gestion.

Puntuacion: 2/8 puntos

Criterio 3. Sistema de supervision y control del servicio prestado.
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FERRONOL informa en relacién a la supervision una alta variedad de inspecciones de la calidad de los
servicios prestados, tanto a nivel diario, quincenal, mensual y semestral llevada a cabo por distintas instancias.
Informan que se elegira de entre los trabajadores un jefe de equipo que llevara a cabo una inspeccién diaria. Las
inspecciones quincenales se llevaran a cabo por un Supervisor con objeto de inspeccionar el estado de la limpieza,
comprobacién de stocks y estado de la maquinaria, y también se crea la figura de un Delegado que se entrevistara
mensualmente con el responsable del contrato de la Administracién. Por Gltimo se crea una inspeccion semestral
por un Técnico de Calidad y el Delegado en Huelva para realizar comprobaciones de caracter general tanto en el
servicio de limpieza realizado, los horarios de ejecucidén, comprobacién de la maquinaria y comprobacién de los
albaranes de los productos.

En relacidn a los sistemas de calidad de gestion informan del uso de un sistema de planificacion de
recursos empresariales que integra todos los sistemas de produccién y planificacién de la empresa, en el médulo de
supervision se incluird un check-list diario y de las inspecciones realizadas. No se explicita si desde la gestion del
Edifico se tendrd acceso a dicha informacién directamente, estableciéndose que la informacion llegara
periddicamente al responsable del contrato por parte de la Administracion, sin establecer la periodicidad y siempre
a posteriori. Informan que presentan un Departamento propio de calidad, Medio Ambiente y PRL que cuenta con
una certificacion 1SO, aunque no se aporte documentacion alguna al respecto que respalde su existencia. Informan
del personal técnico asignado para el control que sera un responsable de equipo, un supervisor, un Delegado y un
Responsable de Calidad y Medioambiente.

Establecen un protocolo de atenciéon de incidencias, con compromiso de resolucién de un plazo no
superior a 24 horas. También informan de un sistema de control de presencia-vigilant, del que entre sus
caracteristicas se informa que sera de acceso para los clientes, aunque sin informar la forma.

Se valora favorablemente el hecho de que se prevea un importante nimero de inspecciones de la calidad de los
servicios prestados, tanto a nivel diario, quincenal, mensual y semestral llevado a cabo por distintas instancias. Informan que
se elegira de entre los trabajadores un jefe de equipo que llevara a cabo una inspeccién diaria, cuestién que no puede ser
valorada favorablemente. También se valora que haya un acceso por parte de la administracion del Edificio al sistema de
control de presencia, lo cual facilita poder en cada momento conocer las personas que estan prestando sus servicios en el
Edificio, aunque no se informa como se podra realizar.

En relacion a los sistemas de calidad de gestion informan de la existencia o creacién de un protocolo de gestion de
incidencias, del que exponen simplemente que existe, pero que no analiza ni explica en sus términos, y no se informa que sea
de acceso para la Administracion del Edificio, al que la informacién llegaré periédicamente pero sin establecer la periodicidad y
siempre a posteriori. El sistema de control de calidad esté avalado con una certificacion de calidad, aunque no se aporte
documentacion alguna al respecto que respalde su existencia. FERRONOL no informa especificamente cuales serdn las vias de
comunicacién directa entre la Administracién y la empresa en este apartado, aunque en el punto 2.1.3 de su propuesta se
establece que se facilitard al responsable de la administracién un nimero de teléfono maévil de contacto, teléfono y fax de la
Delegacion, correos electronicos y un nimero de Servicio de guardia 24 horas, pero si fijar ni los nimeros ni los correos.

Puntuacién: 3/5 puntos

CLECE, S.A.

EMPRESAS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL

2.1 2.2

CLECE 9 13,5 5,5 3,5 31,5

Criterio 1. Conocimiento técnico de la sede.

La descripcion técnica del edificio se realiza mediante una tabla con los metros cuadrados utiles y
construidos que se publica en los pliegos de prescripciones técnicos, procediendo posteriormente a nombrar por
cada planta las dependencias existentes de una manera muy resumida. También establece una descripcién de los
distintos materiales de los que estan compuestos y contienen el edificio, desde pardmetros tanto verticales como
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horizontales, mobiliario y enseres, zonas acristaladas, techos y luminarias, y zonas exteriores, resultando
igualmente dicha enumeracidn un tanto escasa. Los procedimientos y formas de acometer la limpieza los desarrolla
en el punto dos de la propuesta técnica, aunque tenidos en cuenta, donde establecen los distintos tipos de
materiales, los productosy enseres a usar en su limpieza, y asi como la técnica a utilizar.

En cuanto a las necesidades, se centra en el incremento de la formacién del personal, la modernizacién de
la maquinaria y mejora en la robotizacién de la limpieza y la reduccién del absentismo, asi como una mejora en la
supervision y control operativo de las labores del limpieza.

CLECE presenta un informe sobre el conocimiento técnico del Edificio no muy extenso, pero que se entiende
minimamente ajustado a lo solicitado, por contra presenta una descripcion aceptable de los distintos parametros y mobiliario
que hay en el Edificio describiendo los materiales de los que estan compuestos. En cuanto a la forma de acometer la limpieza
la incluye en el punto 2, consistiendo en la metodologia que va a llevar a cabo y desagregando las actuaciones por interior,
exterior, suelos y aseos de una manera muy detallada, tanto en la forma, productos, herramientas y procesos.

En cuanto a las propuestas de soluciones para mejora de las deficiencias, aporta medidas para mejorar la formacion
del personal de limpieza, intentando buscar una mejor formacion y organizacion del trabajo, pero no obstante no aportan
ninguna mejora en relacion a la limpieza material del Edificio. Se valora positivamente la voluntad de mejora en la formaci6n
del personal, manera que se entiende correcta de que las mejoras en la gestién del trabajo partan de los propios trabajadores
sin necesidad de ser impuestas, pero también se entiende que faltan propuestas practicas para mejorar la situacion de
limpieza actual del Edificio que en algunos aspectos son necesarias.

Puntuacién: 9/18 puntos

Criterio 2.1. Propuesta técnica-Plan de trabajo

El plan de trabajo incluye cual es la metodologia de trabajo, sus utensilios y las técnicas principales con
protocolos de trabajo para la limpieza de las estancias del Edificio que incluye las actuaciones a realizar todo de una
manera muy completa. Para las actuaciones cuya periodicidad es superior a la diaria, establecen su frecuencia de
trabajo pero sin fijar el dia que la llevaran a cabo. También informan sobre un protocolo de actuacién ante
emergencias o incidencias con acceso todos los dias de afio con horario de 08:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00, y
respuesta en 45 minutos maximo.

Se incluye el cuadro de responsables del contrato y la existencia de una brigada de accién inmediata con
composicidn de 1 pedn especialista, 1 especialista en descontaminacion, 2 especialistas-cristalero.

CLECE también informa sobre el procedimiento de gestion de los residuos generados, un plan de
prevencion de riesgos para sus trabajadores y listado de los trabajadores y las actuaciones y horas diarias que
llevara a cabo cada uno de ellos, y un plan muy desarrollado de cursos propuestos para los trabajadores.

El plan de trabajo presentado por CLECE, se adecua a lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas,
estableciendo en listado su periodicidad, aunque no se observa que prevea los dias en los que se va a proceder a realizar las
actuaciones con una periodicidad superior a la diarias. Presentan un detallado plan de como se realizard cada proceso de
limpieza. Desde el punto de vista de las mejoras propuestas por CLECE, se pueden agrupar en varios frentes, en cuanto a
mejoras propias plantean la limpieza de los bafios a primera hora de la mafiana. Plantean igualmente una serie de actuaciones
a realizar a peticién motivada de los gestores del Edificio, algunas de ellas cabe considerarlas como muy beneficiosas para la
Administracién como la realizacién de una limpieza general, o un plan de limpieza en situaciones de urgencia a realizar fuera
de horario y con comienzo maximo en 45 minutos desde su peticion, en general no presenta muchas actuaciones de iniciativa
propia. Desde el punto de vista del personal, presentan notables mejoras como personal adicional caso de ser necesario, y
planes de formacién para sus trabajadores, y una trabajada gestién de tratamiento de residuos.

Puntuacion: 13,5/18 puntos

Criterio 2.2 Medios materiales, herramientas, suministros y equipos auxiliares.

En relacidn a los medios materiales CLECE se compromete a que el material ofertado sera de uso exclusivo
para el Edificio y adscrito inicamente a él, con compromiso de reparacion o sustitucion en caso necesario, y que
toda la maquinaria estara de acuerdo con la legislacion de salud laboral y con marcado CE. Presentan listado de las
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maquinas que ponen al servicio de la limpieza incluyendo marca y modelo, utilidad, caracteristicas y nimero de
ellas disponibles. En relacion a los productos de limpieza establecen listado del producto con su marca, su
descripcidn y caracteristicas y estableciendo que todas ellas cuentan con la distincion ECOLABEL, aunque sin
acreditarlo documentalmente. Anuncian igualmente que utilizaran el sistema smartdose para la dosificacién de
dichos productos. En relacidn a los Gtiles y materiales para la limpieza establecen un listado con todos ellos y sus
caracteristicas aunque sin definir la marca, y en relacion al aprovisionamiento establecen que se aseguraran que
siempre haya un stock para que nunca se pierda la disponibilidad. Relacionado con los consumibles y
dispensadores informan que tendran certificado ambiental con etiquetas como Ecolabel o Angel Azul, en este caso
tampoco sin aportarlo, aunque aportando ficha de todos ellos con sus caracteristicas. Por Gltimo también informan
del vestuario tanto de los limpiadores como de los especialistas. También CLECE informa que pondra a disposicion
de la limpieza una serie de maquinaria adicional que enumeran incluyendo su nombre, la marca, la descripcidn y
las unidades, el listado es realmente grande con maquinas que abarcan grandes posibilidades de limpieza aunque
con ubicacidn en la provincia de Sevilla.

Presentan una oferta de maquinaria con uso exclusivo para nuestro Edificio, aunque se desconoce si la maquinaria serd
nueva o reutilizada. Se observa un nimero de maquinas adecuado tanto para la limpieza interior como exterior y
adicionalmente informa que pondran a disposicion de la limpieza del Edificio otras maquinas como un robot de limpieza de
canalones, un sistema de limpieza de canales y un sistema de limpieza de cristales aunque sin adscripcién definitiva.

En cuanto a los productos de limpieza presentan un sistema de dosificacion y informan que presentan distintivo
Ecolabel, aunque sin acreditarlo. Se comprometen a reponer todos los surtidores en mal estado, utilizar papel sin cloro y
cambiar los dosificadores de jabdn. Se considera que los materiales, Utiles y auxiliares son suficientes y adecuadamente
listados. En relacion a los consumibles informan que presentan etiquetas de calidad Ecolabel y Angel Azul pero también sin
acreditarlo. Se valora muy positivamente la maquinaria que adscribirdn tanto cuantitativamente como cualitativamente, y si
tiene en cuenta relativamente el elevado nimero de maquinaria que estaria a disposicidén pero en almacenes de la provincia de
Sevilla.

Puntuacién: 5,5/8 puntos

Criterio 3. Sistema de supervision y control del servicio prestado.

En cuanto al control de calidad del servicio de limpieza, CLECE informa que en el plazo de dos meses
tendran disponible el programa gCalidad, como programa de control y seguimiento para el control de aspectos
como los recursos humanos y materiales, seguimiento de las tareas, tratamientos a emplear, controles de calidad o
partes de trabajo. El programa podra gestionar la planificacidn de las tareas, generacion de informes, creacién de
incidencias y partes correctivos, la evaluacion del servicio , la planificacién de la distribucion del personal de
limpieza por zonas y alguna otra.

La supervisién tendra varios alcances, incluyendo un control de la actuacién de hasta cuatro niveles,
incluyendo la figura del Encargado general (inspecciones semanales) que podra hacer rondas sin aviso previo, Jefe
de Servicio, Técnico de Calidad (inspecciones mensuales) y un Técnico de Calidad, todos ellos con funciones en el
sistema informado. También informan que realizaran encuestas para medir la satisfaccion, la creacion de un buzén
de sugerencias, quejas y reclamaciones y por dltimo la creacién de auditorias de calidad de dmbito interno y
realizacion semestral, y por otro lado las auditorias externas a realizar por empresas Certificadoras Homologadas,
como por ejemplo BSI, SGS u otras, sin cerrar el nombre de la ejecutora.

Se observa CLECE no informa en este punto de los canales de comunicacién entre la Administracion y la empresa, sin
embargo se aceptan los incluidos en el resto de la propuesta consistente en teléfonos disponibles de 08:00 a 14:00 horas y de
15:00 a 18:00 horas.

En relacion al sistema de supervision, se valora muy favorablemente su amplitud y variedad en cuanto al origen y
gama de las supervisiones, al establecerse controles con distintas periodicidades y desde distintos ambitos, siendo de muy alta
valoracion la realizacion de una auditoria externa a la empresa con frecuencia anual.

Por contra, no se define como serd el flujo de informacién generado por el programa de control de la calidad hacia los
responsables del contrato por parte de la administracidn, tan solo se informa que la gestién permitira remitir incidencias a
través de Telegram, aunque desconociendo si la Administracion tendra ese privilegio y si pondran también la herramienta de
Telegram a nuestro servicio.
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Puntuacién: 3,5/5 puntos

CABELLO SERVILIMPSA, S.L.

EMPRESAS Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 TOTAL
2.1 2.2

CABELLO

SERVILIMPSA, S.L. 1 14,5 6 3,5 35

Criterio 1. Conocimiento técnico de la sede.

Presenta un informe técnico del edificio agrupando las estancias tanto por las zonas comunes a las tres
Delegaciones como posteriormente definiendo por planta y por cada Delegacion los servicios administrativos que
hay, e informando de los distintos materiales existentes aunque no de una manera muy exhaustiva. En el punto dos
correspondiente a la propuesta técnica se incluye los procedimientos y formas de acometer la limpieza
estableciendo de manera bastante exhaustiva todas las actuaciones que se van a realizar, aunque no se nombran
los productos a utilizar, y tan solo en algunas ocasiones los utensilios. En algiin caso como referido a las escaleras se
establecen su técnica de limpieza.

Presenta un amplio cuadro de mejoras a llevar a cabo, incluyendo las deficiencias observadas, la
propuesta de mejora, el método a emplear asi como los medios necesarios , y el plazo y tiempo de ejecucién. Las
mejoras van referidas a los suelos de entrada, suelo de los aseos, luminarias colgantes, suelo exteriores, altos
taquillas vestuarios, rampa vehiculos y suelo aparcamiento.

La descripcion del Edificio se considera correcta y basada en la organizacion interna administrativa. La descripcion de
los materiales esta planteada de forma bastante general y agrupada en grandes bloques no se observa anilisis ni menci6n al
mobiliario ni a los bafios existentes. En cuanto a los procedimientos y formas de acometer la limpieza lo presentan en el punto
2 incluyendo los lugares o materiales a limpiar y el proceso que llevaran a cabo, aunque sin entrar en demasiada profundidad
en cuanto a la forma de organizacidn del servicio de limpieza.

En cuanto a las mejores propuestas se valoran muy positivamente la limpieza de choque propuesta a realizar en las
seis primeras semanas del contrato con el objeto de paliar las deficiencias de ciertos lugares y materiales, como las luminarias
colgantes, los azulejos de los bafios, las taquillas de los vestuarios, la rampa de entrada, otras aportaciones no se consideran
tan relevantes. Este Gltimo aspecto se considera muy interesante porque pretende poner el edificio en un punto de salida muy
mejorado antes de llevar a cabo la limpieza diaria.

Puntuacién: 11/18 puntos

Criterio 2.1. Propuesta técnica-Plan de trabajo

Presentan un plan de limpieza muy detallado en todos sus aspectos, estableciendo por cada planta las
actuaciones a realizar, las limpiadoras/es que las llevaran a cabo, y las horas de trabajo necesarias, asi como otro
cuadrante para el trabajo del personal especialista con el mismo grado de desagregacion y detalle. Establecen un
calendario para las actuaciones de periodicidad superior a la diaria en el que fijan los dias que se realizaran dichas
actividades, mejorando la periodicidad de algunas actuaciones e incluyendo alguna nueva.

Se estima el plan de trabajo muy detallado en todos los aspectos requeridos, valordndose positivamente tanto las
mejoras en la periodicidad de algunas labores como la ampliacidn de lavados del garaje y mejorando algunas frecuencias como
la limpieza a fondo de puertas, armarios y pardmetros y limpieza y desinfeccién de teléfonos y equipamientos informaticos. Se
valora altamente que el plan ya reparta el trabajo por puestos de trabajo resultando muy desarrollado en muchos detalles y
habiendo profundizado en su contenido.
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Puntuacién: 14,5/18 puntos

Criterio 2.2 Medios materiales, herramientas, suministros y equipos auxiliares.

SERVILIMPSA informa de los medios materiales, herramientas, suministros, equipos y medios auxiliares
mediante varios listados. Respecto a los medios materiales y herramientas establece un listado de los productos
aunque sin presentar ni el nimero que adscribiran (aportara las unidades necesarias), ni las marcas. En relacién a
los productos de limpieza igualmente establecen un listado con la descripcién del producto, la superficie de
aplicacién, marca, dosificacion, frases de riesgo e informando de las eco etiquetas que presentan aunque sin
acreditacion documental. En relacién a la maquinaria también incluyen un listado con el tipo de maquina, la marca
y modelo, utilidad y nimero de unidades que pone a disposicién informando que tienen todas marcado CE.
Informan que todas ellas seran de nueva adquisicién y con compromiso de reparacién o sustitucion y de uso
exclusivo para la ejecucidn del contrato. Incluyen también alglin medio auxiliar de limpieza como un sistema de
pértigas radiodifusoras y un andamio. También incluyen los dispensadores y los consumibles que utilizaran,
informando de la marca y los certificados que tienen aunque sin acreditarlos documentalmente, e informando de
que aportaran las unidades necesaria para la correcta ejecuciéon del contrato, aunque tampoco especifican el
numero ni el sistema de aprovisionamiento.

En cuanto a la maquinaria comunican que todas ellas seran nuevas y de adscripcion exclusiva para el Edificio y todas
presentan marcado CE. No informan que tengan maquinaria adicional que puedan aportar a la limpieza del edificio en casos de
otras necesidades. El stock de maquinas se considera muy aceptable en nimero y funcionalidades para una limpieza adecuada
con la ventaja muy favorablemente considerada de ser nuevas y presentar compromiso de reparacién con sustitucion
inmedata.

Aportan listado exhaustivo de los medios materiales, herramientas, productos y medios auxiliares incluyendo marcas
e informando de las eco etiquetas que presentan aunque sin aportarla. Se comprometen a aportar los consumibles necesarios
y sus soportes para la correcta ejecucion del contrato, informando de su marca. El listado se considera bien elaborado y
suficiente en cuanto a cantidad e informacion.

Puntuacién: 6/8 puntos

Criterio 3. Sistema de supervision y control del servicio prestado.

En relacidn al sistema de gestion de la calidad, informan que utilizan un sistema de gestion integral para el
desarrollo de su actuacion denominandose la aplicacion “Ctigcalidad”, que se encuentra certificado conforme a tres
normas UNE, aunque no las aporte. La informacion se generara a la Administraciéon mediante informes mensuales,
no informando que la gestion de Edificio tenga acceso directo a la informacién de dicha aplicacion. La aplicacion
presenta un sistema de gestién de incidencias y otras utilidades como el control de presencia, calendarios laborales
y horarios, médulo solicitud de vacaciones personal, gestion de cuadrantes y calendarios y otras prestaciones para
la gestién del personal.

En relacién al sistema de supervision, lo plantean en varios niveles con un Director de Servicios, un Director
Técnico y un Encargado de Centro, cada uno con compromiso horario de visita al Edificio. Los controles seran de
tipo cualitativo, sin explicar su alcance, y cuantitativo que sera con distinta periodicidad diario, semanal, mensual o
trimestral repartiendo para cada uno de ellos en la propuesta las actuaciones que les corresponderian. También
incluyen el anuncio de realizacién de encuestas de satisfaccién a los usuarios finales. Aportan el organigrama
general de la empresa

En relacion a las maneras de contacto con la Administracion, establecen que podran ser mediante teléfono
y e-mail, asegurando un teléfono de atencién permanente 24 horas, varios teléfonos y cuatro cuentas de correo
electrénico. También se pactaran reuniones mensuales con el responsable del contrato de la Administracion, asi
como la entrega de informes mensuales sobre la gestién del servicio.

Se valora muy favorablemente respecto a la supervision la variedad e intensidad de las actuaciones, siendo en el
ambito temporal de caracter diario, semanal, mensual o trimestral, y llevadas a cabo por instancias distintas, lo cual daria
como resultado una vision muy global de como es la ejecucion del servicio de limpieza.
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En relacion a la aplicacién de Gtigcalidad, se da por bueno aunque no se informe si seria de acceso directo por la
Administracién, no obstante si se prevé que se entregue informaciéon mensual de la marcha de servicio. En lo referido a las

maneras de contacto seran telefénicamente o por e-mails con varias opciones de contacto.

Puntuacién: 3,5/5 puntos

V. CUADRO RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES RESULTANTES DE LAS ENTIDADES.

CRITERIOS/ CAPROSS 2004, | CYCLE STANDARD AURUM FERRONOL CLECE, S.A. SERVILIMPSA

S.L. SERVICES SERVICIO
EMPRESAS INTEGRAL DE

PRECISION, S.L.

Criteriol 10 0 13 11 9 11
Criterio 2.1 12 8,5 5 9,5 13,5 14,5
Criterio 2.2 5 1,5 4 2 5,5 6
Criterio 3 15 1 3 3 3,5 3,5
TOTAL 28,5 11 25 25,5 31,5 35

VI. VALORACION DEL RESULTADO DE LA VALORACION A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.

El punto 8.C de los pliegos de clausulas administrativas estable literalmente en referencia al umbral minimo a
alcanzar respecto a la puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo lo siguiente: “se deberd haber
obtenido un minimo de 25 puntos en los criterios ponderables mediante juicio de valor para poder continuar en el
proceso selectivo”, con lo cual y teniendo en cuenta las valoraciones globales establecidas en el cuadro anterior se
propone que todas las empresas puedan seguir como activas en el proceso de licitacion salvo CYCLE STANDARD

SERVICES, que con una puntuacién de 11 no alcanza el standard de puntuacion minimo exigido.

Carlos Manuel Pérez Barcia. Jefe de Gestion Econdmica y Administracién General.

En Huelva, a la fecha de la firma.

LOS TECNICOS DE LA COMISION TECNICA

Carmen Dominguez Miguela. Asesora Técnica de Patrimonio.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR CARMEN DOMINGUEZ MIGUELA 01/12/2025
CARLOS MANUEL PEREZ BARCIA
VERIFICACION Pk2)mQ5GBDEJUYTG2T7MTNFRUGW6Z7 PAG. 17/17

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmQ5GBDEJUYTG2T7MTNFRUGW6Z7

