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ANEXO Il AL CUADRO RESUMEN

Apartado 8.3 del Cuadro Resumen: Resumen de los costes directos e indirectos y otros
eventuales gastos calculados para la determinacion del Presupuesto base de licitacion o

precio unitario.

Metodologia utilizada

Para obtener el desglose del presupuesto base de licitacién diferenciando los costes directos,
indirectos y otros eventuales gastos, conforme a lo preceptuado por el articulo 100.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UEy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se considera la metodologia definida en el libro “La
determinacidn del precio en los contratos publicos con base en el coste”! para estimar los Gastos
Generales y el Beneficio Industrial de una empresa en funcion de su sector de actividad.

Para ello, se tienen en cuenta los datos de las ratios sectoriales publicados por la Central de
Balances del Banco de Espaiia (CenBal)?, concretamente las siguientes:

e RO1:valor anadido/cifra neta de negocios (margen bruto en %)
e RO02: gasto de personal/cifra neta de negocios (en %)
o Se estimard en cada caso un peso para los gastos de personal directamente
imputables a la ejecucion del contrato segun su tipologia (gpd).
e RO03:resultado econdmico bruto/cifra neta de negocios (en %)
e R14:inmovilizado material/total activo fijo (en %)

Con estas ratios se calculan los datos necesarios aplicando las siguientes formulas establecidas
en la citada metodologia:

Beneficio Industrial = R03
Gastos Generales de Estructura = 100 — Costes Directos - beneficio industrial.

Costes Directos = ((100 - R01) x (1 - R14 /100)) + (gpd x R02)

! Juan Carlos Gémez Guzman. 2018. “La determinacién del precio en los contratos publicos con base en el coste”. Editorial

Wolters Kluwer.

2 Disponibles en Internet para descarga libre y gratuita a través de la URL http://app.bde.es/rss_www/Ratios
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Calculo para el desglose de costes en servicios TIC

Para aplicar la metodologia descrita a las contrataciones de servicios TIC y obtener los parametros
aplicables a la estructura de costes y margen de beneficio industrial de las empresas licitadoras
de este tipo de contratos se han tenido en cuenta las ratios sectoriales publicadas por la Central
de Balances del Banco de Espafia (CenBal) para el sector de actividad J62: “Programacion,
Consultoria y Otras Actividades relacionadas con la Informatica” para el afio 2022, incluyendo
todos los volumenes de facturacién agregados. Para cada ratio empleada en el calculo se ha
tomado el valor Q2, que se corresponde con la mediana de la serie estadistica.

Ratio | Nombre de Ratio Q2

RO1 Valor afiadido/Cifra neta de negocios 53,00%
R0O2 Gastos de personal/Cifra neta de negocios 39,41%
R0O3 Resultado econdémico bruto/Cifra neta de negocios 7,16%
R14 Inmovilizado material/Total activo fijo 2,80%

Tabla. Ratios consideradas para el calculo del desglose de costes en contratos de servicios TIC

Se considera que la proporcién de los gastos de personal directamente imputable a la prestacion
delservicio es del 80% (gpd) del total de gastos de personal de la empresa (R02), al ser los servicios
informaticos una actividad intensa de mano de obra.

De este modo, se obtiene la siguiente estructura de costes:

e Gastos Generales de Estructura: 15,63% del presupuesto de ejecuciéon material.
¢ Beneficio Industrial: 7,16% del presupuesto de ejecucion material.

Los costes directos supondran, por tanto, un 77,21%.
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Todo lo anterior se puede ver de forma ordenada y resumida en el siguiente cuadro:

Sector de actividad (CNAE): J62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

PRESUPUESTO DE

VARIABLE CONCEPTO PORCENTAJE LICITACION IVA COMENTARIOS Y SUPOSICIONES
excluido
VALOR DE VENTA - PRECIO DEL
A PRODUCTO 100,00% 25,50 € Presupuesto de licitacion
A=B+C+D
VALOR ANADIDO/CIFRA NETA DE .
RO1 / 53,00% 13,52 € Equivale a margen bruto sobre ventas
NEGOCIO
GASTOS DE PERSONAL/CIFRA De esta cantidad, el 32,50%, que equivalen a 3,27 €,
RO2 39,41% 10,05 € ; :
NETA DE NEGOCIO corresponden a costes de la seguridad social
Suponemos que el porcentaje
que aparece a continuaciéon
Zzbr:riz sztlr;'lc’:i;::r::tr:sanal Coste de laboral directo
&P o : i 80,00% 804€ =9,73€
involucrado en e .se.rvmo, (8,04 € + 1,69 € de IVA)
porque es una actividad
intensiva en dicha proporcién en
lo referente a mano de obra
INMOVILIZADO MATERIAL/TOTAL i
DA ¢} o /TO 2,80% 071€ Suponemos igual para toda la estructura de la
ACTIVO empresa
En esta composicion, el coste directo incorpora los
TOTAL COSTE DE VENTAS .,
B B=b1+b2 77,21% 19,69 € gastos generales de produccién o GGF, que son
originariamente de naturaleza indirecta
. b1= (A-R01)x(1-R14). No incluye | tizacion,
Materiales, productos y gastos de ( X X . ). Noincluye la amor |za(:|or.1’
bl fabricacion 45,68% 11,65€ servicios exteriores y otros gastos de explotacion,
incluidos en gastos generales de estructura
py |Castosdepersonal (coste 31,53% 8,04 € b2=40%XR02
laboral directo)
RESULTADO DE EXPLOTACION
D=R03 7,16% 1,83 €
(BENEFICIO INDUSTRIAL)
C=A-B-D. Son también costes indirectos; no incluye
gastos financieros, extraordinarios, correcciones de
GASTOS GENERALES DE valor por deterioros, dotaciones a provisiones, ni los
C 15,63% 3,99 €

ESTRUCTURA

gastos impositivos sobre beneficios, porque ninguno
de ellos proporciona utilidad para el objeto del
contrato.

Segln todos los parametros empresariales definidos y el precio de la unidad de referencia, se

consideran los siguientes costes laborales directos netos, obtenidos al multiplicar el importe de la

HBS por R02 y por 80% (factor de intensidad de la mano de obra para esta actividad), y los costes

laborales directos, (impuestos indirectos incluidos), tanto para la unidad de referencia (HBS)

como para el presupuesto base de licitacién:
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HBS COSTE LABORAL DIRECTO | COSTE LABORAL DIRECTO
NETO (IVA excluido) (IVA incluido)
1 8,03964 € 9,7279644 €
87.000 699.448,68 € 846.332,90 €

Adecuacion a los precios de mercado

Para asegurar la adecuacion a los precios de mercado, se han utilizado las tarifas que se
determinan para los contratos de tecnologias de la informacién y comunicacién de la Junta de
Andalucia recogidas en la Instruccion 1/2024, de 2 de abril de 2024, de la Agencia Digital de
Andalucia.

Se puede consultar dicha instruccién en el siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/detalle-perfil.jsf?perfilContratante=ADA01&organismo=CPIDSSA

Atendiendo a lo estipulado en el anexo | de dicha instruccion sobre perfiles, precios de referencia
y desglose de costes en contratos de bienes y servicios TIC, cuyo objetivo principal es determinar
la informacion de referencia para la elaboracién de la documentacion de licitacion de bienes y
servicios TIC por parte de las entidades incluidas en su ambito de aplicacion, a continuacion, se
determinan los perfiles que prestaran los servicios objeto de esta contratacién:

PERFIL PROFESIONAL Correspondencia con los perfiles TIC
Responsable de los servicios Gestor de operaciones

Gestor de proyecto Gestor de proyecto

Gestor de aseguramiento de la calidad Gestor de aseguramiento de la calidad
Especialista en pruebas Especialista en pruebas

Para obtener una descripcion de cada perfil, su misidén y principales tareas, competencias y nivel
de madurez asociados del modelo Ee-CF remitimos al documento actualizado del acuerdo técnico
CWA para su consulta:

https://itprofessionalism.org/professionalism/e-competence-framework/


https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?perfilContratante=ADA01&organismo=CPIDSSA
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?perfilContratante=ADA01&organismo=CPIDSSA
https://itprofessionalism.org/professionalism/e-competence-framework/
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Los precios de referencia de perfiles TIC para las contrataciones de la Junta de Andalucia se
determina en la siguiente tabla:

Familia Perfil Nombre Perfil {I\:III\TIII\\IH;)) {2:::?\;(;)
Gestor de aseguramiento de calidad 39,04 € 48,80 €
Gestion Gestor de ciberseguridad 51,22 € 64,03 €
Técnica Gestor de proyecto 45,32 € 56,65 €
Gestor de servicios 45,75 € 57,19 €
Analista de negocio 36,59 € 45,73 €
Analista de sistemas 36,24 € 45,30 €
Disefio Arquitecto de sistemas 42,17 € 52,71 €
Arquitecto empresarial 44,63 € 55,78 €
Disefiador de soluciones 39,07 € 48,84 €
Especialista de datos 41,61 € 52,02 €
Desarrollador 28,64 € 35,80 €
Desarrollo | Especialista en medios digitales 33,65 € 42,06 €
Especialista en pruebas 29,36 € 36,70 €
Administrador de datos 35,95 € 44,94 €
» Administrador de sistemas 35,06 € 43,82 €
02:::;';2 Y Especialista en redes 33,81 € 42,27 €
Especialista técnico 30,53 € 38,16 €
Soporte de servicios (') 25,32 € 31,65 €
Consultor digital 41,09 € 51,36 €
Especialista en ciberseguridad 45,72 € 57,15 €

Soporte —
Formador digital 33,26 € 41,58 €
Gestor de cuentas 44,77 € 55,96 €
Experto en DevOps 45,85 € 57,31€
Mejora de | Lider en transformacion digital 51,53 € 64,41 €
Procesos Product Owner 41,67 € 52,09 €
Scrum Master 40,32 € 50,40 €
Cientifico de datos 46,69 € 58,36 €
Negocio ClO 75,04 € 93,80 €
Gestor de informacion de negocio 49,71 € 62,14 €
Gestor de operaciones 51,32 € 64,15 €

Tabla. Precios minimos y medios de referencia de los perfiles TIC a emplear en las contrataciones de la Junta de

Andalucia

A partir de esta tabla, se establece el precio de la HBS partiendo del precio minimo de referencia
del perfil mas basico, denominado “soporte de servicios” (*), establecido en 25,32 € en el Anexo
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[ILA de la Instruccién 1/2024, de 2 de abril de 2024, de la Agencia Digital de Andalucia, sin incluir el
impuesto sobre el valor aiadido (IVA). Para facilitar los calculos, se redondea el precio a 25,50 €,

IVA excluido (30,8550 € con IVA), que se encuentra entre el minimo establecido (25,32 €) y el precio

medio de referencia (31,65 €), puesto que, dado que se trata de valores medios y los factores que

influyen en el coste de un perfil son multiples, se permite una variacién de estos al alza o a la baja

para adaptarlos a los requisitos especificos de la licitacion.

Asi, las tarifas por hora de trabajo, expresadas en HBS, de los perfiles profesionales definidos en

el presente contrato, establecidos en el apartado “Elementos de computo y tarificacion” del

pliego de prescripciones técnicas y una vez aplicado el correspondiente factor, son las siguientes:

PRECIO | PRECIO R ErEIIET TARIFA DEL | PRECIO DE
Correspondencia con los| MiNIMO | MEDIO PERFIL POR | LICITACION
. PROFESIONALES
perfiles TIC ADA ADA . HORADE |(POR PERFIL
DE LA LICITACION
(SIN IVA) | (SIN IVA) TRABAJO | (SINIVA)
. Responsable de los
Gestor de operaciones 51,32€ | 64,15€ o 2,50 x HBS 63,75 €
servicios
Gestor de proyecto 4532€ | 56,65€ | Gestor de proyecto 2,10 x HBS 53,55 €
Gestor de aseguramiento Gestor de aseguramiento
) 39,04€ | 48,80€ ) 1,85 x HBS 47,18 €
de la calidad de la calidad
Especialista en pruebas | 29,36€ | 36,70€ | Especialista en pruebas 1,20 x HBS 30,60 €

En el caso de esta contratacion, se ha considerado una tarifa que no supera el precio medio de

referencia ni se sitlia por debajo del precio minimo establecido, cumpliendo asi con lo dispuesto

en la citada instruccién en todos los perfiles profesionales.
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Precios minimos de los perfiles TIC seguin convenio

Para el calculo de los precios minimos para cada perfil seglin convenio, se ha realizado una
correspondencia de los perfiles propuestos con las categorias profesionales (area/grupo/nivel) del
XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudio de mercado y de la opinion
publica (BOE n°177, de 26 de julio de 2023), de obligada observancia para todas las empresas que
presten servicios de informatica y de servicios de tecnologias de la informacioén.

Para cada perfil, se indica el salario minimo bruto (anual y por hora) conforme a las tablas
salariales del convenio tomando los datos aplicables a partir de 1 de enero de 2024, asi como el
precio minimo (PM) para cada perfil calculado contemplando adicionalmente los gastos generales
y beneficio industrial definidos en el Anexo 11.B de la Instruccién 1/2024, de 2 de abril de 2024, de
la Agencia Digital de Andalucia, y los costes de seguridad social (32,5%). Estas cantidades no
incluyen el IVA.

Para calcular el salario bruto por hora (SBH) a partir del salario bruto anual (SBA), se han
considerado las 1.800 horas anuales de jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo
contemplada por el citado convenio.

El calculo del precio minimo (PM) se obtiene contemplando el beneficio industrial (bi) y los gastos
generales (gg) sobre el salario minimo con seguridad social (SBHss), conforme a la siguiente
formula:

PM = SBHss + PM = bi + PM * gg

De manera que el precio minimo para cada perfil segin convenio (PM) y contemplando la
estructura de costes de las empresas de Programacion, Consultoria y Otras Actividades
relacionadas con la Informatica definidas en el Anexo 11.B de la Instruccién 1/2024, de 4 de mayo
de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia, resulta en:

SBHss

PM=—"7"-—
1—bi—gg
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AREA/ SALARIO SALARIO SALARIO PRECIO
FAMILIA DE BRUTO BRUTO BRUTO/HORA MINIMO
PERFIL CWA 16458-1:2018 GRUPO/
PERFILES NIVEL ANUAL HORA CON SEG. SOCIAL CONVENIO
(SBA) (SBH) (SBHss) (PM)
Gestor de aseguramiento de calidad 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,68 €
GESTION Gestor de ciberseguridad 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,68 €
TECNICA Gestor de proyecto 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,68 €
Gestor de servicios 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,68 €
Analista de negocio 3/B/1l 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Analista de sistemas 3/B/1l 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
. Arquitecto de sistemas 3/B/1l 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
DISENO
Arquitecto empresarial 3/B/1l 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Disefiador de soluciones 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Especialista de datos 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Desarrollador 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,19 €
DESARROLLO | Especialista en medios digitales 3/C/I 26.534,12 € 14,74 € 19,53 € 25,30 €
Especialista en pruebas 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,19€
Administrador de datos 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,07 €
] Administrador de sistemas 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 14,94 €
OPERACIONY
Especialista en redes 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 14,86 €
SERVICIOS
Soporte de servicios 2/D/I 15.667,20 € 8,70 € 11,53 € 1494 €
Especialista técnico 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 14,70 €
Consultor digital 3/B/II 27.147,12€ | 15,08¢€ 19,98 € 25,88 €
Especialista en ciberseguridad 3/B/11 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
SOPORTE
Gestor de cuentas 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,19 €
Formador digital 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Lider en transformacién digital 3/B/11 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
MEJORA DE Product Owner 3/B/11 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
PROCESOS Scrum Master 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Experto en DevOps 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €
Gestor de informacion de negocio 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,68 €
clo 3/A/1 28.850,23€ | 16,03€ 21,24 € 27,51 €
NEGOCIO
Gestor de operaciones 3/A/1 28.850,23 € 16,03 € 2124 € 27,51 €
Cientifico de datos 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,88 €

Tabla. Equivalencia de perfiles y precios minimos por perfil, segiin Convenio vigente
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Respecto de la desagregacion por género, en el Convenio Colectivo de aplicacion no se establece
ningin tipo de medida de accién positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las
profesiones, de las contempladas en el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Por
tanto, aplican los principios generales de igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de no
discriminacién, por lo que no se han contemplado diferencias por este motivo.

Apartado 8.4 Del Cuadro Resumen: Método utilizado para calcular el Valor estimado del
contrato.

Valor estimado (presupuesto base licitacion, IVA excluido, e incluidas eventuales prérrogas,
modificaciones y opciones eventuales): 6.211.800,00 €, que se corresponde con la suma, IVA
excluido, del presupuesto base de licitacion y las posibles prérrogas, modificaciones y opciones
eventuales, de conformidad con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre,
de Contratos de Sector Publico.

PREBSI:JSF;U;ESTO IMPORTE L%:?BTI-EES IMPORTE POSIBLE
CONCEPTO - POSIBLES OPCION TOTAL
LICITACION PRORROGAS MODIFICACIONES EVENTUAL (10%)
(IVA EXCLUIDO) (20%) °
Servicios de
2.218.500,00 € | 3.327.750,00 € 443.700,00 € 221.850,00 € 6.211.800,00 €
soporte
TOTAL, VALOR ESTIMADO (IVA no incluido) 6.211.800,00 €

Desglose por lote y anualidad: Valores que, considerados en el horizonte temporal en el que se

enmarca el presente contrato, teniendo en cuenta la fecha de finalizacién del contrato en vigor y
que el mes de diciembre se considera en la anualidad siguiente por cuestiones de la actividad,

certificacion y facturacién, se muestran ajustados a la realidad anual presupuestaria esperada:

N NUMERO PRECIO UNITARIO IMPORTE TOTAL, IMPORTE
ANO ESTIMADO DE HBS (|VA excluido) (lVA EXClUidO)
HBS ANUALES |  (IVA excluido)
2026 21.750 554.625,00 €
2.218.500,00 €
CONTRATO 2027 43.500 25,50 € 1.109.250,00 €
INICIAL
2028 21.750 554.625,00 €
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3 NUMERO PRECIO UNITARIO IMPORTE TOTAL, IMPORTE
ANO | ESTIMADO DE HBS (IVA excluido) (IVA excluido)
HBS ANUALES |  (IVA excluido)
2028 21.750 554.625,00 €
2029 43.500 1.109.250,00 €
POSIBLE 25,50 € 3.327.750,00 €
PRORROGA 2030 43.500 1.109.250,00 €
2031 21.750 554.625,00 €
TOTAL 5.546.250,00€

Apartado 14.2. Del Cuadro Resumen: Criterios de adjudicacién.

Los criterios para adjudicar el contrato de referencia son, atendiendo a su objeto y caracteristicas,

los siguientes:

TIPO .
(]
N° ORDEN CRITERIO EVALUACION PONDERACION
No
1 Plan de proyecto L. 30
automatica

2 Eficiencia calidad-precio Automatica 30
Capacitacion técnica reglada del equipo de trabajo L.

3 o Automatica 20
inicial
Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de .

4 D Automatica 10
prioridad normal

5 Horario extendido para solicitudes de prioridad alta | Automatica 10

1. Plan de proyecto: Se valoraran, hasta un maximo de 30 puntos, los distintos planteamientos

realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones. Para la determinacién de la

puntuacion de cada apartado, y a pesar de que se establecen distintos aspectos a valorar en

cada uno de los mismos, se tendran en cuenta todos en su conjunto para cada objetivo y, por lo

tanto, no se obtendra una puntuacién individual para cada aspecto indicado sino una

puntuacién por objetivo.

La persona licitadora debera asegurarse de que no incluye en el plan de proyecto ni hace

referencia alguna a criterios que sean evaluables de manera automatica, siendo causa de

exclusion si asi lo hiciera.

Para todos los planes descritos, se valorara:
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- Orden, claridad y sintesis en la exposicién, favoreciendo una comprension que facilite
el correcto entendimiento de la propuesta de la Oficina de Calidad y su contribucion
a una gestidon mas eficiente de los servicios informaticos del SAS.

- El andlisis pormenorizado de la informacién aportada, asi como su presentacion
estructurada, garantizando una vision detallada que permita identificar areas de
mejora y respaldar la implementacién de procesos en la Oficina de Calidad y en la
operativa tecnoldgica del SAS.

- La clasificacién de las tareas a ejecutar por su importancia, criticidad y/o cualquier
otro criterio de relevancia, asegurando que los esfuerzos se orienten a prioridades
reales y que la Oficina de Calidad disponga de una planificacion mas precisa para
fortalecer la prestacion de servicios informaticos.

- Elestablecimiento y monitorizacién de indicadores y métricas que permitan medir la
calidad de los servicios, posibilitando una evaluaciéon continua que ayude a
perfeccionar los mecanismos de control y a elevar el nivel de desempero de los
servicios tecnologicos ofrecidos por el SAS.

- Cualquier otra cuestién que redunde en la mejora del servicio (herramientas, buenas
practicas, metodologias, etc.), en la medida en que aporte valor afiadido a la actividad
de la Oficina de Calidad y contribuya a optimizar la estabilidad, eficiencia y fiabilidad
de los servicios informaticos del Servicio Andaluz de Salud.

A continuacion, se detallan los diferentes planes a valorar:

e Plan de recepcion y transferencia del servicio, seguin los términos establecidos en el
apartado 6.1 del pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

e Plan de prestacién y transformacién del servicio, hasta un maximo de 29 puntos
desglosados del siguiente modo:

e Objetivo 1: “Implementacién de un Modelo de Servicios para Test Data
Management (TDM)”, seguin los términos establecidos en el apartado 6.2.1.1
del pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 11 puntos.

e Objetivo 2: “Testing Autdbnomo”, segun los términos establecidos en el
apartado 6.2.1.2 del pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 9
puntos.

e Objetivo 3: “Implantacién de un proceso de ejecucion de pruebas de
seguridad en aplicaciones moviles”, segiin los términos establecidos en el
apartado 6.2.1.3 del pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 9
puntos.

e Plan de devolucién del servicio, segiin los términos establecidos en el apartado 6.3 del
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pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

e Plan de garantia del servicio, segun los términos establecidos en el apartado 6.4 del
pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.

Eficiencia calidad-precio: se valorara, hasta un maximo de 30 puntos, la relacion existente
entre la calidad y la oferta econémica de las ofertas presentadas, como medio para valorar la
eficiencia técnico-econémica y, con ello, premiar las ofertas que presenten una mejor relacion
calidad-precio para el Servicio Andaluz de Salud, segin las siguientes expresiones vy
definiciones:

Puntuacion = Pmax x (Eficiencia C_P / Eficiencia C_P max)

Pmax = puntuaciéon maxima del criterio de valoraciéon = 30 puntos.

Eficiencia C_P max = eficiencia mas alta entre el total de ofertas presentadas.

Eficiencia C_P = eficiencia de la oferta evaluada como relacién entre la calidad y el precio
de la oferta evaluada.

Eficiencia C_P = Calidad / Precio
Calidad =3 (puntuacién obtenida en los criterios de valoracién automaticos, exceptuando
el criterio eficiencia calidad-precio) + 1,50 x ¥ (puntuacién obtenida en los criterios de
valoracion no automaticos).
Precio = precio de la oferta evaluada, IVA incluido.

Precio = Precio_HBS

Precio_HBS = oferta econédmica para la unidad de servicio, IVA incluido.

Capacitacion técnica reglada del equipo de trabajo inicial: Se valorara, hasta un maximo de

20 puntos, la capacitacion técnica reglada del equipo de trabajo inicial definido, segin se
detalla a continuacién:

Por cada recurso profesional que posea la certificacion oficial Advanced Level Agile
Technical Tester de ISTQB, se obtendra una puntuacién de 1,5 puntos hasta un maximo
de 3 puntos.

Por cada recurso profesional que posea la certificacion oficial Agile Tester Extension
Foundation Level de ISTQB, se obtendra una puntuacién de 1 punto hasta un maximo de
5 puntos.
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e Por cada recurso profesional que posea la certificacién oficial Certified Tester Mobile
Application Testing de ISTQB, se obtendra una puntuacién de 1 punto hasta un maximo
de 3 puntos.

e Por cada recurso profesional que posea la certificacion oficial Certified Tester Security
Tester de ISTQB, se obtendra una puntuacion de 1 punto hasta un maximo de 3 puntos.

e Por cada recurso profesional que posea la certificacion oficial Certified Tester Test
Automation Strategy de ISTQB, se obtendrd una puntuacién de 1 punto hasta un
maximo de 3 puntos.

e Por cada recurso profesional que posea la certificacion oficial Certified Tester Usability
Testing de ISTQB, se obtendra una puntuacién de 1 punto hasta un maximo de 3 puntos.

Documentacion a aportar: Se debera incluir, como cumplimiento de este criterio, el valor
propuesto por la persona licitadora seglin el modelo de presentacion de oferta anexo al pliego de
clausulas administrativas particulares. En caso de que no se aporte dicha evidencia, no se dara
puntuacion a la certificacion referida.

4. Mejora en el tiempo de resolucién de solicitudes de prioridad normal: Se valorar3, hasta un

maximo de 10 puntos, el compromiso de mejora del tiempo de resolucién de las solicitudes de
prioridad normal definido en el indicador IM_12 que, segln lo establecido en el apartado
Indicadores del pliego de prescripciones técnicas, es de 60 horas. Cada compromiso de
reduccion de 0,5 horas equivale a 1 punto, hasta un maximo de 10 puntos.

Documentacion a aportar: Se debera incluir, como cumplimiento de este requisito, el valor
propuesto por la persona licitadora seguin el modelo de presentacién de oferta anexo al pliego de
cladusulas administrativas particulares. En caso de que no se aporte dicha evidencia, no se dara
puntuacion a la certificacion referida.

5. Horario extendido para solicitudes de prioridad alta: Se valorara, hasta un maximo de 10

puntos, el compromiso por parte de la persona licitadora de la aplicacién del horario extendido
en la resolucién de solicitudes de prioridad alta. Asi, si la persona licitadora se compromete a
solucionar solicitudes de prioridad alta durante el horario extendido, de manera que durante
dicho horario el tiempo se considere habil desde el punto de vista del servicio y la gestion de
niveles de servicio, se obtendra una puntuacion de 10 puntos. En caso contrario se obtendra 0
puntos.

Documentacion a aportar: Se deberd incluir, como cumplimiento de este criterio, el valor
propuesto por la persona licitadora seglin el modelo de presentacién de oferta anexo al pliego de
clausulas administrativas particulares. En caso de que no se aporte dicha evidencia, no se dara
puntuacion a la certificacion referida.
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Puntuacion minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos

Asimismo, se determina que las personas licitadoras deberan obtener, al menos, un cincuenta por
ciento de la puntuacion maxima otorgada a la suma resultante de la valoracién por criterios no
automaticos, es decir, las personas licitadoras deberan obtener como minimo 15 puntos de
valoracién (la mitad de la puntuacion maxima) en el criterio de valoracién 1 - Plan de proyecto.
En caso de no alcanzarse, no continuaran en el proceso selectivo.

CONDICIONES DE PRESENTACION DE OFERTA

NOTA ACLARATORIA PARA LA CUMPLIMENTACION DEL ANEXO V - A. INDICE OFERTA TECNICA
PARA SU VALORACION CONFORME A CRITERIOS DE VALORACION NO AUTOMATICOS.

Oferta técnica para los criterios de valoracion no automatica

La proposicion técnica tendra la estructura que a continuacion se especifica, y se entregara
telematicamente a través del portal del Sistema de relaciones electrénicas en materia de
contratacion de la Junta de Andalucia, SIREC. El tamafio maximo por documento debe ser de
25Mby el nombre de cada uno de los ficheros debe tener, como maximo, 64 caracteres. Aunque el
sistema permite el uso de tildes, espacios y otros caracteres especiales en el nombre de los
ficheros, se recomienda minimizar el uso de éstos.

La oferta técnica debera estructurarse en estos apartados y subapartados, y se consideraran las
aportaciones que hayan quedado recogidas en el apartado correspondiente; es decir, si a criterio
de la persona licitadora una misma aportacion puede aplicar a dos apartados diferentes de la
oferta, deberd quedar explicitado en ambos (cada objetivo debe poder valorarse de forma
independiente). Esta se entregara en formato digital con un maximo de 75 paginas tamafio A4,
con letra de tamafio minimo 10, de tipo Arial o Tahoma, con 1,25 cm para encabezado y pie de
paginay margenes laterales de 2,5 cmy con interlineado de parrafo sencillo. Aquellas ofertas que
superen la puntuacion minima exigida en la valoracién de los criterios no automaticos para
proseguir con el procedimiento de evaluacion seglin el apartado de criterios de adjudicacién, pero
que no cumplan los requisitos expuestos en cuanto a las caracteristicas de la oferta técnica
presentada, se veran penalizadas con una reduccion del 5% de la puntuacién conseguida en los
criterios evaluados de forma no automatica.

La persona licitadora realizara una propuesta en la que describa como sera la prestacion de los
servicios, y en la que incluird, inicamente, los siguientes puntos:
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1. Resumen ejecutivo
2. Plan de proyecto
2.1. Plan de recepciony transferencia del servicio
2.2. Plande prestaciony transformacion del servicio: Para cada uno de los objetivos, se
debera presentar una Ginica propuesta en la que se debera indicar, en este orden, la
informacion siguiente distribuida en los apartados que figuran a continuacion:

2.2.1.Descripcién general de la propuesta y beneficios que se estima que se
produzcan.

2.2.2. Requisitos previos o preparatorios para poder llevar a cabo la propuesta, si asi
serequiere.

2.2.3.Fases y planificacion (mes de inicio y duracion en meses) para la consecucion
de la propuesta, sefialando las actividades que puedan llevarse a cabo
simultaneamente.

2.2.4. Herramientas tecnologicas necesarias para alcanzar el objetivo.

2.2.5.Posibles cambios en la organizacién del servicio derivado de la medida
propuesta.

2.2.6.Costes necesarios para la ejecucion de cada proyecto, tasados en HBS,
especificando la siguiente informacion:

DENOMINACION DE LA MEDIDA COSTE TOTAL ESTIMADO EN (HBS)

Si la medida no tiene ninguna imputacién en costes para el SAS, se consignara el
valor 0 HBS.

2.2.7.Indicadores claves de negocio para medir el impacto o mejora de la propuesta
en el servicio.

2.2.8. Definicion de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los
existentes), establecimiento de nuevos indicadores y penalidades asociadas a
estos.

2.2.9.Aquellos aspectos especificos de cada objetivo recogidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

2.3. Plan de devolucion del servicio
2.4. Plan de garantia del servicio
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NOTA ACLARATORIA PARA LA CUMPLIMENTACION DEL ANEXO V- B INDICE OFERTA TECNICA

PARA SU VALORACION CONFORME A CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICOS.

Oferta para los criterios de valoracion automatica

3. CAPACITACION TECNICA REGLADA DEL EQUIPO DE TRABAJO INICIAL

CONCEPTO

VALOR
(n° de recursos)

Numero de recursos profesionales que poseen la certificacion oficial Advanced Level

. . 0/1/2
Agile Technical Tester de ISTQB
Numero de recursos profesionales que poseen la certificacidon oficial Agile Tester
. . 0/1/2/3/4/5
Extension Foundation Level
Numero de recursos profesionales que poseen la certificacién oficial Certified Tester 0/1/2/3
Mobile Application Testing
Numero de recursos profesionales que poseen la certificacién oficial Certified Tester 0/1/2/3
Security Tester
Numero de recursos profesionales que poseen la certificacion oficial Certified Tester Test
. 0/1/2/3
Automation Strategy
Numero de recursos profesionales que poseen la certificacién oficial Certified Tester
- . 0/1/2/3
Usability Testing
4, MEJORA DEL TIEMPO DE RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PRIORIDAD NORMAL
CONCEPTO VALOR (HORAS)
Horas de reduccién en el umbral de aplicacion del indicador
0/-0,5/-1,0/-15/... /-5
IM_12
5. HORARIO EXTENDIDO PARA SOLICITUDES DE PRIORIDAD ALTA
CONCEPTO VALOR
Compromiso de la persona adjudicataria de solucionar solicitudes de prioridad alta
durante el horario extendido, de manera que durante dicho horario el tiempo se considere SI/NO

habil desde el punto de vista del servicio y la gestion de niveles de servicio
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Apartado 33.2.7. Del Cuadro Resumen: Otras penalidades.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante, ANS) se definen como parte del contrato y
desarrollan la relacién entre el responsable y la persona adjudicataria de esta licitacion.

La persona adjudicataria debera proporcionar las prestaciones solicitadas seglin los ANS
establecidos sobre los indicadores de calidad definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. En caso de incumplimiento de los valores objetivo fijados, la persona adjudicataria
podra ser penalizada. Las penalizaciones estaran referidas a la facturacién mensual, aunque
el SAS y la persona adjudicataria pondran acordar otros plazos de medicion siempre que se
mantengan la proporcionalidad de objetivos y penalizaciones. Las penalizaciones se
realizaran con una reduccién del nimero de unidades de servicio a facturar en el periodo de
medicidn establecido. La penalizacion total a aplicar sera la suma de las penalizaciones de
cada uno de los apartados individuales.

Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:

Penalizaciones por incumplimiento de los ANS

Para el calculo de las penalizaciones de los indicadores, a cada situacion de incumplimiento se le
establecera una asignacién econémica en funcién del valor del indicador incumplido.

INDICADOR |CONDICION DE PENALIZACION PENALIZACION
IM_01 IM_01<15 (15-1M_01) x TPH x 4
IM_02 IM_02 <2 (2-1M_02) x TPHx 8
IM_03 IM_03> 15 (IM_03-15)x TPHx 8
IM_04 IM_04 <15 (15-1IM_04) x TPH x 2
IM_05 IM_05<-1 (-1-1IM_05) x TPH x 2
IM_06 IM_06 > 10% 500 HBS
IM_07 IM_07 <90% ((90% - IM_07) / 10%) x CS x PMAX
IM_08 IM_08 < 90% ((90% - IM_08) / 10%) x CS x PMAX
IM_09 IM_09 < 90% ((90% - IM_09) / 10%) x CS x PMAX
IM_10 IM_10>2 ((IM_10 -2) / 1,30) x CS x PMAX
IM_11 IM_11>6 ((IM_11-6) / 1,75) x CS x PMAX
IM_12 IM_12 > 60 ((IM_12 - 60) / 4) x CS x PMAX
IM_13 IM_13> 1% ((IM_13 - 1%) / 4%) x CS x PMAX
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IM_14 IM_14> 1% ((IM_14 - 1%) / 4%) x CS x PMAX
IM_15 IM_15 >-8% ((IM_15 + 8%) / 8%) x CS x PMAX
IM_16 IM_16 > -6% ((IM_16 + 6%) / 6%) x CS x PMAX

Donde:

- TPHes la tarifa del perfil por hora involucrado en el incumplimiento;
- CSeselcoeficiente de sensibilidad, que contempla la siguiente correlacidn de valores:

o 40% paraIM_07 e IM_10.
o 30% paralM_08elIM_11.

o 20% para el resto de los indicadores.

- PMAXes la penalizacion maxima para cada uno de los indicadores desde el IM_07 hasta
el IM_16, definiéndose como:

o 12,5% del coste mensual incurrido para el indicador IM_09.
o 10% del coste mensual incurrido para los indicadores IM_08 e IM_11.
o 5% del coste mensual incurrido para el resto de estos indicadores



