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1. INTRODUCCION

La Base de Datos Longitudinal de Poblacion de Andalucia (BDLPA) es lainfraestructura central de informacion
estadistica de base poblacional del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). Este sistema de
informacién se articula con la importacion, integracién, reutilizaciéon y seguimiento de la informacién
individual recopilada a partir de diferentes fuentes, registros estadisticos y registros administrativos de base
poblacional, que son suministrados al IECA por diversos organismos en lotes periddicos de datos.

En consonancia con las lineas establecidas en el objetivo estratégico “Infraestructura interoperable de datos
integrados para fines analiticos” del Plan Estadistico y Cartogréfico de Andalucia 2023-2029%, la BDLPA se
constituye en una infraestructura de datos, con sus respectivos activos semanticos, metadatos, tratamientos
y herramientas, que persigue facilitar la identificacion y el enlace de unidades de observacidn, personas y sus
atributos en este caso, con vinculos o relaciones de interés analitico e integrar todos los datos almacenados
sobre una misma unidad de observacién bajo un mismo identificador Gnico y enlazar estas con otras
unidades, de manera que se genere nuevo valor informativo que en origen es inasequible a partir de los datos
individuales aislados en silos sectoriales independientes.

El propdsito de la BDLPA es desarrollar y expandir una base de datos longitudinal de la poblacion residente
en Andalucia con sus caracteristicas principales, como infraestructura de informacién basica para la
integracion de las fuentes con informacion relativa a personas y su explotacion estadistica con 4pticas
transversal y longitudinal. Para tal fin, la informacién almacenada en la BDLPA se cifie a un modelo orientado
al seguimiento longitudinal de las personasy sus atributos, con objeto de constituir biografias, o itinerarios
vitales individuales, que informen tanto de las fechas en que se producen las inscripciones registrales, esto
es, las variaciones o cambios de estado en sus caracteristicas residenciales, demograficas y socioeconémicas,
como de los episodios temporales en que se mantienen inalterados dichos estados. Esta perspectiva
longitudinal facilita a su vez la explotacién con 6ptica transversal, en la que se prioriza la investigacion de
stocks, estructuras y relaciones de asociacidn entre caracteristicas en una fecha determinada
(observaciones), mediante corte y extraccidon de informacién del conjunto de episodios longitudinales en
dichafecha.

El Servicio de Estadisticas Demogréficas y Sociales del IECA es el drgano responsable de la especificacion,
planificacion, coordinacion y explotacion de la BDLPA.

2. ANTECEDENTES

La arquitectura tecnoldgica actual de la BDLPA se basa en el almacenamiento y procesamiento on-premise
en base de datos Oracle. La algoritmia se encuentra implementada en una amplia coleccién de paquetes,

1 https://juntadeandalucia.es/eboja/2023/187/B0OJA23-187-00109-14945-01 00289935.pdf
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procedimientos y funciones desarrollados en lenguaje PL/SQL, lo que permite lanzar periddicamente el
proceso automatico de ingesta, ETL y enlace cada vez que se recepciona un nuevo lote de datos.

La BDLPA cuenta en su n(icleo con los efectivos poblacionales y caracteristicas derivadas de la integracidn de
informacién procedente de censos y padrones municipales de habitantes y la de los flujos de defunciones,
nacimientosy variaciones residenciales. A su vez, este nlicleo queda articulado con la integracion de los datos
aportados por un sistema satelital de fuentes de informacién administrativa de ambitos sectoriales con
caracter socioecondmico: ficheros de cuentas de cotizacidén y afiliacién de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), microdatos correspondientes a mutualistas de la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), ficheros de beneficiarios de pensiones contributivas del Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS), microdatos relativos a los contratos, colocaciones y las demandas de
empleo gestionadas por el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), asi como ficheros de matricula y rendimiento
académico de las universidades de Andalucia, y ficheros de matricula y rendimiento académico del Sistema
Educativo No Universitario de Andalucia. En el Anexo | de este documento puede consultarse una descripcion
general de la BDLPA que ofrece mayor detalle sobre sus principales aspectos estructurales y funcionales.

La actual hoja de ruta para la mejora y evolucion de este sistema de informacién responde a los objetivos
marcados en el Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia 2023-2029, que a su vez se encuentran alineados
con las iniciativas? de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos en materia de estrategia para
la integracidn de la informacién administrativa de base poblacional disponible en los diferentes organismos
de la Administracién autondémica. El objeto de esta estrategia es el andlisis conjunto de la informacién y su
posterior reutilizacién desde un punto de vista estadistico, de manera que permita profundizar en el
conocimiento de la realidad socioeconémica de Andalucia, evaluar el éxito de las politicas publicas a partir
de datos contrastados y ofrecer las soluciones sectoriales mas eficaces. La estrategia reconoce que la funcién
de integracién debe ser desempefiada por el IECA, como 6rgano técnico con la capacidad de acceso a las
bases de datos administrativos y con competencia para fijar las claves identificativas necesarias que permitan
la fusidn de toda la informacién poblacional a nivel individual en el marco de la BDLPA.

Aeste respecto, el Servicio de Estadisticas Demograficas y Sociales debe emprender en el corto y medio plazo
tareas de analisis de nuevas fuentes administrativas para su integracion en la BDLPA.

Con el objetivo de expandir la BDLPA en linea con lo descrito, pero también con el de mejorar su version
actual, se debe disponer de un conjunto de servicios adaptados especialmente al negocio de la organizacién
que contemple sus necesidades especificas y permita construir los sistemas apropiados con la calidad
funcional y tecnoldgica necesaria para satisfacer los problemas planteados por los usuarios.

Esta actividad experta de planificacion y de analisis de requisitos y de aseguramiento de la calidad funcional
y tecnoldgica es especialmente relevante para el IECA dado el caracter central de la BDLPA como sistema de
informacion estadistica de base poblacional establecido en el Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia

2 https://juntadeandalucia.es/organismos/consejo/sesion/detalle/182495.html
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2023-2029 y en el antedicho marco estratégico de integracién de registros administrativos de la Junta de
Andalucia.

Problemas actuales y retos identificados

Sin embargo, la incorporacién de las diversas fuentes de informacién actualmente integradas en la BDLPA ha
dado lugar a que crezca la complejidad tanto de la gestion operativa del sistema como del rendimiento de
éste, asi como a una serie de problemas y retos no planificados al inicio del proyecto:

Falta de calidad y homogeneidad en los datos de entrada: cada fuente estructura los datos de su
propia manera, e incluso para una misma fuente dicha estructura puede cambiar de un lote para otro.

e Complejidad del modelo de datos: ha ido creciendo en capas a partir de un modelo central basado
en los datos de padrén, sobre el que se han incorporado submodelos por fuente o grupos de fuentes
similares. De igual modo, la incorporacién sucesiva de fuentesy lotes ha dado lugar a una volumetria
que puede llegar a comprometer la capacidad de gestion de los sistemas de bases de datos
convencionales.

e Distribucién de paqueteria de procesos dispersay sin centralizar, insuficientemente documentada, a
lo que se afiade la falta de control de versiones sobre la misma. Cada fuente, ademas, puede afiadir
nuevos procesos o modificar los existentes, afectando a las que ya hay.

e Coexistenciay mezcla de entornos de produccidn y explotacion, sin una separacion efectiva de roles
de acceso por perfil. Falta de un sistema de interoperabilidad eficaz para explotar los datos
almacenados en las distintas actividades estadisticas que dependen o se alimentan de BDLPA.

e Necesidad de una capacidad de procesado cada vez mayor, dado que los algoritmos actuales no
estan optimizados de cara a paralelizar los procesos de cargay enlazado de datos entre varias fuentes
alavez.

e Necesidad de incrementar la automatizacién de los procesos de carga y enlazado, pues actualmente
en una parte de ellos se requiere de intervencién manual por parte de los técnicos del Servicio de
Estadisticas Demograficas y Sociales.

Esquema Nacional de Seguridad

Desde febrero de 2024 el IECA cuenta con la certificacion de cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en su nivel BASICO, pero en determinados Sistemas de Informacién, debido a la naturaleza
de los datos que contienen, se requiere ampliar dicha certificacion a nivel MEDIO. Entre estos sistemas esta
precisamente la BDLPA. Esta certificacidn introduce un nuevo reto adicional a los ya existentes, pues hay que
tener en cuenta las medidas de seguridad y refuerzos del anexo Il del ENS aplicables en las dimensiones de

@ g
Cofinanciado por SRS MNISTERIO o
- la Unién Europea ?H’li%? P FONCION PuBLICA =r= Fondos EUTOpEOS
6
JUAN ANTONIO HERNANDEZ RODRIGUEZ 01/12/2025 11:08:27 PAGINA: 6/ 44

VERIFICACION NJyGw7AL62LYYyR67dN7TQR6PsCa7H7 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta R Consejeria de Economia, Instituto de Estadistica y
de Andalucia | HaciendayFondos Europeos | Cartografia de Andalucia

disponibilidad, integridad y confidencialidad, y trasladarlas a la forma de trabajar con BDLPA, integrandolas
en el sistema desde la etapa de disefio.

Gobierno del Dato

Actualmente se esta procediendo a la implantacién de un modelo de Gobierno del Dato en todo el IECA. La
gobernanza de los datos implica un control sobre todo el ciclo de vida de los mismos, desde que entran en el
sistema hasta su difusion final, pasando, como no, por el almacenaje, accesos, transformaciones, etc. Esto
implica, por tanto, adaptar los procedimientos existentes en la BDLPA para que informen debidamente a las
herramientas de Gobierno del Dato de la parte de dicho ciclo de vida que les corresponde.

La acumulacién de todo lo anteriormente mencionado, y la capacidad finita del IECA para su abordaje lleva a
la necesidad de contar con una consultoria experta en Oracle que permita su resolucion. Al mismo tiempo, se
ha visto que parte de los retos podrian solventarse mediante un cambio de paradigma que implique la
aplicacidn de técnicas modernas de machine learning, Inteligencia Artificial, procesos en la nube o big data.

Para llevar a cabo esta labor de alto nivel que disefie y controle la evolucidn del software y de la plataforma
que da soporte a la BDLPA se necesita contratar a una empresa de servicios del sector TIC que disponga de
perfiles profesionales adecuados a los retos que se plantean.

3. OBJETO DEL PROYECTO

Implantar un enfoque DataOps global y sistematico en la gestion, desarrollo y evolucidn de la Base de Datos
Longitudinal de Poblacién de Andalucia (BDLPA), que potencie la integracion de nuevas fuentes de datos y la
mejora de los procesos y procedimientos que rigen dichas integraciones, estudiando para todo ello las
posibilidades que ofrece la aplicacidn de tecnologias de Gltima generacién (IA, machine learning, clouding,
big data, etc), en un marco operativo orientado por el Modelo de Procesos Genéricos de Produccion
Estadistica (GSBPM)? bajo los principios de:

= Aseguramiento de la continuidad operativa de la actual linea de negocio de la BDLPA.
= Proteccién de la confidencialidad y la privacidad, la seguridad, el gobierno y la calidad de los datos.

= Interoperabilidad con otros sistemas y facilitacion del acceso controlado a los datos requeridos.

3 https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Generic+Statistical+Business+Process+Model

El GSBPM es un estandar internacional adoptado por las mas importantes oficinas de estadistica y organismos esta-
disticos internacionales que propone una sélida y consolidada estructura de procesos y subprocesos del modelo de
produccién de estadisticas. Este modelo proporciona una terminologia estandar para describir los diferentes pasos
de la produccién de estadisticas oficiales, por lo que permite a las organizaciones estadisticas definir, describir y ma-
pear los procesos estadisticos de forma coherente y con un léxico comun, facilitando asi la comparabilidad y el inter-
cambio metodoldgico sobre la forma en que se producen las estadisticas.
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Se aplicaran técnicas de big data para el tratamiento y proceso de grandes voliumenes de datos asegurando
su integracion eficiente en el Sistema de Informacidn, la implementacion de algoritmos de inteligencia
artificial para automatizar y optimizar los procedimientos de integracién de datos, mejorando la precisiony
eficiencia del sistema y la aplicacidon de herramientas de inteligencia de negocio para analizar y evaluar las
necesidades, asi como para disefiar y desarrollar soluciones que apoyen la toma de decisiones estratégicas.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son los siguientes:

1. Optimizar los procesos actuales, asi como implantar un sistema de calidad y seguridad integral del
dato desde la entrada.

2. Fortalecer la capacidad de automatizacion de los procesos de extraccion, transformaciény carga de
datos, estudiando las posibilidades y viabilidad que aportarian para ello la inclusién de procesos y
tecnologias de Ultima generacidn.

3. Establecer un modelo de datos robusto y escalable, potenciado por una plataforma tecnoldgica
adaptable a las necesidades presentes y futuras.

4. Inventariar, gestionar accesos y estudiar la calidad de nuevas fuentes de informacidon administrativa
de uso potencial en la actividad estadistica.

5. Sistematizar las estrategias, procedimientos y técnicas de codificacion, deduplicacion vy
enlazamiento de ficheros en un entorno integrado de datos estadisticos de origen administrativo.

6. Sistematizar los procedimientos de derivacidn de los ficheros de microdatos estadisticos a partir de
las diferentes fuentes administrativas para su explotacién.

7. Aplicar un modelo de interoperabilidad efectivo entre la BDLPA, sus fuentes y los sistemas que
actualmente realizan consumo y explotacion de sus datos.

8. Asegurar el cumplimiento por parte de BDLPA de las exigencias del Esquema Nacional de Seguridad,
en su nivel MEDIO, asi como de las obligaciones establecidas en el Reglamento General de Proteccién
de Datos.

9. Adaptar el funcionamiento de la BDLPA a la gobernanza de los datos que contiene.
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4. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

A través de este contrato se pretenden cubrir una serie de necesidades relacionadas con la implementacién
de los procesos necesarios para la mejora y evolucién del sistema de informacién estadistica de base
poblacional denominado BDLPA, de manera que se optimice la generacién y actualizacién de resultados
estadisticos acerca del volumen y las caracteristicas demogréficas y socioecondmicas de la poblacién de
Andalucia mediante el perfeccionamiento de sus tareas de recopilacién, transformacion, integracion,
tratamiento, analisis, reutilizacidén y seguimiento de informacién, que tiene su origen en diferentes registros
estadisticos y administrativos de base poblacional.

Para ello se seguira un enfoque integral basado en la implementacion de técnicas de Big Data, la utilizacién
de algoritmos de Inteligencia Artificial, y la aplicacién de herramientas de Inteligencia de Negocios.

Las actuaciones a realizar en este contexto son las siguientes:

4.1 Anélisis de la situacidn actual

Practicar un analisis que diagnostique el estado de la actual plataforma tecnoldgica que da soporte a la
BDLPA, el estado de los datos que contiene y el modelo que los sostiene, asi como la eficiencia de los procesos
que dan lugar a sus actuales funcionalidades de recopilacién, estandarizacion, homogeneizacion,
actualizacion, tratamiento, andlisis y explotacion de datos. Concretamente se atenderan las siguientes
necesidades:

e Evaluar el entorno actual, su viabilidad a medio plazo, y proponer alternativas si fuera necesario,
teniendo en cuenta la adaptabilidad a las diferentes lineas de negocio del IECA y la continuidad
operativa de la BDLPA durante la implantacién de la alternativa elegida.

e Evaluar el modelo de datos actual, asi como el cédigo fuente empleado en los desarrollos en activo,
identificando en ambos las fortalezas y debilidades.

e Seestudiaran expresamente las posibilidades que ofrece un modelo de datos orientado a una nube
de tipo hibrida frente al actual modelo tradicional on premise.

4.2 Entorno de trabajo

Definir e implantar un nuevo entorno tecnoldgico de trabajo que optimice el rendimiento computacional de
la BDLPA. Este entorno estara soportado por una plataforma tecnoldgica adaptable, disefiada para satisfacer
las necesidades presentes y futuras, permitiendo una gestion eficiente y flexible de grandes volimenes de
informacion, con orientacién tanto al procesamiento en la nube como on premise. Ademas, la plataforma
facilitara la integracién de nuevas tecnologias y la evolucién continua, garantizando asi la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno de negocios.
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En cualquier caso, el entorno tecnolégico escogido debera estar enfocado a la interoperabilidad, al Gobierno
del Dato y al cumplimiento del ENS en el IECA, y debera estar alineado con las politicas de la Agencia Digital
de Andalucia (ADA) y con la Estrategia Cloud de Andalucia 2030%.

4.3 Metodologia de desarrollo

Definir e implementar una metodologia de desarrollo sélida bajo un enfoque DataOps, alineada con el marco
de procesos GSBPM, que mejore la aplicada en el sistema actual. La propuesta debe contemplar los siguientes
requisitos:

e Establecimiento de un sistema de control de versiones de los pipelines de datos y flujos de trabajo,
asi como de los procesos ETL implicados, que sirva como base para automatizar las tareas de
integracion y despliegue en la BDLPA.

e Definicidn de los diferentes entornos necesarios, asi como determinacién de los mecanismos a
proveer para los despliegues en cada uno de ellos.

e Gestion integral de los cambios realizados en base de datos, de manera que se garantice el control
del ciclo de vida de los datos.

4.4 Metodologia de gestion

Definir e implementar una metodologia sélida para la gestion del proyecto, alineada con la propuesta de
metodologia de desarrolloy con las herramientas, componentes software y entorno tecnoldgico disponibles.
4.5 Optimizacién del rendimiento computacional

Perfeccionar el desempefio de los actuales procesos computacionales de la BDLPA dedicados a la

recopilacién, estandarizacién, homogeneizacién, actualizacién, integracién, tratamiento, analisis y
explotacién de sus datos. Para ello, se atenderan al menos las siguientes necesidades:

e Realizar un andlisis aplicado a la refactorizacién y reingenieria del software que mejore el
rendimiento computacional de los actuales procesos de ingesta y ETL de la BDLPA, con vistas a la
optimizacion y paralelizacion de los mismos. Esto incluye también el estudio de la incorporacion de
técnicas de ciencia de datos y machine learning con estos fines.

e Implementar el andlisis, y definir e implantar el entorno tecnoldgico escogido.

4 Aprobada en el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el 9 de abril de 2025.
https://juntadeandalucia.es/boja/2025/71/1
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4.6 Transferencia de conocimiento

Transferir el conocimiento y control de los procesos y el entorno tecnoldgico al personal de IECA asignado al
proyecto de BDLPA una vez realizados los trabajos anteriores.

5. FASES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

BDLPA es un proyecto activo y estratégico para el IECA, por lo que no puede detener su funcionamiento. Por
ello, es imprescindible que a lo largo de la ejecucidn del contrato se lleven a cabo dos lineas de trabajo
claramente diferenciadas:

1. Evolucion de la situacion actual de BDLPA, especialmente en lo que se refiere a los entornos de
produccién, incluyendo correctivos o mejoras sobre el cddigo y el modelo de datos actual, pero
respetando la arquitectura existente.

2. Nuevo marco operativo para BDLPA, que incluya una nueva plataforma tecnoldgica, cambios en los
algoritmos y procesos de trabajo existentes e incorporacion de tecnologias de Ultima generacion.

La coexistencia de las dos lineas de trabajo responde a la necesidad de asegurar la continuidad de la linea de
negocio de BDLPA en tanto no se disponga de un nuevo entorno tecnoldgico totalmente operativo que
garantice una transicion segura.

Para ello, el proyecto se dividira en 4 fases principalmente. Se ha estimado una duracién para cada una de
ellas, seglin lo que se detalla a continuacién, con una duracidn maxima del contrato de 42 meses. No
obstante, si los trabajos previstos para una fase concreta terminaran antes, se adelantaria el comienzo de la
siguiente y el tiempo restante de la fase finalizada se sumaria a la duracién de la nueva.

5.1 Fase preliminar

Antes de comenzar los trabajos de esta fase se obtendra la versidn definitiva del Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) entre el IECAy la empresa adjudicataria del contrato.

En esta fase, el adjudicatario pondra en marcha todo lo necesario para poder conocer con detalle la situacién
de partida en el proyecto. Laempresa adjudicataria iniciara el servicio poniendo a punto su equipo de trabajo,
tomando conocimiento de la estructura de la BDLPA e identificando potenciales problemas y complejidades
del proyecto.

Partiendo de las necesidades de trabajo planteadas por la Direccion Técnica, laempresa adjudicataria debera
ir organizando en esta fase el servicio y su capacidad, atendiendo paulatinamente a las peticiones de trabajo
que se vayan concretando y se vayan recogiendo en la planificacion de la ejecucion de los servicios a realizar.
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También se estimaran y pondran en conocimiento del equipo TIC del IECA las necesidades y requisitos
tecnoldgicos imprescindibles para la consecucién de los objetivos del proyecto: altas de usuarios, accesos,
VPN, entornos, etc.

Durante esta fase, ademas, el Servicio de Estadisticas Demograficas y Sociales del IECA y la empresa
adjudicataria podran validar cualquier informacién necesaria para la mejor prestacion del servicio. En caso
de que se detectaran discrepancias significativas en la informacidon contenida u omitida en el PPT y/o
contrato, se realizardn de comun acuerdo las modificaciones que se pueda demostrar que son necesarias
para ajustar los cargos y cualquier otro término del contrato afectado por dicha inexactitud.

Entregables: al comienzo de la fase se entregard el ANS definitivo acordado, y al final de la misma un
documento con el anélisis de la situacidn de partida.

Duracién maxima de la fase: 6 meses.

5.2 Fase de definicién

Una vez fijada la situacion de partida, se podran comenzar los trabajos de definicion, pruebas, simulaciones
y benchmarking de las distintas opciones tecnoldgicas disponibles, tanto a nivel de entorno como de
herramientas.

Para la linea de trabajo “Evolucidn de la situacion actual” se comenzaran los trabajos de mejora de cddigo,
para lo cual se requerird de un experto en Oracle y lenguaje PL/SQL que se dedique a analizar la calidad y
eficiencia del cédigo existente, y realice junto a las propuestas de refactorizacidén necesarias una planificacion
paraimplementarlas que garantice la continuidad operativa de la linea de produccién de la BDLPA.

Alo largo de la fase se iran haciendo entregas parciales del cddigo fuente desarrollado para su verificacién en
los entornos del IECA.

En cuanto a la linea de trabajo “Nuevo marco operativo” se definird una propuesta de modelo de datos
alternativo al actual y una propuesta de organizacién y gestion del trabajo sobre BDLPA orientado a DataOps,
que contemple formas de establecer un control de versiones tanto del cédigo como de los datos, asi como
una separacion 6ptima de los diferentes entornos de trabajo.

También se estudiaran aquellas propuestas de arquitectura que se considere que suponen alternativas
viables a la actual, sean tipo nube, de caracter hibrido u on premise, desglosando las ventajas que tales
alternativas podrian suponer. De igual modo, se estudiara el conjunto de técnicas de ciencia de datos y
machine learning cuya incorporacién a los procesos de la BDLPA pueden suponer una mejora en el
rendimiento de ésta.

A este respecto, en el Anexo Il se recoge un listado no limitativo de tecnologias que pueden ser tenidas en
cuenta por los licitadores para la construccion de los procesos a desarrollar durante el presente contrato, a
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fin de potenciar la aplicacion y, por tanto, aprovechar los beneficios que puede aportar la Inteligencia
Artificial y el Business Inteligence.

Entregables: al finalizar la fase, antes de comenzar la siguiente, se presentara un documento de propuestas
que debera ser validado por una comision técnica conjunta entre el equipo de negocio del IECAy el equipo
TIC de ADA en el IECA. En base a dicho documento, se tomara la decision estratégica adecuada y se aprobara
comenzar con los trabajos de la fase subsiguiente.

Duracién maxima de la fase: 6 meses.

5.3 Fase de desarrollo e implantacién

Esta fase solo se debera comenzar cuando se haya validado y aprobado el documento presentado en la fase
anterior, y se tenga la aprobacion para plantear la nueva plataforma tecnoldgica, si asi se estableciera, y se
dispusieran de todas las licencias asociadas a la misma.

Una vez cumplido dicho requisito, se podran comenzar las tareas efectivas de las dos lineas de trabajo
predeterminadas, esto es, tanto de migracion o adaptacién del entorno tecnoldgico al nuevo marco operativo
como los de optimizacién del actual, implantando las mejoras propuestas en la fase anterior.

Se contemplan para esta fase, entre otros, trabajos de:

e Arquitectura e ingenieria de datos, en los cuales se realizara el modelado de los datos y se creara un
sistema de ingesta de estos a través de pipelines de carga y distribucién en dicho modelo. Se
implantaran asi mismo aquellos procedimientos automatizados que resulten de los estudios previos.

e Gestion del ciclo de vida del dato, adaptando el enfoque DataOps, bajo un sistema integral centrado
en el aseguramiento de la calidad, la seguridad y la interoperabilidad.

e Desarrollo de cédigo fuente en el lenguaje base que se haya determinado en la fase de definicién,
orientado a realizar los procesos de enlazado de los nuevos datos que se vayan ingestando, asi como
optimizacion de los algoritmos existentes.

e Aplicacién de los procesos asociados a ciencia de datos e inteligencia artificial que se vayan a
emplear: modelado de datos, algoritmos de clasificacion, automatizacion inteligente, etc.

e Puestaen marchay explotacion operativa de todos los procesos optimizados o implementados en el
nuevo entorno tecnoldgico e incorporacion de nuevas fuentes de informacién, asi como desarrollo
adaptativo del sistema en el caso de que las nuevas fuentes lo requieran.
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Alo largo de la fase se irdn haciendo entregas parciales del cédigo fuente desarrollado y de los algoritmos de
entrenamiento de modelos empleados, si fuera el caso, para su verificacion en los entornos del IECA.

Entregables: se consideraran como entregables de esta fase el modelo de datos, los flujos de carga y trabajo
ya implantados, el cddigo fuente desarrollado, modelos de entrenamiento y procedimientos de machine
learning e Inteligencia artificial, y los procesos de gestion de datos ya implementados y operativos sobre la
solucidén tecnoldgica desplegada en los entornos del IECA o en la nube habilitada al efecto, si tal fuera el caso.
También formara parte de los entregables la documentacién asociada.

Duracion prevista de la fase: 27 meses.

5.4 Fase de ajuste y devolucién

Una vez terminados los trabajos principales, se contempla un periodo de finalizacién donde se puedan
realizar ajustes complementarios sobre los mismos, en caso de que se detectasen deficiencias o carencias.

Durante esta fase, la empresa adjudicataria deberd comprometer los recursos y ejecutar las actividades
necesarias para la correcta devolucidn del servicio, bien al propio IECA, bien a una tercera empresa que
pudiera resultar adjudicataria de un nuevo concurso relacionado con éste.

La Direccion del Proyecto dara traslado de los trabajos a efectuar en esta fase al IECA y/o a la futura empresa
adjudicataria, identificando claramente los objetivos funcionales, la transferencia de conocimientos, la
formacién a impartir y el alcance de los servicios técnicos que han de producirse en esta fase, asi como los
productos a generar; constatdndose todo ello en un documento que guie y planifique los trabajos conjuntos
que han de realizarse por ambas empresas.

Alfinalizar esta fase se hard la entrega completa al IECA del cddigo fuente desarrolladoy de los algoritmos de
entrenamiento de modelos para su implantacion definitiva en los entornos del IECA. También se hard la
transferencia de los servicios de nube empleados.

El adjudicatario de este contrato tendra la obligacidn de asumir esta fase.

Entregables: durante esta fase se realizard entrega de la documentacién final del desarrollo, manuales
operativos y de integracién, material formativo, etc.

Duracion maxima de la fase: 3 meses.

* *
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6. DIRECCION TECNICA Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

6.1 Responsable del proyecto

La figura de responsable de la ejecucidn del contrato serd ejercida colegiadamente por la persona titular del
Servicio de Estadisticas Demograficas y Sociales del IECAy la persona que en el IECA es titular de la Direccidn
del Gabinete Estratégico en el Servicio de Analitica y Gobierno del Dato (Agencia Digital de Andalucia).

Alresponsable de la ejecucion del Contrato le correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones
y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, asi
como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la solucidn de los diversos incidentes que puedan
surgir durante su ejecucion, sin que en ningun caso estas facultades puedan implicar el ejercicio de
potestades directivas u organizativas sobre el personal de la empresa adjudicataria. Su labor consistira
asimismo en la coordinacion general de los procesos, supervisando que se cumplen los plazos y los criterios
de calidad establecidos.

Le corresponde, en particular, a la persona Responsable del Contrato:

e Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier
incidente en la ejecucion del objeto del contrato en los términos que mejor convenga a los
intereses publicos.

e Proponer al érgano de contratacion la resolucion de los incidentes surgidos en la ejecucién del
contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGCAP.

e Proponer laimposicién de penalidades.
e Proponer el ejercicio de las prerrogativas establecidas en la LCSP a favor de la Administracion.

e Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al adjudicatario, en cualquier
momento, la informacién que precise acerca del estado de ejecucién del objeto del contrato, de
los deberes del adjudicatario y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

e Asistir a los actos de recepcidn y suscribir la/s acta/s de recepcion (o documento que acredite la
conformidad o disconformidad en el cumplimiento) y, de ser el caso, dar o no la conformidad a las
facturas presentadas.

e Dirigir instrucciones al contratista, siempre que no suponga una modificacién del objeto del
contrato ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas del pliego y deméas documentos
contractuales.

e Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacidon o elaboracién del
servicio contratado.
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Velar por la idonea gestion contractual de modo que en su ejecucidn no se den situaciones que
puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracién de
relaciones de laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata.

Decidir sobre la aceptacion de las posibles modificaciones técnicas que pudiera proponer la
empresa adjudicataria o las personas designadas por ésta a lo largo del desarrollo de los trabajos.

Decidir sobre la autorizacién de cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los
productos finales, como en la realizacién de las fases y tareas.

Aprobar la participacidn en el proyecto de las personas designadas por la empresa adjudicataria.
Podra exigir su sustitucién en el caso de que se constatara que no cumplen los requisitos de
solvencia técnica exigidos en el PCAP.

Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto; a estos efectos debera
recibir y analizar los resultados y documentaciéon elaborados, pudiendo introducir las
modificaciones o correcciones oportunas.

El Responsable del Contrato deberd corregir cualquier incidente o desviacion en la ejecuciéon que pueda
suponer infraccién de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al drgano de contratacién
de tal situacion.

En el desempefio de su trabajo le informara y asistira, de forma habitual, el Director Técnico del proyecto por
él designado.

6.2 Direccion técnica

Sera designada por el Responsable del Contrato y contara con la asistencia del supervisor TIC en todas
aquellas cuestiones que requieran asesoramiento tecnoldgico. Sus funciones y responsabilidades seran:

Supervisar la realizacion y desarrollo de los trabajos, asegurando su adecuacién a los
requerimientos de negocio del proyecto.

Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

Informar al Responsable del Contrato sobre posibles modificaciones técnicas que pudieran
proponer las personas designadas por la empresa adjudicataria a lo largo del desarrollo de los
trabajos.

Velar por el cumplimiento de los plazos de ejecucion de los trabajos.

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este PPT.

Informar sobre la autorizacién de cualquier alteracidén de la metodologia empleada, tanto en el
producto final, como en la realizacion de las tareas.
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e Sugerir al Responsable del contrato la sustitucion de las personas designadas por la empresa
adjudicataria en el caso de que constatara que no cumplen los requisitos de solvencia técnica
exigidos en el PCAP.

6.3 Jefe de proyecto
La empresa adjudicataria nombrard un Jefe de Proyecto que tendrd como principal responsabilidad la
ejecucion de los trabajos. Su propdsito es garantizar el alcance de los objetivos del proyecto, definiendo la

hoja de ruta e implementar los mecanismos de control a fin de garantizar su consecucion. Ademas, tendra
como objetivos especificos los siguientes:

e Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacion de los trabajos y
poner en practica las instrucciones de la Direccion del proyecto.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de
Andalucia en los referentes a la ejecucion de los trabajos.

e Proponer ala Direccién del proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el
desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.
e Mejora del servicio.
e Controly seguimiento de las peticiones e incidencias mas relevantes.

e Presentar a la Direccion del proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y finales en la
realizacion del proyecto.

e Realizar el seguimiento presupuestario.

e Riesgos: Desarrollar e implementar las medidas de gestion de riesgos y planes de mitigacion.

6.4 Supervisor TIC

El Servicio de Analitica y Gobierno del Dato de la Agencia Digital de Andalucia designard un supervisor en
materia TIC para asesorar y establecer normas que garanticen la compatibilidad de los entregables con el
entorno tecnoldgico del IECA. Sus funciones y responsabilidades seran:

e Representar al IECAy la ADA en materia TIC dentro del ambito del proyecto. Es el interlocutor Gnico
para los aspectos TIC entre el adjudicatario y el IECA.
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Establecer directrices y normas metodoldgicas que garanticen la compatibilidad de los entregables
con el entorno tecnoldgico del IECA y la ADA.

Establecer las herramientas y versiones de referencia de todos los componentes TIC del proyecto.
Definiry realizar las pruebas de aceptacién TIC para el proyecto.

Emitir informes vinculantes sobre cualquier aspecto TIC del proyecto. En particular, supervisard y
aprobara todos los aspectos TIC del proyecto como condicion previa indispensable para la

aceptacion de los trabajos.

Participar en las reuniones de seguimiento a instancias del Responsable del Contrato por la
naturaleza TIC de las cuestiones a tratar.

Asistir a la Direccidn Técnica en aquellas cuestiones que requieran un asesoramiento en materia TIC
dentro del ambito del proyecto.

6.5 Equipo de trabajo

El equipo minimo de trabajo esta formado por las personas designadas por la empresa adjudicataria, y seran
los encargados de la realizaciéon de todos los procesos y trabajos necesarios para la ejecucion de las
especificaciones recogidas en el presente PPT, bajo las directrices y supervision del Jefe del proyecto.

La empresa adjudicataria tendrd que adscribir a la ejecucion del contrato un equipo minimo de proyecto
formado por personas que atiendan a los perfiles que se relacionan en los siguientes parrafos. En el PCAP se
detallan las titulaciones, experiencia y cualificaciones minimas que debera tener cada perfil.

Jefe de proyecto: véase funciones y responsabilidades en el apartado 6.3.

Arquitecto de datos: Tiene una vision técnica del ciclo completo, incluyendo plataformas y procesos
analiticos asociados. Coordina dia a dia los trabajos técnicos de cada uno de los miembros del equipo
y coordina la toma de decision en cuestiones de modelo, componentes, arquitectura, etc. Asegura el
controly seguimiento del proyecto, asi como el cumplimiento de todos sus hitos. Disefia y desarrolla
la arquitectura de informacién que soporta el caso de uso, alineada a las peculiaridades del negocio,
y teniendo en cuenta sus limitaciones y fortalezas, todo ello en dos niveles: en la caracterizacion
inicial del caso de uso en apoyo al trabajo del consultor, y durante el propio desarrollo del caso de
uso llegando al desarrollo completo de la arquitectura de la informacién. Ofrece explicaciones sobre
los resultados del anélisis de datos y su grado de confiabilidad. Evalda y propone modificaciones a
las bases de datos de la organizacién. Incluye en los desarrollos realizados las directrices relativas a
seguridad de la informacion.

Ingeniero de plataforma de datos: Responsable de disefiar y construir el entorno tecnoldgico
necesario parael desarrolloy ejecucidn de los desarrollos, asi como de la operacidén y mantenimiento
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delos sistemasy plataformas. Configurar lainfraestructuratecnoldgica para que el volumen de datos
pueda ser utilizado por el equipo de gobierno del dato de forma dptima. Garantizar la disponibilidad
y el rendimiento de los sistemas de almacenamiento de datos y procesamiento de datos. Realizar
pruebas de rendimiento de los sistemas y procesos de datos para identificar posibles problemas y
mejorar la eficiencia. Documentar los sistemas y los procesos de almacenamiento y procesamiento
de datos. Trabajar en colaboracion con el equipo de Gobierno del Dato del IECA para garantizar el
cumplimiento de las politicas de proteccidn de datos y de seguridad de la informacidn.

Ingeniero de pipeline de datos: Se encarga principalmente de la integracidn de datos y el desarrollo
de los pipelines necesarios para la ingesta y transformacién de datos y posterior carga en el modelo
de datos. Disefia, crea y mantiene la arquitectura de bases de datos y sistemas de procesamiento,
siempre teniendo en cuenta la calidad del dato. Disefia, desarrollay administra los modelos de datos
Optimos tanto en bases de datos relacionales como no relacionales. Realiza la definicion y creacion
de metadatos, asi como el acompafiamiento y asesoramiento a los cientificos de datos del proyecto
en el desarrollo de sus modelos.

Cientifico de datos: Se ocupa principalmente de crear y mantener modelos analiticos, aplicando
conocimientos avanzados en matematicas y estadistica, y apoyandose en técnicas de inteligencia
artificial, eligiendo los algoritmos apropiados. Aplicacidn del Feature Engineering, técnicas para la
extracciony transformacion de los datos en caracteristicas, ya sean estructurados, imagenes o texto,
y de estas caracteristicas en formatos que son entendibles por los modelos analiticos. Modelizacién,
desarrollo de tests, integracion de procesos y extraccion de conclusiones de negocio.

Experto en DevOps/DataOps/MLOps: Responsable de garantizar la eficiencia, la seguridad y la
confiabilidad de los sistemas y procesos relacionados con la gestién de datos. Definir las politicas y
procesos del ciclo de vida de la informacion, los datos y procedimientos de ML, desde la
programacion y la implementacion hasta las actualizaciones. Automatizacién de procesos:
Automatizar la gestion de infraestructuras, despliegues y monitoreo para mejorar la eficiencia y
reducir errores humanos. Integracién y entrega continua: Implementar practicas de integracién y
entrega continua para agilizar el desarrollo y mejorar la calidad del cddigo. Monitorizacién y
seguimiento de la infraestructura: Monitorizar el rendimiento de la infraestructura y solucionar
problemas en tiempo real. Gestién de configuracién: Implementar soluciones de gestién de
configuracién para garantizar la consistencia y la adecuacion de la infraestructura. Seguridad de la
informacidn: Trabajar en conjunto con el equipo de seguridad de la informacidn para implementar
medidas de seguridad adecuadas y garantizar la privacidad de los datos. Mejora continua: Identificar
y abordar areas de mejora continua en la infraestructura, procesos y herramientas para mejorar la
eficiencia.

Gestor de aseguramiento de calidad: Responsable de asegurar la integridad y la calidad de los
datos en la organizacién. Su objetivo es garantizar la transparencia y la confianza en los datos y
mejorar continuamente su calidad. Participa en la definicién de las politicas y procesos de calidad
del dato. Colaboracidn: participacion en la definicion de politicas y procesos de calidad. Disefio de
pruebas: Disefiar y ejecutar pruebas para garantizar la calidad y la integridad de los datos. Analisis de
calidad: realizar anlisis de calidad de datos para identificar problemas y oportunidades de mejora.
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Mejora continua: trabajar con el equipo de gobierno de datos y de tecnologia para identificar
oportunidades de mejora continua en la infraestructuray los procesos. Documentacion: documentar
los procesos y los estandares de calidad de datos para garantizar la transparencia y la consistencia.
Evaluacion de terceros: evaluar los desarrollos de proveedores para garantizar que cumplan con los
estandares de calidad de datos de la organizacién. Monitoreo de procesos e indicadores de calidad:
monitorear y reportar regularmente los procesos e indicadores de calidad de los datos para
garantizar la calidad y eficiencia. Establecimiento de estandares: establecer y mantener estandares
de calidad de datos para garantizar la consistencia y la integridad de los datos. Gestidon de
incidencias: Investigar y resolver incidencias relacionadas con la calidad de los datos. Capacitacion:
Capacitar y sensibilizar a otros departamentos y equipos sobre la importancia de la calidad de los
datos.

e Analista de sistemas: analiza los requisitos organizativos y especifica los requisitos de software y
sistemas para nuevas soluciones de TI; analiza los sistemas y modelos de negocio existentes;
recomienda soluciones y mejoras; ofrece soluciones integradas; proporciona propuestas
consolidadas sobre componentes o procesos; establece requisitos de rendimiento técnico; garantiza
la seguridad por disefio; mapeay documenta interfaces entre sistemas antiguos y nuevos.

e Desarrollador: se encarga de disefiar y construir aplicaciones que hacen uso o exponen los
resultados obtenidos al usuario u otras aplicaciones, asi como funciones de tratamiento especifico
de los datos. Construye interfaces (API) para embeber o enviar los datos a aplicaciones de terceros,
directamente o a través de buses de interoperabilidad, utilizando generalmente tecnologias basadas
en microservicios.

La dedicacion de los perfiles indicados estara balanceada a lo largo de las distintas fases del proyecto, no
teniendo por qué ser fija ni constante en todas ellas. Una misma persona podra adoptar distintos perfiles de
los requeridos si posee la capacitacion para ello.

7. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

7.1 Lugar de realizacion de los trabajos

Como regla general, los miembros del equipo de trabajo desarrollaran sus funciones en las oficinas de la
empresa adjudicataria. No obstante, los integrantes del equipo estaran a disposicion de la Direcciéon Técnica
para la realizacion de cuantas reuniones de trabajo sean necesarias, ya sea por medios telematicos o
fisicamente en la sede del IECA o donde sea necesario para la ejecucién de las tareas encomendadas.

Por peticion del Responsable del Contrato y para la éptima realizacidn del proyecto, existe la posibilidad de
que algunos trabajos se deban desarrollar en instalaciones o edificios del IECA.
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7.2 Dedicacién

Los recursos ofertados por la empresa adjudicataria deberan estar disponibles durante la totalidad del
tiempo de desarrollo del proyecto. Por lo tanto, no se podran incluir en la oferta personas con contrato
comprometido con otra entidad, pUblica o privada, para el mismo periodo de ejecucidn del contrato si afecta
a su dedicacién al mismo. La comprobacién de esta anomalia supondra, a criterio del Responsable del
contrato, la exigencia al adjudicatario de la sustitucion inmediata de los miembros del equipo afectados.

La empresa adjudicataria establecerad los horarios, licencias y permisos del equipo de trabajo.

7.3 Sustituciones y nuevas incorporaciones

La empresa se compromete a comunicar de forma inmediata cualquier sustitucién o nueva incorporacién de
cualquiera de los componentes del equipo. Las sustituciones de cualquiera de los miembros del equipo
técnico en cualquiera de los casos anteriores deberan realizarse en un plazo no superior a dos semanas.

Si lo considerase oportuno, la Direccidén Técnica del Proyecto podria solicitar la sustitucién de todo aquel
personal dedicado a la ejecucion del presente contrato que no satisfaga los niveles de calidad previstos en
esta contrataciéon. También podria solicitar la incorporacién de nuevas personas de los perfiles que se
establecen en el proyecto cuando la carga de trabajo lo requiera.

El Responsable del Contrato podra solicitar al adjudicatario durante todo el periodo de ejecucidn del
contrato, informacién sobre la composicién del equipo dedicado al proyecto, para verificar que se mantiene
la capacidad técnica (titulaciones académicas y/o profesionales, experiencia y conocimientos) exigida a lo
largo del desarrollo de este.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacidn especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte del IECA,
sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.

La empresa se compromete a comunicar de forma inmediata cualquier sustitucién o nueva incorporacién de
cualquiera de los componentes del equipo critico a la Direccién Técnica del Proyecto.

7.4 Organizacién, control y seguimiento de los trabajos

La organizacidn del proyecto y su ejecucién debera permitir realizar un seguimiento formal de su alcance, en
consonancia con el objetivo prioritario de asegurar la calidad de los servicios contratados. Para la mejor
gestion del proyecto, una vez formalizada la contratacion, se establecerd un calendario de reuniones
periddicas de seguimiento y control en la que se entregara por parte del adjudicatario un informe periédico
de los procesos desarrollados en cada periodo.
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Se adoptara, en todo caso, una metodologia de trabajo agil. Los ciclos de entregas, tiempos y revisiones a
aplicar, asi como las herramientas de seguimiento a emplear, se acordaran entre el IECA y la empresa
adjudicataria en la primera fase del proyecto.

7.5 Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario
autor material de los trabajos.

El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucidn del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningin uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien
sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del del IECA
y de la Agencia Digital de Andalucia. Especificamente, todos los derechos de explotacién y titularidad de las
aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion
corresponden Unicamente al IECAy la ADA.

La presente clausula no se aplicara a los productos y herramientas preexistentes empleados para la ejecucion
del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

7.6 Garantia

El adjudicatario debera garantizar por un periodo no inferior a doce meses, a contar desde la fecha de
recepcion definitiva de los mismos, los productos derivados de la presente contratacion, obligandose a
realizar durante dicho proceso todos los cambios, revisiones y ayuda necesaria para solventar las deficiencias
detectadas sin coste adicional alguno.

En todo caso el adjudicatario es el responsable del correcto funcionamiento de las plataformas y sistemas
desarrollados por su parte de acuerdo con lo indicado en los pliegos de esta contratacion, con independencia
de las garantias que hayan ofrecido los proveedores de otros productos integrados en el mismo.

Por tanto, ante cualquier tipo de problema o deficiencia detectado, el adjudicatario debera analizar sus
causas y sélo si éste no fuese directamente subsanable por aquél deberd remitirse al proveedor
correspondiente.

7.7 Informacidn de base

El IECA facilitard al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con las materias objeto del
presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione es propiedad del IECAy no podra ser utilizada en
futuros trabajos ya sea como referencia o como base de estos, a menos que se cuente con la autorizacién
expresa por escrito de la Junta de Andalucia.
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7.8 Confidencialidad de los trabajos

El adjudicatario deberd garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. En ningln caso, debido a la confidencialidad de la informacidn, la empresa
adjudicataria podra utilizar la documentacidn generada o la informacion a la que tenga acceso para un fin
distinto del indicado en este pliego.

El personal que tengarelacion directa o indirecta con la prestacion prevista en este contrato guardara secreto
profesional sobre las informaciones, documentos o asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante
la vigencia del presente contrato, y estara obligado a no hacer piblico o enajenar cuantos datos conozcan
por razén de su ejecucion incluso después de finalizar el plazo contractual. Si alguna de las personas
integrantes de la empresa adjudicataria destina los datos a otra finalidad, los comunica o los utiliza
incumpliendo las instrucciones del IECA, la empresa contratada serd responsable de las infracciones
cometidas.

La empresa adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales.
Ademads, deberan cumplir con las medidas de seguridad, normas y procedimientos que en cada caso
establezca el IECA.

7.9 Medios materiales

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para llevar a cabo con éxito
los trabajos objetos del contrato. Los medios materiales, la organizacidn fisica de las instalaciones, sin
perjuicio de las limitaciones que pueda imponer la Administracion, y el acopio de medios materiales de éste
(material informatico y de comunicaciones) correran por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera contar con los medios técnicos necesarios para la conexién remota con el
IECA, desde sus dependencias, asi como el equipo hardware y licencias software imprescindibles para la
prestacion remota del servicio. Ademas, la empresa adjudicataria también se debera encargar de la conexion
de las distintas sedes y emplazamientos sobre las que se lleven a cabo los trabajos a la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia, en caso de ser necesario para la prestacién de los servicios solicitados.

ELIECA habilitardy permitira los accesos necesarios a las infraestructuras de forma seguray a través de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia.

7.10 Plataforma tecnolégica

Dado el caracter de innovacion del objeto de este pliego, se requiere una gran flexibilidad respecto a las
infraestructuras y componentes software necesarios para la implantacién de la solucién tecnoldgica
propuesta en las primeras fases de ejecucion.
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Aun partiendo de soluciones on premise, si fuera necesario el paso a la nube de las herramientas basadas en
técnicas de inteligencia artificial, plataformas, infraestructuras y soluciones tecnoldgicas de soporte, éstas
seran proporcionadas por la empresa adjudicataria en modo servicio. Se entenderan por “nube” los recursos
(laasS, PaaS y Saa$S) sobre nube publica de tercero que cumplan la totalidad de los requisitos técnicos y
funcionales descritos en este pliego.

Las soluciones de integracion a utilizar entre los diferentes componentes de la arquitectura deben seguir
estandares abiertos y de amplia adopcion en el mercado. En el caso de diferentes alternativas con
funcionalidad similar, se debe priorizar la utilizacion de open source dado su alto grado de madurez, siempre
que los productos y plataformas dispongan de una amplia red de proveedores de soporte y mantenimiento
en el mercado. En cualquier caso, la incorporacidn de soluciones de terceros a la arquitectura tecnoldgica
que impliquen el pago de suscripciones requerird de la previa negociacion y acuerdo entre la empresa
adjudicatariay la Direccion del Proyecto sobre las caracteristicas técnicas y funcionales del producto.

Todas las cuentas o suscripciones a servicios en la nube, ya sean del proveedor de nube, o de soluciones
tecnoldgicas de productos de terceros a través del Marketplace, serdn puestas a nombre del IECA de cara a
facilitar, en su caso, la transicidn de los servicios a futuros adjudicatarios.

En ningln caso se utilizardn herramientas o soluciones propietarias que impidan o dificulten la posterior
migracion y portabilidad de los casos de uso desplegados a otras plataformas tecnoldgicas sobre la misma o
distinta infraestructura. Hay que indicar que es objetivo prioritario del IECA evitar el futuro “vendor lock-in” o
bloqueo del proveedor de servicios en la nube.

Toda la infraestructura subyacente debera poder gestionarse como cédigo, de forma que crear, modificar,
ampliar o reducir los recursos pueda realizarse simplemente con llamadas a las APIs del proveedor de nube
elegido. Dicho cédigo deberd estar gestionado y versionado, y se debera utilizar para ello el sistema de
versionado de cddigo del IECA. Se dispondran al menos de dos entornos uno de producciény otro de pruebas.

La plataforma tecnoldgica tendra que estar ubicada en el territorio de la Unidn Europea. Debera cumplirse el
Reglamento General Europeo de Proteccidn de Datos (en adelante RGPD), publicado en el boletin del Estado
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807), y todas las infraestructuras aprovisionadas
por el adjudicatario deberan cumplir con la legislacion vigente en el ambito de la seguridad: Esquema
Nacional de Seguridad y Proteccidn de Datos personales fundamentalmente.

Sidurante la ejecucidn del contrato, la ADA pusiera en marcha herramientas, infraestructuras y/o plataformas
corporativas para albergar sistemas basados en IA se podria solicitar al adjudicatario que se usaran éstas
Ultimas plataformas. En este caso, también se podria contemplar de comun acuerdo el funcionamiento de
forma hibrida donde ciertos componentes se ejecuten en las infraestructuras proporcionadas por laempresa
adjudicataria y otros componentes en la infraestructura de la Administracion. En todo caso, los recursos
proporcionados y la plataforma tecnolégica deberan estar alineados con las politicas de la Agencia Digital de
Andaluciay con la Estrategia Cloud de Andalucia 2030.
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7.11 Informacién generada y gestién del conocimiento

La empresa adjudicataria deberd entregar toda la informacién necesaria para la correcta operacion,
explotacién y monitorizacién de los componentes fundamentales de la plataforma tecnoldgica y de las
diferentes herramientas que sean desarrolladas sobre ella. Esta documentacidn debera estar actualizada con
los posibles cambios que puedan ocurrir en la infraestructura tecnoldgica o bien cualquier otro cambio
durante todo el periodo de tiempo de vigencia del contrato. El Director del Proyecto decidira el alcance del
contenido de esta documentacion, seglin cada caso.

8. CLAUSULAS GENERALES PARA SERVICIOS TIC

8.1 Apertura de datos

Desde las fases iniciales de disefio y desarrollo del sistema de informacion (incluyendo tanto la vertiente
técnica como la funcional y organizativa) se contemplara el principio de apertura de datos desde el disefio y
por defecto.

En consonancia con este principio, la aplicacién debera prever que, de forma sencilla y sin necesidad de
realizar desarrollos sustanciales, los datos gestionados por la aplicaciéon puedan ser puestos a disposicion
para su reutilizacién. Para lo cual, el proveedor colaborard en la identificacion de conjuntos de datos
reutilizables, facilitara la informacidn descriptiva de estos conjuntos de datos, y proporcionard mecanismos
para permitir su descarga masiva facilitando su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de
Andalucia, cumpliendo en todo caso los requisitos técnicos que se establezcan.

Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la
normativa vigente de transparencia y reutilizacion de informacién publica. Los sistemas desarrollados
deberan permitir la descarga de todos los datos en crudo y desagregados, en varios formatos no propietarios
como, por ejemplo, CSV, XML, JSON, o también formatos estandares como Excel (OOXML), tanto desde los
origenes de datos que constituyan el nucleo de la aplicacion, como de otros datos auxiliares que faciliten la
interpretacion de la informacion. Esta descarga se realizara preferiblemente mediante API REST basado en
estandares abiertos, la cual permitird el acceso automatizado a los datos en tiempo real.

Silos anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizard la extraccion de
datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el cumplimiento de la legislacion
de Proteccion de Datos.

De acuerdo con el articulo 5.5 de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacidn del
sector publico, en caso de que los conjuntos de datos gestionados por la aplicacién sean conjuntos de datos
de alto valor (HVD) segun la normativa vigente en materia de reutilizacién de informacién (Reglamento de
Ejecucidn (UE) 2023/138, asi como lo indicado en el articulo 3.ter de la Ley 37/2007), el proveedor los
identificard como tales en los metadatos asociados y colaborara para facilitar el cumplimiento de los
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requisitos legales y técnicos que son obligatorios para los HVD segln la normativa aplicable, asi como los
requisitos adicionales que la Junta de Andalucia establezca en esta materia.

8.2 Apertura de servicios

Las ofertas presentadas deberdn estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definiry publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas
u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e internos
de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la
APl en cuanto se publique.

En relacion con los estandares a emplear en el marco del presente Contrato, las ofertas deberan garantizar el
cumplimiento y utilizacion del estandar OpenAPI y de las normas sobre esta materia que establezca la Junta
de Andalucia.

La especificacién OpenAPI (OpenAPI Specification, OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST,
que permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y
caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacidn del codigo fuente,
documentacion técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir
del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a
partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicidn de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
(OAS). La API estara debidamente documentada segln la especificacion, de manera que se proporcione una
descripcion integral y legible tanto por humanos como por maquinas sobre sus caracteristicas, tales como
los endpoints, pardmetros, respuestas y autenticacion. En caso de modificaciones en los servicios, los
proveedores deberan mantener actualizada la especificacion OpenAPI y reflejar los cambios en la
documentacion.

8.3 Arquitectura de soluciones en el desarrollo software

Los Servicios digitales, como servicios prestados por la Administracion Andaluza a través de cauces digitales,
se disefiaran siguiendo una metodologia corporativa para lograr un disefio centrado en las personas que nos
permita homogeneizar y mejorar la experiencia del usuario, y se construiran en base a soluciones
tecnoldgicas estandar corporativas, siempre que existan.

Para acotar un catalogo de soluciones tecnoldgicas estandar corporativas que dé respuesta a las necesidades
y requerimientos comunes de la Administracion andaluza, la Agencia Digital de Andalucia ha definido un
Modelo Global de Soluciones que identifica y estandariza dichas soluciones tecnoldgicas.

El Portal de Desarrollo de Servicios Digitales (https://desarrollo.juntadeandalucia.es/) es el punto dnico
oficial donde consultar toda la informacién y recursos corporativos disponibles para los disefiadores y
desarrolladores de software en la Agencia Digital de Andalucia. En dicho punto Unico se encontraran
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soluciones, arquitecturas, normas, estandares, metodologias, guias, frameworks, herramientas, plataformas,
componentes, y cualquier otro elemento de caracter corporativo necesario para la construccidn de servicios
digitales a medida que se vayan definiendo.

Por lo tanto, en el ambito del desarrollo software en la Agencia Digital de Andalucia, el disefio y desarrollo de
los servicios digitales y las soluciones en las que se apoyan, asi como la propia ejecucidn de los trabajos,
tendran en cuenta los recursos disponibles en dicho Portal, siendo de obligado cumplimiento todas las
normas aplicables en cada caso particular.

Las normas podran consultarse en el Portal de Desarrollo de Servicios Digitales, en su secciéon de Recursos,
clasificadas como “Normas”, e incluyen informacién sobre su versién y fecha en la que fueron aprobadas, asi
como el histérico de cambios.

El adjudicatario cumplira las normas vigentes hasta la fecha fin de presentacion de ofertas, asi como aquellas
que entren en vigor con posterioridad cuando afecten a aspectos criticos relativos a la seguridad. En todo
caso, existe la posibilidad de adoptar, de mutuo acuerdo, cualquier otra norma posterior, siempre que el
coste de su adopcidn esté justificado por el beneficio obtenido y dicho coste pueda asumirse dentro del
contrato.

De forma transitoria, mientras no estén disponibles todos los elementos necesarios para facilitar los nuevos
desarrollos de software, asi como en los mantenimientos de software en los que las nuevas normas no sean
aplicables, serviran como referencia las normas y recursos proporcionados por otros marcos metodolégicos
de desarrollo de software vigentes en la Agencia Digital de Andalucia, asi como las pautas y procedimientos
definidos en éstos, siempre que no entren en conflicto con los publicado en el Portal de Desarrollo de
Servicios Digitales, en cuyo caso tendran prevalencia estos sobre los primeros.

8.4 Calidad de software

La Agencia Digital de Andalucia ha aprobado un Modelo de Calidad del Software que podemos consultar en
el Portal de Desarrollo de Servicio Digitales, en el area tematica dedicada a “Calidad”:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/areas/principal/calidad

Este Modelo tiene como propdsito ser el instrumento que permita la implantacién de un sistema Gnico de
gestion de la calidad del desarrollo de software en la Agencia, en el marco permanente de la mejora continua
de la calidad en la prestacin de servicios publicos y la evaluacién de resultados.

El adjudicatario estara obligado a cumplir todo lo detallado en dicho Modelo en su versién aprobada y
publicada a la fecha de publicacidn de la presente licitacidn. Esto incluye lo estipulado en el Plan General de
Calidad, y la obligacién de ofrecer, como minimo, todos los servicios definidos en el catélogo de servicios
estandar unificado, asegurando que, si se ofrecen otros afiadidos, éstos no solapen con alguno de los de este
catalogo del tipo “Evaluar la calidad”.

@ .
Cofinanciado por o = MINISTERIO P
u la Unién Europea 2] *’? P FONCION PuBLICA = Fondos Europeos
27
JUAN ANTONIO HERNANDEZ RODRIGUEZ 01/12/2025 11:08:27 PAGINA: 27 /44

VERIFICACION NJyGw7AL62LYYyR67dN7TQR6PsCa7H7 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta R Consejeria de Economia, Instituto de Estadistica y
de Andalucia | HaciendayFondos Europeos | Cartografia de Andalucia

8.5 Ciberseguridad

Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccidén adecuada de la informacién dictados por el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, que regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacidn de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son
objeto de la presente contratacién. Dada la naturaleza de los datos, se tiene que garantizar que en el
tratamiento de ellos se cumplen los requisitos establecidos en las medidas de seguridad del Anexo Il del ENS,
aplicando los correspondientes a un nivel medio en todas dimensiones de seguridad. Se debe tener una
atencion especial a las medidas de seguridad Identificacion [op.acc.1], Proceso de gestion de derechos de
acceso [op.acc.4] y Mecanismo de autenticacion (usuarios de la organizacién) [op.acc.6].

A estas medidas se sumaran aquellas medidas adicionales que se definan por el Responsable de Seguridad
(articulo 28 del ENS) y aquellas que se afiadan en base a analisis de riesgos conforme al articulo 24 del
Reglamento General de Proteccién de Datos y, en los supuestos de su articulo 35, a la evaluacién de impacto
en la proteccién de datos (articulo 3.3 del ENS).

ElResponsable de Seguridad trasladara las medidas aplicables a través del Responsable del Contrato durante
la ejecucion de este.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la Politica de seguridad de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna del organismo contratante en materia de ciberseguridad.

El organismo contratante desplegara los medios necesarios para auditar el cumplimiento de la politica de
seguridad y de los niveles de servicio acordados por parte del contratista, segun lo expresado en los
documentos de contratacion.

Ademads, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las
guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de
Andaluciay a las indicaciones del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de Andalucia.
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Colaboracion en la gestion de la seguridad del sistema

El adjudicatario colaborara con la realizacion de los analisis de riesgos que se realicen, que tendran en cuenta
los siguientes aspectos:

e Identificacion de los activos relevantes dentro del alcance considerado del Sistema de Informacién.

e Valoracion cualitativa de los activos mas valiosos del sistema. La valoracion de los activos
corresponde a los responsables designados en la politica de seguridad del organismo. Para ello se
tendrd en cuenta el perjuicio que supondria su degradacién.

e Identificacidony cuantificacion de las amenazas mas probables.
e Identificacion y valoracion de las salvaguardas que protegen de dichas amenazas.

e Identificacién y valoracion del riesgo residual.

El adjudicatario debera prestar al organismo la colaboracién necesaria durante la realizacién de auditorias
técnicas y de cumplimiento normativo.

Certificacion ENS de la empresa

En cumplimiento de la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad aprobada por Resolucién de 13 de octubre de 2016 de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, el adjudicatario deberd disponer de Declaracion o Certificacion de Conformidad con el ENS NIVEL
MEDIO para la prestacion de los servicios o provision de las soluciones contempladas en este expediente, en
caso de existir en el alcance de esta contratacion servicios no prestados desde las instalaciones de la Junta
de Andalucia (por ejemplo, servicios prestados desde una nube). Esta Certificacién de Conformidad con el
ENS debe versar sobre soluciones proporcionadas o servicios prestados por el operador del sector privado
que estén relacionadas con las solucionesy servicios que son objeto de contratacion del presente expediente,
seglin apartado VII.1 de la Instruccidn Técnica de Seguridad citada.

Caso de que el adjudicatario no disponga de la Declaracion o Certificacion de Conformidad indicada, debe
presentar un andlisis de riesgos y se le otorgaria un plazo maximo de 6 meses para la obtencidn de ésta,
contados a partir de la fecha de adjudicacién/formalizacién del contrato.

Interlocucién y roles en materia de ciberseguridad

Se asignaran los roles relacionados con la seguridad de los sistemas de informacidn, reflejados en el Esquema
Nacional de Seguridad y detallados en la guia CCN-STIC 801 (Responsabilidades y Funciones en el ENS).

La interlocucién con el adjudicatario en aspectos de seguridad correspondera al Responsable del Contrato,
con la colaboracién y con la orientacidn del Responsable de Seguridad.
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Todos estos roles seran identificados e informados, dentro del marco normativo de seguridad establecido en
la Junta de Andalucia, desde el inicio del desarrollo del sistema.

Punto de contacto (PoC) de seguridad

En cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto 311/2022 (Esquema Nacional de Seguridad), el adjudicatario
deberd designar un PoC (Punto o Persona de Contacto) para la seguridad de la informacidn tratada y el
servicio prestado, que cuente con el apoyo de los drganos de direccién, y que canalice y supervise, tanto el
cumplimiento de los requisitos de ciberseguridad y las comunicaciones relativas a la seguridad de la
informacion y la gestion de los incidentes para el ambito de dicho servicio.

El adjudicatario debera comunicar cualquier cambio o sustitucién de dicho POC a lo largo de la vida del
contrato.

Dicho PoC de seguridad sera el propio responsable de Ciberseguridad del contratista, formara parte de su
area o tendra comunicacion directa con la misma, y su identificacion se comunicara al SOC de la Junta de
Andalucia a través del Responsable de Seguridad asignado al sistema.

La comunicacion de este PoC incluird la referencia al contrato en el cual se realiza, su duracion estimada, las
actividades principales a realizar y los accesos remotos que se prevén.

Gestion de incidentes

El adjudicatario comunicara al personal de ciberseguridad del organismo, en primera instancia, o al Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de Andalucia cualquier ciberincidente que detecte o del que
tenga conocimiento.

Para la gestion de los incidentes de seguridad se seguira lo dictado en la vigente Resolucién de 13 de julio de
2018, de la Direccién General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn, por la que se establecen
normas sobre gestion de incidentes de seguridad TIC (https://juntadeandalucia.es/boja/2018/141/29). En
especial, en el punto 6 (comunicacién de incidentes), 8 (comunicacion entre organismos y entidades de
incidentes y medidas adoptadas), 9 (colaboracion con AndaluciaCERT) y 11 (denuncias).

Accesos remotos

El acceso remoto de los técnicos del equipo del proyecto, en el marco del contrato, a los servicios o sistemas
deinformacién de la entidad contratante Agencia Digital de Andalucia, se realizard nominalmente mediante
el procedimiento aprobado por la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (que podra incluir, a modo de
ejemplo, la opcidn de cliente VPN y/o soluciones de tipo SASE) sin necesidad de disponer de una conexién
permanente al Nodo de Interconexién de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (funcionamiento en
modo cliente de servicios internos, esto es, conectividad no simétrica), previa autorizacion por parte del
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Responsable del Contrato. Caso de que algln software necesario por el adjudicatario para el acceso remoto
requiera de suscripcién, el adjudicatario se debera hacer cargo de estos posibles gastos ocasionados.

El modo de acceso sera tal que garantice la seguridad de operacidn y explotacion del sistema, asi como el
objetivo de almacenar y gestionar las solicitudes de servicio e incidencias que se produzcan durante la
ejecucion del contrato.

El adjudicatario debe realizar las solicitudes de forma individual para cada uno de los técnicos que requieran
el acceso remoto, debiendo ser validada cada solicitud por el Responsable del Contrato. Asimismo, debera
comunicar en su caso las bajas eventuales que pudiera producirse durante la vida del contrato.

El adjudicatario debe cumplir con la politica de acceso remoto que aplique en el organismo durante todo el
periodo de vigencia del contrato, que puede incluir, entre otros aspectos: alta del usuario en el Directorio
Corporativo de la Junta de Andalucia, mecanismo de identificacion y autenticacion robusto empleando el
certificado digital de la FNMT, software de la red privada virtual a utilizar, funciones permitidas y datos
accesibles desde acceso remoto, tiempo maximo para cerrar sesiones inactivas, activacion de los registros de
actividad, etc.

Igualmente, el adjudicatario asegurara que la comunicacion esté limpia de malware, virus y/o cualquier otro
tipo de trafico malicioso o no deseado.

Requisitos de seguridad en el desarrollo de aplicaciones

Se deberan considerar al menos los siguientes requisitos de seguridad, en el caso de que el objeto del
contrato implique trabajos de desarrollo:

e Defensa en profundidad, estableciéndose distintos puntos de control de seguridad en las distintas
capas de una aplicacion.

e Confidencialidad en las comunicaciones.

e Avisos legales sobre deberes y obligaciones.

e Prevencion ante la obtencién de credenciales de usuarios.
e Posibilidad de inhabilitacién de cuentas de usuario.

e Segarantizard el principio de minimo privilegio, tanto en el acceso a los datos como a las funciones.
La gestion de estos permisos se realizara a través de roles, evitando la posibilidad de asignar permisos
o privilegios directos.

e Identificacién univoca de usuario registrado.

e Autenticacidn y gestion de sesiones de forma segura con objeto de evitar el robo o la manipulacién
de sesion.

e Trazabilidad.
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e Validacion de datos de entraday salida.
e  Gestion correcta de mensajes de error.
e  Gestidn segura de archivos.

e Limpieza de documentos creados o publicados por el aplicativo.

8.6 Desarrollo compatible con la estrategia de transicién a la nube

La Junta de Andalucia tiene como objetivo estratégico el despliegue de sus sistemas bajo un modelo de
ejecucion en nube hibrida, denominada Nube Corporativa de la Junta de Andalucia (NCJA), que
proporcionara una infraestructura segura y escalable para maximizar los beneficios del modelo en nube:
escalabilidad, flexibilidad y menores costes.

En este contexto, el desarrollo de software realizado como parte de los servicios incluidos en el presente
contrato deberd ser compatible con los modelos de computacion en la nube, y en concreto, con los requisitos
especificos que se definan para la NCJA, realizandose desde su inicio de manera conforme con las normas
aprobadas como corporativas por la Agencia Digital de Andalucia que sean de aplicacidn.

Consulte las normas para nuevos desarrollos cloud-native en el Portal de Desarrollo de Servicios Digitales, en
la siguiente direccidn:

https://desarrollo.juntadeandalucia.es/recursos/reglas-pautas/nuevos-desarrollos-cloud-native

8.7 Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracion electrdnica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de
informacion, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la
consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacién. Se considerarén, entre
otras, las siguientes:

e Plataformas de interoperabilidad, gestion de apis y eventos

e Plataformas de analitica de datos

e Plataformas de observabilidad

e SIG Corporativo: MAPEA, GeoBusquedas, GeoPrint y Geodesia.

e Plataformas y Sistemas habilitantes de la administracion digital: TREW@, @FIRMA, Autoridad de
sellado, @RIES, Notific@, Port@firma, etc.
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La informacidn sobre estas Infraestructuras TIC y herramientas corporativas, podran encontrarse en el Portal
de Desarrollo de Servicios Digitales como recursos clasificados como “Activo”, y su uso recomendado u
obligatorio vendra determinado por una “Norma”.

8.8 Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme
alas estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrénica
(ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema.
Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se
evite la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantarad los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus codigos seguros de verificacion, ser puestos
a disposicién e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electrénicos de la
Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacion.

En relacién con el desarrollo de soluciones para la tramitacidn electrénica de los procedimientos, en todo
caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacidn organizativa de la Junta de Andalucia.

8.9 Gestion de usuarios y el control de accesos

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeoy del Consejo,de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacién nacional vigente en materia
de proteccion de datos, y el Real Decreto 311/202, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad. En particular, se perseguira:

e lacorrectaidentificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
e lacorrecta gestion de los requisitos de acceso (medida op.acc.2).

e segregacion de funciones y tareas (medida op.acc.3), si se trata de un sistema de nivel MEDIO 0 ALTO
en confidencialidad, integridad, disponibilidad o autenticidad.
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e laadecuada gestidn de derechos de acceso (medida op.acc.4).

e lacorrecta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacién, tanto para usuarios de la
organizacién como usuarios externos a la organizacion (medidas op.acc.5 y op.acc.6).

a) Enrelacidn con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar (roles, gestién de credenciales...) se deberan
respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades
y en su caso, adaptandose a la solucidén de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas
directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacién técnica
existente para tal fin.

b) Enelcaso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de contratacion
se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracién de la Junta de Andalucia
por razén de la condiciéon de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén
de su condicién de empleado publico, el sistema de identificacién de la plataforma de Gestién
Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracién electrdnica, simplificacién de procedimientos vy
racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

9. SECRETO ESTADISTICO, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

9.1 Secreto estadistico

En el caso en que el contratista, por el motivo del encargo realizado, tenga acceso a informacion o
tratamientos de finalidad estadistica de caracter oficial deberd cumplir lo que establece la Ley 4/1989, de 12
de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en materia de secreto estadistico.

El contratista se compromete a no divulgar, comunicar ni actuar sobre el conocimiento que adquiera en la
gestion de datos de indole privada, personal, familiar, econémica y financiera, pertenecientes a personas
fisicas y juridicas de una actividad estadistica, que se utilicen en las tareas objeto del contrato.

Toda persona que vaya a ser autorizada por esa empresa para intervenir en el tratamiento de datos
estadisticos en el marco de este Contrato, debera estar previamente inscrita en el Registro General de Agentes
Estadisticos de Andalucia, regulado en el Decreto 345/2011, de 22 de noviembre. La relacidn de estas personas
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debera comunicarse al IECA con caracter previo al inicio del tratamiento de los datos, asi como cualquier
cambio que se produzca en la misma durante el citado tratamiento.

9.2 Confidencialidad

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasién de la ejecucién del contrato, pudiendo poner en conocimiento de terceros sélo aquella informacién
que le autorice expresamente el IECA, a los exclusivos efectos de ejecucion del encargo. Este compromiso
debe trasladarlo a los miembros de su organizacidn que participen en las tareas.

9.3 Proteccion de datos personales
Enelcasode que el contratista tenga que realizar tratamiento de datos personales, de acuerdo con lo previsto

en el objeto del encargo, a efectos de su proteccidn, puede acceder a informacién detallada de los mismos en
el Registro de Actividades de Tratamientos de datos de caracter personal del IECA en:

https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/buscador.html?title=&sort by=created&items_per_page=1
0&organismo_xii=7207

Si la ejecucidn del encargo requiere que el contratista trate datos personales o para finalidad estadistica de
caracter oficial, de los que el poder adjudicador es responsable, éste Gltimo describira con detalle la finalidad
para la cual se cederan los datos, los tratamientos a realizar, los datos —personales o no personales - a
protegery las medidas de seguridad a implementar.

En caso de que los tratamientos que se realicen, o parte de ellos, no se refieran a datos personales estos
quedaran categorizados de nivel BASICO, por lo que se le aplicaran las medidas que correspondan a este nivel
seglin el Esquema Nacional de Seguridad.

10. GOBIERNO DEL DATO

Todos los procedimientos desarrollados en el marco de este pliego deben cumplir con las directrices
existentes y/o proporcionadas por la Oficina del Dato del IECA en lo que se refiere a la gobernanza de los
datos, deben informar de la parte del ciclo de vida del dato que les corresponde e interaccionar debidamente
para ello con las herramientas de Gobierno del Dato implantadas.
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11. TRANSFERENCIA

11.1 Disponibilidad publica del software.

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la administracion de la Junta de Andalucia y de sus organismos autdnomos, el
Sistema de Informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden.

Laempresa adjudicataria debera entregar el cddigo fuente del sistema de informacién desarrollado, asi como
la documentacién asociada y la informacién adicional necesaria incluyendo andlisis, descripciones y
manuales, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.

De esta obligacién quedardn exentos todos aquellos componentes, productos y herramientas que, no
habiéndose producido como consecuencia de la ejecucion del contrato, estén protegidos por derechos de
propiedad intelectual o industrial que no permitan la libre distribucidn o el acceso al cddigo fuente.

11.2 Transferencia del conocimiento y formacién

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas designadas por el IECA a tales efectos, toda la informacién y documentacion que
estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizadas para resolverlos.

La empresa adjudicataria se compromete a proporcionar a los miembros del Equipo del Proyecto toda la
formacion necesaria que se requiera para la realizacion de los trabajos.

12. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

1. Desde el IECA se determinaran los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
la planificacidn, seguimiento y control del proyecto. Ello incluird establecer un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) entre el IECAYy el adjudicatario.

@ =
Cofinanciado por SRS MINSTERIO P
- la Union Europea gﬁ%’g DEHACENDA === Fondos Europeos
36
JUAN ANTONIO HERNANDEZ RODRIGUEZ 01/12/2025 11:08:27 PAGINA: 36/44

VERIFICACION NJyGw7AL62LYYyR67dN7TQR6PsCa7H7 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta R Consejeria de Economia, Instituto de Estadistica y
de Andalucia | HaciendayFondos Europeos | Cartografia de Andalucia

2. La empresa candidata presentard en su oferta una propuesta de ANS provisional, adaptado a la
metodologia de trabajo que se vaya a emplear. En la primera fase de la ejecucidn del contrato se
definira, en consenso con el IECA, el ANS definitivo.

3. En el ANS adoptado se determinaran explicitamente los plazos de cumplimiento de las distintas
6rdenes de trabajo, épicas, historias de usuario y demas tareas vinculadas al proyecto, asi como las
situaciones que daran origen a la interposicidn de tiques defecto. De igual modo, se establecera la
penalizacidn por incumplimiento de los plazos o acumulacién de defectos en las entregas.

4. Elseguimiento del cumplimiento del ANS se realizara con la herramienta para la gestion de proyectos
propuesta por el IECA (Redmine u otra).

5. Elseguimiento del cumplimiento del ANS entre el Jefe de proyecto responsable del equipo técnico
adjudicatario y el Responsable del Contrato se hara con la periodicidad que se fije al inicio del
proyecto.

Comité de Seguimiento

Para realizar el correcto seguimiento de los trabajos y el nivel de calidad del servicio, asi como para el
lanzamiento de las actividades de control que se requieran, se establece un Comité de Seguimiento con la
siguiente composicion, funcionalidades y periodicidad:
e Composicion:

> Lapersona Responsable del Contrato por parte del IECA.

> LaDireccién Técnica del proyecto por parte del IECA.

> Lapersona que ejerce de Supervisor TIC por parte de la ADA.

> El Jefe de Proyecto por parte de la empresa adjudicataria.

o Otros: responsable de seguridad, DPD y personal técnico y/o de gestion que estimen oportunos.

e Funciones:

> El Jefe de proyecto presentara los informes periddicos de avance y seguimiento. Este informe
debera remitirse al Responsable del Contrato y al Director Técnico del Proyecto con una
antelacién minima de dos dias laborables.

o ElResponsable del Contrato debera aprobar el informe presentado o hacer las observaciones o
peticiones de cambio que estime oportunas.

> El Jefe de proyecto presentara el estado actual de los riesgos identificados y las acciones
mitigadoras y/o correctoras asociadas.
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e Periodicidad:

> Una sesidn de lanzamiento del servicio (kickoff), que servird para marcar el inicio del proyecto.

o Unasesion al menos asociada a cada certificacion de los trabajos realizados al finalizar cada fase
del proyecto, con el avance y nivel de calidad de los servicios realizados, evaluar el seguimiento
del proyecto y realizar el control de riesgos.

> Sesiones periddicas intermedias de planificacion y seguimiento del desarrollo (sprint planning,
sprint review), con la periodicidad que se acuerde entre las partes.

> Sesiones especificas de seguimiento del contrato para control del consumo de horas de trabajo
y de cumplimiento del ANS.

> Una sesidn de cierre o devolucién del servicio, a la finalizacién del plazo de ejecucién del
contrato, cuyo objetivo sera la revision final de los trabajos.

Seguimiento técnico y calidad
1. Se realizaran reuniones para revisiones técnico/funcional, a demanda del Director Técnico

siempre que las necesidades técnicas o funcionales lo requieran. Tras las mismas, el equipo
técnico adjudicatario levantara las correspondientes actas.

2. Laempresa adjudicataria debera realizar controles internos que garanticen la calidad del trabajo
realizado en cada fase, seglin las normas y precisiones de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. ElResponsable del Contrato podra revisar toda la documentacién entregada, comunicando a la
empresa adjudicataria los errores o deficiencias encontradas, pero sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria la calidad de los productos generados respecto a las mencionadas
especificaciones del Pliego.

4. Todas las deficiencias detectadas deberdn ser corregidas y modificadas por la empresa
adjudicataria hasta que se adapten a los requerimientos del Pliego.

5. Se respetaran los plazos de entrega, revision y solucidén de defectos establecidos en el ANS
adoptado entre el IECA y la empresa adjudicataria al comienzo del contrato.

13. CERTIFICACIONES, GARANTIA Y PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucidny el plazo de garantia seran las que figuran en el Anexo | del PCAP.

El Jefe del Servicio de Estadisticas Demogréficas y Sociales

Fdo.: Juan Antonio Herndndez Rodriguez
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ANEXO I:

DESCRIPCION GENERAL DE LA BASE DE DATOS LONGITUDINAL DE POBLACION
DE ANDALUCIA

La Base de Datos Longitudinal de Poblacién de Andalucia (BDLPA) cuenta en su nucleo (figura 1) con los
efectivos poblacionales y sus caracteristicas principales derivadas de la vinculacidn e integracion periddica
de lainformacion individual procedente de:

e Ficheros de microdatos de stocks y variaciones padronales extraidas del sistema de coordinacidn del
Padrén Municipal de Habitantes de Andalucia (lotes de transferencia completa, en el caso de stocks,
y de transferencia incremental, en el caso de variaciones, suministrados semestralmente por el
Instituto Nacional de Estadistica-INE). La informacidén contenida en estos ficheros da forma al
Registro de Poblacién de Andalucia.

e Boletines estadisticos de nacimientos, defunciones y matrimonios del Movimiento Natural de la
Poblacién-MNP (lotes de transferencia incremental suministrados mensualmente por el INE).

e Ficheros de microdatos de los censos de poblacién y viviendas de los afios 1991, 2001, 2011, 2021 y
siguientes (lotes de transferencia completa suministrados anualmente por el INE).

< i
MNP MNP

Padre Madre
1908-> . 1998 >
<

85M Censo 2021+

Padrén Municipal de [(F:1"I Censo 2011
Habitantes R
1996/98 = B T Censo 2001

MNP ™ Censo 1991

Defunciones

Figura 1. Nucleo de la BDLPA

A su vez, este nucleo estd articulado con la integracidn de los datos individuales aportados por un sistema
satelital (figura 2) de fuentes de informacion administrativa de base poblacional y caracter socioecondémico
de diversos ambitos sectoriales, que actualmente esta conformado por:
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e Ficheros de microdatos de afiliaciones y cuentas de cotizacién a la Seguridad Social (lotes de
transferencia completa, en el caso de las situaciones de alta, y de transferencia incremental, en el
caso de las situaciones de baja, suministrados mensualmente por la Tesoreria General de la
Seguridad Social-TGSS).

e Ficheros de microdatos de mutualistas titulares de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del
Estado-MUFACE (lotes de transferencia completa suministrados trimestralmente por MUFACE).

e Ficheros de microdatos de perceptores de prestaciones econdémicas del Sistema de la Seguridad
Social, en su modalidad contributiva, de jubilacién, incapacidad, viudedad, orfandad y en favor de
familiares (lotes de transferencia completa, en el caso de las situaciones de alta, y de transferencia
incremental, en el caso de las situaciones de baja, suministrados trimestralmente por el Instituto
Nacional de la Seguridad Social-INSS).

e Ficheros de microdatos de colocaciones efectuadas, contratos de trabajo celebrados y demandas de
empleo registradas por los servicios publicos de empleo (lotes de transferencia incremental, en el
caso de colocaciones y contratos, y de transferencia completa, en el caso de demandas,
suministrados mensualmente por el Servicio Andaluz de Empleo-SAE).

e Ficheros de microdatos de rendimientos académicos y de avance de las matriculaciones en titulos
universitarios oficiales impartidos en universidades publicas de Andalucia (lotes de transferencia
completa del ultimo curso académico disponible suministrados anualmente por las universidades
publicas de Andalucia conforme a las especificaciones técnicas del Sistema Integrado de Informacién
Universitaria-SIIU).

e Ficheros de microdatos de matriculaciones y resultados académicos extraidos del sistema de
informacion de gestidn educativa de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacidn Profesional
de la Junta de Andalucia (lotes de transferencia completa suministrados anualmente por la
Consejeria).

Asi pues, el funcionamiento de la BDLPA exige la ingesta periddica y el almacenamiento de una extensa
coleccidn de registros administrativos y estadisticos de base poblacional. Esta coleccion no esta cerrada, sino
que gradualmente se amplia con nuevas fuentes de datos de base poblacional que contribuyen a profundizar
y expandir el nivel de conocimiento sobre las caracteristicas y situaciones de la poblacidn de Andalucia.
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Figura 2. Nucleo y sistema satelital de la BDLPA

El modelo general de almacenamiento de la BDLPA se rige por la aplicacidn del principio de conservacién de
toda la informacién aprovisionada en la fase de ingesta de los datos. A fin de racionalizar la volumetria
implicada en este modelo, se mantiene toda la informacidn, pero se repite lo menos posible. Este enfoque se
pone en practica mediante flujos de trabajo ETL sobre un modelo relacional de tablas y diccionarios
tematicos depurados y normalizados, asi como con el tratamiento de la informacién original para su
sustitucion por un sistema de versiones identificadas con claves andnimas. Con ello se consigue
adicionalmente la seudonimizacién de los datos personales identificativos, con el consiguiente
aseguramiento de la preservacion del secreto estadistico y de la confidencialidad de los datos. En la figura 3
seilustra el modelo relacional general que sirve de base a los esquemas de datos de la BDLPA:

Diccionarios: Versiones
nombres, apellidos, de
documentacion ... persona

Inscripciones

y
observaciones

Informacion
territorial

Figura 3. Estructura general del modelo relacional de tablas

Como ejemplo ilustrativo, la aplicacion de este modelo relacional de almacenamiento al caso particular de
los microdatos de stocks y variaciones padronales da lugar al esquema de datos padronales del nicleo de la
BDLPA presentado en el diagrama simplificado de la figura 4, en el que se reconocen los diferentes grupos de
tablas que lo estructuran (diccionarios en color rojo, versiones de personas en azul, observaciones-
inscripciones en mostaza, y datos territoriales en verde):
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Figura 4. Esquema de datos padronales del nuicleo de la BDLPA

Este modelo relacional de almacenamiento se aplica en todos los esquemas de datos de la BDLPA, tanto en
los nucleares como en los satelitales, de tal forma que los diccionarios son compartidos por todos los
esquemas.

Los repositorios de versiones de personas existentes en la BDLPA se encuentran definidos por los diferentes
conjuntos de variables identificativas que pueden determinar una versidn de persona. La disponibilidad de
uno u otro conjunto de variables identificativas en una fuente de microdatos es la que condiciona el
repositorio de versiones de persona en el que se almacenaran los datos personales seudonimizados de la
fuente. Los repositorios de versiones de persona disponen de una clave identificativa propia y una clave
comun a todos que vincula las versiones entre si dentro del esquema de datos y, externamente, entre el
esquema satélite y el esquema padronal.

Asi pues, el modelo de almacenamiento e integracion que se aplica en la BDLPA exige que la informacién
contenida a nivel de registro en cada tabla quede identificada de forma Gnica por una clave principal. A este
respecto, es importante recalcar que en el caso del conjunto de claves individuales que codifican los datos
personales, su combinacién en clave primaria no constituye el identificador (nico de persona, sino el
identificador de versién de persona (PKVP en los satélites, IDVP en el esquema padronal). Asi, si en un lote
de datos posterior esos mismos datos personales experimentan una variacién, su combinacion en claves
individuales da lugar a una nueva versién de persona. Para proceder a la asignaciéon de clave de persona
(IDP) es preciso identificar las distintas versiones de persona que, con base en la evidencia empirica
disponible en la BDLPA, es verosimil que correspondan a un mismo sujeto.
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La tabla de versiones de personas correspondiente a Padrén (H1_VPERSONAS) juega un papel central: las
versiones de persona IDVP que se almacenan en ella reciben en el proceso de enlace de los datos de lotes
padronales un identificador comdn IDP positivo. Por su parte, las versiones de persona recogidas en los
satélites -identificadas con una clave PKVP distinta de la empleada en las versiones padronales IDVP-, se
someten a enlace frente a las versiones de H1_VPERSONAS, de forma que se les asigna una clave IDP positiva
heredada de este repositorio central si dicho enlace tiene éxito, y en caso contrario las versiones quedan
identificadas con una clave IDP negativa.

El proceso de identificacion de personas, es decir, de asignacién de clave IDP comun a las versiones de
personas que se corresponden entre si, se basa en algoritmos deterministicos y probabilisticos de enlace de
registros que hacen uso de funciones de proximidad entre pares de valores almacenados en los campos
identificativos. La adopcién de este modelo de identificacién de personas responde al hecho de que no hay
ninglin dato personal que garantice de forma exhaustiva y con plena certeza que dos versiones de persona
sean la misma persona. Por este motivo, los enlaces se tienen que basar en un grupo de campos y utilizar
indicadores de proximidad.

En la figura 5 se muestra esquematicamente el modelo general de enlace de registros que se aplica en la
BDLPA. Cada vez que se ejecuta, el proceso intenta enlazar todas las versiones de persona que todavia no
tienen un IDP asignado (clave positiva), es decir, trata de emparejar una nueva versién de persona con otra
ya existente del mismo individuo y con IDP ya asignado. Para ello, se buscan versiones de persona
compatibles con la versidon que se pretende enlazar por coincidencia de ciertas caracteristicas (blsqueda de
candidatos a enlace) y se actualiza la clave IDP de aquellas versiones de persona que superan un determinado
umbral de proximidad bajo un determinado criterio de similitud establecido en la bisqueda. Los candidatos
y su similitud se guardan en una tabla y cuando se establece un enlace, se eliminan todos los candidatos que
hubiera para la versidn de persona que ya ha sido enlazada.

Blocking
Limpieza y (condiciones
estandarizacién para ofrecer
candidatos)

Modelo de Comparacién
decisién de campos

No enlaces £z REVETT
—_—
dudosos pervisada

Figura 5. Modelo general de enlace de registros
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ANEXO lI:

APLICACION DE TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) Y BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

En el marco del presente contrato, y con el objetivo de alcanzar de forma mas eficiente, eficaz e innovadora
los objetivos establecidos, la empresa adjudicataria empleard técnicas y herramientas basadas en Inteligen-
cia Artificial (1A) y Business Intelligence (BI).

El uso de estas tecnologias se orientard a la optimizacién de procesos, mejora en la toma de decisiones, au-
tomatizacion de tareas, analisis avanzado de datos, prediccion de resultados y otras funcionalidades que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del contrato.

A continuacién, se detallan, a titulo orientativo, algunas de las técnicas que podrian utilizarse:

e Técnicas de Inteligencia Artificial (IA):

Aprendizaje automatico (Machine Learning)
Aprendizaje profundo (Deep Learning)
Procesamiento del lenguaje natural (NLP)
Sistemas expertos

Modelos predictivos y de clasificacion
Deteccion de anomalias

O O O O O

e Técnicas de Business Intelligence (BI):
o Integraciény anlisis de datos
o Visualizacién interactiva mediante dashboards
o Andlisis descriptivo y de diagnéstico
o Segmentacion y analisis de comportamiento

Las técnicas mencionadas anteriormente son no limitativas. La empresa adjudicataria podra proponer y apli-
car otras técnicas o herramientas de IAy Bl que considere mas adecuadas.

Dado el caracter dindmico de las tecnologias de IA y Bl, la empresa adjudicataria se compromete a estar al
tanto de las nuevas técnicas que puedan surgir durante la vigencia del contrato y evaluaréa su incorporacion
en los trabajos a desarrollar, siempre en beneficio de los resultados esperados.
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