Consejeria de Cultura y Deporte
5 Patronato de la Alhambra y Generalife
Junta de Andalucia

INFORME SOBRE PROPOSICION TECNICA DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE, TRANSPORTE Y
EMBALAJE/DESEMBALAJE DE LAS OBRAS DE LA EXPOSICION TEMPORAL “LOS JARDINES DEL
GENERALIFE Y LA ALHAMBRA. EL MILAGRO QUE NACIO DEL AGUA” MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO (3LOTES)

Expediente: CONTR 2025/658594
Localidad: GRANADA

LOTE 1. SERVICIO DE AUXILIARES DE SALA

Codigo CPV:

79950000-8 SERVICIO DE EXPOSICION, FERIAS Y CONGRESOS
92521100-0 SERVICIO DE EXPOSICION DE MUSEOS

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen la adjudicacion del presente procedimiento ABIERTO, a fin de proceder a la
calificacion de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacion pueda disponer de informacion suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacion del presente procedimiento, el analisis y calificacion de la proposicion
técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacion de empresas presentadas.

Segun certificacion expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE,

en el momento de finalizacidn del plazo de presentacion de ofertas, han sido presentadas en tiempo y
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

1 | BROMLEY TRADE MARKETING, S.L.
2 |EULEN ART

4.- Documentacion presentada.

Las empresas licitantes han procedido a presentar sus proposiciones, tal como se indica en el P.C.A.P,
en el Sobre N° 2 que supone la Documentacién Técnica.

5.- Criterios de adjudicacion y baremos de valoracion.
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Los criterios para efectuar la calificacion de la calidad técnica de las ofertas se encuentran establecidos
en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacion indicados en el Anexo | del mismo.
Para la puntuacién de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar los cuales nos
permite obtener la valoracion de la calidad técnica total de la propuesta.

Asi pues, los criterios de adjudicacion y los baremos de valoracidn técnica se detallan a continuacion:

LOTE 1. SERVICIO DE AUXILIARES DE SALA
1.- Plan de calidad de prestacion del servicio: hasta 30 puntos.
Se valorara el plan de calidad de la prestacidn del servicio que desarrollara los siguientes aspectos:

a) Férmulas de coordinacion con el Patronato:se valorara la propuesta realizada en funcidn de la
referencia completa a todos los aspectos a tratar y su adecuacion a las necesidades reales del servicio

a gestionar. Hasta 5 puntos.

Se presentara una propuesta que abarque los tres siguientes aspectos:
1)Indicacion de los medios humanos y técnicos concretos a utilizar para la comunicacién con el PAG
2) presentacion de un modelo de informe diario de supervisidn/incidencias y soluciones
3) presentacion de un modelo de informe mensual y final de supervision de las mismas.

Se valorara de la siguiente forma:
- Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos: 5 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos: De 3 a 4 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.
- No presenta propuesta: 0 puntos

b) Formulas de resolucion de incidencias: Se valorarad la propuesta realizada en funcién de la
referencia completa a todos los aspectos a tratar y su adecuacion a las necesidades reales del servicio

a gestionar. Hasta 5 puntos.

Se presentara una propuesta que abarque los tres siguientes aspectos:
1) Una tabla con la descripcion de todos los posibles tipos de incidencias
2) la metodologia de actuacidn adoptada ante incidencias
3) el tiempo para la respuesta /resolucion de cada tipo de incidencia.

Se valorara de la siguiente forma:
- Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos: 5 puntos
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos: De 3 a 4 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.
- No presenta propuesta: 0 puntos

c) Gestion de reclamaciones o quejas: Se valorard la propuesta realizada en funcién de la referencia
completa a todos los aspectos a tratar y su adecuacion a las necesidades reales del servicio a

gestionar. Hasta 5 puntos.

Se presentara una propuesta que abarque los tres siguientes aspectos:
1)presentacion de un modelo para la gestion de reclamaciones o quejas, con descripcion de las
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mas usuales.
2)los medios materiales y/o personales usados para la respuesta/resolucion de las mismas
3) los tiempos de respuesta/resolucion de reclamaciones o quejas

Se valorara de la siguiente forma:
- Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos: 5 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos: De 3 a 4 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.
- No presenta propuesta: 0 puntos

d) Formacidn continua acreditada de los empleados: Se valorard la propuesta realizada en funcidn
de la referencia completa a todos los aspectos a tratar y su adecuacidn a las necesidades reales del
servicio a gestionar. Hasta 5 puntos.

Se presentara una propuesta que abarque los tres siguientes aspectos:
1) Formacidn sobre historia del arte y/o humanidades relacionada con el monumento nazariy

su conexion con el discurso expositivo
2)Formacion para dar informacion a los visitantes que permita mejorar la visita al monumento y al
resto de bienes inmuebles nazaries adscritos

3) Formacion en otros idiomas ademas del exigido en el pliego.

Se valorara de la siguiente forma:
- Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos con todos sus apartados: 5 pun-
tos.

- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos: De 3 a 4 puntos.

- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.

- No presenta propuesta: 0 puntos

¢) Mejoras en el sistema de gestidén: Se valorara la propuesta realizada en funcién de la referencia
completa a todos los aspectos a tratar y su adecuacion a las necesidades reales del servicio a gestionar.
Hasta 5 puntos.

Se presentara una propuesta que abarque los tres siguientes aspectos:
1) Concrecion de medidas materiales que se refieran a aspectos concretos como: sistemas de con-
trol de acceso y aforo mediante sistemas tecnolégicos

2) modelo de informe estadistico semanal, mensual y final con desglose de procedencias, géneros y
medidores de opinidn del visitante acerca del servicio y analisis de los datos recogidos.

3) Concrecién de medidas personales, que se refieran a aspectos como: la capacitacion y estructura
de la jornada laboral del equipo de trabajo.

Se valorara de la siguiente forma:
- Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos con todos sus apartados: 5
puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos o los tres pero de forma in-
completa: De 3 a 4 puntos.
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- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.
- No presenta propuesta: 0 puntos

f) Propuesta de organizacion de las visitas guiadas: Se valorara la propuesta realizada en funcién de
la referencia completa a todos los aspectos a tratar y su adecuacion a las necesidades reales del
servicio a gestionar. Hasta 5 puntos.

Se presentara una propuesta que abarque los tres siguientes aspectos:
1) Organizacion de visitas y métodos de gestion de reservas para distintos tipos de puiblico y colectivos

2) Descripcion del contenido y planteamiento de la visita
3) Adaptacién del discurso segun la tipologia del visitante

Se valorara de la siguiente forma:
- Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos: 5 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos: De 3 a 4 puntos.
- Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.
- No presenta propuesta: 0 puntos

[

BROMLEY TRADE MARKETING, S.L.

A. FORMULAS DE COORDINACION CON EL PATRONATO
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:

* Aportaindicacion suficiente de medios humanos y técnicos a utilizar para la comunicacién con
el PAG. (aporta organigrama de personal asociado al servicio a prestar, establece una reunién
inicial con el PAG y de seguimiento periddico, uso del teléfono, chat de WhatsApp y cuenta de
correo electrénico para resolucién de incidencias)

e Aporta descripcién y modelo (Anexol) del informe diario de supervisién/incidencias y
soluciones

* Aporta descripcion y modelo (anexo 1B) del informe final de supervision y descripcion del
informe mensual

Puntuacién: 5

B. FORMULAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:
* Aportatabla con descripcidn de los posibles tipos de incidencias
* Aporta descripcion de la metodologia de actuacién adoptada ante las diferentes incidencias y
un ejemplo de actuaciones en exposiciones anteriores (Anexo 2)
* Aportaindicacion del tiempo de respuesta (mediante aviso inmediato al PAG)

Puntuacion: 5
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C. GESTION DE RECLAMACIONES O QUEJAS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:
* Aporta descripcion de la gestion de reclamaciones o quejas (hoja de reclamaciones, oficina de
atencion al usuario, buzdn de sugerencias en la web oficial)
* Aporta indicacién de los medios personales y materiales para la resolucion (moévil, Tablet,
transmisores, correo electrénico, grupo mensajeria, tecnologia de traduccion simultanea)
* Aportaindicacion del tiempo de respuesta (24 horas para las quejas interpuestas al personal de
sala o guias)

Puntuacion: 5

D. FORMACION CONTINUA ACREDITADA DE LOS EMPLEADOS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:
* Aporta informacidn sobre formacién inicial de historia del arte y/o humanidades relacionada
con el monumento nazariy su conexion con el discurso de la exposicion.
* Aporta informacion sobre formacidn inicial que permita mejorar la visita al monumento y al
resto de inmuebles nazaries adscritos.
» Aportaimplementacion de idioma francés, aleman e italiano

Puntuacion: 5

E. MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:
* Aporta descripcion de medidas materiales para control tecnoldgico de acceso (Tablet/iPad,
walkie-talkie para consulta entre puestos de sala y sistemas de audio para la visita guiada)
* Aporta informes estadisticos con analisis de datos (Anexos 6,7y 8)
* Aporta descripcién de medidas personales referidas a capacitacion y jornada de trabajo del
equipo (Anexos 4y 5)

Puntuacién: 5

F. PROPUESTA ORGANIZACION VISITAS GUIADAS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:

* Aporta descripcidn de la organizacion de las visitas para tipos de pUblico y métodos de gestion
de reservas (plataforma digital, correo y teléfono, listas de espera, cancelaciones, protocolo,
aforo))

«  Aporta descripcidn del contenido y planteamiento de la visita

* Aporta descripcion de la adaptacién a la tipologia del visitante. Incluye 3 servicios de ILSE

Puntuacién: 5

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LA EMPRESA BROMLEY TRADE MARKETING S.L.: 30 PUNTOS
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|z | EULEN ART

A. FORMULAS DE COORDINACION CON EL PATRONATO
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos indicados en el PCAP:
* Aportaindicacidn suficiente de medios humanos y técnicos a utilizar para la comunicacién con
el PAG. (reuniones inicial y de seguimiento, teléfono, correo electrénico, centro de control)
»  Aporta descripcion y modelo del informe diario de supervisién/incidencias y soluciones
* Aporta descripcion del informe mensual y descripcion y modelo del informe anual.

Puntuacién: 5

B. FORMULAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos indicados en el PCAP:
* Aporta tablas con descripcion de tipos de incidencias
* Aporta descripcion de la metodologia de actuacion frente al tipo de contingencias
* Aporta indicacion del tiempo de resolucidn seglin contingencia (inmediatez ante incidencia
grave y variable en otras casuisticas que se describen)

Puntuacion: 5

C. GESTION DE RECLAMACIONES O QUEJAS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos indicados en el PCAP:
*  Aporta grafico por procesos de la gestion de reclamaciones o quejas
* Aportaindicacion de los medios materiales para la resolucidn (buzén de quejas y sugerencias,
notificaciones)
* Aportaindicacion del tiempo aproximado de respuesta (48 horas)

Puntuacién: 5

D. FORMACION CONTINUA ACREDITADA DE LOS EMPLEADOS
Presenta propuesta completa de los tres aspectos incluidos en el PCAP:
* Aportainformacion sobre el curso de formacion de historia del arte y/o humanidades de inicio
relacionado con el monumento nazariy su conexién con la exposicion.
* Aporta informacidn sobre el curso de formacién que mejore la visita a los visitantes a los
espacios del Monumento y bienes nazaries adscritos
*  Aportaimplementacion de idioma francés y de lenguaje de signos

Puntuacién: 5
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E. MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION
Presenta propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos indicados en el PCAP:
* No aporta descripcion de medidas materiales para control tecnolégico de acceso y aforo
* Aporta descripcidn de informes estadisticos con analisis de datos
* Aporta descripcién de medidas personales referidas a capacitacion y jornada de trabajo del
equipo.

Puntuacién: 4

F. PROPUESTA ORGANIZACION VISITAS GUIADAS
Presenta propuesta completa incluyendo los tres aspectos incluidos en el PCAP:
* Aporta descripcidn de la organizacidn de las visitas para tipos de publico y métodos de gestion
de reservas
e Describe el contenido y planteamiento de la visita
* Describe su adaptacion a la tipologia del visitante.

Puntuacién: 5

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LA EMPRESA EULEN: 29 PUNTOS

PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIOS

DE VALOR

BROMLEY TRADE MARKETING, S.L. 30 puntos

EULEN 29 puntos
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INFORME SOBRE PROPOSICION TECNICA DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE, TRANSPORTE Y
EMBALAJE/DESEMBALAJE Y TRANSPORTE DE LAS OBRAS DE LA EXPOSICION TEMPORAL “LOS
JARDINES DEL GENERALIFE Y LA ALHAMBRA. EL MILAGRO QUE NACIO DEL AGUA” MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO (3LOTES)

Expediente: CONTR 2025/658594

Localidad: GRANADA

LOTE 2. SERVICIO DE MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE EXPOSITIVO

Cddigo CPV:

45255400-3 TRABAJOS DE MONTAJE.

39154000-6 EQUIPAMIENTO DE EXPOSICION.

92521100-0 SERVICIOS DE EXPOSICION EN MUSEOS.

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen la adjudicacion del presente procedimiento ABIERTO, a fin de proceder a la
calificacién de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacién pueda disponer de informacién suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacidn del presente procedimiento, el analisis y calificacién de la proposicidn
técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacién de empresas presentadas.

Segun certificacién expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE,

en el momento de finalizacidn del plazo de presentacidn de ofertas, han sido presentadas en tiempo y
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

\ 1\ FELTRERO DIVISION ARTE

4.- Documentacion presentada.
La empresa licitante ha procedido a presentar su proposicion, tal como se indica en el P.C.A.P, en el

Sobre N° 2 que supone la Documentacién Técnica.

5.- Criterios de adjudicacion y baremos de valoracion.
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Los criterios para efectuar la calificacion de la calidad técnica de las ofertas se encuentran establecidos
en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacion indicados en el Anexo | del mismo.
Para la puntuacién de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar los cuales nos
permite obtener la valoracion de la calidad Técnica total de la propuesta.

Asi pues, los criterios de adjudicacion y los baremos de valoracidn técnica se detallan a continuacion:

LOTE 2. SERVICIO DE MONTAJE Y DESMONTAJE
A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 48 puntos.

1. MEMORIA Y PROGRAMA DE TRABAJO: HASTA 30 PUNTOS.

Para cada uno de los apartados se tendra en cuenta factores tales como la viabilidad real y la mejor
adecuacion de las propuestas a los intereses del PAG, asi como a los objetivos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

1.1, Adecuacién y descripcion del personal aportado: experiencia demostrable del coordinador
tanto en la ejecucion material de proyectos similares como en la coordinacién de los operarios del
equipo de la empresa en la produccidn, el montaje y desmontaje y la coordinacion e interlocucién con
los especialistas, el comisario y la direccidn facultativa de la exposicion, asi como con los otros trabajos
requeridos referidos a la realizacion de los recursos multimedia, las AAFF y produccién de elementos
grafica e instalacion del material de la exposicién y maquetacion, produccién e instalacién material de
difusién complementario, traduccién al inglés de todos los textos, informes de conservacion en la
recepcion y salida de piezas y durante el mantenimiento por un restaurador acreditado y el servicio de
una empresa de limpieza especializada en espacios patrimoniales. Hasta 18 puntos.

Se valorara el aporte de un equipo de trabajo adecuado en nimero y cualificacién, conforme a las caracte-
risticas de ejecucién del contrato:
a) Aporta un coordinador y entre 16 y 20 técnicos al montaje y desmontaje y a todos los otros trabajos
requeridos valorandose su adecuacion al objeto del contrato mediante la presentacion de sus CV o simi-
lares: De 14 hasta 18 puntos.
b) Aporta un coordinador y entre 11y 15 técnicos al montaje y desmontaje y a todos los otros trabajos
requeridos valorandose su adecuacion al objeto del contrato mediante la presentacion de sus CV o simi-
lares: De 9 hasta 13 puntos.
c) Aporta un coordinador y entre 6 y 10 técnicos al montaje y desmontaje y a todos los otros trabajos
requeridos valorandose su adecuacion al objeto del contrato mediante la presentacion de sus CV o simi-
lares: de 4 hasta 8 puntos.
d) Aporta un coordinador y menos de 6 técnicos: 0 puntos.

1.2. Claridad y detalle del cronograma de todos los trabajos y desarrollo de tiempos: hasta 12
puntos.
a) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea, coordinacion
con el transporte de obra, descansos y coordinacién con los trabajos graficos: hasta 12 puntos.
b) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea, coordina-
cién con el transporte de obra y descansos: hasta 10 puntos.
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c) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea y coordina-
cion con transporte de obra: hasta 8 puntos.

d) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios y personas asignadas a cada tarea: hasta 6
puntos.

e) El cronograma detalla dias y oficios por tramo horarios: hasta 4 puntos.

f) El cronograma detalla dias: hasta 2 puntos.

g) No aporta cronograma: 0 puntos

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: HASTA 9 PUNTOS
2.1. Valoracion y analisis de incidencias: hasta 5 puntos.
a) Desarrolla un minimo de cinco posibles incidencias aportando analisis de la incidencia con su solu-
cion eindica la periodicidad de las visitas de comprobacion e inspeccidn para el dptimo mantenimiento
y un tiempo de respuesta/resolucién menor o igual al maximo de horas exigido: 5 puntos.
b) Desarrolla un minimo de cinco posibles incidencias aportando analisis de la incidencia con su solu-
cion pero no indica o la periodicidad de las visitas de comprobacion e inspeccidn para el dptimo mante-
nimiento o el tiempo de respuesta/resolucion mayor al maximo de horas exigido o ninguna de las dos:
De 3 a4 puntos.
c) Desarrolla menos de cinco posibles incidencias con su solucion e indica la periodicidad de las visitas
de mantenimiento y un tiempo de resolucién mayor al maximo de horas exigido: 2 puntos.
d) Desarrolla menos de cinco posibles incidencias con su solucién pero no indica la periodicidad de las
visitas de mantenimiento o el tiempo de resolucién mayor al maximo de horas exigido: 1 puntos.
e) No aporta datos referidos al analisis y desarrollo de posibles incidencias con las soluciones: 0 puntos
2.2 Valoracion de los medios ofertados para la resolucion de incidencias: hasta 4 puntos.
a) Si aporta de 3 a4 medios 0 mas para la resolucion de incidencias: de 3 a 4 puntos.
b) Si aporta 1 0 2 medios para la resolucidn de incidencias: de 1 a 2 puntos.
c) No aporta valoracién de medios: 0 puntos.

3. MEDIOS AUXILIARES: HASTA 5 PUNTOS
Se valorara la calidad, idoneidad, variedad y cantidad de los medios auxiliares de montaje, mantenimiento
y desmontaje que la empresa ponga a disposicidn del contrato.

a) Aporta cinco medios auxiliares: hasta 5 puntos.

b) Aporta cuatro medios auxiliares: hasta 4 puntos.

¢) Aporta tres medios auxiliares: hasta 3 puntos.

d) Aporta dos medios auxiliares: hasta 2 puntos.

e) Aporta un medio auxiliar: hasta 1 puntos.

f) No aporta medios auxiliares: 0 puntos

4, OTROS MEDIOS PERSONALES: HASTA 4 PUNTOS
Se valorara hasta 4 puntos, como maximo, la aportacion de medios personales no exigibles que supongan
una mejor realizacion del contrato.

a) Aporta dos o mas mejoras personales que supongan mejor realizacion del contrato: 4 puntos.

b) Aporta una mejora personal que suponga mejor realizacion del contrato: 2 puntos.

c) No aporta alguna mejora personal que suponga mejor realizacion del contrato: 0 puntos.

6.- Analisis de la documentacion técnica de las ofertas

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas se ha procedido al estudio y analisis de la
documentacién técnica de las ofertas presentadas, y a la elaboracidn del presente informe.
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En primer lugar, hemos de hacer constar que en cuanto a los documentos que con caracter obligatorio
ha de contener la documentacion técnica, se adjunta a continuacion las fichas elaboradas para cada
una de las ofertas presentadas, donde se resume y valora cada uno de los aspectos identificados en el
Pliego que rige este concurso.

\ 1 \ FELTRERO DIVISION ARTE

A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 48 puntos.

1. MEMORIAY PROGRAMA DE TRABAJO: HASTA 30 PUNTOS.

Para cada uno de los apartados se tendra en cuenta factores tales como la viabilidad real y la mejor
adecuacion de las propuestas a los intereses del PAG, asi como a los objetivos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

1.1. Adecuacion del personal aportado: hasta 18 puntos.

Presenta propuesta completa de los aspectos incluidos en el apartado a) del PCAP.

Se le adjudica la puntuacién maxima del apartado a).

La empresa describe el equipo de trabajo que va a aportar en este proyecto constituido por una
coordinadora y 24 personas - se superan los 20 exigidos- con un perfil muy cualificado para la
produccién, el montaje y desmontaje y asi como de los otros trabajos requeridos (restaurador/a,
programador -disefiador de recursos multimedias, traductor de inglés y el servicio de una empresa de
limpieza de espacios expositivos).

Puntuacién: 18

1.2, Claridad y detalle del cronograma de todos los trabajos y desarrollo de tiempos: hasta 12
puntos.

Presenta propuesta completa de los aspectos incluidos en el apartado a) del PCAP.

Se le adjudica la puntuacién méaxima del apartado a).

La empresa presenta un cronograma muy detallado que informa con claridad de todos los puntos

requeridos (dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea, coordinacion con el

transporte de obra y descansos y coordinacién con los trabajos graficos).

Puntuacién: 12

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: HASTA 9 PUNTOS.

2.1. Valoraciény analisis de incidencias: hasta 5 puntos.
Presenta propuesta completa de los aspectos incluidos en el apartado a) del PCAP.
Se le adjudica la puntuacion maxima del apartado a).

e incluye visitas periddicas semanales de comprobacion e inspeccion
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e Indicauntiempo de respuesta menor al maximo de las dos horas exigidas.
e Describe 6 tipos de incidencia y las soluciones para cada situacién.

Puntuacion: 5

2.2 Valoracion de los medios ofertados para la resolucion de incidencias: hasta 4 puntos.

Presenta propuesta completa de los aspectos incluidos en el apartado a) del PCAP.

Se le adjudica la puntuacién maxima del apartado a).

La empresa aporta 7 medios materiales- por encima de los cuatro maximo exigidos- para la resolucion
de incidencias y la asistencia de los técnicos profesionales

Puntuacién: 4

3. MEDIOS AUXILIARES: HASTA 5 PUNTOS.

Presenta propuesta completa de los aspectos incluidos en el apartado a) del PCAP.
Se le adjudica la puntuacién maxima del apartado a).

La empresa aporta mas de cinco medios de transporte/auxiliares

Puntuacién: 5

4. OTROS MEDIOS PERSONALES: HASTA 4 PUNTOS.

Presenta propuesta completa de los aspectos incluidos en el apartado a) del PCAP.

Se le adjudica la puntuaciéon méaxima del apartado a).

La empresa aporta dos mejoras personales no exigibles- retén de 2 técnicos en

las salas desde 2 horas antes de la inauguracién hasta la finalizacion de este acto- que supondran una
mejor realizacion del contrato

Puntuacién: 4

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA FELTRERO DIVISION ARTE: 48 PUNTOS

PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR

FELTRERO DIVISION ARTE 48 puntos
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INFORME SOBRE PROPOSICION TECNICA DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE, TRANSPORTE Y
EMBALAJE/DESEMBALAJE Y TRANSPORTE DE LAS OBRAS DE LA EXPOSICION TEMPORAL “LOS
JARDINES DEL GENERALIFE Y LA ALHAMBRA. EL MILAGRO QUE NACIO DEL AGUA” MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO (3LOTES)

Expediente: CONTR 2025/658594
Localidad: GRANADA

LOTE 3. SERVICIO DE EMBALAJE, TRANSPORTE Y DESEMBALAJE DE LAS OBRAS:

Cddigo CPV:
60000000-8 SERVICIOS DE TRANSPORTE (excluido el transporte de residuos)

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen la adjudicacién del presente procedimiento ABIERTO, a fin de proceder a la
calificacion de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacién pueda disponer de informacion suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacidn del presente procedimiento, el analisis y calificacién de la proposicidn
técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacion de empresas presentadas.

Segun certificacién expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE,

en el momento de finalizacidn del plazo de presentacion de ofertas, han sido presentadas en tiempo y
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

AMADO MIGUEL TRANSPORTES TECNICOS

FELTRERO DIVISION ARTE SL

CLOISTER SERVICES 2000 SL

Dl WIN| -

ORDAX TRANSPORTE ARTE &EXPOSICIONES SL

4.- Documentacién presentada.

Las empresas licitantes han procedido a presentar sus proposiciones, tal como se indica en el P.C.A.P,
en el Sobre N° 2 que supone la Documentacién Técnica.

C/ Real de la Alhambra, s/n - 18009 GRANADA - Espafia Tfno- 958 02 79 00 Fax 958 02 79 50

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA DEL CARMEN YUSTY PEREZ 11/12/2025
JUAN SALVADOR LOPEZ GALAN
VERIFICACION Pk2jm67DT2N24GH92FKEA368UKKVGE PAG. 13/22

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm67DT2N24GH92FKEA368UKKVGE

Consejeria de Cultura y Deporte
5 Patronato de la Alhambra y Generalife
Junta de Andalucia

5.- Criterios de adjudicacion y baremos de valoracion.

Los criterios para efectuar la calificacion de la calidad técnica de las ofertas se encuentran establecidos
en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacidn indicados en el Anexo | del PCAP. Para
la puntuacidon de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar los cuales nos
permite obtener la valoracion de la calidad Técnica total de la propuesta.

Asi pues, los criterios de adjudicacion y baremos de valoracion técnica se detallan a continuacion:

LOTE 3. TRANSPORTE Y EMBALAJE/DESEMBALAJE
A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 35 puntos.
MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS TRABAJOS:

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Se valorara la propuesta realizada en funcion de la referencia completa a todos los aspectos a tratar y
su adecuacion a las necesidades reales del servicio a gestionar. Se presentara una propuesta que
abarque los dos siguientes aspectos:

1) Presentacion de un cronograma completo de planificacion que incluya la descripcion de las rutas
nacionales e internacionales tanto en la concentracion como en la dispersién, con indicacion pre-
cisa de los lugares y sedes de recogida; el tiempo /Km estimados del transporte en la ida y vuelta;
los dias y horarios (de recogida, llegada, de apertura de embalajes y asistencia a los correos); las
pernoctacionesy la tramitacién en aduanas. La propuesta completa debera incluir los distintos
servicios consignados en partidas independientes. Se diferenciaran en cada transporte los servi-
cios prestados por agentes extranjeros y corresponsales, y los servicios prestados por la empresa
licitadora.

2) Descripcion de los medios de transporte a emplear en ruta y movimientos internos.

Se valorara de la siguiente forma:
a) Presenta una propuesta completa incluyendo los dos aspectos exigidos con todos sus apartados: De
14 a 15 puntos.
b) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo el primer aspecto exigido con todos sus aparta-
dos. De 12 a 13 puntos
¢) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos, pero en la que no se men-
cione un apartado del primer aspecto. De 10 a 11 puntos
d) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos, pero en la que no se men-
cionen dos apartados del primer aspecto: de 8 a 9 puntos
e) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos, pero en la que no se men-
cionen tres apartados del primer aspecto. De 6 a 7 puntos
f) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos, pero en la que no se men-
cionen cuatro apartados del primer aspecto. De 4 a 5 puntos
g) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo el segundo aspecto con todos sus apartados: De
2 a3 puntos
h) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo el segundo aspecto exigido, pero en la que solo
se menciona uno de los dos apartados. De 1 punto
i) No aporta documentacion técnica en este apartado: 0 puntos
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2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):

Se valorara la propuesta realizada en funcidn de la referencia completa a todos los aspectos a tratar y
su adecuacidn a las necesidades reales del servicio a gestionar. Se presentara una propuesta que
abarque los dos siguientes aspectos:
1) Descripcidn de los alojamientos asignados a cada uno de los correos, en el que especifiquen su cate-
goria, nimero de diasy localizacidén primando la cercania a la sede expositiva, con desglose individual
por cada correo.
2) Tipos de los medios de transporte elegidos y clase/categoriay las cuantias y numero de dietas, tanto
en la concentracion como en la dispersion asignados a cada uno de los correos, con desglose individual
por cada correo.

Se valorara de la siguiente forma:
a) Presenta una propuesta completa incluyendo los dos aspectos exigidos con todos sus apartados: De 9
a 10 puntos.
b) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos, pero en la que no se men-
cione un apartado del primer aspecto. De 7 a 8 puntos
c) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos, pero en la que no se men-
cione un apartado del segundo aspecto. De 5 a 6 puntos
d) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo el primer aspecto exigido con todos sus aparta-
dos. De 3 a4 puntos
e) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo el segundo aspecto exigido con todos sus apar-
tados: De 1 a2 puntos
f) No aporta documentacion técnica en este apartado: 0 puntos.

3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras en
sala (de 0 a 5 puntos).

Se valorara la propuesta realizada en funcion de la referencia completa a todos los aspectos a tratar y
su adecuacion a las necesidades reales del servicio a gestionar. Se presentara una propuesta que
abarque los dos siguientes aspectos:
1) Descripcidn de los medios materiales- tecnoldgicos y personales propuestos para la
retransmision in streaming del desembalaje y/o embalaje de las piezas en los lugares de recogiday
salas expositivas.
2) Descripcidn de los medios materiales- tecnoldgicos y personales propuestos para la
retransmision in streaming del transporte terrestre por carretera, lugares de almacenamiento,
cargay descarga y aquellos movimientos requeridos desde el vehiculo a los lugares de destino.

Se valorara de la siguiente forma:
a) Presenta una propuesta completa incluyendo los dos aspectos exigidos con todos sus apartados: 5
puntos.
b) Presenta una propuesta incompleta incluyendo los dos aspectos exigidos pero en la que no se men-
cione un apartado del primer aspecto. De 3 a 4 puntos
¢) Presenta una propuesta incompleta solo incluyendo el primer aspecto: 2 puntos.
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d)Presenta una propuesta incompleta solo incluyendo el segundo aspecto: 1 punto
e) No aporta documentacion en este apartado: 0 puntos.

4, Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacion del servicio por cada tipologia de obra a trasladar (de 0 a 5 puntos):

Se valorara la propuesta realizada en funcion de la referencia completa a todos los aspectos a tratary
su adecuacion a las necesidades reales del servicio a gestionar. Se presentard una propuesta que
abarque los tres siguientes aspectos:

1) Descripcion detallada con imagenes de las caracteristicas de los embalajes (modelos, materiales, di-
mensiones, aislamiento, amortiguacion, herrajes, medidas de conservacion preventiva, cajas individua-
les o compartidas etc.)

2) Descripcion detallada de la utilizacién de embalajes para las diferentes obras en funcién de la tipolo-
gia de las mismas (si se indicase alguna obra de especial relevancia se detallara el embalaje concreto
que se va a realizar).

3)Informacidn sobre el compromiso medioambiental en la produccion de los embalajes

Se valorara de la siguiente forma:

a) Presenta una propuesta completa incluyendo los tres aspectos exigidos. 5 puntos.

b) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo dos aspectos exigidos De 3 a 4 puntos.
¢) Presenta una propuesta incompleta incluyendo solo un aspecto exigido: De 1 a 2 puntos.
d) No aporta documentacidn en este apartado: 0 puntos

5- Analisis de la documentacion técnica de las ofertas

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas se ha procedido al estudio y anélisis de la
documentacidn técnica de las ofertas presentadas, y a la elaboracién del presente informe.

En primer lugar, hemos de hacer constar que en cuanto a los documentos que con caracter obligatorio
ha de contener la documentacion técnica, se adjunta a continuacion las fichas elaboradas para cada
una de las ofertas presentadas, donde se resume y valora cada uno de los aspectos identificados en el
Pliego que rige este concurso.

\ 1 | AMADO MIGUEL TRANSPORTES TECNICOS

A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 35 puntos
MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS TRABAJOS.
1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Presenta una propuesta incompleta aunque incluye los dos aspectos exigidos en el PCAP. Se le adjudica
la puntuaciéon maxima de apartado c).

1- Estudio de las rutas:

C/ Real de la Alhambra, s/n - 18009 GRANADA - Espafia Tfno- 958 02 79 00 Fax 958 02 79 50

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA DEL CARMEN YUSTY PEREZ 11/12/2025
JUAN SALVADOR LOPEZ GALAN
VERIFICACION Pk2jm67DT2N24GH92FKEA368UKKVGE PAG. 16/22

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm67DT2N24GH92FKEA368UKKVGE

Consejeria de Cultura y Deporte
5 Patronato de la Alhambra y Generalife
Junta de Andalucia

* Seincluyen los dos cronogramas de concentracion y de dispersion.
* No hay mencidn al tiempo /Km estimados del transporte en laida y vuelta
*  Sedescribe de forma completa los medios de transporte que se utilizan en cada ruta.

Puntuacién: 11

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):
Presenta una propuesta incompleta en el segundo punto aunque que incluye los dos aspectos exigidos
en el PCAP. Se le adjudica la puntuacién minima del apartado a).

1- Descripcion de alojamientos:
*  Descripcidn concreta del tipo del alojamiento y localizacién
*  Concrecidn del nimero de dias desglosado por correos

2- Medios de transporte:
* No se indica con precision la clase/categoria del transporte elegido en los vuelos
internacionales y en tren, aunque se presupone clase turista en treny avion (Vueling)
* Seindicadel nimeroy cuantia de dietas desglosado por correos

Puntuacion: 9

3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras en
salay en transporte terrestre (hasta 5 puntos).

Presenta una propuesta incompleta que solo incluye un aspecto exigido en el PCAP.

Se le adjudica la puntuacién del apartado c).

1- Describe los medios materiales-tecnologicos para usar en sala durante el embalaje y desembalaje
(Video WhatsApp, equipo especializado de alquiler) y menciona que pondra a disposicion el equipo
humano necesario para la realizacion de la transmisién.

2- No menciona la retransmision durante el transporte terrestre por carretera, lugares de
almacenamiento, carga y descarga.

Puntuacién: 2

4, Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacion del servicio por cada uno de los prestadores e informacion sobre compromiso
medioambiental (de 0 a 5 puntos):

Presenta una propuesta completa que incluye los tres aspectos exigidos en el PCAP.

Se le adjudica la puntuacion del apartado a).

Puntuacioén: 5
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TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA AMADO DE MIGUEL: 27 PUNTOS

| 2 | FELTRERO DIVISION ARTE SL

A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: 35 puntos

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS TRABAJOS.

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Presenta una propuesta completa que incluye los dos aspectos exigidos en el PCAP.

Se le adjudica la puntuaciéon méaxima de apartado a).

1- Estudio de las rutas:

e Detalle completo de las rutas nacionales e internacionales, en la concentracion y dispersidn,

indicando fechas, los lugares y sedes y horarios de recogida y entrega, kilometraje, pernoctas,
etc.

e Sedescribe de forma completa los medios de transporte en ruta y los movimientos internos

Puntuacién: 15

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):
Presenta una propuesta completa que incluye los dos aspectos exigidos.
Se le adjudica la puntuacién minima del apartado a).

1- Descripcion de alojamientos:
*  Descripcion tipo del alojamiento y localizacién
e Concrecidn del nimero de dias por correos
2- Medios de transporte:
e Seindica la clase/categoria del transporte elegido en los vuelos y en tren.

e Sehace referencia a desplazamientos menores en taxi
e Hay desglose de dietas por correo, aunque no se especifica la cuantia.

Puntuacién: 9 puntos

3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras en
salay en transporte terrestre (hasta 5 puntos).
Presenta una propuesta completa que incluye los dos aspectos exigidos en el PCAP.
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Se le adjudica la puntuacién maxima de apartado a).

Puntuacion: 5

4, Descripcion de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar para la
prestacion del servicio por cada uno de los prestadores e informacion sobre compromiso
medioambiental (de 0 a 5 puntos):

Presenta una propuesta incompleta incluyendo dos aspectos exigidos en el PCAP.

Se le adjudica la puntuacion maxima de apartado b).

* Hay descripcidn detallada de las caracteristicas de los embalajes, con imagenes

* Descripcion de los tipos de embalajes adaptados a cada pieza.

* Lareferencia al compromiso medioambiental con un apartado referido al programa de gestion
sostenible del proyecto y un Protocolo de actuacién medioambiental se incluye en el lote 2 de
montaje. (pp. 41 -49 de la oferta). No se puntta por no estar debidamente ubicada.

Puntuacién: 4

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA FELTRERO DIVISION ARTE, S.L.: 33 PUNTOS

\ 3 | ORDAX TRANSPORTE ARTE &EXPOSICIONES

A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: 35 puntos

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS TRABAJOS.
indice desordenado.

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Presenta una propuesta completa que incluye los dos aspectos exigidos en el PCAP.

Se aporta una tabla con el cronograma que resulta ilegible y una descripcion posterior minuciosa.
Se le adjudica la puntuacién méaxima de apartado a).

1- Estudio de las rutas:
e Referencia y cronograma de las rutas nacionales e internacionales, en la concentracion y
dispersion, indicando los lugares y sedes, kilometraje y tiempo estimado, dias y horas de

recogida y entrega, pernocta, agentes extranjeros, etc.
e Sedescriben exhaustivamente los medios de transporte que se utilizan en cada ruta.

Puntuacién: 15
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2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):
Presenta una propuesta completa que incluye los dos aspectos exigidos.
Se le adjudica la puntuacién minima del apartado a).

1- Descripcion de alojamientos:
» Descripcion de la categoria del alojamiento
*  Concrecién del nimero dias

2- Medios de transporte:
* Seindica la clase/categoria del transporte elegido en los vuelos, aunque no se especifica la del
tren.
* Seindica la cuantia de las dietas desglosada por instituciones, incluyendo a los del Patronato
de la Alhambra.

Puntuacién: 9 puntos

3. Gestién del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras en
sala y en transporte terrestre (hasta 5 puntos).

Presenta una propuesta incompleta que solo incluye un aspecto exigido.

Se le adjudica la puntuacién del apartado c).

1- describe los medios materiales-tecnoldgicos para usar en sala (cdmara fija instalada sobre tripode) y
un operador designado especificamente que realizara la transmisiéon.

2- No menciona la retransmisién durante el transporte terrestre por carretera, lugares de
almacenamiento, carga y descarga.

Puntuacién: 2 puntos

4, Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacion del servicio por cada uno de los prestadores e informacion sobre compromiso
medioambiental (de 0 a 5 puntos):

Presenta una propuesta completa que incluye los tres aspectos exigidos en el PCAP.

Se le adjudica la puntuaciéon maxima de apartado a).

* Hay descripcion detallada de las caracteristicas de los embalajes, con imagenes
* Descripcién en tabla de los tipos de embalajes adaptados a cada pieza.
* Aportainformacién del compromiso medioambiental (Plan Sostenibilidad pag. 48-50)

Puntuacién: 5 puntos

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA ORDAX TRANSPORTE ARTE &EXPOSICIONES: 31
PUNTOS
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| 4 | CLOISTER SERVICES 2000 SL
indice desordenado e incompleto

A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: 35 puntos
MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS TRABAJOS.

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):
Presenta una propuesta completa que incluye los dos aspectos exigidos en el PCAP.
Se le adjudica la puntuacién maxima del apartado a).

1- Estudio de las rutas:

e Tabla de las rutas nacionales e internacionales, en la concentracion y dispersion, indicando
fechas, los lugares y sedes y horarios de entrega, kilometraje, pernoctas
e Sedescribe los medios de transporte en ruta

Puntuacién: 15

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):
Presenta una propuesta incompleta.
Se le adjudica la puntuacién minima del apartado c).

1- Descripcion de alojamientos:
* Hay descripcion de la categoria del alojamiento.
* Enlaindicacién del nimero de dias de estancia por correos (5 nacionales y uno internacional)
el desglose individual es incompleto, solo se indica en dos casos (Biblioteca Vaticana y Real
Academia de BB. AA. de San Fernando)

2- Medios de transporte:

e No se menciona la clase/categoria del transporte elegido. Solo se indica la preferencia del uso
de avidn en las rutas Roma-Madrid-Granada.

e Con respecto a las dietas no hay desglose individual por correo (5 nacionales y uno
internacional) y la cuantia de las mismas solo se indica en dos casos (Biblioteca Vaticana y Real
Academia de BB. AA. de San Fernando)

e Seindican los desplazamientos en taxi para traslados.

Puntuacién: 5 puntos
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3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras en
sala y en transporte terrestre (hasta 5 puntos).

No presenta una propuesta.

Se le adjudica la puntuacién de apartado e).

Puntuacién: 0

4, Descripcion de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar para la
prestacion del servicio por cada uno de los prestadores e informacion sobre compromiso
medioambiental (de 0 a 5 puntos):

Presenta una propuesta incompleta incluyendo solos el tercer aspecto exigido.

Se le adjudica la puntuacién minima del apartado c).

* No Hay descripcidn detallada de las caracteristicas de los embalajes, con imagenes
*  No Descripcion de los tipos de embalajes adaptados a cada pieza.
* seincluye referencia al compromiso medioambiental en la produccién de embalajes.

Puntuacion: 2

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA CLOISTER SERVICES 2000 S.L.: 22 PUNTOS

PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR

AMADO MIGUEL TRANSPORTES TECNICOS 27 puntos
FELTRERO DIVISION ARTE SL 33 puntos
ORDAX TRANSPORTE ARTE &EXPOSICIONES 31 puntos
CLOISTER SERVICES 2000 SL 22 puntos

En Granada a la fecha de la firma electrdnica

Jefe de Servicio de Difusidn e Instituciones Culturales
Juan Salvador Lépez Galan

Jefa de Seccidn de Exposiciones
Carmen Yusty Pérez
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