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1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacién mediante juicios de valor de las ofertas presentadas al
expediente de licitacion SERVICIO EXPERTO ESPECIALIZADO PARA LAS TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA (EXPT24-00132).

2 PROPUESTAS PRESENTADAS

Para este expediente se han presentado TRES (3) empresas. En concreto, las empresas presentadas se detallan
en la siguiente tabla:

Cddigo Empresa

El APPLUS NORCONTROL
E2 MAGTEL OPERACIONES
E3 UTE SOLTEL & EXXITA

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

[1] Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) del Expediente EXPT24-00132
[2] Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) del Expediente EXPT24-00132

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Se ha procedido a analizar la documentacion presentada en los sobres 2 de las distintas propuestas. A la vista
de la documentacion contenida en los sobres, obtenemos como resultado las valoraciones definitivas de las
propuestas, que son las indicadas en el presente Informe.

En el CAPITULO 8 CRITERIOS DE AJUDICACION apartado 8.1 Criterios de adjudicacién ponderables en
funcion de un juicio de valor del PCAP se enumera la documentacion relativa del criterio a entregar:

Criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor

ORDEN CRITERIO PESO

1 Capacidad técnica de los servicios propuestos (Capacidad del personal) 15%

2 Comprensién técnica de la oferta presentada 10%

3 Recursos técnicos de los servicios presentados (Recursos y medios del 10%
proyecto)

4 Valoracion documentacion requerida por Sandetel 15%
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Documentacion justificativa relativa a los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de juicios de valor
(SOBRE ELECTRONICO No2) Las ofertas técnicas contendran la informacién estructurada segin el siguiente
esquema, debiéndose contemplar en estos los aspectos valorables e indicados para cada uno de ellos en la

tabla de criterios de evaluacion por juicio:

Empresa:

Reterencia Oterta Tecnica | Valoradén
SANDETEL

Nz Dexcripcion | Criterio |

Comentarios Evaluadores

1 Capacdad Técnka de bs Servcbs Propuesto [15%)
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4 Valoracon de ks Propuesias [15%)

e

A continuacion, se relaciona la documentacion que debera contener la memoria técnica, y la forma de

presentacion:

1) Empresa licitadora: breve presentacion y solvencia técnica en el marco de los servicios solicitados.
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2) Metodologia de trabajo propuesta, por la empresa licitadora:

i Enfoque y detalle de las tareas a realizar en cada fase o servicio, asi como su relacion.

ii Listado y detalle de entregables de productividad y calidad.

iii Seguimiento y definicion de indicadores.

iv Aplicacion de ticketing y su capacidad: integracion con SIO, planificacién, ANS, certificacion y analisis de
datos.

v Procedimiento y metodologia de diferentes actuaciones.

vi Evaluacion de impacto ante imprevistos.

3) Planificacion global del proyecto, con calendarizacién y asignacion de recursos, y planificacion de
acciones.

4) Recursos a disposicion y servicios ofertados para el proyecto (listado indicando: descripciéon, motivo,
tiempo y suministro).

5) Actuacion del proyecto durante la transicion del servicio y la ejecucion.

6) Plan de Continuidad del servicio durante la transicién del servicio.

7) Contenidos mas significativos de la propuesta técnica ofertadas.

8) Aceptacion de las condiciones del pliego técnico.

9) Documentacion técnica requerida en el PPT.

10) Plan de formacién continua, siendo:

Relacién de cursos: objetivo, destinatarios, modalidad, N° asistentes, N° de horas, tipologias de formacién
propuesta y fechas estimada.

11) Contacto, debera incluirse una persona de contacto para cualquier aclaracion sobre la oferta técnica
presentada, indicando:

¢ Nombre y apellidos, cargo y teléfono.

* Direccién de correo electrénico y Direccion postal.

12) Anexos: Debera incluirse en este apartado y subapartados cualquier documentacion que la empresa
licitadora considere relevante para la valoracion de su oferta en el marco de los servicios solicitados que
debera indicar en la tabla criterios técnicos.

* Aportar CV anonimizado de los perfiles que la empresa asignaria al proyecto.

e Empresas colaboradoras (materia, cualificacion y cumplimiento).

Debera observarse la maxima diligencia a la hora de elaborar la documentacion del sobre 2 para que no
incluya ninguna informacién a valorar mediante criterios objetivos del sobre 3 ya que dicho error podria
llegar a ser motivo de exclusion del procedimiento.

Debera observarse la maxima diligencia a la hora de elaborar la documentacion del sobre 2 para que no incluya
ninguna informacion a valorar mediante criterios objetivos del sobre 3. Ya que dicho error podria llegar a ser
motivo de exclusion del procedimiento.

Tras el analisis de la informacién entregada en el sobre n°2, se detecta que no existe dicha duplicidad, a indicar

y destacar que no existe ninguna informacion a valorar mediante el criterio objetivo que no se valore en el sobre
3.
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5  RESULTADOS DE LAS PROPUESTAS POR JUICIO DE VALOR

Se exponen los resultados extraidos del analisis de las distintas propuestas presentadas,

NUMERO EMPRESA LICITADORA VALORACION
1 UTE SOLTEL & EXXITA 48,44
2 MAGTEL OPERACIONES 45,20
3 APPLUS NORCONTROL 38,31

Tabla resumen valoraciones mediante juicio de valor:

SERVICIO EXPERTO ESPECIALIZADO PARA LAS TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR Expte24-00132
CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4
CRITERIOS (15%) . - = VALORACION
LICITADORES
c11 | c12 | c13 | Total | c21 | c22 | Total | c31 | c82 | 33 | Total | cia1 | cu2 | cas | Total TOTAL
VALORACION | 40,00% | 30,00% | 30,00% | 100,00% | 50,00% | 50,00% | 100,00% | 30,00% | 40,00% | 30,00% | 100,00% | 40,00% | 30,00% | 30,00% | 100,00% 50,00%
[CEES 33,75%| 0,00% | 30,00% | 63,75% | 50,00% | 50,00% |100,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 90,00% | 40,00% 25,00%| 0,00% | 65,00%
38,31
RCRECRIROD 9,56 15 10,00 10 9,00 10 9,75 15
MAGTEL 38,02% | 15,00% | 30,00% | 83,02% | 50,00% | 50,00% | 100,00% | 30,00% | 40,00% | 30,00% |100,00% | 40,00% | 30,00% | 15,00% | 85,00%
45,20
OPERACIONES 1245 15 10,00 10 10,00 10 12,75 15

UTE SOLTEL & 29,58% l 30,00% ‘ 30,00% | 89,58% | 50,00% I 50,00% | 100,00% | 30,00% I 40,00% l 30,00% | 100,00% | 40,00% I 30,00% I 30,00% | 100,00%
EXXITA

13,44 15 10,00 10 10,00 10 15,00 15

6  ANALISIS DE LAS PROPUESTAS POR JUICIO DE VALOR

Para el analisis de las propuestas se solicitan a las empresas que rellene “la tabla de valoracion de criterios
técnicos”.

6.1 ANALISIS DE LA PROPUESTA DE APPLUS NORCONTROL

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en los sobres 2 de las
distintas propuestas. A la vista de la documentacion contenida en los sobres, obtenemos como resultado las
valoraciones definitivas de las propuestas, que son las indicadas en el presente Informe.

VALORACION TOTAL OFERTA DE 38,31% SOBRE 50%.
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e Resumen: La oferta presentada se considera viable y recoge actuaciones relevantes que aportan un
valor afiadido significativo al proyecto. No obstante, se identifica una carencia en las actuaciones
previstas en materia de datos y electronica de red, aspecto que limita la solidez técnica global de la

propuesta.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°1 Capacidad Técnica Servicios Propuestos 15% 9,566
N.° 2 Comprension Técnica de la oferta presentada 10% 10,00
N.°3 Valoracién de los Recursos Ofertados 10% 9,00
N.°4 Valoracién de las Propuestas 15% 9,75

Se presenta la tabla de valoracion de criterios técnicos y se expone con resultados del analisis, siendo:
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Partidas de valoracion del Criterio N°1

Puntuacion Total (100%) 100% 63,75
1.1 Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos. 40% 33,75
1.2 Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos 30% 0,00
1.3 Capacidad Técnica ante Imprevistos 30% 30,00

Criterio 1.1 - Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos (40%).

e (Oficina GdP.

electrénica de red, y si dispone de una gran formacién en redes moviles de telefonia.

Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de GdP incluido
la Jefatura. Que el 50% perfiles presenta mayor experiencia y formacién técnica.
» En el andlisis de los algunos perfiles ofertados no supone una mejora en la formacion en datos ni

Perfiles Comentarios Valoracion Perfiles Comentarios Valoracion

J.P. Tecnico | No presenta formacion Datos, | Cumple Parcial Sop. Gest (3) | Mayor experiencia y formacion del | Cumple
gestion ni Comunicaciones. PPT.

J.P. Gestion Mayor experiencia y formacion | Cumple Sop. Gest (5) | Mayor experiencia y formacion del | Cumple
del PPT. PPT.

Adm. (4) Mayor experiencia y formacion | Cumple Tec. Telc. (1) | No presenta formacion Datos, gestion | Cumple parcial.
del PPT. ni Comunicaciones.

Adm. (5) Mayor experiencia y formacion | Cumple Tec. Telc. (4) | Mayor experiencia y formacion del | Cumple
del PPT. PPT.

Adm. (6) Mayor experiencia y formacion | Cumple Tec. T.A. (2) Presenta mayor experiencia y | Cumple
del PPT. formacion.

Sop. Gest (1) | Mayor experiencia y formacion | Cumple Tec. PRL (1) No presenta experiencia en Adm. | Cumple parcial.
del PPT. Publica.

Total, perfiles Presentados: Revisados: 12; Cumple: 9; Cumple parcial: 3. Total = 87,50%.

e Técnicos Campo.

Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de Técnicos

Campo avanzado y senior. Que el 40% perfiles presentados con una mayor experiencia y formacion

técnica.

> En el analisis de los algunos perfiles ofertados no supone una mejora en la formacion en datos ni

electronica de red, y si dispone de una gran formacién en redes moviles de telefonia.

Perfiles Comentarios Valoracion Perfiles Comentarios Valoracion

T.C.Av. (1) No presenta formacion Redes | Cumple parcial. T.C.Av. (14) | No presenta formacion Redes Datos. | Cumple parcial.
Datos.

T.C. Av. (2) No presenta  formacion | No Mejora T.C. Av. (15) | No presenta formacion Redes Datos. | Cumple parcial.
Adicional en Redes Datos ni
mejora en experiencia.

T.C. Av. (7) No presenta formacion Redes | Cumple parcial. T.C.Se. (2) Dispone de amplia experiencia y | Cumple
Datos. formacion.

T.C. Av. (8 No presenta formacion Redes | Cumple parcial. T.C. Se. (4) No presenta formacion Redes LAN ni | Cumple parcial.
Datos. gestion proyecto.
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Total, perfiles revisados: 8, Cumple: 1; Cumple parcial: 6; No cumple:1. Total = 50,00%.

Cableado e Instalaciones. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de
instalacion. Valorando los compromisos técnicos adquiridos.

CUMPLE - Adquiere compromisos que incluir informe técnicos justificativos, en todas las actuaciones.
Dispone en la pg 68 propuesta donde indica ofras instalaciones térmicas, acusticas y
electromagnéticas.

Total = 100,00%.

Logistica._- Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de logistica.
Valorando la trazabilidad del servicio y las caracteristicas técnicas de almacenes.

CUMPLE - Implementa procesos de trazabilidad de extremo a extremno. Y presenta la gestion propia en
maés de 90 almacenes en todo el territorio espariol.
Total = 100,00%.

Resumen. — Presenta en su conjunto una gran capacidad en la experiencia laboral, en instalaciones y
gestion de almacenes, pero con una debilidad en los conocimiento y formacion en redes LAN, equijpos
de datos y electronica de red.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.1 Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos. 40% 33,75
Oficina GdP 87,50% 8,75
Técnicos Campo 50,00% 5,00
Cableado e Instalaciones. 100,00% 10,00
Logistica 100,00% 10,00

Criterio 1.2 - Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos (30%).

Continuidad y solvencia de los Servicios Técnicos.  Acreditar y presentar la capacidad técnica para
asumir los servicios.

NO MEJORA - Aun cuando presenta una soélida propuesta para poder asumir el proyecto y propone la
integracion total del Sistema SIO con sus herramientas internas. En la fase 2 de la oferta, exponen en
un cronograma, en formato calendario, tanto su organizacion como la planificacién de las actividades
del proyecto, con los tiempos estimados para una ejecucion operativa entre 46 a 105 dias, supone
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asumir los servicios ofertados en un periodo de tiempo préximo o superior a los 30 dias, lo que no
mejora la capacidad técnica para asumir los servicios segun lo indicado en el PPT.
Total = 0,00%

e Continuidad y solvencia de los Servicios de Logistico. Presentar la capacidad técnica para asumir los
servicios.
NO MEJORA - Segun licitador, dispone y presenta las capacidades técnicas para asumir el proyecto,
similar al presentado que ha realizado con operador Orange, para control y gestion de materiales, tanto
activos como pasivos a nivel nacional. Gestionando mas de 2.181.000 unidades al afio. Pero al estar
en la fase 2 del cronograma presentado, superior a los 46 dias para asumir el servicio, por tanto,
supone asumir los servicios ofertados en un periodo de tiempo proximo o superior a los 30 dias, lo que
no mejora la capacidad técnica para asumir los servicios de logistica seguin lo indicado en el PPT.
Total = 0,00%

e Resumen. — Presenta en su conjunto en la oferta de licitacion su capacidad técnica para asumir los
servicios tanto del personal técnico como del servicio de logistica, pero sin mejorar los tiempos
Indicados en el PPT, tampoco se confempla ninguna actuacion que garantice la continuidad de los
servicios criticos. Asimismo, no se especifica medida alguna que permita asegurar la continuiagad de
los servicios ni se detalla acciones destinadas a mantener la continuidad operativa de los servicios que
se puedan demandar durante este petiodo.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.2 Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos 30% 0,00
Continuidad y solvencia de los Servicios Técnicos. 0,00% 0,00
Continuidad y solvencia de los Servicios de Logistico 0,00% 0,00

Criterio 1.3 - Capacidad Técnica ante Imprevistos (30%).
o Gestion del Servicio Tecnico Operativo. Repuesta del licitador ante imprevisto no contemplados en el
pliego.

CUMPLE: Presenta la empresa licitadora un protocolo de actuacion rapida para incidencias de criticidad
alta y servicio 24x7.
Total = 100,00%

e Gestion del Servicio de Logistica. Capacidad por parte del licitador para dar repuesta ante
incidencias/averias.
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CUMPLE: Presenta la empresa licitadora adicional un pool de reserva y acuerdos marco. Y protocolo

de activacion almacén alternativos ante incidencias.
Total = 100,00%

e Resumen. — Presenta una amplia experiencia y capacidad ante posible imprevisto, definiendo y

exponiendo las diferentes acciones a tomar en cada caso.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
13 Capacidad Técnica ante Imprevistos 30% 30,00
Gestion del Servicio Tecnico Operativo. 100,00% 15,00
Gestion del Servicio de Logistica. 100,00% 15,00
6.1.2 CRITERIO 2: Comprensién Técnica de la oferta presentada (10%)
La empresa Applus Norcontrol, presenta
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.° 2 Comprensién Técnica de la oferta presentada 10% 10.00
Partidas de valoracién del Criterio N°2
Puntuacion Total (100%) 100% 100,00
2.1 Gestion Operativa del Proyecto 100% 50,00
2.2 Presentacion y metodologia de la Oferta Técnica 100% 50,00

Criterio 2.1 - Gestion Operativa del Proyecto.  (50%)

e |doneidad del servicio ofertado: Define su propuesta conforme al pliego: definiendo el como, donde y
quién interviene en el proyecto. Indica claramente la relacion entre cada uno de los actores internos

como externos y los compromisos adquiridos para la operativa.

CUMPLE: La empresa licitadora entrega el organigrama junto con el modelo de organizacion del trabajo
propuesto, definiendo de forma clara la relacion entre los diferentes actores. Tras analizar la propuesta

presentada, se concluye que el servicio planteado resulta idoneo.

Total = 100,00%
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e Resumen. — 7ras e/ andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos

impuesto.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
2.1 Gestion Operativa del Proyecto 50% 50,00
Idoneidad del Servicio ofertado 100,00% 50,00

Criterio 2.2 - Presentacion y metodologia de la Oferta Técnica. (50%)

e Documentacion técnica: Presenta la documentacion acorde a lo solicitado y ajustado al proyecto.
CUMPLE: La documentacion presentada esta conforme a lo solicitado y se expresa de forma clara, lo
que permite valorar adecuadamente los diferentes escenarios que exponen para dar el servicio. De ella
se desprende que la propuesta se ajusta a los requerimientos establecidos para el servicio planteado.
Total = 100,00%

e Resumen. — Presenta y exponen una serie de metodologia de trabajo que adapta al actual servicio
expuesto en la diferente documentacion entregada. Lo que contribuye a mejorar y ajustarse a cada

serviclo ofertado.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
2.2 Presentacion y metodologia de la oferta técnica. 50% 50,00
Documentacion Técnica. 100,00% 50,00

6.1.3 CRITERIO 3: Valoracién de los Recursos Ofertados (10%)

La empresa Applus Norcontrol, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°3 Valoracion de los Recursos Ofertados 10% 9,00
Partidas de valoracion del Criterio N°3
Puntuacion Total (100%) 100% 90,00
3.1 Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP 30% 30,00
3.2 Para el Servicio de Campo 40% 30,00
33 Para el Servicio de Cableado y Logistica 30% 30,00
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Criterio 3.1 - Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP (30%).

Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y medios presentados para
la ejecucion del servicio.

CUMPLE: Se admite el compromiso por parte del licitador de la disponibilidad por parte del
equipamiento para GdP, aun cuando, obvia la situacion de vehiculos que al ser bajo demanda puede
entender la falta de este medio. Cuando Indica: “Asignacion de recursos: nuestra experiencia y amplio
equipo, nos permite realizar una distribucion eficiente del personal técnico, materiales y herramientas,
optimizando disponibilidad en funcion de la demanda territorial”.

Total = 100,00%.

Senvicio Ofertado: define la calidad del servicio ofertado seguin la documentacion a entregada.

CUMPLE: Presenta Control de calidad transversal, con auditorias internas, informes mensuales y planes
de mejora continua. Mensualmente entregan informes de valoracion de calidad y Reporte al cliente:
entrega de informes periddicos con resultados, métricas clave y propuestas de optimizacion. Mediante
distintas herramientas de BI.

Total = 100,00%.

Resumen. — Exponen una serie de informe que permitird el control de la calidad, y seguimiento
mensual, permitiendo constituir una metodologia de trabajo que adapta al actual servicio expuesto en
/a diferente documentacion entregada. Lo que contribuye a mejorar y ajustarse a cada setviclo ofertado.
Y detalla la disponibilidad tanto de los recursos como medios.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.1 Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP 30% 30,00
Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 15,00
Servicio Ofertado 100,00% 15,00

Criterio 3.2 - Para el Servicio de Campo (40%).

Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y medios presentados para
la ejecucion del servicio.
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CUMPLE PARCIAL: Donde indica: “nuestra experiencia y amplio equipo, nos permite realizar una
distribucion eficiente del personal técnico, materiales y herramientas, optimizando disponibilidad en
funcién de la demanda territorial para el caso particular de vehiculos:1 vehiculo por cada 2 técnicos de
campo”. Se compromete a disponer de los recursos para los técnicos de campo, pero no se adapta
completamente a la necesidad del proyecto, sin mejorar parcialmente lo indicado en el PPT.

Total = 50,00%.

Servicio Ofertado: define la calidad del servicio ofertado seglin la documentacion a entregada.
CUMPLE: Garantia de que todas las actividades, instalaciones y procesos cumplan con la normativa
vigente en telecomunicaciones, seguridad, medio ambiente y estandares internacionales, minimizando
riesgos legales y operativos.

Total = 100,00%.

Resumen. — Exponen una serie de informe que permitira el control de la calidad, y seguimiento
mensual, permitiendo constituir una metodologia de trabajo que adapta al actual servicio expuesto en
/a dliferente documentacion entregada. Pero no detalla de forma clara la disponibilidad tanto de los
recursos como medios donde garantiza disponibilidad de 50% vehiculos (de un vehiculo por cada 2
técnicos).

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.2 Para el Servicio de Campo 40% 30,00
Disponibilidad de recursos/medios 50,00% 10,00
Servicio Ofertado 100,00% 20,00

Criterio 3.3 - Para el Servicio de Cableado y Logistica (30%).

Disponibilidad almacén: Garantia de la disponibilidad de recursos y medios presentados para la
ejecucion del servicio.

CUMPLE: Disponibilidad de almacenes en la mayoria de las provincias. Gestion Logistica: Gestion
almacenes (central + 7 satélites), WMS, picking, control de inventario.
Total = 100,00%.
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Cumplimiento Servicio: Define su cumplimiento y como realiza la medida del servicio.

CUMPLE: Garantiza la disponibilidad y trazabilidad de materiales y equipos mediante una gestion
logistica avanzada, Logistica: justificacion de distribucion de equipos, incidencias en suministro y
trazabilidad de reposiciones. Disponibilidad de almacenes en la mayoria de las provincias.

Total = 100,00%.

Servicio ofertado: define la calidad del servicio ofertado incluyendo la documentacion a entregada y
herramientas de control del almacén.

CUMPLE: Presenta para cableado, informe técnico de ejecucion con medidas, materiales y resultados
de pruebas. Las actuaciones de cableado y logistica incluyen informe técnico justificativo por cada
actuacion. Dispone de Almacenes satélite distribuidos estratégicamente para garantizar tiempos de
respuesta minimos y eficiencia operativa

Total = 100,00%.

Resumen. — Exponen una serie de informes que permitirdn el control de la calidad, y seguimiento
mensual, permitiendo constituir una metodologia de trabajo que adapta al actual servicio expuesto en
/a dliferente documentacion entregada. Pero no detalla de forma clara la disponibilidad tanto de los
recursos como medios donde garantiza disponibilidad de 50% vehiculos (de un vehiculo por cada 2
técnicos).

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION

3.3

Para el Servicio de Campo 30% 30,00

Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 10,00

Cumplimiento Servicio 100,00% 10,00

Servicio Ofertado 100,00% 10,00

6.1.4 CRITERIO 4: Valoracion de las Propuestas (15%).

La empresa Applus Norcontrol, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.° 4 Valoracion de los Recursos Ofertados 15% 9,75
Partidas de valoracion del Criterio N°4
Puntuacion Total (100%) 100% 65,00
4.1 Valoracion Servicio Afadido 40% 40,00
4.2 Valoracion Documentacion y Aplicaciones Gestion 30% 25,00
4.3 Para el Servicio de Cableado y Logistica 30% 0,00
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Criterio 4.1 - Valoracion Servicio Afadido (40%).

Gestion Recursos de mejora: Adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para el servicio de GdP.

CUMPLE: Revisamos el punto 7.2 RRHH, en la pagina 77, ofrece un perfil extra de coordinador
adicional en el GdP por cada 5 Técnicos de campos, se valora de forma parcial.
Total = 100,00%.

Comunicaciones y Sistemas: Adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para el servicio de GdP.

CUMPLE: En el punto 12 Aspectos Relevantes y Diferenciales de la oferta, presenta una plataforma
con: mddulo de Movilidad (localizacién y planificacién de los técnicos de campo) y aplicacion de gestion
de visita y técnicos que permite agilizar la planificacion, coordinacion y seguimiento de las actuaciones
en GdP.

Total = 100,00%.

Resumen. — Presenta y exponen una setie de soluciones a través de una plataforma herramienta web.
Con un desarrollo propio. Reduce tiempos y costes en planificacion y ejecucion de trabajos realizados.
Conseguimos aumentar fiabilidad y mejorar el proceso reduciendo el nimero de recursos, sobre fodo
en reporte de trabajos, planificacion y gestion. Valoramos la oferta de forma parcial, al no referir ninguna
Situacion relativa a un posible coste adicional del servicio.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
4.1 Valoracion Servicio Ariadido 40% 40,00
Gestion Recursos de mejora 100,00% 20,00
Comunicaciones y Sistemas 100,00% 20,00

Criterio 4.2 - Valoracion Documentacion y Aplicaciones Gestion (30%).

Aplicaciones seguimiento, control y supervision: Presentacion de la documentacion requerida a tal fin.

CUMPLE: En el punto 6.3.4 DIGITALIZACION DE PROCESOS, presenta una herramienta FILDEAS,
plataforma tecnoldgica para digitalizar y gestionar procesos de trabajadores en campo: implica partes
de trabajo, certificados, y BQA 'S Seguimiento calidad de las instalaciones de comunicaciones, control
y seguimiento.

Total = 100,00%.

Documentacion en obra: Presentacién de documentacion e informes para el servicio en obra.
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CUMPLE PARCIAL, Solo presenta y habla de realizacion de documento final de obra tanto de técnicos
como instalaciones, pero no presenta ningiin documento o formato utilizado tampoco indica nada sobre
documentacién en materia de PRL.

Total = 50,00%.

e Documentacion Logistica: Presentacion de documentacion e informes para el servicio de logistica.

CUMPLE: SGA, es una plataforma de gestion integral, control y optimizacion de activos. Permite
garantizar la autonomia de datos y configuraciones, bajo una administracion centralizada.
Automatizacion de procesos incluido cargas masivas y configuracion agil. Aplicativo logistico WMS,
software que permite gestionar el almacén con una aplicacion que permite la trazabilidad del
equipamiento, devolucion, reposicion y entrega de los activos.

Total = 100,00%.

e Resumen. — Presenta y exponen una serfe de soluciones a través de una plataforma herramienta web.
Con un desarrollo propio. Redlice tiempos y costes en planificacion y efecucion de trabajos realizados.
Conseguimos aumentar fiabilidad y mejorar el proceso reduciendo el nimero de recursos, sobre fodo
en reporte de trabajos, planificacion y gestion. Valoramos la oferta de forma parcial, al no referir ninguna
situacion relativa a un posible coste adlicional del servicio.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
42 Valoracién Documentacién y Aplicaciones Gestion 30% 25,00
Aplicaciones seguimiento, control y supervision 100,00% 10,00
Comunicaciones y Sistemas Documentacion en obra 50,00% 5.00
Documentacion Logistica 100,00% 10,00

Criterio 4.3 - Formacion Propuesta Ofertado.

e Plan Formacién Presencial: Dar continuidad y aumentar el conocimiento del personal integrante en el
proyecto.

NO MEJORA: No se indica si los cursos son online, semipresenciales o presenciales, ni define
claramente el temario. Propone un gran nimero de cursos con asistentes y tiempo. Tampoco son
cursos especializados ni supone una mejora continua del conocimiento del personal del proyecto.
Total = 0,00%.
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e Resumen. — Presenta y exponen una serie de cursos, sin indicar el tipo de formato (online o presencial)
ni el detalle de estos. No contribuye a dar continuidad ni aumentar el conocimiento del personal del

proyecto.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
4.3 Formacion Propuesta Ofertado 30% 0,00
Plan Formacion Presencial 0,00% 0,00

6.2 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS MAGTEL OPERACIONES

Se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacion presentada en los sobres 2 de las distintas
propuestas. A la vista de la documentacion contenida en los sobres, obtenemos como resultado las valoraciones
definitivas de las propuestas, que son las indicadas en el presente Informe.

VALORACION TOTAL OFERTA DE 45,20% SOBRE 50%.

e Resumen: La oferta presentada resulta viable y plantea actuaciones que, ademas de ajustarse al pliego
técnico, aportan mejoras. No obstante, incluye algunas propuestas menos acertadas, como la
formacion, que no esta completamente orientada al proyecto y sin garantias suficientes de poder dar
continuidad del servicio.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°1 Capacidad Técnica Servicios Propuestos 15% 12,45
N.°2 Comprension Técnica de la oferta presentada 10% 10,00
N.°3 Valoracién de los Recursos Ofertados 10% 10,00
N.°4 | Valoracion de las Propuestas 15% 12,75

Se presenta la tabla de valoracion de criterios técnicos y se expone con resultados del analisis, siendo:
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A Junta de Andalucia

TABLA CRITERIOS TECNICOS DE AC E UN DE V. 50%
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Capacidad Valor Afadido 15,00

6.2.1 CRITERIO 1: CAPACIDAD TECNICA DE LOS SERVICIOS PROPUESTOS (15%).
La empresa MAGTEL OPERACIONES, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°1 Capacidad Técnica Servicios Propuestos 15% 12,45
Partidas de valoracion del Criterio N°1
| Puntuacién Total (100%) | 100% | 83,02
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1.1 Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos 40% 38,02
1.2 Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos 30% 15,00
1.3 Capacidad Técnica ante Imprevistos 30% 30,00
Criterio 1.1 - Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos (40%).
e Oficina GdP. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de GdP incluido

la Jefatura. Que el 50% perfiles presenta mayor experiencia y formacion técnica.

Perfiles Comentarios Valoracion \ Perfiles Comentarios Valoracion
J.P. Tecnico | Dispone de experiencia y | Cumple ‘ Sop. Gest (2) | Dispone de experiencia amplia. Cumple
formacion amplia.
J.P. Gestion Mayor experiencia y formaciéon | Cumple J Sop. Gest (5) | Dispone de experiencia amplia. Cumple
del PPT.
Adm. (1) Dispone de experiencia amplia. | Cumple J Tec. Telc. (1) | Presenta CV en actualidad trabaja en | Cumple
empresa ajena.
Adm. (2) Dispone de experiencia amplia. | Cumple ‘ Tec. Telc. (4) | Mayor experiencia y formacion del | Cumple
PPT.
Adm. (3) Dispone de experiencia amplia. | Cumple ‘ Tec. T.A. (2) Presenta mayor experiencia y | Cumple
formacion.
Sop. Gest (1) | Presenta CV en actualidad | Cumple ‘ Tec. PRL (1) Presenta mayor experiencia y | Cumple
trabaja en empresa ajena. formacion.

Total, perfiles revisados: 12, Cumple: 12 Total = 100,00%.

e Técnicos Campo. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de Técnicos
Campo avanzado y senior. Que el 40% perfiles presentados con una mayor experiencia y formacion
técnica.

» En el andlisis de los algunos perfiles ofertados no supone una mejora en la formacion en redes
moviles de telefonia.

Perfiles Comentarios Valoracion Perfiles Comentarios Valoracion

T.C.Av. (1) Presenta CV en actualidad | Cumple T.C.Av.(12) | Presenta formacion y experiencia | Cumple
trabaja en empresa ajena. amplia a PPT.

T.C.Av. (2) Presenta formacion y | Cumple T.C. Av. (14) Presenta formacion y experiencia | Cumple
experiencia amplia a PPT. amplia a PPT.

T.C. Av. (4) Presenta formacion y | Cumple T.C.Se. (1) Presenta CV no cumple en formacién | Cumple Parcial
experiencia amplia a PPT. Redes Moviles mismas horas PPT

T.C. Av. (8) No presenta formacion Redes | Cumple Parcial T.C. Se. (4) Presenta CV no cumple en formacion | Cumple Parcial
Datos. Redes Méviles mismas horas PPT

Total, perfiles revisados: 8, Cumple: 5 Cumple Parcial: 3 Total = 81,25%.

e (Cableado e Instalaciones. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de
instalacion. Valorando los compromisos técnicos adquiridos.
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CUMPLE - Adquiere compromisos de realizarlos con recursos propios, y utilizando materiales
fabricacion las capacidades globales y locales del fabricante CommScope.
Total = 100,00%.

Logistica. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de logistica.
Valorando la trazabilidad del servicio y las caracteristicas técnicas de almacenes.

CUMPLE - Presenta sistema GLPI “es posible configurar una estructura organizativa para cada
organismo usuario, con lo que se puede conseguir la trazabilidad de fodos los elementos en activo, en
almacén o retirados”. Y presenta dos almacenes tanto en Sevilla como en Malaga.

Total = 100,00%.

Resumen. — Presenta en su conjunto una elevada capacidad en la experiencia laboral, especialmente
en Instalaciones y actuaciones logisticas. Se valora positivamente la presentacion de perfiles que
actualmente desarrollan funciones similares a las requeridas en el proyecto en otras empresas.

Por este motivo, se acepta su propuesta, dado que la implicacion directa en la incorporacion
documental de perfiles externos a la empresa licitadora supone un beneficio para el proyecto mediante
la reduccion de riesgos derivados de posibles carencias de capacidad propia, la transferencia de
conocimiento entre empresas y el cumplimiento de requisitos exigentes. Todo ello representa una
mejora significativa en la capacidad técnica.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.1 Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos. 40% 38,12
Oficina GdP 100,00% 10,00
Técnicos Campo 81,25% 8,12
Cableado e Instalaciones. 100,00% 10,00
Logistica 100,00% 10,00

Criterio 1.2 - Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos (30%).

Continuidad y solvencia de los Servicios Técnicos.  Acreditar y presentar la capacidad técnica para
asumir los servicios.

CUMPLE PARCIAL, El licitador presenta una solvencia adecuada, pero sin garantizar la mejora en la
continuidad del servicio. Se identifican diversas circunstancias a la hora de garantizar la continuidad del
servicio técnico.
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Para asumir la prestacion del servicio, la empresa licitadora expone en el punto 3, Planificacion Global
del Proyecto, relativo a la Calendarizacion y Asignacion de Recursos y a la Planificacion de Acciones,
un calendario con los servicios a traspasar, donde asegura asumir los servicios criticos desde la firma
del contrato, lo que produce una mejora respecto al PPT.

No aporta informaciéon sobre como cumple el compromiso anterior, ni detalla de qué manera se
realizara el traspaso al proyecto de los perfiles externos a la empresa ofertados, asumido en el criterio
n° 1.1. Esta falta de concrecion podria generar problemas en la garantia de continuidad del servicio.
Por ultimo, la empresa licitadora no asegura la continuidad del servicio durante la fase de devolucion,
en el punto 6, Plan de Continuidad del Servicio Durante la Transicion del Servicio, se presenta un
calendario en el que se compromete a planificar y ejecutar la devolucién del servicio en un plazo de
cuatro semanas, coincidiendo con el tltimo mes de la ejecucion del proyecto. Esta planificacion, no
mejora. No existe solapamiento entre los servicios, si estos no coinciden. Lo que pone en riesgo la
continuidad operativa y no contribuye a mejorar el servicio en su conjunto.

Total = 50,00%.

e Continuidad y solvencia de los Servicios de Logistico. Presentar la capacidad técnica para asumir los
servicios.
CUMPLE PARCIAL, Tras el andlisis de la documentacién presentada, se constata que, si bien la
empresa licitadora aporta una planificacion tanto para la asuncion del servicio tras la firma del contrato
como para la devolucion del servicio una vez finalizado el proyecto. Sin embargo, al no contemplarse
un periodo minimo de solapamiento entre las fases. Ambas planificaciones resultan insuficientes para
garantizar adecuadamente la continuidad del servicio de alojamiento de mercancias en el almacén.
central.
Total = 50,00%.

e Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
impuesto. Pero sin garantizar la continuidad de los servicios al no existir periodo de solapamiento entre

empresas.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.2 Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos. 30% 15,00
Continuidad y solvencia de los Servicios Técnicos. 50,00% 7,50
Continuidad y solvencia de los Servicios de Logistico. 50,00% 7,50

Criterio 1.3 - Capacidad Técnica ante Imprevistos (30%).
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Gestion del Servicio Tecnico Operativo. Repuesta del licitador ante imprevisto no contemplados en el
pliego.

CUMPLE: La empresa licitadora afronta proyectos de diferente naturaleza, asi como los imprevistos
que inevitablemente surgen en algin momento de los proyectos. La capacidad de respuesta ante
imprevistos se organiza en torno a los procesos de gestion de la demanda y de la capacidad, gestion
de incidencias, gestion de problemas, continuidad de las operaciones, incorporacion de nuevos servicios
y gestion del cambio.

Como ejemplos recientes cabe destacar el enfoque propuesto para hacer frente a la contingencia
derivada de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 para el servicio de soporte operativo en campo
de las telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, asi como el soporte a las principales operadoras
del pais en el apagon de red eléctrica acontecido este afo.

Total = 100,00%.

Gestion del Servicio de Logistica. Capacidad por parte del licitador para dar repuesta ante
incidencias/averias.

CUMPLE: La empresa licitadora mejora al implementa un proceso de evaluacion de impacto ante
imprevistos se presenta la estrategia completa para dotar al servicio de la capacidad necesaria para
proporcionar respuesta a incidencias, averias e imprevistos. Siendo la capacidad logistica esta descrita
en el apartado 2.1.6. Servicio de logistica. Cuando se detecta un incidente se activa el procedimiento
de gestidn de incidentes logisticos descrito en el apartado 2.6.2.

Total = 100,00%.

Resumen. — 7ras e/ andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
impuesto.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.3 Capacidad Técnica ante Imprevistos 30% 30,00
Gestion del Servicio Tecnico Operativo 100,00% 15,00
Gestion del Senvicio de Logistica 100,00% 15,00

6.2.2 CRITERIO 2: Comprension Técnica de la oferta presentada (10%)
La empresa MAGTEL OPERACIONES, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION

N.° 2 Comprension Técnica de la oferta presentada 10% 10.00

Partidas de valoracién del Criterio N°2
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Puntuacion Total (100%) 100% 10,00
2.1 Gestion Operativa del Proyecto 100% 50,00
2.2 Presentacion y metodologia de la Oferta Técnica 100% 50,00

Criterio 2.1 - Gestion Operativa del Proyecto.  (50%)

Idoneidad del servicio ofertado: Define su propuesta conforme al pliego: definiendo el como, donde y
quién interviene en el proyecto. Indica claramente la relacion entre cada uno de los actores internos
como externos y los compromisos adquiridos para la operativa.

CUMPLE: La empresa licitadora, indica: en el apartado 2.5. Procedimiento y metodologia de diferentes
actuaciones, donde se describe el modelo de relacidn propuesto para la operativa y descritos de los
servicios en el apartado 2.1. ENFOQUE Y DETALLE DE LAS TAREAS A REALIZAR EN CADA FASE O
SERVICIO. Refuerza con La gestién de cambios en el proyecto y los compromisos operativos se
establecen en los apartados 2.3.2. Indicadores clave de rendimiento (KPI) y 2.3.3. Acuerdos de nivel
de servicio (SLA).

Total = 100,00%.

Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
impuesto.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
2.1 Gestion Operativa del Proyecto 50% 50,00
Idoneidad del Servicio ofertado 100,00% 50,00

Criterio 2.2 - Presentacion y metodologia de la Oferta Técnica. (50%)

Documentacion técnica: Presenta la documentacién acorde a lo solicitado y ajustado al proyecto.

CUMPLE: La oferta esta estructurada conforme se solicita en los pliegos y cumple en términos de
solvencia, metodologia, servicios ofertados, planificacién, recursos, como en los compromisos de
calidad y seguimiento. Ademas, incluye mejoras voluntarias que aportan valor al proyecto.

En el apartado 2. METODOLOGIA DE TRABAJO PROPUESTA POR LA EMPRESA LICITADORA se
desarrolla la metodologia de la oferta técnica, presentando una relacion exhaustiva de metodologia y
normativa aplicable en el apartado 9.5. METODOLOGIA Y NORMATIVA.

Total = 100,00%.

Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
impuesto.
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CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
2.1 Gestion Operativa del Proyecto 50% 50,00
Idoneidad del Servicio ofertado 100,00% 50,00
6.2.3 CRITERIO 3: Valoracion de los Recursos Ofertados (10%)
La empresa MAGTEL OPERACIONES, presenta
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°3 Valoracion de los Recursos Ofertados 10% 10.00
Partidas de valoracion del Criterio N°2
Puntuacion Total (100%) 100% 100,00
3.1 Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP 100% 30,00
3.2 Para el Senvicio de Campo 100% 40,00
33 Para el Servicio de Cableado y Logistica 100% 30,00

Criterio 3.1 - Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP (30%).

e Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y medios presentados para
la ejecucion del servicio.

CUMPLE: La empresa licitadora en su oferta se compromete a asignar los recursos necesarios para el
desarrollo adecuado de los servicios con los niveles operativos y de calidad requeridos. Y mantiene
actualizada una bolsa de perfiles profesionales para garantizar la incorporacién inmediata al servicio.
Total = 100,00%.

e Servicio Ofertado: define la calidad del servicio ofertado segiin la documentacion a entregada.

CUMPLE: Servicio de administracion y gestion, Telecomunicaciones y Asistencia técnica en prevencion
de riesgos laborales, se relacionan los entregables e informes a ejecutar de forma clara, anticipando
algunos informes de igual forma para el servicio de Jefatura de Proyecto: cuadro de mando, certificacion
de actividades y cuadro de seguimiento econémico técnico.

GdP y J. Proyecto, se relacionan los entregables requeridos para el servicio de Gabinete de Proyecto
donde incluye mejoras que proporcionaran al proyecto.

Total = 100,00%.
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Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
impuesto para Jefatura de proyecto y GaP.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.1 Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP 30% 30,00
Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 15,00
Senvicio Ofertado 100,00% 15,00

Criterio 3.2 - Para el Servicio de Campo (40%).

Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y medios presentados para
la ejecucion del servicio.

CUMPLE: En la oferta presentada se compromete a asignar los recursos necesarios para el desarrollo
adecuado de los servicios con los niveles operativos y de calidad requeridos. Mantiene actualizada una
bolsa de perfiles profesionales para garantizar la incorporacion inmediata al servicio. Con un
equipamiento individual para los perfiles profesionales que integran el servicio de Intervenciones en
campo.

Total = 100,00%.

Senvicio Ofertado: define la calidad del servicio ofertado seguin la documentacion a entregada.

CUMPLE: El servicio de Intervenciones en Campo, incluyendo las intervenciones incluyendo
actuaciones de auditoria eléctrica, informe térmico, informe de medidas acusticas, informe de cobertura
movil e informe de cobertura wifi y DMR. Los compromisos de cumplimiento de calidad de servicio se
recogen de igual forma.

Total = 100,00%.

Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
Impuesto para servicio de actuaciones en campo.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.2 Para el Servicio de Campo 40% 40,00
Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 20,00
Servicio Ofertado 100,00% 20,00
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Criterio 3.3 - Para el Servicio de Cableado y Logistica (30%).

Disponibilidad almacén: Garantia de la disponibilidad de recursos y medios presentados para la
ejecucion del servicio.

CUMPLE: Todos los servicios logisticos seran prestados por personal y medios propios, en horario
24x7.Y presenta protocolo de atencion almacenes. Y se indica, las caracteristicas de todos los espacios
comprometidos para el proyecto: almacén central en Sevilla, almacén Andalucia Oriental ubicado en
Granada o Malaga.

Total = 100,00%.

Cumplimiento Servicio: Define su cumplimiento y como realiza la medida del servicio.

CUMPLE: En la oferta presentada, da cumplimiento del servicio incluyendo la recepcion de productos
y su almacenaje, la gestion de logistica: almacén, envios y seguimiento. Tratamiento de gestion de
residuos y de productos obsoletos (chatarra). De igual forma, cumplimiento del servicio de instalaciones
y cableados se describe detalladamente incluyendo las etapas de ejecucion, pruebas y puesta en
marcha, limpieza y retirada de materiales y Define las mejoras y recogida de datos.

En relacién con el reciclaje y destruccion de documentos, se ofrece como mejora este servicio sin coste.
Nuestro compromiso con la lucha frente al cambio climatico se manifiesta tanto mediante el registro
en el SACE como en el registro nacional de compensacion.

Total = 100,00%.

Senvicio ofertado: define la calidad del servicio ofertado incluyendo la documentacion a entregada y
herramientas de control del almacén.

CUMPLE: El servicio de instalaciones y cableados se describe detalladamente y, incluyendo las etapas
de instalacion y, retirada de materiales y gestion de residuos. Servicio de instalaciones y cableados se
presentan ejemplos de entregables, pruebas de aceptacion y certificaciones de calidad propuestos para
el servicio de instalaciones y cableados. Las herramientas de control de almacén Gestién del material
de contingencia y Gestidn del inventario.

Total = 100,00%.

Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulta idonea a los planteamientos
impuesto para el cableado y la logistica.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION

3.3

Para el Servicio de Cableado y Logistica 30% 30,00
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Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 10,00
Cumplimiento Servicio 100,00% 10,00
Senvicio Ofertado 100,00% 10,00
6.2.4 CRITERIO 4: Valoracion de las Propuestas (15%).
La empresa MAGTEL OPERACIONES, presenta
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°4 Valoracidn de las Propuestas 15% 12,75
Partidas de valoracion del Criterio N°4
Puntuacion Total (100%) 100% 85,00
4.1 Valoracion Servicio Aiadido 40% 40,00
4.2 Valoracion Documentacion y Aplicaciones Gestion 30% 30,00
43 Formacién Propuesta Ofertado 30% 15,00

Criterio 4.1 - Valoracion Servicio Afiadido (40%).

e Gestion Recursos de mejora: Adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para el servicio de GdP.

CUMPLE: El licitador presenta mejora para GdP al disponer de un conjunto soporte externo al proyecto
de medios técnicos al servicio para atender proyectos de diversa naturaleza.
Total = 100,00%.

e Comunicaciones y Sistemas: Adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para el servicio de GdP.

CUMPLE: La empresa licitadora expresa en apartado 4.2 comunicaciones y sistemas, donde se integra
un sistema de gestion del servicio experto especializado para telecomunicaciones, sistema integral en
una Unica plataforma web la gestién de intervenciones de campo, cableados, inventariado y flota.
Permitira a GAP adaptar este sistema.

. Total = 100,00%.

e Resumen. — 7ras el andlisis de la oferta, se detecta que no se adapta en su conjunto el plan de mejora
al servicio de GaP.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.3 Valoracion Servicio Afiadido 40% 40,00
Gestion Recursos de mejora 100,00% 20,00
Comunicaciones y Sistemas 100,00% 20,00
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Criterio 4.2 - Valoracion Documentacion y Aplicaciones Gestion (30%).

Aplicaciones seguimiento, control y supervision: Presentacion de la documentacion requerida a tal fin.

CUMPLE: en apartado 4.2 comunicaciones y sistemas, donde se integra un sistema de gestion del
servicio experto especializado para telecomunicaciones, sistema integral en una Unica plataforma web
la gestion de intervenciones de campo. El aplicativo propuesto incluye lo solicitado de forma integra.
Total = 100,00%.

Documentacién en obra: Presentacion de documentacion e informes para el servicio en obra.
CUMPLE: presenta documentacion tanto detallada de los informes como informes diversas naturalezas
para el servicio.

Total = 100,00%.

Documentacion Logistica: Presentacion de documentacion e informes para el servicio de logistica.

CUMPLE: presenta informes de varios tipos sobre el cumplimiento del servicio de logistica.
Total = 100,00%.

Resumen. — T7ras el andlisis de la oferta, se concluye que esta resulfa idonea a los planteamientos
Impuesto para el cableado y la logistica.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
42 Valoracién Documentacion y Aplicaciones Gestion 30% 30,00
Aplicaciones seguimiento, control y supervisién: 100,00% 10,00
Documentacién en obra 100,00% 10,00
Documentacion Logistica: 100,00% 10,00

Criterio 4.3 - Formacioén Propuesta Ofertado (30%).

Plan Formacion Presencial: Dar continuidad y aumentar el conocimiento del personal integrante en el
proyecto.
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CUMPLE PARCIAL: Algunos de los cursos presentados no son presenciales, gran numero de cursos de
gestion de proyectos, y otros, encaminados a puestos de usuarios y menos a redes LAN y Redes de
Datos, mdviles y wifi. También expone existen un curso de 200 horas de administracion electronica,
pero sin detallar ni especificar de forma clara. Solo presenta de forma clara algunos de gestion y
administracion.  Solo algunos cursos resultan realmente Utiles para dar formacion continua a los
servicios de campo.

Total = 50,00%.

e Resumen. - 7ras el andlisis de la oferta, se concluye que la formacion propuesta no convence en su
tolalidaq, al suponer una mejora parcial en la formacion.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
4.3 Formacién Propuesta Ofertado 30% 15,00
Plan Formacion Presencial 50,00% 15,00

6.3  ANALISIS DE LAS PROPUESTAS UTE SOLTEL & EXXITA

Por ultimo, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacion presentada en los sobres 2 de las
distintas propuestas. A la vista de la documentacion contenida en los sobres, obtenemos como resultado las
valoraciones definitivas de las propuestas, que son las indicadas en el presente Informe.

VALORACION TOTAL OFERTA DE 48,44% SOBRE 50%.

e Resumen: La oferta presentada resulta viable y propone actuaciones fuera de pliego técnico relevante
y de valor afiadido. Por otra parte, existen

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°1 Capacidad Técnica Servicios Propuestos 15% 13,44
N.° 2 Comprension Técnica de la oferta presentada 10% 10,00
N.° 3 | Valoracion de los Recursos Ofertados 10% 10,00
N.°4 | Valoracién de las Propuestas 15% 15,00

Se presenta la tabla de valoracion de criterios técnicos y se expone con resultados del analisis, siendo:
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6.3.1 CRITERIO 1: CAPACIDAD TECNICA DE LOS SERVICIOS PROPUESTOS (15%).
La empresa UTE SOLTEL & EXXITA, presenta
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°1 Capacidad Técnica Servicios Propuestos. 15% 13,44
Partidas de valoracion del Criterio N°1
Puntuacion Total (100%) 100% 89,58
1.1 Para el Senvicio de Jefatura Proyecto y GdP 40% 29,58
1.2 Para el Senvicio de Campo 30% 30,00
1.3 Para el Servicio de Cableado y Logistica 30% 30,00

Criterio 1.1 - Apartado. - Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos (40%).

En los CV presentados por la empresa licitadora, a la hora de definir el nimero de horas en la formacion
se expresa en todas las definiciones con la expresion “al menos..."” equivale a “como minimo a ..." v,
se interpreta como el cumplimiento del requisito del PPT, no pudiendo considerarse como mejora. Con
estas interpretaciones revisamos los CV presentados.

e Oficina GdP. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de GdP incluido
la Jefatura.

Perfiles Comentarios Valoracion \ Perfiles Comentarios Valoracion

J.P. Tecnico | No mejora la experiencia al | No Mejora ‘ Sop. Gest (3) | Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial
tener 20 afios experiencia. .
J.P. Gestion Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial \ Sop. Gest (5) | Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial
Adm. (1) Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial J Tec. Telc. (1) | Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial
Adm. (3) Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial ‘ Tec. Telc. (4) | Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial
Adm. (5) Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial ‘ Tec. T.A. (2) Mayor experiencia. Pero no indica | Cumple Parcial
horas formacién en GIS.

Sop. Gest (1) | Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial ‘ Tec. PRL (1) Dispone de mejor experiencia. Cumple Parcial

Total, perfiles revisados: 12, Cumple Parcial:11 y No Mejora:1.  Total = 45,83%.

e Técnicos Campo. Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de Técnicos
Campo avanzado y senior.
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Perfiles Comentarios Valoracion J Perfiles Comentarios Valoracion
T.C.Av. (2) Presenta experiencia ampliada | Cumple Parcial ‘ T.C. Av. (12) Presenta experiencia ampliada al | Cumple Parcial
al PPT. PPT.
T.C. Av. (4) Presenta experiencia ampliada | Cumple Parcial ‘ T.C. Av. (10) Presenta experiencia ampliada al | Cumple Parcial
al PPT. PPT.
T.C. Av. (6) Presenta experiencia ampliada | Cumple Parcial ‘ T.C.Se. (1) Indica que dispone Telco. Pero no | Cumple Parcial
al PPT. indica n° horas de formacion.
T.C. Av. (8) Presenta experiencia ampliada | Cumple Parcial ‘ T.C. Se. (3) Indica que dispone Telco. Pero no | Cumple Parcial
al PPT. indica n° horas de formacion.

Total, perfiles revisados: 8, Cumple Parcial:8.

e (Cableado e Instalaciones.

Total = 50,00%.

Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de
instalacion. Valorando los compromisos técnicos adquiridos.

CUMPLE - Adquiere compromisos de actualizar y mantener listado de precios, como disponer soporte
APP Corecy. Y presenta contrato de cableado Exp 23-00088 en vigor con la aadministracion publica.
Total = 100,00%.

e Logistica.

Disponer para el proyecto una mayor capacidad técnica del servicio de logistica.
Valorando la trazabilidad del servicio y las caracteristicas técnicas de almacenes.

CUMPLE - presenta mas de 20 almacenes con un stock econdrmico superior a los 200.000 €.
Total = 100,00%.

Resumen. — Presenta en su conjunto una elevada capacidad en la experiencia laboral, especialmente
en Instalaciones y actuaciones logisticas. Se valora positivamente la presentacion de perfiles que
actualmente desarrollan funciones similares a las requeriaas. Y no se acepta certificados sin identificar
horas de formacion para la obtencion de dicha titulacion.

En su conjunto los perfiles presentados representan una mejora significativa en la capacidad técnica.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.1 Mejor Capacidad Técnica de los Requisitos. 40% 29,58
Oficina GdP 100,00% 4,58
Técnicos Campo 100,00% 5,00
Cableado e Instalaciones. 100,00% 10,00
Logistica 100,00% 10,00
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Criterio 1.2 - Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos (30%).

Continuidad y solvencia de los Servicios Técnicos.  Acreditar y presentar la capacidad técnica para
asumir los servicios.

CUMPLE: La empresa licitadora en el apartado 3.3 Fase devolucion servicio, expone: “propone un
periodo posterior a la fecha de finalizacion del servicio, para la ejecucion del cierre, con una duracion
de un mes. De igual asegura la continuacion en asumir el servicio. Esta propuesta mejora de forma
clara la continuidad del servicio técnico.

Total = 100,00%.

Continuidad vy solvencia de los Servicios de Logistico, Presentar la capacidad técnica para asumir los
servicios.

CUMPLE: La empresa licitadora en el apartado 3.3 Fase devolucion servicio, expone: “propone un
periodo posterior a la fecha de finalizacion del servicio, para la ejecucion del cierre, con una duracion
de un mes. De igual asegura la continuacion en asumir el servicio. Esta propuesta mejora de forma
clara la continuidad del servicio de logistico.

Total = 100,00%.

Resumen. - Existe un compromiso por parte de la UTE de asegurar y garantizar la continuidad del
serviclo, incluso dando servicio fuera del periodo de ejecucion del contrato.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.2 Capacidad y Solvencia técnica Asumir Servicios Requeridos 30% 30,00
Continuidad y solvencia de los Servicios Técnicos 100,00% 10,00
Continuidad y solvencia de los Servicios de Logistico 100,00% 10,00

Criterio 1.3 - Capacidad Técnica ante Imprevistos (30%).

Gestion del Servicio Tecnico Operativo. Repuesta del licitador ante imprevisto no contemplados en el
pliego.

CUMPLE: La empresa licitadora presenta acciones para dar servicio ante imprevistos, como la
disponibilidad de bolsa de personal, como disposicion de recursos para tal fin.
Total = 100,00%.
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Gestion del Servicio de Logistica. Capacidad por parte del licitador para dar repuesta ante
incidencias/averias.

CUMPLE: La empresa licitadora presenta entre otras acciones para dar servicio ante imprevistos,
disponer de un numero de urgencias ante imprevistos, plan de contingencia ante problemas en
almacén. Por ultimo, disponer de servicio logisticos con garantia para dar respuesta a las necesidades.
Total = 100,00%.

Resumen. — Se exponen una serie de acciones que permite garantizar la continuidad del servicio ante
imprevisto, refleja una mejor amplia del servicio.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
1.3 Capacidad Técnica ante Imprevistos 30% 30,00
Gestion del Servicio Tecnico Operativo 100,00% 10,00
Gestion del Servicio de Logistica 100,00% 10,00
6.3.2 CRITERIO 2: Comprensién Técnica de la oferta presentada (10%)

La empresa UTE SOLTEL & EXXITA,, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.° 2 Comprensién Técnica de la oferta presentada 10% 10.00
Partidas de valoracion del Criterio N°2
Puntuacion Total (100%) 100% 10,00
2.1 Gestion Operativa del Proyecto 100% 50,00
2.2 Presentacion y metodologia de la Oferta Técnica 100% 50,00

Criterio 2.1 - Gestion Operativa del Proyecto.  (50%)

Idoneidad del servicio ofertado: Define su propuesta conforme al pliego: definiendo el como, donde y
quién interviene en el proyecto. Indica claramente la relacién entre cada uno de los actores internos
como externos y los compromisos adquiridos para la operativa.

CUMPLE: Donde la UTE propone una organizacion del servicio por servicios y dentro de cada servicio
actores que participan en los mismos y propone un modelo de relacion claro basado en creacion de
diversos Comités en los que participan diferentes perfiles de la UTE y diferentes actores de SANDETEL.
El modelo es claro y es el que se viene empleando en la ejecucion del servicio actual. Se identifican
claramente los interlocutores con SANDETEL

Total = 100,00%.
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o Resumen. — Se exponen de forma clara la idoneidad del servicio propuesto por la UTE, definido de

forma clara.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
2.1 Gestion Operativa del Proyecto. 50% 50,00
Idoneidad del servicio ofertado 100,00% 50,00

Criterio 2.2 - Presentacién y metodologia de la Oferta Técnica. (50%)

o Documentacion técnica: Presenta la documentacién acorde a lo solicitado y ajustado al proyecto.
CUMPLE: La empresa licitadora exponen y presenta una serie de informe que estan ajustados al
proyecto, y por lo tanto, resulta acorde con lo necesario y mejora a lo indicado en el PP-T.

Total = 100,00%.

e Resumen. — Se exponen una serie de informe y presenta con claridad, la documentacion técnica.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
2.2 Presentacion y metodologia de la Oferta Técnica 50% 50,00
Documentacion técnica: 100,00% 50,00

6.3.3 CRITERIO 3: Valoracién de los Recursos Ofertados (10%)
La empresa UTE SOLTEL & EXXITA, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°3 Valoracion de los Recursos Ofertados 10% 10.00
Partidas de valoracion del Criterio N°2
Puntuacion Total (100%) 100% 100,00
3.1 Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP 100% 30,00
3.2 Para el Servicio de Campo 100% 40,00
3.3 Para el Servicio de Cableado y Logistica 100% 30,00

Criterio 3.1 - Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP (30%).
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Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y medios presentados para
la ejecucion del servicio.

CUMPLE: Se presentan varias propuestas para garantizar la disponibilidad de recursos, como: la
incorporacion frente a las necesidades de proyectos nuevos como el caso de la Red de Emergencias
de la Junta de Andalucia (REJA), define claramente el compromiso tanto en recurso como medios. La
necesidad de solicitar las incorporaciones ya se habra realizado previamente la seleccion del personal
para adaptar el servicio al perfil. La incorporacion de estos recursos adicionales sera en 24 horas tras
la peticion de la Jefatura de Proyecto al director de Proyecto. La Jefatura de proyecto detectara la
necesidad de la participacion de estos petfiles especializados en las instalaciones de forma dinamica.

Total = 100,00%.

Senvicio Ofertado: define la calidad del servicio ofertado seguin la documentacion a entregada.

CUMPLE: En el apartado 9.1 se recoge toda la documentacion ofertada para el seguimiento y control
y que anteriormente se ha expuesto como parte de la documentacion a entregar por parte de la GdP.
Adicionalmente en el apartado 2.5 se realiza una recopilacién de toda la documentacion que se
generara durante la vida del proyecto entre la que se encuentra:

Total = 100,00%.

Resumen. - Acrediita de forma coherente la disponibilidad por parte los recursos y medios, para dar e/
Servicio requerido.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.1 Para el Servicio de Jefatura Proyecto y GdP 30% 30,00
Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 15,00
Senvicio Ofertado 100,00% 15,00

Criterio 3.2 - Para el Servicio de Campo (40%).

Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y medios presentados para
la ejecucion del servicio.

CUMPLE: En la oferta presentada exponen sus compromisos de estabilidad del equipo de trabajo
(apartado 5.2.6). Siendo su objetivo de estabilidad, es consolidar un modelo de servicio robusto, flexible
y orientado a resultados, que asegure la continuidad operativa y beneficios adicionales. También indica
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la disponibilidad de un seguro médico privado se configura, asi como un compromiso estable de la UTE
hacia la salud y el bienestar de sus profesionales durante toda la ejecucion del contrato.
Total = 100,00%.

Servicio Ofertado: define la calidad del servicio ofertado seglin la documentacion a entregada.

CUMPLE: Se presenta por parte de la empresa licitadora documentacion de obra, que se ejecuta en
campo, con informes de proyectos, la UTE propone aplicacién desarrollada por la UTE. en la aplicacién
Geographic Information System (GIS). Es accesible mediante Web o mediante APP. Un sistema
disefiado para capturar, almacenar, manipular, analizar, gestionar y presentar datos espaciales o
geograficos.

Total = 100,00%.

Resumen. — Se exponen una serie de informe y presenta con claridad, que aporta disponibilidad de
recursos y medios, incluido la calidad del servicio ofertado.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.1 Para el Servicio de Campo 40% 40,00
Disponibilidad de recursos/medios 100,00% 20,00
Senvicio Ofertado 100,00% 20,00

Criterio 3.3 - Para el Servicio de Cableado y Logistica (30%).

Disponibilidad almacén: Garantia de la disponibilidad de recursos y medios presentados para la
ejecucion del servicio.

CUMPLE: La UTE propone un almacén principal totalmente gestionado. Adicional a este almacén
ofrece almacenes en todas las provincias andaluzas, asi como los mecanismos de traslados entre
almacenes. La UTE pone a disposicion del Proyecto, adicional a los almacenes, 3 centros de
reparaciones que son de utilidad para el proyecto.

Total = 100,00%.

Cumplimiento Servicio: Define su cumplimiento y como realiza la medida del servicio.

CUMPLE: La UTE integra en este proyecto un firme compromiso con la sostenibilidad, la economia
circular y la reduccion del impacto ambiental. se apoya en certificaciones oficiales, autorizaciones
ambientales y procesos internos acreditados en materia de gestién sostenible. Ademas, la UTE ha
desarrollado medidas especificas para reducir la huella de carbono asociada a la logistica y los
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desplazamientos, reforzando la alineacién del proyecto con los objetivos de sostenibilidad. Y define:
Operativa del almacén: Entradas & Salidas de material y almacenamiento.
Total = 100,00%.

e Senvicio ofertado: define la calidad del servicio ofertado incluyendo la documentacion a entregada y
herramientas de control del almacén.

CUMPLE: La UTE se basa en la implementacion de todos los procesos logisticos, de almacén,
inventario y transporte y podemos acceder a la informacion actualizada. La herramienta Web CORELY,
mediante su comunicacion interna con este software, permite acceder a los movimientos y stock de los
almacenes gestionados.

Total = 100,00%.

e Resumen. — Se exponen una solvencia con relacion a la disponibilidad, el cumplimiento y servicio de
logistica, con mejoras tanto en aplicaciones de gestion como en procesos internos acreditados en
materia de gestion sostenible.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
3.3 Para el Senvicio de Cableado y Logistica 30% 30,00
Disponibilidad de almacén 100,00% 10,00
Cumplimiento Servicio 100,00% 10,00
Senvicio Ofertado 100,00% 10,00

6.3.4 CRITERIO 4: Valoracion de las Propuestas (15%).
La empresa UTE SOLTEL & EXXITA, presenta

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
N.°4 Valoracidn de las Propuestas 15% 13,50
Partidas de valoracién del Criterio N°4
Puntuacion Total (100%) 100% 90,00
4.1 Valoracion Servicio Afadido 40% 30,00
4.2 Valoracion Documentacién y Aplicaciones Gestion 30% 30,00
43 Formacién Propuesta Ofertado 30% 30,00

Criterio 4.1 - Valoracion Servicio Afiadido (40%).

e Gestion Recursos de mejora: Adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para el servicio de GdP.
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CUMPLE: Mejora en el ambito de personal aplicando politicas especificas que refuerzan estabilidad,
motivacion y compromisos del personal asignado al proyecto. Creando un entorno de trabajo sostenible,
aplicando politicas en modalidad de teletrabajo, flexibilidad del trabajo. Permite disponer de una mayor
estabilidad del equipo de trabajo y disponer de Planes de habitos de vida saludable.

Total = 100,00%.

Comunicaciones y Sistemas: Adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para el servicio de GdP.
CUMPLE: Presenta una plataforma de gestion de proyectos CORELY de propiedad del licitador. Permite
a GdP realizar la coordinacion y planificacién de las actuaciones.

Total = 100,00%.

Resumen. — Presenta mejoras al proyecto sobre valores del servicio afiadido, sin afectar de forma clara
sobre el setvicio de GaP.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
4.1 Valoracion Servicio Afiadido 40% 40,00
Gestion Recursos de mejora 100,00% 20,00
Comunicaciones y Sistemas 100,00% 20,00

Criterio 4.2 - Valoracion Documentacion y Aplicaciones Gestion (30%).

Aplicaciones seguimiento, control y supervision: Presentacion de la documentacion requerida a tal fin.

CUMPLE: Presenta una plataforma de gestion de proyectos CORELY. Adicional también presenta
aplicaciones para el control de rutas GIS, un sistema disefiado para capturar, almacenar, analizar y
presentar datos especiales o geograficos. Combina, informacion geografica (coordenadas, mapas, etc.).
Total = 100,00%.

Documentacion en obra: Presentacién de documentacién e informes para el servicio en obra.
CUMPLE: Presenta documentacion entregadas en proyectos Wifi, documentacion trabajadora en
materia de PRL y otros similares.

Total = 100,00%.

Documentacion Logistica: Presentacion de documentacion e informes para el servicio de logistica.
CUMPLE: Presenta en el apartado 9.3 documentacién logistica, entrega de albaranes, informes de

inventario, salidas y entradas, existencias, movimientos, etc.
Total = 100,00%.
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e Resumen. — Presenta amplia informacion de cumplimiento en la utilizacion del almacén, envios.

CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
42 Valoracién Documentacién y Aplicaciones Gestion 30% 30,00
Aplicaciones seguimiento, control y supervision 100,00% 10,00
Documento en obra. 100,00% 10,00
Documentacion Logistica. 100,00% 10,00

Criterio 4.3 - Formacion Propuesta Ofertado (30%).

e Plan Formacién Presencial: Dar continuidad y aumentar el conocimiento del personal integrante en el
proyecto.

CUMPLE: Presenta un plan con varios cursos presenciales técnicos asociados al trabajo de campo, y
adicional a estos se ofrece un plan estructurado de microcredenciales en colaboracion con la
Universidad de Ingenieros de Sevilla, El plan de formacion se repartira en tres microcredenciales de 75
horas cada una, una por cada afio de formacion, lo que supone un total de 225 horas formativas. plan
de formacion del fabricante capacita a los técnicos para trabajar con infraestructuras de red complejas,
dotandolos de un conjunto de habilidades esenciales y de gran demanda en el mercado laboral. Y varios
cursos presenciales.

Total = 100,00%.

e Resumen. — Se exponen una gran variedad de cursos presenciales y formacion continua durante la

auracion del contrato.
CRITERIO DESCRIPCION VALOR PUNTUACION
4.3 Formacién Propuesta Ofertado 30% 30,00
Plan Formacion Presencial 100,00% 30,00
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