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ORDEN CRITERIO PESO 

1 Capacidad técnica de los servicios propuestos (Capacidad del personal) 15% 

2 Comprensión técnica de la oferta presentada 10% 

3 Recursos técnicos de los servicios presentados (Recursos y medios del 
proyecto) 

10% 

4 Valoración documentación requerida por Sandetel 15% 
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VALORACION

C:1.1 C:1.2 C:1.3 Total C:2.1 C:2.2 Total C:3.1 C:3.2 C:3.3 Total C:4.1 C:4.2 C:4.3 Total TOTAL

VALORACION 40,00% 30,00% 30,00% 100,00% 50,00% 50,00% 100,00% 30,00% 40,00% 30,00% 100,00% 40,00% 30,00% 30,00% 100,00% 50,00%

33,75% 0,00% 30,00% 63,75% 50,00% 50,00% 100,00% 30,00% 30,00% 30,00% 90,00% 40,00% 25,00% 0,00% 65,00%

15 10 10 15

38,02% 15,00% 30,00% 83,02% 50,00% 50,00% 100,00% 30,00% 40,00% 30,00% 100,00% 40,00% 30,00% 15,00% 85,00%

15 10 10 15

29,58% 30,00% 30,00% 89,58% 50,00% 50,00% 100,00% 30,00% 40,00% 30,00% 100,00% 40,00% 30,00% 30,00% 100,00%

15 10 10 15

SERVICIO EXPERTO ESPECIALIZADO PARA LAS TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR Expte24-00132

UTE SOLTEL & 
EXXITA 13,44 10,00 10,00 15,00

38,31

45,20

48,44

CRITERIO 3                                                                                                  
(10%)

9,00

CRITERIO 4                                                                                               
(15%)

9,75

MAGTEL 
OPERACIONES 12,45 10,00 10,00 12,75

CRITERIOS                                     
LICITADORES

APPPLUS  
NORCONTROL 9,56

CRITERIO 1                                                                                                
(15%)

CRITERIO 2                                                     
(10%)

10,00
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3 10,00

3.1
Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y 
medios presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

Magtel se compromete a asignar los recursos necesarios para el desarrollo adecuado de los servicios con los niveles 
operativos y de calidad requeridos.
Magtel mantiene actualizada una bolsa de perfiles profesionales para garantizar la incorporación inmediata al 
servicio.
Los perfiles profesionales propuestos se encuentran descritos en el apartado 12.1.2. CV anonimizado servicio 
Jefatura de Proyecto y 12.1.3. CV anonimizado servicio Gabinete de Proyecto 
El equipamiento mínimo asignado a los perfiles profesionales que integran los servicios de Jefatura y Gabinete de 
Proyecto se describe en el apartado 3.3.2.1. Jefatura de Proyecto y Gabinete de Proyecto (individual)

 213/3.3

196/2.6.1.1.2

340/12.1.2
347/12.1.3

223/3.3.2.1

100% Presenta mejoras en su totalidad.

Servicio Ofertado: define  la calidad del servicio ofertado segun la 
documentación a entregada.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales.

En el apartado 2.1.2.  Jefatura de Proyecto se describe con detalle el servicio de Jefatura de Proyecto, incluyendo los 
flujos de información para la gestión (2.1.2.1. ) y el proceso de planificación, coordinación y priorización de los 
trabajos (2.1.2.2. )
En los apartados 2.1.3.1. , 2.1.3.2. y 2.1.3.3. se describen exhaustivamente los servicios que conforman el gabinete 
de proyecto: Servicio de administración y gestión, Telecomunicaciones y Asistencia técnica en prevención de riesgos 
laborales
En el apartado 2.2.1. Jefatura de Proyecto se relacionan los entregables requeridos para el servicio de Jefatura de 
Proyecto: cuadro de mando (2.2.1.1. ), certificación de actividades (2.2.1.2. ), cuadro de seguimiento económico y 
técnico (2.2.1.3. ), planes de formación y mejora (2.2.1.4. , 2.2.1.6. ) y fichas de validación de los servicios (2.2.1.5. ). 
En el apartado 2.2.2. Gabinete de proyecto se relacionan los entregables requeridos para el servicio de Gabinete de 
Proyecto: informe de seguimiento de estado de actividad (2.2.1.1. ), informe de creación de peticiones de servicio 
(2.2.2.2. ), informe de documentos generados en actuaciones (2.2.2.3. ), informes detallados de logística (2.2.2.4. ) e 
informes detallados de PRL (2.2.2.5. ). 

20/2.1.2
22/2.1.2.1. 
29/2.1.2.2. 

32/2.1.3.1. 36/2.1.3.2. 44/2.1.3.3. 

81/2.2.1
82/2.2.1.1. 86/2.2.1.2. 

87/2.2.1.3. 87/2.2.1.4. 91/2.2.1.6. 
87/2.2.1.5. 

92/2.2.2
92/2.2.2.1. 
93/2.2.2.2.

94/2.2.2.3. 95/2.2.2.4.
96/2.2.2.5. 

100% Presenta mejoras en su totalidad.
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3.2 Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y 
medios presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

Magtel se compromete a asignar los recursos necesarios para el desarrollo adecuado de los servicios con los niveles 
operativos y de calidad requeridos.
Magtel mantiene actualizada una bolsa de perfiles profesionales para garantizar la incorporación inmediata al 
servicio.
Los perfiles profesionales propuestos se encuentran descritos en el apartado 12.1.4. CV anonimizado servicio 
Intervenciones en Campo
El equipamiento individual mínimo asignado a los perfiles profesionales que integran el servicio de Intervenciones en 
Campo se describen en el apartado 3.3.2.2. Técnicos de Campo mientras que el equipamiento mínimo colectivo se 
detalla en el apartado 3.3.2.3. Equipamiento colectivo necesario intervenciones en campo

 213/3.3196/2.6.1.1.2

401/12.1.4

224/3.3.2.2. 
226/3.3.2.3.  

100% Presenta mejoras en su totalidad.

Servicio Ofertado: define  la calidad del servicio ofertado segun la 
documentacion a entregada.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales.

En el apartado 2.1.4.Intervenciones en campo se describe con detalle el servicio de Intervenciones en Campo, 
incluyendo las intervenciones de soporte técnico (2.1.4.1. ), replanteo e inspección (2.1.4.2. ), migración de servicios 
(2.1.4.3. ), asistencias técnicas (2.1.4.4. ) y averías e incidencias (2.1.4.5. ).
En el apartado 2.2.3. Intervenciones en campo se relacionan los entregables requeridos para el servicio de 
Intervenciones en Campo: informe general de intervención (2.2.3.1. ), informe de aceptación de instalación check-list 
(2.2.3.2. ), auditoría eléctrica (2.2.3.3. ), informe térmico (2.2.3.4. ), informe de medidas acústicas (2.2.3.5. ), informe 
de cobertura móvil (2.2.3.6. ) e informe de cobertura wifi y DMR (2.2.3.7. ).
Los compromisos de cumplimiento de calidad de servicio se recogen en los apartados 2.3.3.2. Compromisos del 
servicio de intervenciones en campo y 2.3.3.3. Compromisos del servicio de incidencias

49/2.1.4 
53/2.1.4.1.

53/2.1.4.2. , 54/2.1.4.3. 56/2.1.4.4. 
57/2.1.4.5.

96/2.2.3
97/2.2.3.1. 

98/2.2.3.2. 104/2.2.3.3.  105/2.2.3.4. 
105/2.2.3.5. 107/2.2.3.6.

107/2.2.3.7. 
127/2.3.3.2. 
127/2.3.3.3. 

100% Presenta mejoras en su totalidad.

40,00

3.3
Disponibilidad Almacen: Garantía de la disponibilidad de recursos y medios 
presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

Todos los servicios logísticos serán prestados por personal y medios propios adaptados a la naturaleza de los 
trabajos, en horario 24x7.
En el apartado 9.2. LOGÍSTICA se presentan las características de todos los espacios comprometidos para el 
proyecto: almacén central en Sevilla, almacén Andalucía Oriental ubicado en Granada o Málaga a elección del cliente 
y almacenes provinciales.

65/2.1.6

305/9.2 100% Presenta mejoras en su totalidad.

Cumplimiento Servicio: Define su cumplimiento y como realiza la medida del 
servicio.

3.6.6 Reciclado y gestión de residuos (Logística 
Inversa). Huella de Carbono. 5.1.4 Servicio de 
instalaciones y cableados y logística.

El servicio de logística se describe detalladamente en el apartado 2.1.6. Servicio de logística, incluyendo la recepción 
de productos y almacenaje (2.1.6.1. ), la gestión de envíos y seguimiento de faltas (2.1.6.2. ) y la gestión de residuos y 
el tratamiento de chatarra (2.1.6.3. ).
El servicio de instalaciones y cableados se describe detalladamente en el apartado 2.1.5. Servicio de instalaciones y 
cableados, incluyendo las etapas de instalación (2.1.5.1. ), pruebas y puesta en marcha (2.1.5.2. ), retirada de 
materiales y gestión de residuos (2.1.5.3. ) y gestión de incidencias de instalación, mejoras y recogida de datos 
(2.1.5.4. ).
En los apartados 2.3.3.4. Compromisos del servicio de instalaciones y cableados y 2.3.3.5. Compromisos del servicio 
logístico se recogen los compromisos de cumplimiento del servicio.
La medida del servicio se realiza mediante las aplicaciones de gestión de inventario (4.2.3) y de gestión de 
instalaciones y cableados (4.2.1)
En relación al reciclaje y destrucción de documentos, se ofrece como mejora este servicio sin coste.
Nuestro compromiso con la lucha frente al cambio climático se manifiesta tanto mediante el registro en el SACE 
como en el registro nacional de compensación.

65/2.1.6 
66/2.1.6.1.

69/2.1.6.2. 72/2.1.6.3. 
58/2.1.5

61/2.1.5.1.
63/2.1.5.2. 63/2.1.5.3. 

64/2.1.5.4. 
127/2.3.3.4. 128/2.3.3.5. 

239/4.2.3
235/4.2.1
259/4.3.1
260/4.3.2

100% Presenta mejoras en su totalidad.

Servicio ofertado: define la calidad del servicio ofertado incluyendo la 
documentacion a entregada y herramientas de control del almacén.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5.3 Infraestructura Principal.

El servicio de logística se describe detalladamente en el apartado 2.1.6. Servicio de logística, incluyendo la recepción 
de productos y almacenaje (2.1.6.1. ), la gestión de envíos y seguimiento de faltas (2.1.6.2. ) y la gestión de residuos y 
el tratamiento de chatarra (2.1.6.3. ).
El servicio de instalaciones y cableados se describe detalladamente en el apartado 2.1.5. Servicio de instalaciones y 
cableados, incluyendo las etapas de instalación (2.1.5.1. ), pruebas y puesta en marcha (2.1.5.2. ), retirada de 
materiales y gestión de residuos (2.1.5.3. ) y gestión de incidencias de instalación, mejoras y recogida de datos 
(2.1.5.4. ).
En el apartado 2.2.5. Servicio de logística se presentan los entregables requeridos para el servicio de logística: 
informe de entradas y salidas (2.2.5.1. ), informe de valoración de mercancía (2.2.5.2. ) e informe de inventario 
(2.2.5.3. ).

En el apartado 2.2.4. Servicio de instalaciones y cableados se presentan ejemplos de entregables, pruebas de 
aceptación y certificaciones de calidad propuestos para el servicio de instalaciones y cableados
Las herramientas de control de almacén se describen en los apartados 4.2.2. Gestión del material de contingencia y 
4.2.3. Gestión del inventario

65/2.1.6 
66/2.1.6.1.

69/2.1.6.2. 72/2.1.6.3. 
58/2.1.5

61/2.1.5.1.
63/2.1.5.2. 63/2.1.5.3. 

64/2.1.5.4. 
115/2.2.5

116/2.2.5.1. 117/2.2.5.2.
 118/2.2.5.3. 

108/2.2.4

236/4.2.2
239/4.2.3

100% Presenta mejoras en su totalidad.
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4 12,75

4.1 Gestion Recusos de mejora: adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para 
el servcio de GdP.

12 Servicio Valor Añadido

La relación de mejoras propuestas contempla el suministro de un equipo de medida de sistemas wifi (4.1.1), mejoras 
logísticas de reciclaje y destrucción de información (4.3.1) y registro en SACE (4.3.2), la disponibilidad de un servicio 
de soporte técnico especializado (4.4) y un conjunto de medios en el ámbito de las telecomunicaciones (4.5.1), 
electricidad (4.5.2), medio ambiente, seguridad y salud (4.5.3), obra civil (4.5.4) y un grupo electrógeno (4.5.5) para 
garantizar la continuidad de los servicios críticos

232/4.1.1 259/4.3.1
260/4.3.2 261/4.4

264/4.5.1, 265/4.5.2
265/4.5.3, 266/4.5.4, 270/4.5.5

100% Cumple en su totalidad.

Comunicaciones y Sistemas: adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para 
el servcio de GdP.

12 Servicio Valor Añadido

En el apartado de comunicaciones y sistemas (4.2), se incluye un sistema integral de gestión del servicio que incluye 
módulos para la gestión de instalaciones y cableados (4.2.1), gestión del material de contingencia (4.2.2), gestión del 
inventario (4.2.3), gestión de flotas (4.2.4), copiloto IA (4.2.5), automatización de encuestas de satisfacción (4.2.6), 
automatización de coordenadas GPS (4.2.7), automatización de entregables (4.2.8), soporte técnico remoto con 
realidad asistida (4.2.9) y sistemas de soporte al servicio de guardia (4.2.10)

233/4.2
235/4.2.1

236/4.2.2, 239/4.2.3, 244/4.2.4
246/4.2.5, 249/4.2.6

251/4.2.7,252/4.2.8,256/4.2.9
258/4.2.10

100% Presenta mejoras en su totalidad.

40,00

Aplicaciones seguimiento, control y supervisión: presentacion de la 
documentacion requerida a tal fin.

3.3.5. Control de Actividad de GDP. 3.4.5. Control de 
Intervenciones en Campo. 3.5.3. Gestión de Almacén. 
5.0 Organización Trabajo

La aplicación de seguimiento, control y supervisión propuesta se trata de un sistema integral para el servicio (4.2. 
COMUNICACIONES Y SISTEMAS)que incluye un módulo de ticketing (2.4) con funciones de planificación en diferentes 
horizontes temporales (2.4.1), informes y cuadros de mando para el seguimiento de los ANS (2.4.2, 2.4.3) y de las 
certificaciones (2.4.4), integrable con SIO (2.4.5)

233/4.2, 136/2.4
137/2.4.1

140/2.4.2, 142/2.4.3, 143/2.4.4 144/2.4.5
100% Presenta mejoras en su totalidad.

Documentación en obra: presentacion de documentacion e informes para el 
servicio en obra.

9.0 Condiciones Particulares. 3.0 Descripcione 
Tecnica de los Servicios Profesionales.

En el apartado 2.2.3. Intervenciones en campo se relacionan los entregables requeridos para el servicio de 
Intervenciones en Campo.
En el apartado 2.2.4. Servicio de instalaciones y cableados se presentan ejemplos de entregables, pruebas de 
aceptación y certificaciones de calidad propuestos para el servicio de instalaciones y cableados

96/2.2.3

108/2.2.4
100% Presenta mejoras en su totalidad.

Documentación Logistica: presentacion de documentacion e informes para el 
servicio de logística.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 9.0 Condiciones Particulares.

En el apartado 2.2.5. Servicio de logística se presentan los entregables requeridos para el servicio de logística: 
informe de entradas y salidas (2.2.5.1. ), informe de valoración de mercancía (2.2.5.2. ) e informe de inventario 
(2.2.5.3. ).

115/2.2.5
116/2.2.5.1. 117/2.2.5.2.

118/2.2.5.3. 
100% Presenta mejoras en su totalidad.

30,00

Formacion Propuesta Ofertado.                                                                                                  
(30%)

Plan Formacion Presencial:  Dar continuidad y aumentar el conocimiento del 
personal integrante en el proyecto.

9.4 Formación Continua del Equipo de Trabajo. 12 
Servicios Valor Añadido 

Se presenta un Plan de Formación de naturaleza presencial/semipresencial, tanto inicial (10.1) como continua (10.2) 
de, al menos, 100 horas por periodo contractual, reflejando número de horas, asistentes, temario y propuesta de 
fechas (10.2.1). Se incluyen certificaciones oficiales de fabricantes como Huawei y Fortinet.
Las acciones formativas (10.2.2) se encuentran adaptadas a las distintas tipologías de perfiles existentes en el 
servicio a fin de ampliar y consolidar las competencias requeridas del equipo de proyecto y se impartirá en las 
instalaciones propias de Magtel (10.2).
Se completa el plan de formación con una estrategia para la gestión de aspectos formativos no previstos (10.3), 
detectados mediante nuestra metodología de gestión (10.5) y con el respaldo de un conjunto de herramientas y 
plataformas (10.4)
Se hace extensiva la formación contemplada a un máximo de 4 personas de SANDETEL

314/10, 315/10.1
316/10.2

319/10.2.1

320/10.2.2

316/10.2

328/10.3, 332/10.5
329/10.4
316/10.2

50% Cumple Parcial

15,00

4.2

Valoracion Documentacion y 
Aplicaciones Gestion                       
(30%)

Valoracion Servicio Añadido                         
(40%)

4.3

Para el Servicio de Jefatura 
Proyecto y GdP  (30%)

Para el Servicio de Cableado y 
Logística  (30%)

Capacidad Técnica: Servicio Valor Añadido

Documentación: Control, seguimiento y Supervision.

Documentación: Planificación y gestión

Recursos Tecnicos: Servicio gestión

Recursos Tecnicos: Servicio cableado y logistica

Para el Servicio de Campo  (40%)

Recursos Tecnicos: Servicio campo
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3.1 Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y 
medios presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

La UTE dispone actualmente, dada su condición de actual prestatario, de todos los técnicos necesarios para prestar el servicio desde el primer día de contrato
La UTE plantes muchas propuestas para garantizar la disponibilidad de recursos entre las que destacan

 oLa UTE es consciente de la próxima necesidad por parte de este proyecto de la incorporación de un importante número de técnicos de soporte en campo para hacer frente a las 
necesidades de la Red de Emergencias de la Junta de Andalucía (REJA), centrando la mayor parte de recursos en los Centros del Infoca COPs. Para hacer frente a esta demanda por 
parte de SANDETEL, la UTE dispone de una batería de candidatos preseleccionados y entrevistados y preaprobados por parte de SANDETEL para su incorporación inmediata que se 
irán sumando al equipo que ya se encuentre constituido y en servicio.

 oLa UTE es conocedora de la dimensión del proyecto de instalación de switches y acondicionamiento de los racks de telecomunicaciones del Servicio Andaluz de Salud (SAS), plazo 
de ejecución y el amplio número de sedes. Para hacer frente a esta demanda por parte de SANDETEL, la UTE dispone de una batería de candidatos preseleccionados y 
entrevistados. En el caso de solicitar las incorporaciones ya se habrá realizado previamente la selección del personal.

 oApoyo en el proyecto de Suministro e instalación de cableado estructurado en Redes de Área Local para Diversos Organismos de la Junta de Andalucía: siendo la UTE conocedora 
de la envergadura del proyecto de adecuación de racks, y cambio de switches para el Servicio Andaluz de Salud y los plazos con los que cuenta, por lo que proponemos colaborar a 
través de las empresas que trabajan en el proyecto de cableado estructurado en todo el territorio Andaluz. Esta situación confiere a la UTE una capacidad de incremento de 
técnicos de telecomunicaciones en tiempos muy cortos imprevistos que puedan suceder para el apoyo de este proyecto al proyecto de despliegue de la electrónica de red del SAS. 
Este es una clara mejora en cuanto al incremento del Servicio Operativo en el entorno de la implantación en los trabajos de soporte en campo.  

 La incorporación de estos recursos adicionales será en 24 horas tras la petición de la Jefatura de Proyecto al Director de Proyecto. La Jefatura de proyecto detectará la necesidad 
de la participación de estos perfiles especializados en las instalaciones de forma dinámica. En cualquier caso, la Dirección del Servicio por parte de SANDETEL también podrá 
solicitar la intervención de este equipo en cualquier momento durante la vida del proyecto.

Apartado 2.1..5 Página 54 100 Cumple.

Servicio Ofertado: define  la calidad del servicio ofertado segun la 
documentación a entregada.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales.

En el apartado 9.1 se recoge toda ladocumentación ofertada para el seguimietno y control y que anteriormente se ha expuesto como parte de la documentación a entregar por 
parte de la GdP.
Adicionalmente en el apartado 2.5 se realiza una recopilación de toda la documentación que se generará durante la vida del proyecto entre la que se encuentra:
* Cuadro de mandos
*Informes de evolución de intervenciones en campo
*PLanes de mejora
*Informes de PRL
* Informes de incidenccias en campo
* Informes de auditoría de almacens
* Informes de GEstión del Proyecto
* ...
En el apartado 9.2 se describe la documentación en Obra :

 •Modelos TC2 de relación de trabajadores y liquidación de los Seguros sociales del úlƟmo mes. Recibo mensual y jusƟficante de pago de cuotas de autónomo, si hubiera algún 
trabajador en este régimen. Modelo TC1 de alta en Seguridad Social, si fuera trabajador de nueva incorporación y no estuviera incluido en el modelo TC2.

 •Plan de prevención de riesgos laborales de la empresa.
 •Evaluación de los riesgos existentes que conlleve los trabajos que se vayan a realizar.
 •Relación de equipos de trabajo homologados (art.16 Ley 31/95 y R.D.1215/97).
 •Documento de entrega de Equipos de Protección Individual (EPI´s).
 •Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgo eléctrico, trabajo en altura y trabajos en espacios confinados), se acreditará la formación e información a los trabajadores, así como 

el certificado del reconocimiento médico en vigor que indique que dichos trabajadores están aptos para el desarrollo de los trabajos.

Apartado 9. Páginas 179-184 100 Cumple.
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3.2
Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y 
medios presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

La UTE, como actual prestataria del servicio, dispone de todos los técnicos de campo así como los perfiles incluidos en este (Servicio de Soporte Técnico en Campo, Técnico en 
Campo Avanzado y Técnico de Campo Senior) para poder prestar el servicio desde el primer día del contrato. Dentro de nuestra propuesta se expone la experiencia que dispone 
cada uno de estos grupos así como su formación. Para resumir indcaremos que la UTE ofrece:
* Servicio de soporte Técnico en campo:

 •FP Grado Medio en Informática y Comunicaciones, Electricidad y Electrónica o experiencia acreditada.
 •Experiencia acreditada de más de 5 años en Proyectos de Comunicaciones.
 •Experiencia y Conocimientos requeridos en pliego.
 •Formación de soŌware de ofimáƟca nivel avanzado. Al menos 20 horas
 •Curso de al menos de 10 horas de prevención de riesgos laborales.
 •Conocimiento de herramientas de gesƟón documental
 •Experiencia laboral acreditada en el uso de herramientas de ƟckeƟng

* Servicio de soporte Técnico en campo AVanzado:
 •FP Grado medio en Informática y Comunicaciones, Electricidad y Electrónica o equivalente por Acreditación de Competencias profesionales.
 •Experiencia acreditada de más de 14 años en Proyectos de Comunicaciones (Operaciones y mantenimiento – O&M o despliegue de redes).
 •Conocimiento de herramientas de gesƟón documental.
 •Experiencia laboral acreditada en el uso de herramientas de ƟckeƟng
 •Experiencia y Conocimientos requeridos en pliego.
 •Formación nivel avanzado especializada en programas de ofimáƟca, con dominio de macros y automaƟzación de tareas de al menos 10 horas.
 •Formación especializada en calidad, buenas prácƟcas, ITIL y administración de proyectos. 
 •Formación adicional o cerƟficación en redes de datos, electrónica de red, y cableado estructurado. acreditada por cursos o cerƟficaciones. 50 horas.
 •Curso de al menos de 50 horas de prevención de riesgos laborales

* Servicio de soporte Técnico en campo Senior:
 •FP Grado Superior en Informática y Comunicaciones, Electricidad y Electrónica o equivalente por Acreditación de Competencias profesionales.
 •Experiencia acreditada de más de 19 años en Proyectos de Comunicaciones (Operaciones y mantenimiento – O&M o despliegue de redes).
 •Experiencia laboral acreditada en el uso de herramientas de ƟckeƟng
 •Experiencia y Conocimientos requeridos en pliego.
 •Formación nivel avanzado especializada en programas de ofimáƟca, con dominio de macros y automaƟzación de tareas.
 •Formación especializada en calidad, buenas prácƟcas, ITIL y administración de proyectos. 8 horas
 •Formación en redes móviles públicas (GSM, LTE, 4G, 5G) y privadas (Tetra, PMR, DMR), así como redes de acceso por radioenlace. 90 horas.
 •Formación adicional o cerƟficación en redes de datos, electrónica de red, y cableado estructurado. acreditada por cursos o cerƟficaciones. Al menos de 100 horas. 

Apartado 2.1.2.4. Intervenciones en 
campo. Páginas 36-40
Apartado 2.1.5. Disponibilidad de los 
recursos. Página 54
Anexo VI. CVs Anonimizados

100 Cumple.

Servicio Ofertado: define  la calidad del servicio ofertado segun la 
documentacion a entregada.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales.

La UTE ofrece la entrega de un listado de entregables de productividad y Calidad relacionados con el servicio de Campo. Estos infromes miden la actividad de este servicio, Entre 
estos informes se encuentran:
* Cuadro de mando operativo sobre la herramienta Corely
* Cuadro de mandos estratégico
* Informes de actividade mensual
* Informes de proyecto
* Informes de planificación 
* Informes de ejecución preventivos
* Informes estratégicos
* Seguimiento de los planes de formación
* Informe del Plan de Mejora continua
Adicional a estos informes que afectan directamente al servicio de Campo, la UTE propone el uso de SIO junto con la aplicación desarrollada por la UTE. Estos informes han sido 
desarrollados en la aplicación Geographic Information System (GIS). Es accesible mediante WEb o mediante APP. Un sistema diseñado para capturar, almacenar, manipular, analizar, 
gestionar y presentar datos espaciales o geográficos. Es decir, combina información geográfica (como coordenadas, mapas, ubicaciones) con información descriptiva (como 
nombres, características, valores, etc.). Entre los informes de relevancia se encuentran:
* Mejoras en las instalaciones
*PLanificación de las actuaciones
*MEdiciones de cobertura

Apartado 2.2 Listado de entregables de 
productivodad y Calidad. Páginas -56 - 58
Apartado 2.5.2.1.1 informes actuaciones 
de campo en Sedes. Páginas 81 - 93

100 Cumple.
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3.3 Disponibilidad Almacen: Garantía de la disponibilidad de recursos y medios 
presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

La UTE propone un almacen principal totalmente gestionado y con ubicación en la localidad de Bollullos. Adicional a este almacen ofrece almacenes en todas las provincias 
Andaluzas así como los mecanismos de traslados entre almacenes
La UTE, adicional a los almacenes dedicados al proyecto, oferta 20 almacenes adicionales que son los actuales en uso en el proyecto de cableado estructurado que esta misma UTE 
ejecuta en la actualidad para SANDETEL
La UTE pone a disposicion del Proyecto, adicional a los almacenes, 3 centros de reparaciones que son de utilidad para el proyecto

Apartado 2.1.4 Servicio de logística. 
Páginas 51-53
Apartado 5.2.13 Servicio de Almacenes y 
logística.Páginas 140 -144
Apartado 2.1.3 Servicio de instalaciones y 

100 Cumple.

Cumplimiento Servicio: Define su cumplimiento y como realiza la medida del 
servicio.

3.6.6 Reciclado y gestión de residuos (Logística 
Inversa). Huella de Carbono. 5.1.4 Servicio de 
instalaciones y cableados y logística.

La UTE integra en este proyecto un firme compromiso con la sostenibilidad, la economía circular y la reducción del impacto ambiental. Este compromiso no es meramente 
declarativo, sino que se apoya en certificaciones oficiales, autorizaciones ambientales y procesos internos acreditados, que convierten a la UTE en un socio de confianza para 
SANDETEL en materia de gestión sostenible.
Gracias a la certificación ambiental unificada R404 y a la ISO 14001, La UTE a través de Éxxita garantiza la correcta gestión de residuos tecnológicos, así como la reutilización y 
reacondicionamiento de equipos en el marco de la economía circular. Además, la UTE ha desarrollado medidas específicas para reducir la huella de carbono asociada a la logística y 
los desplazamientos, reforzando la alineación del proyecto con los objetivos de sostenibilidad de la Junta de Andalucía y de la Unión Europea
El presente apartado desarrolla las capacidades ambientales clave que la UTE pondrá al servicio de SANDETEL, estructuradas en cuatro ejes fundamentales:

 •CerƟficación ambiental unificada R404.
 •Reciclaje y destrucción cerƟficada de residuos tecnológicos.
 •Segunda vida de equipos y materiales tecnológicos.
 •Reducción de la huella de carbono en logísƟca y desplazamientos

Apartado 7.7. Páginas 175-177 100 Cumple.

Servicio ofertado: define la calidad del servicio ofertado incluyendo la 
documentacion a entregada y herramientas de control del almacén.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5.3 Infraestructura Principal.

El servicio de logísticia se expone tanto en los apartados 2.1.4 del documento como en el apartado 5.2.13.
El servicio de logística planteado por la UTE se basa en la implementación de todos los procesos logísticos, de almacén, inventario y transporte y podemos acceder a la información 
actualizada y al momento, de esta manera, que nos permite poder atender las peticiones de forma más eficaz. La herramienta Web CORELY, mediante su comunicación interna con 
este software, permite acceder a los movimientos y stock de los almacenes gestionados y los artículos contenidos en ellos, en tiempo real. Igualmente incluye el seguimiento de 
envíos.
Mientras que en el apartado 9.3 se expone la documentación relacionada con el servicio de Logística (albaranes de entrega,  informes de inventario de mercancias, Informes de 

Apartado 2.1.4 Página 51
Apartado 5.2.13 Página 140 - 145
Apartado 9.3 . Páginas 182-184

100 Cumple.
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4 15

4.1
Gestion Recusos de mejora: adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para 
el servcio de GdP.

12 Servicio Valor Añadido

En cuanto al servicio GdP referido a las mejoras recogidas en el PPT (Formación, Gestión de Recursos y Equipamientos):
Formación:
* En cuanto al servicio de valora añadido en cuanto aformación del GdP se identifica el Plan de formación continua con microcredenciales universitarias que se expone en la oferta 
y Anexo
* Formación y Certificaciones en los fabricantes LAN haciendo especial hincapié en los fabricantes actuales adjudicatarios del Proyecto WiFI de la JdA
* Formacion avanzada con certificaciones en el fabricante EXCEL
Gestión de Recursos:
* La UTE propone disponer de una bolsa de personal previamente identificado para la sustitución de personal o para la incorporación de personal nuevo, como se ha indicado en 
varias partes de la oferta
* La UTE dispone de unas condiciones de mejora en al ámbito personal como son el teletrabajo y la conciliación familiar, planes de hábitos de vida saludable, teletrabajo en la 
medida de lo posible, ...
* Para todos los perfiles relacionados en el proyecto en GdP se oferta:

 •Dedicación exclusiva al proyecto.
 •Disponibilidad 24x7 y escalados.
 •Guardias planificadas, de apoyo a los técnicos de Campo y al servicio
 •Contacto telefónico exclusivo para este servicio
 •Correo electrónico con cuenta específica de uso exclusivo.
 •Acceso a los sistemas informáƟcos que la UTE tenga disponible para el proyecto
 •Acceso a los sistemas de SANDETEL según necesidades.
 •Movilidad geográfica.

Equipamientos:
* LAs mejoras en cuanto a equipamiento en los GDP se oferta en el sobre 3 de esta propuesta al ser un criterio valorable mediante aplicación de fórmulas

Apartado 7.5 Mejoras en el ámbito 
personal. Páginas 171 - 173 100 Cumple,

Comunicaciones y Sistemas: adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para 
el servcio de GdP.

12 Servicio Valor Añadido

* La UTE propone como herramienta de gestión accesible  que permite una gestió unificada del proyecto basada en Corely
*RutasGIS. Permite autpomatizar los informes para poder sacarlos directamente en SIO . Gestiona la automatizacion de informes de replanteo, tomas de coordenadas,
* Cuadro de mandos sobre Corely, basado en cuadro mandos operativo y cuadro de mandos unificado
*^Soporte a los Sistemas del Proyecto que la UTE pone a disposición del Servicio

Apartado 2.4.1 y 2.4.2 Corely. Páginas 66 - 
77
Apartado 2.5.2.1.1. Páginas 81 -93

100 Cumple.
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Aplicaciones seguimiento, control y supervisión: presentacion de la 
documentacion requerida a tal fin.

3.3.5. Control de Actividad de GDP. 3.4.5. Control de 
Intervenciones en Campo. 3.5.3. Gestión de Almacén. 
5.0 Organización Trabajo

En el apartado 9.1 se recoge toda ladocumentación ofertada para el seguimietno y control y que anteriormente se ha expuesto como parte de la documentación a entregar por 
parte de la GdP.
Adicionalmente en el apartado 2.5.2.1 se realiza una recopilación de toda la documentación que se generará durante la vida del proyecto entre la que se encuentra:
* Informes por actuaciones de campo
*Informes de GdP
*INformes de incidencias y mejoras
* Informes de estado de materiales
* innformes de seguimiento
* Informes de auditorías de almacenes
* Informes de estado de vehículos
*Encuestas de satisfacción
* Cuadro de mandos
*Informes de evolución de intervenciones en campo

 9.1.DOCUMENTACION DE 
SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISIÓN- 
Páginas 179-181

 2.5.2y 2.5.3.  Páginas 81 - 99

100 Cumple.

Documentación en obra: presentacion de documentacion e informes para el 
servicio en obra.

9.0 Condiciones Particulares. 3.0 Descripcione 
Tecnica de los Servicios Profesionales.

Documentación en obra
•Modelos TC2 de relación de trabajadores y liquidación de los Seguros sociales del último mes. Recibo mensual y justificante de pago de cuotas de autónomo, si hubiera algún 
trabajador en este régimen. Modelo TC1 de alta en Seguridad Social, si fuera trabajador de nueva incorporación y no estuviera incluido en el modelo TC2.

 •Plan de prevención de riesgos laborales de la empresa.
 •Evaluación de los riesgos existentes que conlleve los trabajos que se vayan a realizar.
 •Relación de equipos de trabajo homologados (art.16 Ley 31/95 y R.D.1215/97).
 •Documento de entrega de Equipos de Protección Individual (EPI´s).
 •Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgo eléctrico, trabajo en altura y trabajos en espacios confinados), se acreditará la formación e información a los trabajadores, así como 

el certificado del reconocimiento médico en vigor que indique que dichos trabajadores están aptos para el desarrollo de los trabajos.

Partado 9.2 Pagina 182 100 Cumple.

Documentación Logistica: presentacion de documentacion e informes para el 
servicio de logística.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 9.0 Condiciones Particulares.

Documentación logística:
 a)Albaranes de entrega 
 b)Informes de inventario de mercancías
 c)Informes de inventario y movimientos del material de conƟngencia
 d)Inventario por cada uno de los almacenes
 e)Stock de elementos seleccionable por ítems

Adicionalmente a cualquier tipo de informe que se puede solicitar la UTE presentará un informe sobre el servicio de logística en los Comités Tácticos de seguimiento de forma 
mensual que recogerá, al menos, la siguiente información

 a)Información de todos los elementos almacenados en todos los almacenes agrupado por elementos y almacen
 b)Resumen de movimientos en el mes de todos los almacenes. Entradas y salidas
 c)Stock por elementos y almacen
 d)Resumen económico de gastos en servicios de logísƟca
 e)Cualquier otra información que la Dirección del Servicio esƟme oportuna para el seguimiento del servicio de logísƟca y almacenes

Apartado 9.3 . Páginas 182 -184 100 Cumple.
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Formacion Propuesta Ofertado.                                                                                                  
(30%)

Plan Formacion Presencial:  Dar continuidad y aumentar el conocimiento del 
personal integrante en el proyecto.

9.4 Formación Continua del Equipo de Trabajo. 12 
Servicios Valor Añadido 

La propuesta de la UTE va a contar con dos ejes que serán clave para el desarrollo de la carrera profesional del equipo de la UTE, con el objetivo que siempre se pueda contar con 
estos técnicos:

 •Formación ConƟnua con Microcredenciales Universitarias
 •Formación con proveedores y fabricantes

Para la formación continua en Microcredenciales Universitarias la UTE propone el siguiente plan:

Apartado 10. Plan de formación continua. 
Páginas 185 - 192 y Anexo II Plan de 
formación con acreditación universitaria

100 Cumple.

30

4.2

Valoracion Documentacion y 
Aplicaciones Gestion                       
(30%)

Valoracion Servicio Añadido                         
(40%)

Documentación: Planificación y gestión

Documentación: Control, seguimiento y Supervision.

Para el Servicio de Cableado y 
Logística  (30%)

Para el Servicio de Campo  (40%)

Capacidad Técnica: Servicio Valor Añadido

Recursos Tecnicos: Servicio gestión

Recursos Tecnicos: Servicio cableado y logistica

Recursos Tecnicos: Servicio campo

4.3

Para el Servicio de Jefatura 
Proyecto y GdP  (30%)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del código QR adjunto o mediante el acceso
a la dirección https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el código de VERIFICACIÓN

FIRMADO POR JAIME ALFREDO TRUJILLO JIMENEZ 05/12/2025

FERNANDO CARDENAS ARTEAGA

BALDOMERO GARCIA AGUILERA

VERIFICACIÓN Pk2jm6QBKFQZ5KVCPFP77CWLQGPPUS PÁG. 35/46

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6QBKFQZ5KVCPFP77CWLQGPPUS
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3.1 Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y 
medios presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

La UTE dispone actualmente, dada su condición de actual prestatario, de todos los técnicos necesarios para prestar el servicio desde el primer día de contrato
La UTE plantes muchas propuestas para garantizar la disponibilidad de recursos entre las que destacan

 oLa UTE es consciente de la próxima necesidad por parte de este proyecto de la incorporación de un importante número de técnicos de soporte en campo para hacer frente a las 
necesidades de la Red de Emergencias de la Junta de Andalucía (REJA), centrando la mayor parte de recursos en los Centros del Infoca COPs. Para hacer frente a esta demanda por 
parte de SANDETEL, la UTE dispone de una batería de candidatos preseleccionados y entrevistados y preaprobados por parte de SANDETEL para su incorporación inmediata que se 
irán sumando al equipo que ya se encuentre constituido y en servicio.

 oLa UTE es conocedora de la dimensión del proyecto de instalación de switches y acondicionamiento de los racks de telecomunicaciones del Servicio Andaluz de Salud (SAS), plazo 
de ejecución y el amplio número de sedes. Para hacer frente a esta demanda por parte de SANDETEL, la UTE dispone de una batería de candidatos preseleccionados y 
entrevistados. En el caso de solicitar las incorporaciones ya se habrá realizado previamente la selección del personal.

 oApoyo en el proyecto de Suministro e instalación de cableado estructurado en Redes de Área Local para Diversos Organismos de la Junta de Andalucía: siendo la UTE conocedora 
de la envergadura del proyecto de adecuación de racks, y cambio de switches para el Servicio Andaluz de Salud y los plazos con los que cuenta, por lo que proponemos colaborar a 
través de las empresas que trabajan en el proyecto de cableado estructurado en todo el territorio Andaluz. Esta situación confiere a la UTE una capacidad de incremento de 
técnicos de telecomunicaciones en tiempos muy cortos imprevistos que puedan suceder para el apoyo de este proyecto al proyecto de despliegue de la electrónica de red del SAS. 
Este es una clara mejora en cuanto al incremento del Servicio Operativo en el entorno de la implantación en los trabajos de soporte en campo.  

 La incorporación de estos recursos adicionales será en 24 horas tras la petición de la Jefatura de Proyecto al Director de Proyecto. La Jefatura de proyecto detectará la necesidad 
de la participación de estos perfiles especializados en las instalaciones de forma dinámica. En cualquier caso, la Dirección del Servicio por parte de SANDETEL también podrá 
solicitar la intervención de este equipo en cualquier momento durante la vida del proyecto.

Apartado 2.1..5 Página 54 100 Cumple.

Servicio Ofertado: define  la calidad del servicio ofertado segun la 
documentación a entregada.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales.

En el apartado 9.1 se recoge toda ladocumentación ofertada para el seguimietno y control y que anteriormente se ha expuesto como parte de la documentación a entregar por 
parte de la GdP.
Adicionalmente en el apartado 2.5 se realiza una recopilación de toda la documentación que se generará durante la vida del proyecto entre la que se encuentra:
* Cuadro de mandos
*Informes de evolución de intervenciones en campo
*PLanes de mejora
*Informes de PRL
* Informes de incidenccias en campo
* Informes de auditoría de almacens
* Informes de GEstión del Proyecto
* ...
En el apartado 9.2 se describe la documentación en Obra :

 •Modelos TC2 de relación de trabajadores y liquidación de los Seguros sociales del úlƟmo mes. Recibo mensual y jusƟficante de pago de cuotas de autónomo, si hubiera algún 
trabajador en este régimen. Modelo TC1 de alta en Seguridad Social, si fuera trabajador de nueva incorporación y no estuviera incluido en el modelo TC2.

 •Plan de prevención de riesgos laborales de la empresa.
 •Evaluación de los riesgos existentes que conlleve los trabajos que se vayan a realizar.
 •Relación de equipos de trabajo homologados (art.16 Ley 31/95 y R.D.1215/97).
 •Documento de entrega de Equipos de Protección Individual (EPI´s).
 •Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgo eléctrico, trabajo en altura y trabajos en espacios confinados), se acreditará la formación e información a los trabajadores, así como 

el certificado del reconocimiento médico en vigor que indique que dichos trabajadores están aptos para el desarrollo de los trabajos.

Apartado 9. Páginas 179-184 100 Cumple.
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3.2
Disponibilidad de recursos/medios: Compromiso disponibilidad de recursos y 
medios presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

La UTE, como actual prestataria del servicio, dispone de todos los técnicos de campo así como los perfiles incluidos en este (Servicio de Soporte Técnico en Campo, Técnico en 
Campo Avanzado y Técnico de Campo Senior) para poder prestar el servicio desde el primer día del contrato. Dentro de nuestra propuesta se expone la experiencia que dispone 
cada uno de estos grupos así como su formación. Para resumir indcaremos que la UTE ofrece:
* Servicio de soporte Técnico en campo:

 •FP Grado Medio en Informática y Comunicaciones, Electricidad y Electrónica o experiencia acreditada.
 •Experiencia acreditada de más de 5 años en Proyectos de Comunicaciones.
 •Experiencia y Conocimientos requeridos en pliego.
 •Formación de soŌware de ofimáƟca nivel avanzado. Al menos 20 horas
 •Curso de al menos de 10 horas de prevención de riesgos laborales.
 •Conocimiento de herramientas de gesƟón documental
 •Experiencia laboral acreditada en el uso de herramientas de ƟckeƟng

* Servicio de soporte Técnico en campo AVanzado:
 •FP Grado medio en Informática y Comunicaciones, Electricidad y Electrónica o equivalente por Acreditación de Competencias profesionales.
 •Experiencia acreditada de más de 14 años en Proyectos de Comunicaciones (Operaciones y mantenimiento – O&M o despliegue de redes).
 •Conocimiento de herramientas de gesƟón documental.
 •Experiencia laboral acreditada en el uso de herramientas de ƟckeƟng
 •Experiencia y Conocimientos requeridos en pliego.
 •Formación nivel avanzado especializada en programas de ofimáƟca, con dominio de macros y automaƟzación de tareas de al menos 10 horas.
 •Formación especializada en calidad, buenas prácƟcas, ITIL y administración de proyectos. 
 •Formación adicional o cerƟficación en redes de datos, electrónica de red, y cableado estructurado. acreditada por cursos o cerƟficaciones. 50 horas.
 •Curso de al menos de 50 horas de prevención de riesgos laborales

* Servicio de soporte Técnico en campo Senior:
 •FP Grado Superior en Informática y Comunicaciones, Electricidad y Electrónica o equivalente por Acreditación de Competencias profesionales.
 •Experiencia acreditada de más de 19 años en Proyectos de Comunicaciones (Operaciones y mantenimiento – O&M o despliegue de redes).
 •Experiencia laboral acreditada en el uso de herramientas de ƟckeƟng
 •Experiencia y Conocimientos requeridos en pliego.
 •Formación nivel avanzado especializada en programas de ofimáƟca, con dominio de macros y automaƟzación de tareas.
 •Formación especializada en calidad, buenas prácƟcas, ITIL y administración de proyectos. 8 horas
 •Formación en redes móviles públicas (GSM, LTE, 4G, 5G) y privadas (Tetra, PMR, DMR), así como redes de acceso por radioenlace. 90 horas.
 •Formación adicional o cerƟficación en redes de datos, electrónica de red, y cableado estructurado. acreditada por cursos o cerƟficaciones. Al menos de 100 horas. 

Apartado 2.1.2.4. Intervenciones en 
campo. Páginas 36-40
Apartado 2.1.5. Disponibilidad de los 
recursos. Página 54
Anexo VI. CVs Anonimizados

100 Cumple.

Servicio Ofertado: define  la calidad del servicio ofertado segun la 
documentacion a entregada.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales.

La UTE ofrece la entrega de un listado de entregables de productividad y Calidad relacionados con el servicio de Campo. Estos infromes miden la actividad de este servicio, Entre 
estos informes se encuentran:
* Cuadro de mando operativo sobre la herramienta Corely
* Cuadro de mandos estratégico
* Informes de actividade mensual
* Informes de proyecto
* Informes de planificación 
* Informes de ejecución preventivos
* Informes estratégicos
* Seguimiento de los planes de formación
* Informe del Plan de Mejora continua
Adicional a estos informes que afectan directamente al servicio de Campo, la UTE propone el uso de SIO junto con la aplicación desarrollada por la UTE. Estos informes han sido 
desarrollados en la aplicación Geographic Information System (GIS). Es accesible mediante WEb o mediante APP. Un sistema diseñado para capturar, almacenar, manipular, analizar, 
gestionar y presentar datos espaciales o geográficos. Es decir, combina información geográfica (como coordenadas, mapas, ubicaciones) con información descriptiva (como 
nombres, características, valores, etc.). Entre los informes de relevancia se encuentran:
* Mejoras en las instalaciones
*PLanificación de las actuaciones
*MEdiciones de cobertura

Apartado 2.2 Listado de entregables de 
productivodad y Calidad. Páginas -56 - 58
Apartado 2.5.2.1.1 informes actuaciones 
de campo en Sedes. Páginas 81 - 93

100 Cumple.
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3.3 Disponibilidad Almacen: Garantía de la disponibilidad de recursos y medios 
presentados  para la ejecucion del servicio.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5 Organización del trabajo.

La UTE propone un almacen principal totalmente gestionado y con ubicación en la localidad de Bollullos. Adicional a este almacen ofrece almacenes en todas las provincias 
Andaluzas así como los mecanismos de traslados entre almacenes
La UTE, adicional a los almacenes dedicados al proyecto, oferta 20 almacenes adicionales que son los actuales en uso en el proyecto de cableado estructurado que esta misma UTE 
ejecuta en la actualidad para SANDETEL
La UTE pone a disposicion del Proyecto, adicional a los almacenes, 3 centros de reparaciones que son de utilidad para el proyecto

Apartado 2.1.4 Servicio de logística. 
Páginas 51-53
Apartado 5.2.13 Servicio de Almacenes y 
logística.Páginas 140 -144
Apartado 2.1.3 Servicio de instalaciones y 

100 Cumple.

Cumplimiento Servicio: Define su cumplimiento y como realiza la medida del 
servicio.

3.6.6 Reciclado y gestión de residuos (Logística 
Inversa). Huella de Carbono. 5.1.4 Servicio de 
instalaciones y cableados y logística.

La UTE integra en este proyecto un firme compromiso con la sostenibilidad, la economía circular y la reducción del impacto ambiental. Este compromiso no es meramente 
declarativo, sino que se apoya en certificaciones oficiales, autorizaciones ambientales y procesos internos acreditados, que convierten a la UTE en un socio de confianza para 
SANDETEL en materia de gestión sostenible.
Gracias a la certificación ambiental unificada R404 y a la ISO 14001, La UTE a través de Éxxita garantiza la correcta gestión de residuos tecnológicos, así como la reutilización y 
reacondicionamiento de equipos en el marco de la economía circular. Además, la UTE ha desarrollado medidas específicas para reducir la huella de carbono asociada a la logística y 
los desplazamientos, reforzando la alineación del proyecto con los objetivos de sostenibilidad de la Junta de Andalucía y de la Unión Europea
El presente apartado desarrolla las capacidades ambientales clave que la UTE pondrá al servicio de SANDETEL, estructuradas en cuatro ejes fundamentales:

 •CerƟficación ambiental unificada R404.
 •Reciclaje y destrucción cerƟficada de residuos tecnológicos.
 •Segunda vida de equipos y materiales tecnológicos.
 •Reducción de la huella de carbono en logísƟca y desplazamientos

Apartado 7.7. Páginas 175-177 100 Cumple.

Servicio ofertado: define la calidad del servicio ofertado incluyendo la 
documentacion a entregada y herramientas de control del almacén.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 5.3 Infraestructura Principal.

El servicio de logísticia se expone tanto en los apartados 2.1.4 del documento como en el apartado 5.2.13.
El servicio de logística planteado por la UTE se basa en la implementación de todos los procesos logísticos, de almacén, inventario y transporte y podemos acceder a la información 
actualizada y al momento, de esta manera, que nos permite poder atender las peticiones de forma más eficaz. La herramienta Web CORELY, mediante su comunicación interna con 
este software, permite acceder a los movimientos y stock de los almacenes gestionados y los artículos contenidos en ellos, en tiempo real. Igualmente incluye el seguimiento de 
envíos.
Mientras que en el apartado 9.3 se expone la documentación relacionada con el servicio de Logística (albaranes de entrega,  informes de inventario de mercancias, Informes de 

Apartado 2.1.4 Página 51
Apartado 5.2.13 Página 140 - 145
Apartado 9.3 . Páginas 182-184

100 Cumple.
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4 13,5

4.1
Gestion Recusos de mejora: adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para 
el servcio de GdP.

12 Servicio Valor Añadido

En cuanto al servicio GdP referido a las mejoras recogidas en el PPT (Formación, Gestión de Recursos y Equipamientos):
Formación:
* En cuanto al servicio de valora añadido en cuanto aformación del GdP se identifica el Plan de formación continua con microcredenciales universitarias que se expone en la oferta 
y Anexo
* Formación y Certificaciones en los fabricantes LAN haciendo especial hincapié en los fabricantes actuales adjudicatarios del Proyecto WiFI de la JdA
* Formacion avanzada con certificaciones en el fabricante EXCEL
Gestión de Recursos:
* La UTE propone disponer de una bolsa de personal previamente identificado para la sustitución de personal o para la incorporación de personal nuevo, como se ha indicado en 
varias partes de la oferta
* La UTE dispone de unas condiciones de mejora en al ámbito personal como son el teletrabajo y la conciliación familiar, planes de hábitos de vida saludable, teletrabajo en la 
medida de lo posible, ...
* Para todos los perfiles relacionados en el proyecto en GdP se oferta:

 •Dedicación exclusiva al proyecto.
 •Disponibilidad 24x7 y escalados.
 •Guardias planificadas, de apoyo a los técnicos de Campo y al servicio
 •Contacto telefónico exclusivo para este servicio
 •Correo electrónico con cuenta específica de uso exclusivo.
 •Acceso a los sistemas informáƟcos que la UTE tenga disponible para el proyecto
 •Acceso a los sistemas de SANDETEL según necesidades.
 •Movilidad geográfica.

Equipamientos:
* LAs mejoras en cuanto a equipamiento en los GDP se oferta en el sobre 3 de esta propuesta al ser un criterio valorable mediante aplicación de fórmulas

Apartado 7.5 Mejoras en el ámbito 
personal. Páginas 171 - 173 50 Cumple Parcial,

Comunicaciones y Sistemas: adaptacion de la oferta a lo solicitado en PPT para 
el servcio de GdP.

12 Servicio Valor Añadido

* La UTE propone como herramienta de gestión accesible  que permite una gestió unificada del proyecto basada en Corely
*RutasGIS. Permite autpomatizar los informes para poder sacarlos directamente en SIO . Gestiona la automatizacion de informes de replanteo, tomas de coordenadas,
* Cuadro de mandos sobre Corely, basado en cuadro mandos operativo y cuadro de mandos unificado
*^Soporte a los Sistemas del Proyecto que la UTE pone a disposición del Servicio

Apartado 2.4.1 y 2.4.2 Corely. Páginas 66 - 
77
Apartado 2.5.2.1.1. Páginas 81 -93

100 Cumple.
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Aplicaciones seguimiento, control y supervisión: presentacion de la 
documentacion requerida a tal fin.

3.3.5. Control de Actividad de GDP. 3.4.5. Control de 
Intervenciones en Campo. 3.5.3. Gestión de Almacén. 
5.0 Organización Trabajo

En el apartado 9.1 se recoge toda ladocumentación ofertada para el seguimietno y control y que anteriormente se ha expuesto como parte de la documentación a entregar por 
parte de la GdP.
Adicionalmente en el apartado 2.5.2.1 se realiza una recopilación de toda la documentación que se generará durante la vida del proyecto entre la que se encuentra:
* Informes por actuaciones de campo
*Informes de GdP
*INformes de incidencias y mejoras
* Informes de estado de materiales
* innformes de seguimiento
* Informes de auditorías de almacenes
* Informes de estado de vehículos
*Encuestas de satisfacción
* Cuadro de mandos
*Informes de evolución de intervenciones en campo

 9.1.DOCUMENTACION DE 
SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISIÓN- 
Páginas 179-181

 2.5.2y 2.5.3.  Páginas 81 - 99

100 Cumple.

Documentación en obra: presentacion de documentacion e informes para el 
servicio en obra.

9.0 Condiciones Particulares. 3.0 Descripcione 
Tecnica de los Servicios Profesionales.

Documentación en obra
•Modelos TC2 de relación de trabajadores y liquidación de los Seguros sociales del último mes. Recibo mensual y justificante de pago de cuotas de autónomo, si hubiera algún 
trabajador en este régimen. Modelo TC1 de alta en Seguridad Social, si fuera trabajador de nueva incorporación y no estuviera incluido en el modelo TC2.

 •Plan de prevención de riesgos laborales de la empresa.
 •Evaluación de los riesgos existentes que conlleve los trabajos que se vayan a realizar.
 •Relación de equipos de trabajo homologados (art.16 Ley 31/95 y R.D.1215/97).
 •Documento de entrega de Equipos de Protección Individual (EPI´s).
 •Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgo eléctrico, trabajo en altura y trabajos en espacios confinados), se acreditará la formación e información a los trabajadores, así como 

el certificado del reconocimiento médico en vigor que indique que dichos trabajadores están aptos para el desarrollo de los trabajos.

Partado 9.2 Pagina 182 100 Cumple.

Documentación Logistica: presentacion de documentacion e informes para el 
servicio de logística.

3.0 Descripcione Tecnica de los Servicios 
Profesionales. 9.0 Condiciones Particulares.

Documentación logística:
 a)Albaranes de entrega 
 b)Informes de inventario de mercancías
 c)Informes de inventario y movimientos del material de conƟngencia
 d)Inventario por cada uno de los almacenes
 e)Stock de elementos seleccionable por ítems

Adicionalmente a cualquier tipo de informe que se puede solicitar la UTE presentará un informe sobre el servicio de logística en los Comités Tácticos de seguimiento de forma 
mensual que recogerá, al menos, la siguiente información

 a)Información de todos los elementos almacenados en todos los almacenes agrupado por elementos y almacen
 b)Resumen de movimientos en el mes de todos los almacenes. Entradas y salidas
 c)Stock por elementos y almacen
 d)Resumen económico de gastos en servicios de logísƟca
 e)Cualquier otra información que la Dirección del Servicio esƟme oportuna para el seguimiento del servicio de logísƟca y almacenes

Apartado 9.3 . Páginas 182 -184 100 Cumple.
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Formacion Propuesta Ofertado.                                                                                                  
(30%)

Plan Formacion Presencial:  Dar continuidad y aumentar el conocimiento del 
personal integrante en el proyecto.

9.4 Formación Continua del Equipo de Trabajo. 12 
Servicios Valor Añadido 

La propuesta de la UTE va a contar con dos ejes que serán clave para el desarrollo de la carrera profesional del equipo de la UTE, con el objetivo que siempre se pueda contar con 
estos técnicos:

 •Formación ConƟnua con Microcredenciales Universitarias
 •Formación con proveedores y fabricantes

Para la formación continua en Microcredenciales Universitarias la UTE propone el siguiente plan:

Apartado 10. Plan de formación continua. 
Páginas 185 - 192 y Anexo II Plan de 
formación con acreditación universitaria

100 Cumple.

30Capacidad Técnica: Servicio Valor Añadido

Recursos Tecnicos: Servicio gestión

Recursos Tecnicos: Servicio cableado y logistica

Recursos Tecnicos: Servicio campo

4.3

Para el Servicio de Jefatura 
Proyecto y GdP  (30%)

Para el Servicio de Cableado y 
Logística  (30%)

Para el Servicio de Campo  (40%)

4.2

Valoracion Documentacion y 
Aplicaciones Gestion                       
(30%)

Valoracion Servicio Añadido                         
(40%)

Documentación: Planificación y gestión

Documentación: Control, seguimiento y Supervision.
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