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1 Introduccion

La incorporacidn de la tecnologia en las actividades mas frecuentes de nuestro dia a dia estd teniendo un
impacto muy significativo y transversal en la ciudadania, creando nuevos habitos, formas de trabajo,
mecanismos de relacién, etc., implicando en todo ello a la relacidn de esta ciudadania con las organizaciones
publicas y privadas. Este proceso de cambio, ligado a la Transformacidn Digital, esta siendo sin duda el gran
protagonista de la evolucién social y econdmica que se viene experimentando en el mundo en los ultimos
afios.

Un proceso de cambio que se ha acelerado muy significativamente a raiz de la crisis sanitaria originada por la
pandemia de la COVID-19, y que ha provocado que la adaptacién al contexto digital se haya convertido en una
obligacidn, necesaria para poder mantener los niveles de actividad, edades, género, situacién geografica, etc.
que de manera cotidiana se venian experimentando. El confinamiento y las distintas medidas de
distanciamiento social, limitaciones a la movilidad, etc., ha requerido de la busqueda de alternativas donde el
uso de la tecnologia se ha situado en el centro de gran parte de las soluciones: el uso de herramientas digitales
para la comunicacidn, la implantacién del teletrabajo, el auge y consolidacién de las plataformas digitales
(redes sociales, plataformas de compras online, etc.) han protagonizado algunas de las opciones mas
demandadas por la ciudadania en los momentos de mayor dificultad de la crisis, lo cual ha contribuido a una
aceleracidn integral del proceso de transformacién digital con caracter general en todos los dmbitos de la
sociedad.

No obstante, es importante remarcar que esta aceleracidn no se viene percibiendo y aplicando de igual forma
en todos los niveles, siendo desigual en diversos contextos socioeconémicos, por edades, género, situacion
geografica, etc. Este contexto cambiante y en continua evolucion ofrece importantes oportunidades en el
ambito personal y profesional, aunque requiere de un importante esfuerzo de adaptacién, capacitacién y
aprendizaje continuo. Conscientes de que una de cada tres personas andaluzas carece de habilidades
digitales, hoy en dia cobra especial importancia adquirir y mantener actualizadas una serie de conocimientos,
habilidades y competencias digitales, indispensables para poder participar de forma activa en la sociedad y
economia tal cual estan configuradas, teniendo presente las desigualdades frente a la mismay con el objetivo
de reducir las brechas digitales.

Conscientes de ello, las Administraciones Publicas vienen trabajando con el firme propésito de contribuir a la
mejora de las competencias digitales de la ciudadania en su conjunto, como herramienta indispensable para
el desarrollo econémico y social de los distintos territorios.

El Plan de Recuperacién Transformacién y Resiliencia, en adelante PRTR, se configura como un instrumento
promovido a nivel de la Unidn Europea orientado a mitigar los impactos de la Pandemia COVID-19, conforme
al marco establecido en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.
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Con la finalidad de hacer efectivas las iniciativas planteadas en el menor tiempo posible, las Administraciones
Publicas deben adoptar multiples medidas, entre las que se encuentran la adaptacién de los procedimientos
de gestion y el modelo de control, junto a la configuracién y desarrollo de un Sistema de Gestién que facilite la
tramitacion eficaz de las solicitudes de desembolso a los Servicios de la Comisién Europea, conforme a los
estandares requeridos, tanto desde el punto de vista formal como operativo.

A tal efecto, el Gobierno de Espafia aprueba el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracién Plblica y para la ejecucidn del Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, programa espafiol de inversiones publicas y
reformas para los afios 2021 a 2023 en el marco de los objetivos generales del Mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia (MRR), del Fondo de Recuperacién y Resiliencia Next Generation EU destinado a
abordar las consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia provocada por la COVID-19, se encuadra la
séptima politica tractora (palanca VII): Educacién y conocimiento, formacién continua y desarrollo de
capacidades, la cual, a su vez, se desagrega en los componentes 19 (Plan Nacional de Competencias Digitales -
digital skills), 20 (Plan estratégico de impulso de la Formacién Profesional) y 21 (Modernizacién y digitalizacion
del sistema educativo, incluida la educacién temprana de 0 a 3 afios).

El componente 19 tiene como objetivo garantizar la formacién e inclusién digital de la ciudadania y las
personas trabajadoras, no dejando a nadie atras en el proceso de transformacidn digital de la sociedad y la
economia. Se dirige asi al conjunto de la poblacién, y pone especial atencién al cierre de la brecha de género y
alimpulso de la formacién en las zonas en declive demografico.

Para ello, el componente se articula a través del Plan Nacional de Competencias Digitales, que constituye a su
vez uno de los principales planes de la agenda digital del Gobierno de Espaiia (Espafia Digital 2025).

Asi, el componente se vertebra en cuatro ejes de actuacidn que actdian sobre un conjunto de retos a abordar:
(i) la formacién digital transversal para la ciudadania (ciudadania digital), con énfasis en la capacitacién digital
de mujeres y nifias, para que todas las personas puedan, entre otras acciones, comunicarse, comprar, realizar
transacciones o relacionarse con las Administraciones utilizando las tecnologias digitales con autonomia y
suficiencia; (ii) el desarrollo de competencias digitales para la educacién, desde la digitalizacién de la escuela
hasta la universidad, pasando por la Formacion Profesional; (iii) la formacién en competencias digitales a lo
largo de la vida laboral (upskilling y reskilling, tanto de las personas desempleadas como empleadas), con
foco en el desarrollo de competencias digitales para las pymes; y (iv) el fomento de especialistas de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante, TIC).

En el citado Componente 19 se desarrollaria la inversién 1 (C19.11) Competencias Digitales Transversales.

El objetivo de esta inversion es mejorar el nivel de competencias digitales de la ciudadania. La medida
abarcara: a) el desarrollo de una red de centros de apoyo a la formacion en competencias digitales basicas y
avanzadas, b) acciones especificas de inclusion digital con vistas a capacitar a las personas mayores o facilitar
la formacién de la poblacidn infantil vulnerable, c) campafias diversas de sensibilizacién, d) actividades para
aumentar las capacidades digitales de la poblacién en general, y ) el desarrollo de recursos digitales para la
difusién y ensefianza de la lengua espafiola. La medida también promovera la capacitacién digital de las
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El Campo de Intervencion de la medida C1911 Competencias Digitales Transversales es del 100 % del
presupuesto destinado a financiar actividades que contribuyan a la transformacién digital, habiéndosele
asignado la Etiqueta digital 108-Apoyo al desarrollo de las capacidades digitales (100 %).

La implementacién de la inversién debe estar terminada, a méas tardar, el 30 de junio de 2026.

El Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia es un instrumento basado en resultados que desembolsa fondos
en funcién de la consecucién de los hitos y objetivos establecidos para las Reformas e Inversiones que
integran el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Con la finalidad de hacer efectivo el cumplimiento de los hitos y objetivos (HyO) comprometidos

es necesario contar con un modelo de gestién orientado a resultados. Para ello, se realiza la planificacién
operativa de Proyectos y Subproyectos cuya ejecucién materializa las Reformas e Inversiones establecidas en
el Plan.

Para la ejecucién de la inversion C19I1 en Andalucia se habria definido el Subproyecto C19101P03S04
incardinado en el Proyecto C19101P03 de la medida C1911 “Competencias Digitales Transversales”.

Para la implementacién de la inversién C1911, la Comunidad Auténoma de Andalucia desagregd el
Subproyecto C19.101.P03.504 en dos actuaciones:
*  Actuacion 1- “Formacién a la Ciudadania Andaluza en Competencias Digitales Basicas C19-11 PRTR”.
* Actuacién 2- “Suministro de equipamiento para la imparticion de formacién en competencias
digitales basicas a la ciudadania andaluza C19-11 PRTR”.
A través de ambas actuaciones Andalucia esta contribuyendo al logro del cumplimiento de los objetivos
asignados a la C1911 que se describiran seguidamente.

En la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacidon de la evaluacién del plan de recuperacién y
resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision-CID), de 13 de julio de 2021 se establecen, asociados a la
medida C1911, los siguientes objetivos CID: CID 286, asociado a la propia inversion y CID 288, asociado a la
formacion a la ciudadania.

Asimismo, la Decision de la Comisidn de 29 de octubre de 2021 aprobd los Acuerdos Operativos (Operational
Arrangements-OA) entre la Comisién y Espafia en virtud del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, en cuyo anexo se recogen indicadores de seguimiento para
los distintos hitos y objetivos, estableciéndose, asociados a la inversionC1911, los objetivos OA: OA 286.1y OA
288.1.

La ejecucion de los proyectos de inversién por las comunidades auténomas ha de contribuir al logro de los
hitos y objetivos de la precitada Decision de Ejecucion del Consejo (CID) relativa a la aprobacién de la
evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia.

En este sentido, la Resolucion de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, de fecha 30
de noviembre de 2021, por la que se materializa la ejecucidn de la partida presupuestaria 27.50.460A.755 a
favor de las Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, autoriza la transferencia de créditos
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acordada con fecha 6 de octubre de 2021, por el Pleno de la Conferencia Sectorial para la Transformacién
Digital, destinados a la financiacién de actuaciones para la adquisicion de Competencias Digitales por la
Ciudadania en el marco del Componente 19 “Plan Nacional de Capacidades Digitales (Digital Skills)” del Plan
De Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, por importe de 140.000.000 de euros, estableciendo el nimero
minimo de ciudadanos a formar por cada Comunidad Auténoma, asi como el reparto final y las cantidades a
transferir a cada una de las Comunidades y Ciudades Auténomas, correspondiéndole a la Comunidad
Auténoma de Andalucia un total de 27.169.579 €, debiendo destinarse a financiar las actuaciones de Programa
de Capacitacién digital de la ciudadania y reduccién de la brecha digital de género.

En la referenciada Resolucidn se especifican las diferentes actuaciones que las CC.AA deben desarrollar para
contribuir a la consecucién de los objetivos CID y objetivos OA anteriormente descritos, encontrandose entre
ellas la siguiente:

* Inversiones en el refuerzo y/o desarrollo de redes de centros de apoyo a la formacién digital.

Asi mismo, se asignan a cada C.A. los objetivos que tienen que cumplir para contribuir al logro del
cumplimiento del objetivo CID, asignando a la C.A. de Andalucia el siguiente objetivo:

*  Formar como minimo a 129.379 ciudadanos.

*  Plazo de ejecucidn: hasta el 30 de junio de 2026.

Andalucia dispone de la red de centros de competencias digitales Puntos Vuela (antiguos centros Guadalinfo),
que estd formada por los Puntos Vuela Ayuntamientos, localizados en los municipios de Andalucia con una
poblacién inferior a los 20.000 habitantes, los centros ELA, gestionados por entidades locales auténomas, y los
centros Puntos Vuela Entidades sin animo de lucro (red CAPI), situados en las zonas desfavorecidas de niicleos
urbanos.

Estos centros resultan esenciales para poder articular programas de la formacién y asesoramiento de la
ciudadania en competencias digitales, ya que en muchos casos, en las zonas en las que se encuentran no
existe otra infraestructura que pueda ser utilizada para este fin.

El equipamiento actual de los centros resulta limitado, lo que dificulta por un lado, el acceso a la oferta
formativa de la poblaciéon mas desfavorecida que no dispone de dispositivos adecuados y por otro, la
imparticion de los cursos presenciales previstos en zonas donde no existen otras aulas equipadas y adecuadas
para su desarrollo.

A través de la presente actuacion se pretende reforzar la red de centros de apoyo a la formacion digital en
Andalucia.

Esta actuacidn estd alineada a la consecucién de los objetivos CID 286 y objetivos OA 286.1.Marco normativo

A continuacién, se referencia a la normativa reguladora del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, y en especial al régimen normativo especifico determinado por el Acuerdo de la Conferencia
Sectorial por la que se formalizan los criterios de distribucién correspondiente a la inversién del componente
19 del PRTR.
* Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el cual se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administraciéon Piblica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.
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Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa y
racionalizacién de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Resoluciéon de 29 de abril de 2021, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 27 de abril de 2021, por el que aprueba el Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

Decision de Ejecucion del Consejo (CID) relativa a la aprobacién de la evaluacién del plan de
recuperacién y resiliencia de Espafia, de 6 de julio de 2021.

Anexo Revisado de la Decisidn de Ejecucién del Consejo (CID) relativa a la aprobacién de la evaluacién
del plan de recuperacidn y resiliencia de Espafia, de 7 de julio de 2021.

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la
informacion a proporcionar por las Entidades del Sector Piblico Estatal, Autonémico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las
medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistemético del riesgo de conflicto de interés en
los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Resoluciones por las que se publican los acuerdos de las Conferencias Sectoriales del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, entre el Estado y las Comunidades Auténomas para
canalizar la participacién de éstas en los proyectos del Plan y establecer mecanismos y vias de
cooperacién y coordinacién en laimplementacién del mismo.

Acuerdo de 27 de abril de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan de medidas
antifraude para la gestién de los Fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Instruccidn 1/2022, de 19 de mayo, de la Comisidn Consultiva de Contratacidn Publica de la Junta de
Andalucia “relativa a la participacién de las personas miembros de los érganos colegiados de
asistencia a los érganos de contratacion con ocasidn de la tramitacion de los contratos con origen de
financiacion en fondos europeos”, asi como las Orientaciones para la incorporacién de criterios
transversales para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia dictadas por el
Comité Técnico para el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Instruccidn 2/2023, de la Direccién General de Contratacion en relacién con los contratos publicos
financiados con fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia en ejecucién del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Ordenes Ministeriales por las que se distribuyen territorialmente para el ejercicio econémico que
corresponda, para su gestién por las comunidades auténomas con competencias asumidas en el
ambito que corresponda, créditos financiados con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia,
destinados a la ejecucidn de los proyectos de inversion que correspondan recogidos en PRTR.

Como complemento de esta regulacién también pueden consultarse las Instrucciones de la Junta Consultiva
de Contratacion del Estado de 11 de marzo de 2021 “sobre la tramitacion de urgencia de los procedimientos
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de licitacion de los contratos que se vayan a financiar con fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia” y de 23 de diciembre de 2021 “sobre aspectos a incorporar en los expedientes y
en los pliegos rectores de los contratos que se vayan a financiar con los fondos procedentes del Plan de
Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia”, la Instruccién 1/2022, de 19 de mayo, de la Comisién Consultiva
de Contratacién Publica de la Junta de Andalucia “relativa a la participacion de las personas miembros de los
6rganos colegiados de asistencia a los drganos de contratacién con ocasion de la tramitacién de los contratos
con origen de financiacién en fondos europeos”, asi como las Orientaciones para la incorporacién de criterios
transversales para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia dictadas por el Comité
Técnico para el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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2 Naturalezay extension de las

necesidades a cubrir

2.1  Objeto del contrato

Este pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacién por parte de
Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA) del “Suministro de microordenadores portatiles para la
formacién a la Ciudadania en Competencias Digitales Basicas C19-11 PRTR”.

En este documento se describe el equipamiento a suministrar, las caracteristicas técnicas minimas requeridas
y las condiciones de entrega asi como los aspectos organizativos que necesarios que regiran el suministro
objeto de esta licitacion.

Todos los requisitos indicados se regiran complementariamente con los fijados en el Pliego de Clausulas
Juridico Administrativas asociado, y serdn concretados y desarrollados durante la realizacién de los trabajos
por el responsable del contrato de la ADA.

2.2 Alcance del contrato

En el servicio de suministro contratado se incluyen las siguientes actuaciones:
«  Suministro de los microordenadores portatiles contratados, debidamente etiquetados (CRIJA) y
serigrafiados.

» Garantia, de los microordenadores portétiles adquiridos, de tres afios, que comienza desde la
fecha del acto formal y positivo de recepcién o conformidad.

* Inventario de los elementos suministrados conforme a los requerimientos especificados.

* Independientente del centro o lugar de recepcidn de los equipos, que se detallard mas adelante,
la ubicacion final de los equipos, que sera responsabilidad de la ADA, estard en los centros de la
red de Puntos Vuela, lo que se debera tener en consideracion a efectos de la garantia in-situ.

I

2.3 Dimensionamiento y caracteristicas del
equipamiento

El objeto del contrato es el suministro de un minimo de 1.215 portatiles de altas prestaciones, para ampliar
la capacidad de los de los centros que forman parte de la red de Puntos Vuela, que se prevé necesario adquirir
para desarrollar la oferta formativa prevista en competencias digitales.
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A

Con el presente suministro se pretende equipar los Centros de la Red de Puntos Vuela de Andalucia, con al
menos un equipo por centro, y el resto de equipos se distribuiria entre los centros con mayores necesidades
(en cuanto a nimero de puestos operativos y necesidades por demanda ciudadana en dichos centros).

En cualquier caso, el adjudicatario de este contrato debera proveer como minimo 1.035 equipos, nimero que
podria ser superior si resultase de aplicacion la Disposicién Adicional 332 (DA 33%), como asi se establece en el
pliego de cldusulas administrativas particulares (el nimero de equipos a suministrar podra aumentarse hasta
agotar el importe del contrato si el licitador consigue reducir los precios por unidad).

2.3.1 Caracteristicas del equipamiento a suministrar

A continuacion se exponen las caracteristicas minimas requeridas para los distintos dispositivos a suministrar
en el marco de este contrato. Los equipos ofertados se ajustaran a la directiva 2001/95/CE relativa a la
seguridad general de los productos (R.D. 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos, B.O.E. de 10 de enero de 2004). En la medida que les sea de aplicacion, cumpliran los requisitos de
proteccion establecidos en el Real Decreto 186/2016, de 6 de mayo de 2016, por el que se regula la
compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electrénicos. Asimismo, los productos ofertados
estaran en disposicion de venderse en el mercado nacional en el momento de realizarse la oferta, no pudiendo
ofertarse prototipos. No se admitiran equipos reacondicionados o reestructurados. El equipamiento de los
articulos ofertados serd, como minimo, el incorporado de serie por los modelos de venta al publico con la
misma denominacion.

Observaciones a la tabla de requisitos minimos

1. Para la elaboracién de la siguiente tabla con los requisitos minimos exigidos en la configuracién del
microordenador portatil, se hace referencia a componentes ampliamente usados en las
configuraciones actuales de equipos, convirtiéndose, de hecho, en configuraciones estandares por los
fabricantes; en cualquier caso, no supone una restriccién o limitacién en las posibles ofertas que
pudieran lanzar los licitadores.

2. Seexigira, para demostrar ciertas caracteristicas de rendimiento del equipo ofertado, la ejecucién del
test de benchmarking PassMark Performance Test' (Versién 11.1), y disponible para su descarga en
https://www.passmark.com/products/performancetest/index.php, para obtener los resultados de los
componentes o caracteristicas que se listan a continuacién. El resultado con la ejecucion del test,
donde se vean de forma clara los valores obtenidos en cada componente, debe adjuntarse como
documento obligatorio en la oferta (sobre 3).

o CPUMark

o  CPU Single Thread
©  Memory Mark

o Disk Mark

o 2D Graphics

1 La ejecucién del test deber realizarse con la configuracién estandar del software, y con la configuracion del equipo tal y

como se entregaria, en caso de ser adjudicatario.
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o 3D Graphics

o PassMark Rating o passmark score: puntuacion global del rendimiento del sistema.

3. A peticién de la ADA, se podria exigir la ejecucion de dichos tests, para las configuraciones de los

equipos ofertados, que coincidird con las configuraciones de los equipos entregados, en sus
instalaciones. Esta ejecucion de los tests, se podra solicitar durante el procedimiento de licitacion a

cualesquiera de las empresas que hayan presentado oferta, y en todo caso, se solicitard a la

adjudicataria.

Microodenador portatil
Requisitos minimos del suministro

CPU

De arquitectura X86 y 64 bits y tecnologia multintcleo.

El equipo con la configuracidn ofertada debera ofrecer un rendimiento minimo del procesador
de 18.000 puntos en la prueba PassMark CPU Mark, y de 3.000 puntos en la prueba PassMark
CPU Single Thread del Performance Test 11.1.

La puntuacién global del equipo, con la configuracion ofertada, debe ser superior a 5.300
puntos en el PassMark Rating del Performance Test 11.1.

FIRMWARE y
SEGURIDAD

Los portatiles deberan incorporar funciones de seguridad basadas en hardware que permitan
proteccién contra sofware malicioso, integridad en el proceso de arranque y facilitar cifrado del
disco. Para ello, deberan incorporar:

# Médulo de plataforma segura (TPM) versidn 2.0 o posterior.

# Los portétiles deberan incorporar firmware UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) con
funcionalidades de Secure Boot.

# La BIOS debe incorporar mecanismos que ayuden a prevenir la modificacién no autorizada
del firmware del BIOS, y que, en caso de un ataque de malware o similar, el portatil pueda
recuperarse automaticamente desde una versién anterior de BIOS libre de virus, repeliendo
asi el ataque.

El fabricante debera garantizar que el propietario del firmware proporcionard actualizaciones
del mismo, al menos durante el periodo de garantia, para asegurar la correccién de errores,
solucién de problemas de seguridad, mejorar de la compatibilidad, incorporacién de nuevas
funcionalidades, etc.

El acceso al mismo deberd estar protegida mediante contrasefia de supervisor o administrador o

cualquier otro mecanismo que permita restringir el acceso a su configuracion.

ALMACENAMIENTO

* Los portatiles tendran un minimo de 32GB de RAM como el requisito minimo.

Debe permitir futuras ampliaciones de la memoria RAM.

Disco duro interno SSD con factor de forma M.2, y una capacidad minima de 500GB.

El equipo con la configuracién ofertada deberd ofrecer un rendimiento minimo de 2.500 puntos
en la prueba PassMark Memory Mark, y 13.000 puntos en la prueba PassMark Disk Mark del
Performance Test 11.1.
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Microodenador portatil
Requisitos minimos del suministro

CONECTIVIDAD

Deberan incorporar una tarjeta de red inaldmbrica compatible con el estandar IEEE 802.11ax,
con soporte para doble banda (2.4 GHz y 5 GHz).

La tarjeta de red inaldmbrica deberd ser compatible con los protocolos de seguridad WPA3 y
WPA2.

Tarjeta de de red Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mpbs), y conector RJ-45 Gigabit Ethernet. Si el
equipo no dispone de conector RJ-45, deberd incluirse adaptador USB-C a Gigabit Ethernet que
soporte velocidades de 10/100/1000 Mbps. Este conector USB-C usado para conectar el
adaptador ethernet, debe ser adicional al minimo exigido en el apartado de otras
caracteristicas.

Conectividad Bluetooth 5.0 o superior.

GRAFICOS

El equipo debe disponer de Tarjeta gréfica dedicada (dGPU), con un minimo de 4GB de RAM
dedicada.

El equipo con la configuracién ofertada deberd ofrecer un rendimiento minimo, en las
caracteristicas gréficas, de 8500 puntos en la prueba PassMark 3D Graphics Mark, y 550
puntos en la prueba PassMark 2D Graphics Mark del Performance Test 11.1.

Resolucién minima 1920 x 1200 pixeles.

Tamafio de la diagonal visible de la pantalla igual o mayor a 15 pulgadas.

Brillo igual o mayor a 300 nits (cd/m?).

OTRAS
CARACTERISTICAS

Interfaz de video HDMI, o bien, interfaz USB-C (con soporte para DisplayPort). De usar USB-C
como conector, debe ser adicional al minimo de puertos USB-C especificados mas adelante,
ademds, serd obligatorio incluir un cable compatible de clavija USB-C macho a HDMI macho de
al menos 1.5 metros.

Al menos un (1) puerto USB Tipo-A con soporte para el estdndar USB 3.2 Gen 1.

Al menos un (1) puerto Thunderbolt 4 con USB Tipo-C y capacidad de carga del portatil (Power
Delivery).

# Nota 1: Si se oferta USB-C, como interfaz de video en lugar de HDMI, el nimero de puertos se
incrementard en uno respecto del minimo exigido.

# Nota 2: Si para la conexién a red Ethernet se ofrece este tipo de conexién, el nimero de
puertos USB-C se incrementara en uno respecto del minimo exigido.

Dispositivo apuntador tipo touchpad.
Altavoces (minimo dos) y micréfono interno. Puertos externos de micréfono y auriculares (jack

3,5mm).

Webcam integrada con resolucién minima HD.

Teclado con juego de caracteres del alfabeto castellano (QWERTY). Bloque numérico opcional.
Nivel de presidn acustica en funcionamiento segin UNE-EN SO 7779:2011/7779:2021: maximo
35dB.

BATERIA

Baterfa con una capacidad minima de 49Wh.

La bateria debe permitir una autonomia superior o igual a 6 horas en la configuracién de eneria
"equilibrada" o similar.

La vida util de la bateria deber garantizar ciclos de carga de no menos de 500 ciclos,
manteniendo al menos el 80% de su capacidad original.

Debe incluirse cargadory cable necesario para la carga del portatil.

Bateria y cargador deben permitir carga rapida.

SISTEMA OPERATIVO

* Licencia genuina de Microsoft Windows 11 profesional. Los equipos se entregaran para poder
activarse con su licencia genuina adquirida al efecto por el adjudicatario.
Los equipos estaran certificados para Windows 11.
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Microodenador portatil
Requisitos minimos del suministro

SOPORTE

Disponibilidad de web de soporte: Sera necesario que los fabricantes de los equipos ofertados
dispongan de pagina web de soporte desde la que se puedan descargar controladores,
firmware y parches asi como consultar sus manuales. Para su acceso, bastara con introducir la
referencia, p/n o nimero de serie del equipo. Dicha web ha de ser indicada en la oferta técnica.
El equipo contara con un sistema de recuperacion a su estado inicial. Se debera incluir un
manual o guia a seguir, que indique los pasos a seguir para poder realizar una recuperacién de
la instalacién basica de software que llevaba el equipo.

CONFORMIDADES

* Marcado CE. Conformidad con la normativa europea y espafiola. Se entregard el
correspondiente certificado para marca y modelo ofertado.

El fabricante debera proveer la huella de carbono de sus productos. Se entregara certificado o
declaracién responsable del fabricante sobre el célculo de la huella de carbono de sus
productos.

Los microordenadores portétiles ofertados deberan contar con una etiqueta ecolégica de Tipo I,
conforme a los principios y procedimientos de la norma 1SO 14024. Se aceptaran, entre otras, la
Etiqueta Ecoldgica de la Unién Europea (EU Ecolabel) o cualquier otra etiqueta ecoldgica
equivalente que cumpla con los requisitos de la norma ISO 14024 y acredite un nivel de
desempefio ambiental similar para la categoria de producto de equipos informaticos. Los
licitadores deberan adjuntar a su oferta la certificacién o documentacién oficial que acredite la
posesién de la etiqueta ecoldgica para los modelos ofertados. Este requisito estd alineado con
los objetivos de sostenibilidad del MRRy el PRTR.

Sobre la durabilidad, resistencia y operatividad de los microordenadores ofertados, debe
presentarse certificado de entidad acreditada u medios de prueba equivalentes que garanticen
el mismo nivel de aseguramiento, para los siguientes criterios:

« Elequipo debe ser capaz de operar en ambientes con temperaturas superiores a 45°C.

# El equipo deberd estar disefiado para resistir condiciones de vibracién como las que se
presentan durante su transporte terrestre, aéreo o en vehiculos en movimiento, sin afectar
su funcionalidad ni integridad estructural.

& El equipo debe estar protegido contra el ingreso de polvo en ambientes exteriores o
industriales con particulas en suspensién.

# El equipo deberd resistir impactos y caidas accidentales, como las que pueden ocurrir
durante el uso, manipulacién en superficies de trabajo o transporte, sin comprometer su
funcionamiento ni integridad estructural

OTROS SERVICIOS A
INCLUIR

* Etiquetado e inventariado CRIJA en origen.
« Serigrafia con el logo de la Junta de Andalucia y logos de fondos europeos en origen.
* Garantia de fabricacién de un minimo de tres afios del fabricante.

Los requisitos minimos detallados no pretenden ser una relacién exhaustiva y completa de las caracteristicas

de los elementos solicitados, sino que se trata de unas especificaciones de cumplimiento minimas que sirvan
como punto de partida para la elaboracién de las ofertas.

Los licitadores entregaran en su oferta documentacién en la que conste el modelo, marca, fotografias,
descripcién detallada y las caracteristicas técnicas completas de los elementos ofertados. Todos los elementos
tecnoldgicos a ofertar incluirdn todos los componentes necesarios para su operatividad completa desde el

momento de la instalacién, configuracion y puesta en marcha. Al presentar la oferta el licitador debera
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A

ajustarse a la terminologia utilizada en el pliego, de forma que se pueda identificar con claridad y precision el
cumplimiento de los requisitos minimos.

2.3.2  Condiciones de entrega

Las condiciones de entrega del equipamiento seran las siguientes:

1. Al menos dos dias laborables antes de proceder a la entrega serd necesario comunicarlo al
responsable del contrato o a la persona que este designe, para que se puedan garantizar los trabajos
necesarios de recepcién y almacenaje de los equipos.

2. Los bienes suministrados seran entregados por el adjudicatario en una o dos sedes de Granada capital
o alrededores, y cuyas direcciones se especificaran una vez adjudicado el contrato en la orden de
entrega o pedido en firme. Este extremo serd informado por el responsable del contrato.

3. El horario de entrega serd de 8:00 h. a 14:00 h. Este horario podré extenderse puntualmente por
acuerdo de las partes.

4. El contratista deberd mantener un depdsito suficiente de material para asumir las peticiones
estimadas y entregarlo dentro de los plazos indicados.

5. Elplazo de entrega no podra ser superior a 60 dias desde la formalizacién del contrato.

6. Debera entregarse un listado de los equipos entregados en el que figure, marca, modelo, nimero de
serie, el identificativo CRIJA y sede, que debe estar correctamente dado de alta en dicho sistema de
informacién previo a la entrega de los equipos.

7. El equipamiento suministrado como parte del objeto de la contratacién debera ser identificado,
registrado e inventariado en el CRIJA (Censo de recursos informéaticos hardware de la Junta de
Andalucia).

8. Todos los equipamientos y accesorios suministrados por la empresa adjudicataria deberan entregarse
serigrafiados en superficies directamente visibles. Estos grabados se deben realizar con medios
indelebles. El licitador propondra el procedimiento que estime mas adecuado en funcién del tipo de
superficie donde se vaya a realizar el grabado. El responsable del contrato proporcionara la imagen a
serigrafiar y podra rechazar el método propuesto en caso de que lo considere inadecuado. Se podra
solicitar la grabacion de la siguiente informacién:

* Logotipos: Agencia Digital Andaluza, Junta de Andalucia, PRTR, Gobierno de Espafia, Unidn
Europea (Fondos Next Generation) y otros que en su caso proporcione el responsable del contrato
conforme a lo establecido en el Manual de Identidad Visual del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

La entrega de los equipo serd efectiva y quedara certificada con el cumplimiento de los siguientes:
1. La entrega, por parte del adjudicatario, del albaran correspondiente, en el que al menos deberd figurar:

*  Centro de recogida de los equipos.
¢ Fecha de puesta en marcha del equipo en el aula.
* Larelacidon de los equipos entregados tal como se indica en el apartado anterior.

*  Firma del responsable de recepcion de los equipos.
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2. Todos los equipos deben estar inventariados en CRIJA antes de la entrega, tendran su identificativo

CRIJA incorporado.

2.3.3 Entregables

Se entregaran los documentos que se definen a continuacion.

a) Albaran o albaranes de entrega: Se entregard firmado por el responsable de recepcionar los equipos
en los distintos centros y con toda la informacidn solicitada que se detalla en el PPT.

b) Certificado de empresa de la ejecucion de los servicios de conformidad a lo descrito en este pliego,
en el pliego de clausulas administrativas y demas normativa aplicable.
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3 Condiciones Generales

3.1 Calendario de los trabajos

El periodo de ejecucion del contrato sera de 60 dias desde su adjudicacién y formalizacién del mismo.

3.2  Organizacion de los trabajos

LUGAR

Los trabajos se realizardn en las oficinas del adjudicatario, pudiendo la ADA exigir por el tiempo de la
prestacion que estime necesario y por razén de consulta, utilizacién de material o acceso a los sistemas de
informacion, que los mismos se desarrollen en las dependencias de la ADA o dependencias adscritas o en las
que la ADA determine, sin que ello suponga ningln tipo de incremento en la facturacién de los servicios
prestados.

Ademas, los licitadores deberan prever que, dada la naturaleza de los trabajos a desarrollar, se hace necesario
que los equipos propuestos tengan que efectuar desplazamientos a lo largo del territorio de Andalucia para la
prestacion de los servicios. Estos gastos de desplazamiento deberan ser previstos por los licitadores junto con
el resto de gastos en el coste/hora que oferten para la prestacion.

FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Es responsabilidad de la empresa contratista impartir todas las drdenes, criterios de realizacién del trabajo y
directrices a sus trabajadores/as, siendo la ADA del todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en
todo caso, de incidir en las mismas. Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la
vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera
otra manifestacidn de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del contratista,
en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede convenientemente cubierto.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria los medios materiales que necesite el equipo del proyecto
(PC, Teléfono Mévil, Material Fungible, ...) y los gastos derivados de los desplazamientos por parte del equipo
de trabajo a las reuniones de seguimiento u otros actos de caracter ordinario o extraordinario que determine
el responsable de los trabajos designado por la ADA.

3.3  Direcciony seguimiento de los trabajos

El contratista aporta su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la organizacion del
servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, en los
términos del articulo 311 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa contratista dispondra, para la ejecucién del contrato, de una estructura jerarquizada, que se
precisara en el estudio organizativo del servicio, que se hara responsable de impartir a sus trabajadores las
correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de cémo distribuirlo. Le
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corresponderan a la ADA los poderes de verificacion y control de la contrata establecidos en el Ley 9/2017, de 8
de noviembre, absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccién u organizacién del
personal de la empresa contratista.

La empresa adjudicataria debera especificar un interlocutor Gnico que organizara la ejecucion de los servicios
profesionales objeto del contrato, de acuerdo con este pliego de condiciones técnicas, pondré en practica las
instrucciones del responsable del contrato designado por la ADA e impartir las pertinentes instrucciones al
personal de la adjudicataria.

Este interlocutor deberad asistir a las reuniones que se convoquen relacionadas con las actividades
desarrolladas por el presente contrato.

3.4 Interlocutores con la Agencia Digital de Andalucia

El contratista aportara un equipo de trabajo integrado por un persona encargada del contrato y cuanto
personal técnico con la cualificacién y nivel de dedicacion estime sea necesario para la realizacion de los
trabajos derivados del presente contrato.

Responsable del contrato

Sin perjuicio de lo definido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el PCAP
aprobado que rige este contrato, sus funciones son:

* Supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacién del servicio solicitado.

*  Reforzar el control del cumplimiento del servicio y agilizar la solucién de los diversos incidentes que
puedan surgir durante su ejecucidn, sin que en ningln caso estas facultades puedan implicar el
ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la empresa contratista.

*  Velar por la idonea gestion contractual, corrigiendo cualquier incidente o desviacion en la ejecucidn
que pueda suponer infraccién de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al
6rgano de contratacion de tal situacién.

*  Certificar la conformidad de los servicios realizados.

e Conformar las facturas presentadas por el contratista.

Encargado o Encargada del contratista

Esta figura serd desempefiada por la persona designada por el contratista y debera ser notificada, junto con su
posible sustituto, al responsable del Contrato durante los primeros 15 dias de ejecucion.
Son sus funciones:
»  Ostentar la representacién del contratista en sus relaciones con la ADA en lo referente a la ejecucién
de los trabajos (interlocutor unico).
» Dirigir, representary coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.
*  Asegurar el nivel de calidad de la prestacidn de los servicios y de la documentacién producida.
*  Suministrar al responsable del Contrato la informacidn estadistica y de detalle que permita el
seguimiento de la prestacidn de servicios.

A Pég. 17
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Equipo de trabajo

Estara formado por el personal técnico que el contratista aporte para la prestacion del servicio. Este equipo
seré dirigido por el Encargado o Encargada del contratista, quien determinard sobre sus competencias y
funciones, con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este pliego como los recogidos en la oferta
presentada por el contratista.

3.5 Cualificacion técnica del equipo de trabajo

La empresa adjudicataria debera garantizar todo el personal cualificado necesario para el cumplimiento de
sus responsabilidades derivadas de la presente contratacion, asi como para la correcta ejecucion de todas las
tareas aqui desglosadas. Asi mismo, deberan garantizar la asistencia de todo personal necesario para dar
respuesta a las necesidades que puedan surgir durante el desarrollo de los diferentes trabajos. Todos los
costes derivados del trabajo de dicho personal tanto en sus sedes de trabajo como en otros lugares que exija la
correcta ejecucién de los trabajos, asi como los traslados necesarios, seran asumidos por la empresa
adjudicataria.

3.6 Publicidad institucional

La publicidad referida al Programa objeto del contrato deberd encontrarse debidamente identificada de
conformidad con las obligaciones que en materia de informacién, comunicacién y publicidad determine la
normativa interna y de la Unién Europea para el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, quedando obligada
la entidad adjudicataria de esta forma a hacer mencién al origen de esta financiacién en toda informacién,
comunicacién y difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato (carteles informativos,
placas, publicaciones impresas y electronicas, material audiovisual, paginas web, anuncio e inserciones en
prensa, certificados etc.), asi como en cualquier tipo de material didactico, velando por dar visibilidad y hacer
constar la identidad grafica de la Junta de Andalucia, asi como el logotipo oficial del Plan de Recuperacidn,
Transformacién y Resiliencia ademas del emblema de la Unién Europea acompafiado del texto “Financiado
por la Unidn Europea -NextGenerationEU”,
Sin perjuicio de lo anterior, todos los trabajos que se desarrollen en el marco del presente expediente deberan
ademas hacerse con total adecuacién a lo establecido en:

1. Ley 6/2005, de 8 de abril, Reguladora de la Actividad Publicitaria de las Administraciones Publicas de

Andalucia.

2. Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia.

3. Manual de Identidad Visual del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.
Asimismo, todos los materiales, imagenes y documentacién utilizados evitaran cualquier imagen
discriminatoria y estereotipos sexistas y deberan fomentar valores de igualdad, pluralidad de roles y
corresponsabilidad entre mujeres y hombres.
La entidad adjudicataria debera enviar al responsable del contrato, para su visado, con caracter previo a su
difusidn, el material, de cualquier tipo, que al efecto se elabore.
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3.7 Compromiso de no causar un dafno significativo al
medio ambiente

La entidad adjudicataria s debera garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio
significativo» (principio «do no significant harm-DNSH») y el etiquetado climético y digital, de acuerdo con lo
previsto en el Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, en la Decisién de Ejecucién del Consejo
relativa a la aprobacién de la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council
Implementing Decision-CID) y en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021 y su normativa de desarrollo, en todas las fases de ejecucién del programa. Asimismo, la
adjudicataria establecerd mecanismos de verificacién del cumplimiento del principio de «no causar perjuicio
significativo» (principio «do no significant harm-DNSH») y medidas correctoras para asegurar su
implementacion, de lo que dejaran constancia en la memoria final del contrato.

Los ordenadores y servidores adquiridos mediante esta contrataciéon cumplirdn con los requisitos de disefio
ecoldgico establecidos en el REGLAMENTO (UE) No 617/2013 DE LA COMISION de 26 de junio de 2013 por el
que se desarrolla la Directiva 2009/125/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos
de disefio ecoldgico aplicables a los ordenadores y servidores informaticos.

3.8  Archivoy custodia de la informacion

A efectos de cumplir con las actuaciones de comprobacién y de conformidad con lo establecido en el articulo
22.2.f) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,y en el
articulo 132 del Reglamento (UE,Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de
2018 («Reglamento financiero»), la entidad adjudicataria, como perceptora final de los fondos del Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia, debera conservar los documentos justificativos, los datos estadisticos y demds
documentacidn concerniente a la financiacidn, asi como los registros y documentos, en formato electrénico y
por un periodo de cinco afios a partir de la operacién.

3.9  Aceptacion de los trabajos

La persona responsable del contrato, nombrada por la ADA para la supervision del contrato, procedera a la
recepcion y aceptacion de los servicios objeto de contratacion. Para dicha recepcién y aceptacion, el
contratista o contratistas estaran obligados a prestar satisfactoriamente los servicios descritos, cumpliendo
los requerimientos establecidos en este pliego.

Cuando existan disconformidades con la prestacidn de servicios, el responsable del contrato de la ADA, emitira
los informes pertinentes, que serdn remitidos al contratista para que cumpla sus obligaciones, segin lo
anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no
estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso de la
prestacién de los servicios.

La reiteracién continuada de disconformidades, o la falta de correccién de las mismas, asi como el
incumplimiento continuado de los niveles de servicio, a juicio del responsable del contrato de la ADA, podra
ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de la ADA, sin que el contratista pueda
reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.
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3.10 Garantia

Una vez realizado el suministro, y a partir de la fecha de la recepcién oficial de cada adquisicién dara
comienzo, de forma obligatoria, el periodo de garantia del bien suministrado. El periodo de Garantia podra ser
ampliado para afios sucesivos, si asi figura en la oferta como mejora u opcién. Como minimo, englobara los
siguientes puntos:

1. Elplazo de la garantia de los materiales suministrados e instalados sera de tres afios a contar desde la
fecha de recpecion oficial.

2. Durante el periodo de garantia, las anomalias que pudiesen aparecer seran subsanadas por cuenta del
adjudicatario, incluyéndose la sustitucién completa de cualquiera de los equipos o dispositivos
tecnoldgicos, o de sus componentes, en caso de vicios o defectos no imputables a la operacidn
normal.

3. Horario para la recepcién de Incidencias. Como minimo sera de 7 horas diarias, de lunes a viernes
laborables, repartidas en horario de 8:00 a 20:00 horas, preferentemente en horario de mafiana.

4. Horario de asistencia in situ de reparacién. Como minimo serd de 7 horas diarias, de lunes a viernes
laborables, repartidas en horario de 8:00 a 20:00 horas, preferentemente en horario de mafiana

5. La asistencia in-situ de reparacion se podra producir en cualquiera de los centros de la red de
Puntos Vuela.

3.10.1 Serviciosincluidos en periodo de garantia
Se entenderan incluidos los siguientes servicios durante el periodo de vigencia de la garantia:

1. Elpersonal técnico encargado de la reparacion, propio de la plantilla del adjudicatario o de “terceros”,
deberd acudir a las reparaciones provistos de la correspondiente acreditacién. Los perjuicios
ocasionados, incluida la negacién de acceso, por la ausencia de esta acreditacién, sélo seran
imputables al contratista.

2. Los elementos que deban ser sustituidos, habran de serlo por piezas originales u otras expresamente
sefialadas como equivalentes por el fabricante del equipo original, o bien otras aceptadas por la Junta
de Andalucia. La pieza nueva gozara del mismo periodo de garantia que tenia la pieza a la que
sustituyd, respetando ademas un periodo de garantia de al menos un afio desde la fecha de
instalacion de la nueva pieza.

3. Siacausa de la complejidad de la averia, el bien hubiera de ser reparado fuera del lugar en el que se
encuentre instalado o el tiempo de reparacién fuera superior a 7 dias laborables habiles contados a
partir de su notificacién, se podra exigir la sustitucién temporal del equipo si lo considera necesario.
Los gastos generados por cualquier operacién exigida por la reparacién o sustitucién del equipo,
incluido el movimiento o retirada del bien, los gastos de viaje y dieta de los técnicos, etc., seran
por cuenta del adjudicatario, el cual no podra reclamar abonos adicionales por estos conceptos.

4. La persona adjudicataria garantizard bajo su responsabilidad la previsién de cualquier clase de
repuestos y fungibles necesarios para el mantenimiento del equipo. No obstante, si resultase
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imposible, dificil o excesivamente onerosa su obtencidn y/o reparacién o se superase el tiempo
maximo de resolucién para ese equipo, habra de plantear en su oferta soluciones alternativas, como
el préstamo o el cambio del equipo averiado por otro de iguales o superiores prestaciones. En el caso
de préstamo, el adjudicatario devolvera el equipo original una vez reparado. En el supuesto de
cambio, el nuevo equipo quedara en propiedad del 6rgano contratante.

5. El bien sélo podra ser retirado de las dependencias en las que se encuentre instalado con las debidas
autorizaciones por escrito, y se debera garantizarse el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, de seguridad del Organismo al que esta adscrito el equipo, asi como
el resto de las normas de seguridad que se establezcan. El adjudicatario asumird las
responsabilidades legales que se deriven del incumplimiento de lo indicado en este apartado.

6. La persona adjudicataria gestionard y mantendra las oportunas relaciones con los fabricantes o
titulares de derechos a efectos de disponer de repuestos, instrumental, drivers/controladores de
todos los componentes de los equipos actualizados para los sistemas operativos suministrados,
manuales actualizados, etc.

7. En el caso de que para proceder a una reparacion la persona adjudicataria hubiera de recurrir a
terceros, fabricantes o no, seran de su exclusiva incumbencia y responsabilidad todos los gastos,
gestiones, contactos, seguimiento, etc., asegurando en cualquier caso a los organismos contratantes
un servicio como el ofertado.

3.10.2 Soportey nivel de servicio de garantia in-situ equipamiento instalado

El licitador presentard un Acuerdo de Nivel de la garantia in-situ que incluya o mejore los pardmetros de
referencia siguientes. Las reducciones en los tiempos que se indican en este apartado, asi como el soporte
de estos tiempos.
El licitador presentara en su oferta un Acuerdo de Nivel de Servicio de Soporte que incluya como minimo:

» Tiempos maximos de respuestas y de resolucién de incidencias criticas, graves y leves.

o Tmax-res: Tiempo maximo de respuesta, que se considera el periodo maximo que transcurre
desde la comunicacién de la incidencia hasta las primeras acciones encaminadas a su
resolucion.

o Tmax-rep: Tiempo maximo de reparacion, que se considera el periodo maximo que transcurre
desde la comunicacidn de la incidencia hasta la resolucién de la misma o, bien, la sustitucién
temporal del equipo, entendiendo que la sustitucién del equipo garantiza la continuidad del
servicio.

o Tmax-repfinal: Tiempo maximo de reparacion o sustitucién permanente del equipo.

o Nota: Los tiempos de resolucién de incidencias computaran siempre en horario laboral.

¢ Lasincidencias se clasifican atendiendo a la siguiente severidad:

o Criticas: Incidencias que impiden el normal funcionamiento del equipo.

o Graves: Incidencias que no impiden el normal funcionamiento del equipo pero que degradan
SU uso.

o Leves: Incidencias que no suponen una degradacion del uso del equipo pero que requieren de
alguna accién correctora.

La siguiente tabla muestra los Tmax, en horas laborables, segun la severidad de las incidencias.
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Criticas Graves Leves
Tmax-res 24h 48h 48h
Tmax-rep 7 dias laborables | 14 dias laborables’ | 14 dias laborables’
Tmax-repfinal | 28 dias laborables | 28 dias laborables 28 dias laborables

El licitador detallara en su oferta las herramientas y procedimientos que pondra a disposicidn de la ADA para la
verificacién de los niveles de servicio comprometidos.

3.11 Etiquetado de los equipos

Estan sujetos al etiquetado los 6rganos de contratacién establecidos en el Capitulo V del Decreto 39/2011, de
22 de febrero por el que se establece la organizacién administrativa para la gestion de la contratacién de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y
servicios homologados y la Orden de 9 de mayo de 2011, por la que se establece la obligatoriedad de la
contratacién de bienes y servicios homologados para las entidades instrumentales que se indican.

Por ello, los bienes suministrados a dichos drganos de contratacién requieren ser etiquetados para su
inventariado por parte de la Junta de Andalucia, de cara a cumplir con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como la Orden de 7 de
marzo de 2011, conjunta de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica y de la Consejeria de
Economia, Innovacién y Ciencia, sobre coordinacion en la elaboracion y desarrollo de determinados aspectos
de la politica informética de la Junta de Andalucia, siendo obligatorio disponer de las etiquetas por parte de
las personas contratistas.

La colocacion del etiquetado en los bienes a suministrar se llevara a cabo por la persona contratista en
origen. Para aquellos casos en que los bienes estén sujetos a su registro en el Censo de Recursos Informaticos
de la Junta de Andalucia (CRIJA), como es le caso que nos ocupa, la persona contratista deberd realizar los
pasos indicados en el procedimiento de inventariado de bienes publicado en la web de contratacién
centralizada en la Junta de Andalucia y tomar todas las medidas necesarias para garantizar que los bienes son
entregados con la correspondiente entrada, siendo el 6rgano contratante el responsable final de que los
bienes suministrados estén correctamente etiquetados y censados en CRIJA.

3.12 Comprobacion fisica de los bienes

Con la finalidad de comprobar si los bienes ofertados corresponden a la calidad, prestaciones e idoneidad
requeridas se podran solicitar muestras de alguno de los bienes, pudiendo someter a cuantas pruebas y
ensayos se consideren necesarios, sin que se pueda presentar reclamacién ni solicitud alguna, si se diese el
caso, de reparacion. De especial interés para este organismo son las pruebas que se pudieran realizar para
verificar el cumplimiento de la puntuacién minima, de las distintas caracteristicas, al lanzar el test de
benchmarking PassMark Performance Test versiéon 11.1. La empresa adjudicataria garantizard que la

configuracidn del equipo sobre la que realizé las pruebas, base de su oferta técnica, coincide exactamente con
2

Respetando en todo caso el punto 3 del apartado 3.10.1. Si el bien tuviera que ser reparado fuera del lugar de instalacién, y
es superior a 7 dias, debe proveerse, a solicitud, equipo de sustitucion.

3 idem
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la configuracion de los equipos entregados. Todos los gastos que se puedan ocasionar por tal motivo seran por

cuenta de la persona adjudicataria. Si las muestras solicitadas no se presentasen en el dia y lugar fijado dentro

del plazo que se otorgue para ello, se entendera que se desiste de la licitacion.
Por las personas licitadoras se posibilitara la visita de miembros de la Comisién Técnica a las instalaciones
industriales, a fin de conocer directamente el proceso de fabricacion o elaboracion del bien, e inspeccionar el

cumplimiento de las condiciones de la propuesta técnica.
De la misma forma, los érganos de contratacién podran comprobar los bienes antes de la adjudicacién de un

contrato.

3.13 Normativa de seguridad y gestion productos y
residuos

Todos los bienes ofertados deberan ajustarse a lo establecido en la Directiva 2001/95/CE, relativa a la
Seguridad General de Productos, y en el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad
general de los productos, B.O.E. N° 9 publicado el 10/1/2004, en aplicaciéon de dicha Directiva en
Espafia. Ademas, los bienes no presentaran superficies ni deformables ni cortantes, rebabas o
elementos punzantes, que puedan suponer un riesgo de cortes. (DSEG).

Todos los modelos que vayan conectados a la red eléctrica cumplirdn la normativa del Real Decreto
842/2002 del 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn, asi
como la Directiva Europea de Baja Tension (2006/95/CE). (REBT)

Los productos ofertados, en la medida que les sea de aplicacién, cumplirdn los requisitos de
proteccion establecidos en el Real Decreto 186/2016, de 6 de mayo de 2016, por el que se regula la
compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electronicos. (CEE).

Los productos deberan ser conformes con la Ley 10/1998 de 21 de abril, de Residuos, y la Ley 11/1997,
de 24 de abril, de envases y residuos de envases, especificando si se dispone de sistemas o productos
gratuitos de depdsito, devolucion y retorno de envases y embalajes gestionados por la persona
licitadora. (RENV).

En materia de restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas y sobre la gestién de
los residuos de los productos eléctricos y electronicos ofertados en el presente acuerdo marco, seran
de aplicacién la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados, el Real Decreto
219/2013, de 22 de marzo, sobre restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas
en aparatos eléctricos y electrénicos, Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos. (RAEE).

3.14 Propiedad de los trabajos

El adjudicatario, en la utilizacion de materiales, suministros, procedimientos y equipos para la ejecucion del

objeto del contrato, debera obtener las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las

patentes, modelos y marcas de fabricacién correspondiente, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.
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El adjudicatario sera responsable de toda reclamacidn relativa a la propiedad intelectual, industrial y
comercial, y deberad indemnizar a ADA por todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de
la interposicidn de reclamaciones de terceros.

Todos los productos realizados en el marco de esta contratacion seran entregados tras la finalizacion de la
misma en los soportes y formatos adecuados para su edicion y utilizacién posterior, a la ADA, quien podra
hacer uso gratuito e ilimitado de los mismos.

3.15 Confidencialidad de la informacion

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos ejecutados o informacidn proporcionada por la
ADA en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al proyecto sin el consentimiento por escrito de la
empresa. El contratista, si asi se lo exigiere la ADA, vendra obligado a suscribir acuerdo de confidencialidad en
este sentido si asf le fuera exigido.

El personal del contratista tendré acceso a informacién y documentacién electrénica de uso exclusivo por
personal de la ADA, por lo que deberén suscribir un documento de confidencialidad y sigilo en el que se
comprometa a la no divulgacion de ningin tipo de informacién no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacién de copias no autorizadas por la ADA de archivos en soportes
fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria debera establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que deben
aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas condiciones de seguridad, con
objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion y definir el personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Unicamente tratarad los datos
conforme a las instrucciones de la ADA y no los aplicard o utilizara con fin distinto al del presente contrato, ni
los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas
técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el "Reglamento
de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal" para datos
de caracter personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondra la resolucién inmediata del contrato y la toma, por
parte de la ADA, de las medidas legales oportunas.

3.16 Aclaracion de ofertas

La ADA podra requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones necesarias para la
comprensién de algln aspecto de las ofertas presentadas. Para ello en las ofertas deberan indicar nombre y
teléfono o fax de contacto de la o las personas habilitadas para realizar las aclaraciones. En ningin caso se
admitird que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su oferta. Sélo puede ser
considerada la informacién que facilite el andlisis de la solucién propuesta inicialmente.

Si tras la solicitud de aclaraciones quedasen aspectos indefinidos, tales como la duracién y extensién de los
trabajos, proyectos o formacién presentados como méritos personales o de la empresa, la valoracién de los

mismos podra ser nula.
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Asi mismo, si la ADA lo considerase oportuno, podra requerir aclaracion a todos o a algunos de los ofertantes,

que se realizard en el lugar y condiciones recogidas en la citacion. El contenido de la presentacidn serd en todo
caso aclaratorio y no podran introducirse en la misma, variaciones de los contenidos ofertados.
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