Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad
Instituto Andaluz de la Mujer

Junta de Andalucia

EL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES, PROPUESTO POR EL
SERVICIO DE FORMACION Y EMPLEO DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER CON FECHA 23 DE
OCTUBRE DE 2025, HA SIDO APROBADO PARA SU UTILIZACION EN EL EXPEDIENTE DE
REFERENCIA POR RESOLUCION DE ESTE ORGANO DE CONTRATACION CON FECHA INDICADA EN
LA DILIGENCIA DE VERIFICACION DE FIRMA ELECTRONICA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION Y GESTION DEL
CONGRESO ANDALUZ DE IGUALDAD
Expediente: CONTR 2025 655117
Titulo: Servicios para la organizacion y gestion del Congreso Andaluz de Igualdad
Localidad: Sevilla
Codigo CPV: 79950000-8 Servicios de organizacion de exposiciones, ferias y congresos.

55320000-9-Servicios de cafeteria
98392000-7-Servicios de traslado
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1.- FUNDAMENTACION Y METODOLOGIA DEL CONGRESO.

1.1.-FUNDAMENTACION

La Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través del Instituto
Andaluz de la Mujer (IAM), desea poner en marcha para el primer cuatrimestre de 2026
un Congreso Andaluz de Igualdad como espacio de conocimiento y de transferencia de
actuaciones sobre la igualdad de trato y de oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Se celebrara este Congreso Andaluz de Igualdad como un lugar de encuentro y
transferencia del conocimiento en actuaciones y buenas practicas que implementen la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en Andalucia.

Los ambitos de actuacion son por una parte poner en valor las actuaciones que desde el
Instituto Andaluz de la Mujer y también desde el resto de la Consejeria de Inclusién
Social, Juventud, Familias e Igualdad se hacen y por otra, difundir actuaciones que hayan
mostrado su validez en materias como la formacion educativa basada en el principio de
igualdad entre mujeres y hombres. También se analizaran las medidas destinadas a
favorecer el acceso y la permanencia de las mujeres, en condiciones de igualdad, en el
empleo, asi como en aspectos de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, la
salud y bienestar social, la promocién y atencién hacia las mujeres y su participacion
social, politica y econdmica. Se tendra en consideracion la evolucion de la imagen publica
de las mujeres en los diferentes ambitos de la sociedad.

1.2.- PLANTEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL CONGRESO Y PERSONAS
DESTINATARIAS

Esta previsto que el Congreso se celebre de forma presencial el primer cuatrimestre de
2026 en Sevilla, y tendra una duracién de un dia. El horario previsto sera de 8:30 a las
20:15 horas.

No obstante, la fecha exacta de su celebracion podra sufrir modificaciones, a demanda
del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), por circunstancias justificadas sobrevenidas o
causas de fuerza mayor. La modificacion en las fechas se comunicara con una antelaciéon
minima de un mes.

En cuanto a las personas destinatarias del Congreso, atendiendo a las particularidades
que exige la contratacion de este tipo de servicios, no se podra fijar anticipadamente un
ndmero exacto de personas a inscribirse en el Congreso. Las caracteristicas exigidas se
entenderan en algunos casos como maximas y/o orientativas para la realizacion de los
servicios solicitados en el presente pliego.

Prevision de asistencia:

El numero aproximado de asistentes se estima en 400 personas.

En cuanto al nimero aproximado de personas ponentes, coordinadoras, moderadoras,
relatoras, conductor del acto,asistente formacion, Comité Cientifico e invitadas, se estima
en aproximadamente unas 26 personas.

2.- OBJETO.

La finalidad del siguiente pliego es definir las prescripciones técnicas particulares que han
de regir la realizaciéon de esta prestacion y definir sus calidades y las condiciones a las

que han de someterse las empresas que opten a la contratacion del servicio, cuyo objeto
se define a continuacion.
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El objeto del presente contrato es la contratacion de los servicios necesarios para llevar a
cabo la organizacion y gestion del Congreso Andaluz de Igualdad.

Este servicio engloba todas las prestaciones necesarias para la correcta preparacion,
organizacion y desarrollo antes, durante y después del Congreso, comprendiendo
genéricamente los siguientes servicios:

- Planificacion, ejecucion y control de los actividades necesarias para la organizacion del
Congreso y la gestion integral del mismo.

- Creacion de la imagen corporativa del Congreso, su logo y su adaptacién a los
diferentes soportes a utilizar.

- Producciéon del material de carteleria y merchandising necesarios para el desarrollo del
Congreso.

- Disefio y desarrollo del portal-web donde se alojara toda la informacion del Congreso.

- Gestion de las inscripciones y relacion con los asistentes al Congreso.

- Grabacién audiovisual.

- Asistencia para la formacion e investigacion.

Las indicaciones contenidas en el presente documento tienen caracter obligatorio y
estaran sujetas a los cambios que, para la adecuada prestacion del servicio, establezca la

persona responsable del contrato. La persona contratista habra de adaptarse a las
instrucciones que a los efectos indicados establezca la persona responsable del contrato.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

3.1. INTRODUCCION

Fecha y lugar de celebracion: los indicados en el apartado anterior.

3.2. PRESTACIONES ESPECIFICAS
A)ESPACIO DE CELEBRACION

Se ha previsto la celebracion del Congreso para el primer cuatrimestre de 2026 en la
ciudad de Sevilla. La sede de celebracion sera determinada por la Administracion,
corriendo ésta a cargo de realizar las gestiones oportunas.

A efectos de la correcta organizacion, celebracion y desarrollo de las actividades
derivadas del evento, la empresa adjudicataria, excepto en lo relativo a la reserva y
gastos de disponibilidad del local de la sede del congreso, sera la responsable del abono
de cuantos gastos supongan la organizacién del evento, el suministro, montaje,
desmontaje y uso de medios audiovisuales, de pantallas exteriores e interiores que se
deberan instalar en el espacio de celebracion del Congreso.

La reserva del espacio realizada por la Administraciéon abarcara el dia anterior al
Congreso (tareas previas de carga, descarga y montaje) , y el dia del Congreso (tanto para
la celebracion del Congreso como para desmontaje).
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Espacios y salas que la empresa adjudicataria debera tener en cuenta en cuanto ala
organizacion del evento, el suministro, montaje, desmontaje y uso de medios audiovisuales:

v' Zona de entrada de grandes dimensiones que albergara la zona de recepcion,
acreditacion y distribucion de material a las personas asistentes al congreso
con capacidad suficiente para atender al mayor nimero en el menor tiempo
posible. Este espacio servira también como punto de informacion permanente
durante el desarrollo del Congreso, colocaciéon de pantallas, sefalizacion del
evento y seguridad y equipamientos similares.

v" Gran sala tipo auditorio con capacidad para aproximadamente 400 personas, con
escenario, pantalla, megafonia y dotada del equipo técnico necesario.

Esta Sala auditorio contara con un amplia zona de acceso para permitir la entrada
fluida de personas y poder ubicar un Photocall.

v' Sala de Trabajo y para recepcion de autoridades, de personas ponentes,
moderadoras, coordinadoras, asistente de formacion, relatoras, Comité Cientifico
e invitadas, con la siguientes finalidades:
a) Celebrar las reuniones de trabajo, para lo que se necesitara un area de trabajo
habilitada con los medios necesarios. Contara con una dimension suficiente para
acoger a unas 40 personas aproximadamente.
b) Albergar el area de Catering para lo cual debera contar con la dimensiéon
suficiente, y una zona de office para servicios de catering.

v' Espacio para la exposicion de material y, en su caso para stand de librerias
cientificas.

v" Despacho para la Secretaria Técnica.

Las distintas salas deberan disponer de los medios que se indican mas adelante en los
epigrafes f) Medios de grabacion audiovisual y g) Montaje salas y escenario, de este
pliego.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria la limpieza, electricidad, iluminacion y
todos los gastos inherentes para la realizacion adecuada del servicio previsto en este

pliego.

Ademas de las previsiones y prescripciones de caracter general previstas en este pliego
que le sean aplicables, y de lo indicado en el parrafo anterior, los servicios a realizar
correspondientes a este contrato seran los siguientes:

B) SECRETARIA TECNICA

Tras la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera constituir la Secretaria
Técnica del Congreso que funcionara hasta un mes después de la finalizacion del
Congreso, fecha en la que debera estar resuelto cualquier trabajo pendiente tras la
celebracion del mismo, sin perjuicio de la ampliacion correspondiente de plazo en el
supuesto de modificacion de la fecha de inicio.

Debera disponer de los medios técnicos necesarios, tales como ordenadores con
conexion a Internet y correo electrénico, fax, lineas de teléfono suficientes, fotocopiadora
etc.

Al frente de la Secretaria se encontrara una persona coordinadora, que sera la
interlocutora con el IAM y debera responsabilizar de la organizacion y correcto
funcionamiento de los diferentes servicios siguiendo las indicaciones de este 6rgano
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directivo, desarrollando sus funciones hasta un mes después de la finalizaciéon del
Congreso.

La actuacion de la Secretaria debera ser de total disponibilidad desde la adjudicacién del
contrato hasta la referida fecha y se desplazara a la sede del IAM cuando sea necesario.
Asimismo, la persona coordinadora de la Secretaria Técnica permanecera en la sede del
Congreso durante su celebracion.

A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante PCAP) del contrato la empresa adjudicataria
debera acreditar que cuenta con al menos una persona Coordinadora de la Secretaria
para las labores de coordinacion de la secretaria y enlace, que debe tener un minimo
de cinco afios de experiencia en la organizacién de eventos y formacion y/o
conocimientos afines a la naturaleza de las funciones requeridas, en la forma
indicada en el apartado 4 (Capacidad y Solvencia) del Anexo | del referido Pliego.

La empresa adjudicataria, a través de la Secretaria Técnica, asumira las siguientes
funciones:

1. Actuar como secretaria permanente de la organizacién de las actividades
preparatorias, durante la celebracién del Congreso y hasta la finalizacion de la ejecucion
del contrato, tanto para la organizacion, como para la atencion de las personas
asistentes, ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras, Comité Cientifico y
Académico e invitadas, facilitando un servicio personalizado a estas personas antes,
durante y después de la celebracion del evento recabando de ellas la informacion que
precise el IAM.

2. Elaborar un Plan de trabajo que incluira los métodos operativos a seguir para la
realizacion de todas las prestaciones, acciones y tareas a realizar, acompafado de un
cronograma detallado y adecuado a las directrices del IAM.

3. Recabar y gestionar la documentacién necesaria previa en formato adecuado y
accesible, para poder ser insertada en la pagina web del Congreso, en los medios de
comunicacion a que se refiere esta memoria y en las redes sociales, debiendo gestionar
las autorizaciones necesarias para el buen fin de todo ello.

4. Elaborar y gestionar una base de datos con la informacién que determine el IAM
relativa a las personas participantes en el Congreso tanto en calidad de asistentes como
de ponentes, moderadoras, relatoras, coordinadoras, que pueda ser desagregada por
categorias, sexos y otros datos, atendiendo a las necesidades del IAM y que permita la
gestion y seguimiento de las inscripciones, a través de un registro de inscripciones y
asistentes al Congreso.

La base de datos de caracter personal la gestionara la empresa contratista y debera
comunicarse al IAM, debiendo cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion
de datos personales, conforme al epigrafe 12.3 del apartado Ill (Ejecucién Contrato) del
PCAP. Asimismo debera hacer entrega de la misma al IAM una vez finalizado el
Congreso. La implantacion de dicha base de datos se realizara en la infraestructura
informatica del IAM. La construccion de esta base de datos cumplira con los estandares
de seguridad del Servicio de Informatica del citado organismo.

5. Realizar la difusion del Congreso via correo electréonico para facilitar la inscripcion y el
conocimiento del Congreso en los términos y en los plazos que determine el IAM. Incluira
informacion directa y completa sobre el Congreso y los medios de inscripcion, invitando a
asistir y participar en este evento a los érganos administrativos, instituciones, entidades y
asociaciones que determine la persona responsable del contrato, que podra facilitarle las
direcciones de correos correspondientes, si dispone de ellas. Comprendera los envios
necesarios via correo electrénico de informacion sobre el Congreso; avance del programa
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y programa definitivo y carta de acompafiamiento con informacién para la realizacion de
inscripciones, mailings del evento, certificados de asistencia, cuestionarios de calidad etc.

La construccion de este directorio cumplira con los estandares de seguridad del Servicio
de Informatica del IAM y se realizara de acuerdo a lo dispuesto en la normativa de
proteccién de datos.

6. Efectuar la comunicacién con las personas asistentes, ponentes, moderadoras,
coordinadoras, relatoras, Comité Cientifico y otras, cuando sea necesario.

7. Disefiar y elaborar credenciales adaptadas a cada una de las personas participantes,
segun el rol asumido, posibilitando un tratamiento igualitario.

8. Gestionar a través de la pagina web las inscripciones on-line y comunicar dichas
inscripciones indicando una direccién de correo y teléfono de contacto, asi como cuantas
incidencias se puedan producir en relacion a las mismas.

9. Gestion, informacién y programacion de los viajes, realizacion de las reservas y
cancelaciones, en su caso, y abono de los billetes, asi como obtener, remitir y entregar la
documentacion, acreditaciones, inscripciones, billetes y reservas a las personas a las que
se refieren los SUBAPARTADOS | (Transporte) y J (Alojamiento) del APARTADO 3.2
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como de lo que en cada momento le
requiera el IAM con relacion al congreso.

10. Organizar todo lo concerniente a alojamientos, sus reservas y los traslados de las
personas a las que se refiere en el apartado citado en el punto anterior.

11. Efectuar la remuneracion del equipo de personas ponentes, moderadoras, relatoras y
coordinadoras del Congreso por la acciéon formativa desarrollada, asi como los pagos de
los premios a los reconocimientos realizados.

12. Recabar de las personas ponentes y de las personas premiadas la presentacién de su
material en un sistema adecuado y compatible con el sistema informatico utilizado por la
administracién contratante y que permita la adaptacion a las necesidades de las personas
con discapacidad visual o con discapacidad auditiva.

13. Contratar bajo su responsabilidad todos los servicios, equipamientos, suministros y
personal necesarios para la celebraciéon de las actividades derivadas de la organizacion
del evento y que se detallan en este pliego, siguiendo las indicaciones de la persona
responsable del contrato.

14. Supervisar todas las labores de caracter organizativo del Congreso.
15. Llevar a cabo las funciones protocolarias, de recepcién, acompafamiento y despedida
de las personas ponentes, personas invitadas, las personas premiadas y comité cientifico

y académico asi como de la asistencia durante el desarrollo del mismo.

16. Controlar el equipamiento técnico y su correcto funcionamiento durante la celebracion
del Congreso.

17. Coordinar al personal técnico y de apoyo durante la celebracion del evento.
18. Coordinar los espacios para exponer el material que suministre el IAM asi como
personal suficiente para su montaje y desmontaje y atencion, con la finalidad de que la

reposicion del material se produzca de forma permanente.

19. Mantener puntualmente informado al IAM y en su caso a las personas asistentes de
cualquier incidencia que se produzca, antes y durante la celebracion del Congreso.
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20. Disefar, elaborar, maquetar, editar, fotocopiar y distribuir el material impreso y de
papeleria del Congreso, asi como la documentacién y objetos a emplear en el mismo,
tales como el programa y las tarjetas identificativas, certificados y demas que se
establecen en este pliego.

Asimismo, disefiar, y su caso maquetar, editar y distribuir material de creatividad:
carteleria, logo e imagen del congreso,_imagen de fondo de la web, banner, avatar,
enaras y demas elementos que determine la persona responsable del contrato,
adaptando las mismas a la estrategia de comunicacién e identidad corporativa de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

21. Coordinar el transporte, montaje y desmontaje del material expositivo (enaras,
carteles, banderas, faldon exterior, stands, etc) del IAM y del resto de organismos o
entidades que participen y/o colaboren en el Congreso, siendo directamente responsables
de su buen estado desde la recepcion del mismo en el IAM hasta la devolucion en su
destino.

La empresa se responsabilizara de la devoluciéon de dicho material en las sedes de
aquellas entidades y érganos colaboradores que se especifiquen por el IAM.

22. Realizar el disefio grafico, maquetacion y edicion del programa elaborado por el IAM
siguiendo sus indicaciones, asi como su difusién on-line y su alojamiento en la web del
Congreso.

23. Ocuparse de la adecuacion técnica y estética de las salas contratadas y de todo el
espacio especificado en el apartado a) donde se desarrolle el evento. Coordinar el
suministro permanente de agua en recipientes retornables o reutilizables, para las
personas ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras, comité cientifico y académico
y las personas invitadas.

24. Adecuar una zona dentro del recinto para imagen, prensa y Photocall.

25. Realizar el andlisis de los resultados y elaborar el informe final y el dossier de la
documentacién que se genere durante la realizacion de la fase presencial del Congreso.

26. Encargarse de la preparacion y envio de los cuestionarios de satisfaccion a las
personas asistentes y supervisar la calificacion final tanto de ponentes como de la
valoracién general del evento.

27. Realizar la adaptacion del programa del Congreso y del material que se suministre a
las personas asistentes a las necesidades de las personas con discapacidad visual, en el
numero que se determine por el IAM.

Para facilitar una mayor comprension de las actividades del congreso a las personas con
discapacidad visual, tanto en el programa del Congreso como en toda aquella
documentacién especificada por el IAM, se incluira un QR en el margen inferior derecho.

En todo caso, se adaptara al sistema Braille el programa del Congreso, el dossier
para entregar a ponentes, Comité Cientifico y personas invitadas en un numero
maximo de 10.

C) RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria debera disponer en el lugar de celebracion del Congreso, de los
recursos materiales y humanos adecuados para la ejecucién de las prestaciones objeto
de este contrato. Para ello, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del desarrollo
del Congreso, la infraestructura y el personal suficiente y adecuado a cada actividad.
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De acuerdo con lo indicado con anterioridad, ademas del personal técnico (de sonido,
imagen, medios audiovisuales, de mantenimiento, etc) necesario para garantizar el
correcto desarrollo de las actividades, la empresa adjudicataria dispondra para la
prestacion del servicio, al menos, del personal que se relaciona a continuacion:

- Una persona para la Jefatura de la Secretaria Técnica que supervisara y organizara al
equipo de la Secretaria Técnica efectuando labores de coordinacion y enlace, y que sera
responsable ademas de la comunicaciéon con la administracién organizadora para
coordinar y resolver las incidencias que pudieran surgir.

- Una persona para la atencion durante la celebracion del Congreso tanto de las personas
ponentes, coordinadoras, comité cientifico y académico como del personal asistente que
pudiera requerir su asistencia.

- Una persona intérprete de lenguaje de signos durante el dia que dura el evento para las
conferencias, foros o talleres que se celebren.

- Cuatro auxiliares de congresos para la atencion a las personas asistentes con caracter
general y asi como en las sesiones plenarias y paralelas, que realizaran las labores de
recepcion y acreditacion, entrega de documentacion, la atencion en salas (distribucion de
asistentes, micréfonos y servicio de agua en mesa) y otras funciones auxiliares y de
apoyo a la organizacion similares, con especial atencion a la sala de trabajo de los
ponentes en la que debera permanecer al menos una persona para la atencion
protocolaria y supervision del coffee break y suministro de agua.

Las personas auxiliares de congresos seran distribuidos en diferentes areas y funciones
segun las necesidades que determine el 6rgano contratante.

- Un vigilante de seguridad.
La empresa debera acreditar el compromiso de dedicacién de estos medios personales

y/o_materiales suficientes para la ejecucion en la forma determinada en el epigrafe
10.7.2.c Documentacién previa a la adjudicacién, del apartado Il del PCAP.

D) WEB DEL CONGRESO

La empresa contratista, a partir de la imagen aprobada se encargara del disefio y
programacion de la pagina WEB del Congreso y de la gestién de sus contenidos bajo la
supervision funcional y validacién de los mismos por la persona responsable del contrato
y del Servicio de Informéatica del IAM. Este servicio incluira el alojamiento en el servidor,
dominio y mantenimiento asi como atencion personalizada al equipo del IAM que
coordina el evento.

Las caracteristicas de la pagina web se expresan a continuacion:

- Disefio WEB Responsive (FRIENDLY MOBILE) adaptable a cualquier dispositivo: mévil,
Tablet, PC...).

- Certificado de seguridad SSL de pagina segura.

- El contenido estara habilitado para disponer de entre 8 y 12 bloques informativos tipo:
inicio, programa, ponentes, enlace a los videos grabados del evento completo, Comité
Cientifico, Biblioteca de recursos, etc. Articulos sobre Igualdad, contenido de las
ponencias, de las mesas redondas...

- Posicionamiento organico (SEO basico).

- Enlace a redes sociales.

OLGA MARIA CARRION MANCEBO 23/12/2025 12:08:38 PAGINA: 9/21

VERIFICACION NJyGw81zF50iguQ2YZUg68Qmz0bt9z https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




- Cuenta de correo electronico profesional.
- Se realizara un programa en formato digital con QR para su descarga.

Independientemente de cémo se realice la web se debera facilitar al IAM un entregable
de la web exclusivamente usando php y html con direccionamiento relativo. Esta
version se instalara en los servidores del IAM como histérico una vez terminado el
Congreso.

Por parte del soporte técnico del IAM estudiara asimismo la opcion de que la empresa
contratista en lo relativo a la programacion, disefio y contenidos de la web del Congreso
pueda trabajar directamente desde el dominio corporativo del |AM, solicitando
previamente un usuario y contrasefia para trabajar en él.

Los contenidos de la pagina web del Congreso deberan cumplir con los requisitos
especificados en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moévilesdel sector publico y de las Guias
recogidas en: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/
pae_Accesibilidad/ pae_documentacion/pae_elnclusion_Guias_Practicas.html

E) IMAGEN
La empresa adjudicataria realizara las siguientes actuaciones:

1. Disefio, adaptacion y aplicacion de la imagen del Congreso cumpliendo el Manual de
Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia y respetando las normas de imagen
institucional, estrategia de comunicacion e identidad corporativa de la Junta de Andalucia,
asi como las directrices que le curse el IAM. La Administracion de la Junta de Andalucia
podra facilitarle una imagen creativa para su adaptacion a los distintos materiales.

Las publicaciones impresas o electronicas y notificaciones hechas por cualquier otro
medio contendran los logotipos del Congreso, Junta de Andalucia y Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad e Instituto Andaluz de la Mujer.

La persona responsable del contrato debera aceptar el disefio propuesto por la empresa
contratista antes de cualquier adaptacion y utilizacion.

2. Creacion de arte final y produccion grafica para dos enaras en lona de PVC anticurving
a partir del cartel/folleto realizado y que deberan tener un tamafio aproximado 80 x 214
cm, asi como del faldén exterior, en las condiciones que se indican en esta memoria e
instrucciones del IAM. Este material podra sustituirse por otro material a propuesta de la
empresa o a instancia del IAM.

3. Disefio y produccién del programa de actividades del Congreso para todas las
personas asistentes.

El nimero de programas impresos, un maximo de 400, sera de uno por cada una de las
personas matriculadas en la fase presencial mas un ndmero aproximado de 30
programas para personas ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras, comité
cientifico y académico y personas que determine el IAM.

4.La creacion, maquetacion y edicion del banner y avatar para redes sociales a partir de
la creacion realizada.

5.Creacion de arte final, la estructura y produccién grafica del Photocall.

Todos los diseios de artes finales (carteleria, enaras, faldon exterior, sefalizacion
de espacios...) del Congreso y todo el material para su impresion (programa,
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carpetas, etc.) deberan presentarse en un formato que permita su adaptacion a las
redes sociales y a la pagina web.

La empresa adjudicataria debera suministrar a la empresa o las empresas gestoras del
Plan de Medios y Gestion RR.SS el logotipo, imagen y disefio grafico del congreso, para
que pueda ser utilizado en la creatividad de los distintos soportes de comunicacion.

F) MEDIOS DE GRABACION AUDIOVISUAL.

La empresa detallara la relacion de medios audiovisuales y de sonido que destinaran, de
forma exclusiva, al cumplimiento de este contrato, con indicacion detallada del nimero,
caracteristicas y aplicaciones.

La empresa contratista se hara cargo de los recursos materiales y técnicos necesarios
para la realizacion de las grabaciones previstas, cuyos contenidos seran coordinados y
supervisados por las personas responsables del IAM.

La empresa adjudicataria supervisara que todas las salas dispongan de los medios
técnicos y audiovisuales estipulados e infraestructura necesaria para el desarrollo de las
actividades programadas, incluyendo la iluminacion y sonido adecuados para la
realizacion de las grabaciones de video.¢

-AUDIO.

La empresa contratista realizara la grabacion en audio de las ponencias, foros, debates y
las actividades que se celebren.

- VIDEO.

Igualmente, la empresa contratista llevara a cabo la grabacion en formato digital (DVD,
compatible con cualquier lector de DVD, o lapiz de memoria) de todas las
intervenciones y talleres, su posterior edicién, incluida remasterizacién para colgarlos
en Internet, donde se recogeran testimonios de las y los participantes e imagenes de
todas las actividades celebradas. Estas grabaciones deberan incorporarse a la web del
Congreso en un plazo de 2 semanas desde cada grabacion.

Con el fin de facilitar una dptima ediciéon de las intervenciones, alguna de ellas podra
grabarse virtualmente, si las circunstancias asi lo precisan y sin menoscabo de la
grabacion ordinaria de las intervenciones presenciales.

Asi mismo, procedera a la maquetacion, adaptacion a la imagen corporativa de la Junta
de Andalucia y edicion de todo el material audiovisual para su uso en la web del IAM, asi
como adaptarlo a los soportes en las que las empresas adjudicatarias del Plan de Medios
distribuyen las campafias institucionales del IAM, asi como para las redes sociales.

- FOTOGRAFIA

La empresa adjudicataria realizara un reportaje fotografico de todo el desarrollo del
Congreso (minimo de 100 fotos en formato digital), confeccionando un dossier
fotografico del evento en soporte electrénico para colgarlo en la web del Congreso,
debiendo respetar la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales. De toda la produccion de audio,
videos ponencias y fotografia mencionada anteriormente se entregaran dos copias al
IAM en el plazo de dos semanas desde la finalizacion de la fase presencial del Congreso.

Nota: la empresa debera confeccionar un documento para la autorizacion del uso de
imagen personal para personas ponentes, etc.
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Todo el material citado debera cumplir con la normativa actual en materia de
promocion de la igualdad de género en Andalucia, con respecto a:

- utilizacién de un uso no sexista del lenguaje y la transmisién de una imagen de igualdad
entre hombres y mujeres, libre de estereotipos sexistas.

- uso de la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordo-ceguera en Andalucia.

Y cualquier otra normativa sobre adecuacion a la estrategia de comunicacion e identidad
corporativa de la Junta de Andalucia, asi como a la normativa para garantizar la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con
diversidad funcional.

- SALA Y EQUIPAMIENTO AUDIOVISUAL

Respecto a la sala donde se celebraran los correspondientes actos de desarrollo del
Congreso, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para el
cumplimiento de las siguientes especificaciones:

1. Se realizaran y remasterizaran los videos del desarrollo del evento para
posteriormente alojarlos en la web en un plazo de 2 semanas.

2. La sala plenaria debera disponer al menos de los siguientes medios o similares:
-Proyector, sistemas de presentacion y portatil, pantalla grande o pantallas multiples (o
videowall) + proyector potente, o pantallas LED, puntero laser inaldmbrico, camaras de
video, micréfono de diadema y micréfonos inaldmbricos, distribuidor pasivo de audio y
sistema de iluminacion adecuado para realizar un 6ptimo seguimiento de las ponencias y la
grabacioén en soporte video.

La empresa adjudicataria debera contratar una linea ADSL independiente que de
cobertura a las necesidades del congreso.

- PANTALLA

La empresa adjudicataria se encargara del alquiler y gestion de dos pantallas interiores,
cuya ubicacién sera determinada por el IAM.

- 2 pantallas en el interior: 2 uds monitor de 60"

Sera necesaria la correspondiente acometida eléctrica. Asimismo, y siempre bajo la supervision del
IAM, gestionara los contenidos de las citadas pantallas.

La empresa detallara la relacién de medios audiovisuales y de sonido que destinaran, de
forma exclusiva, al cumplimiento de este contrato, con indicacion detallada del nimero,
caracteristicas y aplicaciones.

La empresa adjudicataria se hara cargo de los recursos materiales y técnicos necesarios
para la realizacion de las grabaciones previstas, cuyos contenidos seran coordinados y
supervisados por las personas responsables del IAM.

La empresa adjudicataria supervisara que la sala disponga de los medios técnicos y
audiovisuales estipulados e infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades
programadas, incluyendo la iluminacién adecuada para la realizaciéon de las grabaciones
de video.

G) MONTAJE SALAS Y ESCENARIO.

La empresa presentara una descripcion detallada del mobiliario del que debera
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disponerse para la celebracion del Congreso, debiéndose contar como minimo con lo que
a continuacion se relaciona: faldén exterior, de grandes dimensiones, faldén grafico para
el escenario con imagen del congreso, 4 paneles posters con imagen corporativa del
Congreso, sefializacion de las salas, imagen corporativa para prensa, microéfono de atril y
microfonos solapa/diadema y micréfonos de mano inaldmbricos para la sala plenaria.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los gastos de todos los elementos de
montaje, infraestructuras, sefalizacion, decoracion y los servicios complementarios. El
montaje y desmontaje de las instalaciones se desarrollara preferentemente el dia
anterior al Congreso en horario de manana y tarde, y el dia posterior al Congreso
en horario de manana (o en las fechas marcadas oportunamente) derivado de los
posibles cambios de conformidad con lo expuesto anteriormente. La organizacion de la
sala tendra una disposicion de teatro y en la zona del escenario se habilitaran mesas y
sillas para las personas ponentes determinadas por el IAM.

H) NECESIDADES TECNICAS Y ESPACIALES Y MATERIALES VARIOS.
La empresa adjudicataria:

- Debera realizar la logistica del material necesario para las sesiones hasta el lugar de
celebracion, incluyendo enaras y demas material expositivo que asi le indique el IAM.

- Sera la encargada de gestionar las relaciones con la representacion y el personal del
espacio de celebracion del Congreso, supervisando y garantizando que estén disponibles
los medios técnicos, audiovisuales y espaciales para la celebracion del evento.

- Se encargara de preparar y proporcionar a todas las personas que asistan
presencialmente al Congreso y asimismo a aquellas otras personas que determine el IAM
los siguientes materiales (aproximadamente de 400 por cada tipo), cuya facturacion
se expedira con arreglo al material efectivamente producido conforme al aforo real,
de acuerdo con las indicaciones del IAM:

» Lanyards con la serigrafia y las imagenes del congreso (400 aprox.).

» Carpetas con cuaderno de notas con estampacion segun creatividades o logos y
boligrafo serigrafiado, ambos de material reciclable (400 aprox.) y un programa
(dipticos o tripticos) (400 aprox.).

Se realizaran las artes finales y produccion de carteleria suficiente para la sefalizacion e
identificacion del acto, incluyendo los carteles necesarios para la mesa inaugural y de
clausura. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd encargarse de la elaboracion y
distribucion del material impreso y de papeleria de uso en el congreso que le sea
encargado por el IAM y de la colocacion de toda la carteleria y papeleria del congreso, asi
como de la documentacion, objetos y material.

Para la rapida y eficaz comunicacion y asistencia para las personas asistentes al
Congreso, la empresa debera poner a su disposicion un maximo de 3 lineas
telefénicas con asistencia al menos de: lunes a viernes en un horario minimo al dia
de 10 horas. Estas lineas se comunicaran a la organizacién tras la adjudicacion del
contrato.

Una de ellas se dedicara en exclusiva a la atenciéon del IAM, personas ponentes,
moderadoras, coordinadoras, relatoras, personas integrantes del Comité Cientifico
y Académico y personas invitadas distinto del numero de teléfono para la atencion
de inscripciones y personas inscritas.

- Debera disponer de direcciones de correo electronico, que le seran facilitados al IAM,

OLGA MARIA CARRION MANCEBO 23/12/2025 12:08:38 PAGINA: 13/21

VERIFICACION NJyGw81zF50iguQ2YZUg68Qmz0bt9z https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




para su publicaciéon en la web, y que servirdan asimismo para el comunicaciones
relacionadas con el objeto del contrato.

- Debera facilitar a la ciudadania a través de la pagina web un correo electrénico y un
teléfono de informacion y contacto que se mantendran activos hasta la finalizacion de la
ejecucion del contrato. La empresa debera prestar especial atenciéon a las labores de
informacion y atencion a las personas inscritas durante la etapa previa, celebraciéon y en
la fase posterior a la celebracion del Congreso.

En todo caso la atencion telefénica y por correo al equipo del IAM encargado de la
coordinacion del Congreso para necesidades imprevistas o incidencias debera ser
inmediata y permanente en horario de mainana y tarde de lunes a viernes. Cuando la
criticidad o urgencia asi lo exijan, asi como para necesidades urgentes de ponentes,
incluira sabados, domingos y festivos, 24 horas.

1) TRANSPORTE

La adjudicataria se encargara de la organizacion y coordinacién de la logistica de los
traslados de las personas ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras y Comité
Cientifico y Académico e invitadas, personalizando con las personas viajeras, si fuera
necesario, la gestion de su viaje y posibles traslados.

Esta prestacién comprende el transporte (ida/vuelta) desde su residencia habitual que asi
indique o desde el lugar que, por circunstancias especiales y justificadas esté visitando, al
lugar de celebracion del Congreso. Los medios de transporte puestos a disposicion
tendran las condiciones siguientes: a) avion y/o tren, billete clase turista, b) autobus,
billete tarifa normal, c) vehiculo particular, en cuyo caso se compensara su uso con el
abono del kilometraje conforme a la normativa aplicable al personal de la Administracion
de la Junta de Andalucia. La solicitud de compensacion del gasto de transporte debera ir
acompafiada de la correspondiente justificacion del gasto.

Se incluiran taxis u otros medios de locomocion desde y hasta los domicilios
particulares y al lugar de celebracion del Congreso y desde el hotel de alojamiento
al lugar del Congreso y viceversa cuando sea necesario, en su caso, o cualquier
otro que asi indique y en el que por circunstancias especiales y justificadas esté
residiendo o visitando.

Asimismo, debera disponer de los medios para cubrir cualquier eventualidad que surgiere
a lo largo del desarrollo de los viajes contratados. En caso de que alguna persona
ponente sea de ambito nacional también se abonaran los gastos de transporte.

El transporte habra de preverse para un numero aproximado de 20 personas, entre
ponentes, conferenciantes, Comité Cientifico y Académico e invitadas (maximo de 4
invitadas).

J)ALOJAMIENTO

El servicio de alojamiento se prestara a las personas ponentes, conferenciantes, Comité
Cientifico y Académico e invitadas (maximo de 4 personas invitadas), pudiendo alcanzar
un nimero maximo de 10 personas (Autonémico (resto) + Nacional).

Los hoteles deberan ser de 4 o mas estrellas, en régimen de media pension durante el
dia de celebracién del Congreso, con llegada al hotel el dia anterior y salida el dia
posterior al congreso (dos noches), pudiendo darse el caso de que, excepcionalmente,
alguna persona requiera alojamiento de tres noches, el cual sera cubierto (max. 3
personas), previa confirmacion y autorizacion del IAM,
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La empresa contratista presentara en las 2 semanas siguientes a la formalizaciéon del
contrato una propuesta de alojamiento que incluira: 1) un hotel cercano en el
desplazamiento, preferiblemente a pie, a la sede que se proponga para la celebracion del
Congreso, y 2) otro alojamiento alternativo de interés.

Dicha propuesta sera evaluada por el IAM, que determinara la idoneidad y validez de
la misma. El hotel definitivo se seleccionara entre los propuestos en su oferta por la
empresa o uno de las mismas caracteristicas, que se decida por acuerdo entre el IAM y la
empresa.

En cada hotel ofertado se debera garantizar la reserva de plazas (10 minimo) prevista en
este pliego de prescripciones técnicas, mediante un certificado firmado por la direccion o
gerencia de los hoteles, que ponga de manifiesto la reserva en las fechas previstas para
el alojamiento en cada uno de los hoteles ofertado, como garantia de disponibilidad de las
plazas durante las fechas previstas del alojamiento.

Se debera mantener la reserva en el hotel seleccionado por la Administracién hasta al
menos 15 dias antes de la celebracion del Congreso, sin coste afadido para la
Administracion. Sin perjuicio de cambios en la reserva por acuerdo de ambas partes.

Seran de cuenta de la empresa los traslados desde los hoteles seleccionados al
lugar de celebracién del evento y los derivados del traslado a estaciones de trenes
o aeropuertos.

La empresa adjudicataria se pondra en contacto con las personas que hayan de ser
alojadas para atender sus necesidades especificas.

No estan incluidos en el presente contrato los gastos extras de hotel, que correran por
cuenta de sus beneficiarios.

K) A:I'ENCION Y REMUNERACION A PONENTES Y COMITE CIENTIFICO Y
ACADEMICO.

K.1) _REMUNERACIONES

A las personas conferenciantes, ponentes, intervinientes de talleres, presentadoras,
relatoras y coordinadoras del comité cientifico y académico se le remuneraran por la
accion formativa desarrollada de la siguiente forma:
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- Por conferencias: 650,00 € + IVA. Se fija un namero de 2 conferencias, de una
hora de duracién como minimo.

- Por ponencias : 350,00 € + IVA. Se fija un nimero de 3 ponentes, con una
duracion minima de 40 minutos por ponencia.

- Por intervencion en mesas : 260,00 €+IVA. Se fija un total de 6 intervenciones.
- Coordinadoras de Comité cientifico (1 personas): 479,28 €+IVA.

- Relatoras (2 personas): 302,70 € + IVA

- Moderadoras (2 personas): 201,80 € + IVA

- Asistencia en formacion: 1.300 € + IVA

- Conductor/a del acto: 605.40 € + IVA

- Actuacion final (1 personas): 600.00 € + IVA

K.2) RESTAURACION

Antes del comienzo de cada ponencia y en la/s sala/s reservadal/s para las personas
ponentes e invitadas se suministrara un servicio permanente de agua (envase retornable
y/o reutilizable y respetuosa con el medioambiente) a disposicion de dichos participantes,
con el objetivo de reducir su huella ecolégica y minimizar la generacion de residuos, de
conformidad con lo establecido en la Ley 3/2023, de 30 de marzo, de Economia Circular.

Igualmente, esta/s sala/s debera contar permanentemente con café, fruta, zumos e
infusiones y ofrecer un servicio de coffee-break para la jornada matutina, para unas 40
personas, compuesto principalmente por personas del Comité Cientifico, ponentes,
personal, relatorias, representantes de la organizacién y personas invitadas, donde se
ofreceran productos saludables y de calidad que incluiran mini-bolleria, mini sandwich y
medias noches, fruta, queso, yogurt y productos dietéticos.

Asimismo, se abonara el almuerzo de trabajo del dia del Congreso para un numero
maximo de 40 comensales, compuesto principalmente por personas del Comité
Cientifico, ponentes, relatoras, representantes de la organizacion y personas invitadas.
Su abono por parte de la empresa adjudicataria se realizara previa presentacion del
correspondiente justificante o factura por la persona interesada. No obstante, el IAM
podra, a su juicio, sustituir el abono del almuerzo por una comida organizada en el lugar
del evento o en otro sitio de restauracion reservado a tal fin para los miembros del Comité
Cientifico y Académico con un maximo de 40 comensales.

L) SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA.

La empresa adjudicataria habilitara los sistemas de identificacién y de control de acceso
mediante un sistema electréonico NFC/RFID o tecnologia similar que cumpla con la
necesidad de controlar la asistencia a cada ponencia o mesa de debate para cuantificar y
certificar la participacion en las intervenciones, ponencias, etc., debiendo entregar al IAM
las correspondientes relaciones alfabético-numéricas de manera que puedan
desagregarse por sexo, edad y cuantos otros aspectos se determine por el IAM, tanto de
las inscripciones como de las asistencias efectivas.

Asimismo, hara entrega de las acreditaciones interactivas personalizadas a las personas
asistentes durante el tiempo de celebracion del congreso, que debera permitir el control
de entradas y salidas a efectos de las horas de computo de asistencia para la posterior
homologacion del IAAP.
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El control de acceso al edificio en el que se celebre el Congreso y la entrega de
acreditaciones debera ser organizado de tal forma que se eviten aglomeraciones.

Se debe garantizar que todas las personas que asistan estén perfectamente
informadas de la necesidad de fichar a la entrada y salida de cada sala.

M) RECONOCIMIENTOS.

La empresa contratista debera disefiar y fabricar seis reconocimientos, para premiar los
articulos cientificos, las comunicaciones y las buenas practicas que seran admitidas en
este Congreso, en distintas modalidades, y, en su caso, la labor desarrollada por
personas, colectivos o instituciones en su promocion de la Igualdad.

Los reconocimientos se realizaran adaptando la imagen del congreso. Se deberan
serigrafiar los reconocimientos ya fabricados citando el articulo cientifico o la buena
practica premiados, junto con el nombre de su autor.

La persona responsable del contrato debera aceptar el disefio y el material propuestos
por la empresa contratista antes de su produccion.

N) CERTIFICADOS.

La empresa adjudicataria asumira, de acuerdo a los requisitos fijados por el 1AM, la
elaboracion y distribucién on-line de los certificados de asistencia, correspondientes a las
distintas modalidades, firmados por las autoridades correspondientes en el plazo de 3
semanas desde la finalizacion del congreso, tanto para las personas asistentes,
ponentes, moderadoras, relatoras, coordinadoras y Comité Cientifico y Académico como
para las personas premiadas etc. Asimismo, debera hacerse cargo y resolver las posibles
incidencias que pudieran producirse al respecto.

O) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El adjudicatario debera suscribir las pdlizas de seguro de responsabilidad civil y
accidentes para la cobertura de las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de
la prestacion del servicio incluyendo dafios a terceros tanto a personas como a cosas y
cualquier otro dafio que pudiera producirse, con una cobertura minima de:

Cobertura

Responsabilidad Civil Explotacion (Organizacion de Eventos conforme a ley 13/1999, de
15 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia y
demas normativa de aplicacion).

Responsabilidad Civil Patronal

Responsabilidad Civil Cruzada
Los limites de la pdliza de R.C. seran las siguientes:

Limite asegurado: Para cada garantia de indemnizacion de 1.201.000 € por siniestro y
periodo de seguro con el sublimite por victima fijado en un minimo de 151.000 €. Sdlo se
aplicara el sublimite por victima a las garantias de R.C. Patronal y Cruzada.

En caso de que realicen montajes o desmontajes se incluira la garantia de R.C.
Post-trabajos: 1.201.000 €

La empresa propuesta como adjudicataria debera aportar la copia de la péliza en la
fase de constitucion de la garantia. Asi mismo se aportara, en su caso, el compromiso
de su renovacion o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda
la ejecucion del contrato.

La empresa propuesta como adjudicataria debera presentar una declaracién responsable
con el compromiso de suscribir una pdliza de seguros de responsabilidad civil y
accidentes que garantice las posibles reclamaciones que se formulen por los dafios
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causados a terceros, personales y materiales durante la preparacion y desarrollo del
evento que cubra a todas las personas asistentes al congreso, y que cubrira el dia de su
celebracion y durante los dias de montaje y desmontaje, con la indicacién de la cobertura
y los limites que se indican anteriormente.

P) ASISTENCIA PARA LA FORMACION E INVESTIGACION.

La empresa debera poner a disposicién del Congreso una persona para las labores de
asistencia de formacion e investigacion.

Su misioén sera:

- Colaborar en la elaboracion de la propuesta definitiva de contenidos para las ponencias
y talleres y elaborar el programa, etc.

- Elaborar un dossier académico con el perfil curricular de las personas conferenciantes,
ponentes y moderadoras y el resumen de cada intervencion. Sin perjuicio de que la
designacion de conferenciantes, ponentes y moderadores se hara por el IAM.

- Facilitar soporte técnico y asistencia formativa para la correcta presentacion,
seguimiento y evaluacion de los articulos cientificos y buenas practicas. Esta actuacion la
realizara bajo las directrices de las coordinadoras del Comité Cientifico y el IAM.

- Recopilar la documentacion cientifica de los ponentes para la pagina WEB del Congreso.
- Participar en la elaboracién de la memoria final del Congreso.

- Cualquier otra actuaciéon de apoyo y asistencia en actividades pedagogicas
complementarias, como seleccién bibliografica especializada o en su caso la coordinaciéon
con las editoriales que expondran sus libros sobre la tematica, asi como cualquier otra
actividad pedagdgica dentro del Congreso, bajo la coordinacion de la direccion del
contrato.

La persona asistente para la formacion prestara sus servicios desde la formalizacion del
contrato hasta un mes después de la celebracion del Congreso. Dado que no se puede
precisar el tiempo de trabajo exacto para el desarrollo de las tareas arriba descritas, su
retribucion oscilara entre los 900 € y 1.300 € en funcion del tiempo estimado de trabajo,
con la conformidad del IAM.

La empresa debera presentar el curriculum vitae de la persona propuesta y los titulos
o certificados acreditativos de titulacion y formacion correspondientes.

La persona asistente para la formacion prestara sus servicios desde la formalizacion del
contrato hasta la finalizacion del contrato, de acuerdo con las condiciones de
remuneracion especificadas en el epigrafe de costes de personal del Asistente para
Formacién e Investigacion del Anexo | del PCAP.

Q) ELABORACION Y GESTION DE LA BASE DE DATOS ASISTENTES.

La empresa adjudicataria de este contrato debera elaborar y gestionar una base de datos
con la informacién que determine el IAM relativa a las personas participantes en el
congreso tanto en calidad de asistentes como de ponentes, moderadoras, relatoras,
coordinadoras, que pueda ser desagregada por categorias, sexos, provincias y otros
datos que se requieran, atendiendo a las necesidades del IAM y que permita la gestion y
seguimiento de las inscripciones, a través de un registro de inscripciones y asistentes al
Congreso, la confeccion de los certificados de asistencia, realizacion de las encuestas de
satisfaccion etc. La base de datos de caracter personal la gestionara la empresa
adjudicataria y debera comunicarse al IAM, debiendo cumplir con la normativa vigente en
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materia de proteccién de datos personales. Asimismo debera hacer entrega de las
mismas al IAM una vez finalizado el congreso. La implantacion de dicha base de datos se
realizara en la infraestructura informatica del IAM.

La construccion de esta base de datos cumplira con los estandares de seguridad del
Servicio de Informatica del citado organismo.

R) DIFUSION DEL CONGRESO ViA CORREO ELECTRONICO.

Para facilitar la inscripcion en los plazos determinado por el IAM se incluira informacion
sobre el Congreso y formas de inscripcion, invitando a asistir y participar en este evento a
las personas y entidades que determine el 1AM, que podra facilitar las direcciones de
correos correspondientes, si dispone de ellas. Comprendera los envios via correo
electrénico a anteriores asistentes de eventos similares de informacion sobre el
Congreso; forma de acceso al entorno virtual, indicando una direccién de correo y
teléfono de dinamizacién y contacto, avance del programa y programa definitivo y, en su
caso, carta de acompafamiento con informacién para la realizacion de inscripciones,
mailings del evento; certificados de asistencia, cuestionarios de calidad etc.

La construccion de este directorio cumplira con los estandares de seguridad del Servicio
de Informatica del IAM, y la normativa de proteccién de datos.

4.- REQUISITOS MINIMOS Y PRESCRIPCIONES GENERALES.

Todos los servicios deberan reunir al menos los requisitos generales que se determinan a
continuacion. Todos ellos se consideran minimos y de obligado cumplimiento, debiendo
respetarse siempre la normativa vigente y las instrucciones del IAM.

La empresa contratista deberan responsabilizarse de prestar y coordinar todos los
servicios de acuerdo con las instrucciones del IAM, rigiéndose por las siguientes
prescripciones técnicas para la realizacion de la prestacion:

v Describiran en su propuesta econdmica qué personas asignaran al proyecto de
forma permanente. El equipo de trabajo estard compuesto por personal adecuado
y especializado en las materias objeto del trabajo.
Asimismo, como minimo diez dias antes de la prestacién del servicio, comunicaran
por escrito al 1AM la relacion de todo el personal que destinara a este evento
detallando su cualificacion profesional y los cometidos que a cada uno
correspondan.

v' Designaran a una persona como responsable e interlocutora Unica con el I1AM
durante la vigencia del contrato.

v En el plazo de 15 dias desde la formalizacion del contrato presentaran una
planificacién y cronograma de trabajo.

v En todo caso, el personal destinado a la cobertura del servicio contratado
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los
derechos y obligaciones que le son inherentes en su calidad de empleador y
debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, prevencion de
riesgos laborales y de seguridad social y de igualdad de trato y oportunidades
respecto al mismo, pudiendo este extremo ser comprobado en cualquier momento
por esta Consejeria mediante la presentacién, por parte de la empresa
adjudicataria, de contratos de trabajo y/o seguros sociales de las y los
trabajadores. La Consejeria no asumira vinculacion alguna con este personal, ni le
sera exigible, por causa alguna, responsabilidad de ninguna clase como
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consecuencia de las relaciones existentes entre la empresa adjudicataria y las
personas empleadas, aunque éstas se deriven de la prestacion de los servicios
exigidos en el presente pliego y su consiguiente interpretacion. Corresponderan al
contratista las facultades de direccion del personal de la empresa durante toda la
gestion del contrato asi como la asuncién de su riesgo empresarial. Los horarios,
licencias y permisos a los trabajadores corresponden a las facultades propias del
empleador.

v Durante la realizacién de los trabajos objeto del contrato, se podran efectuar por el
IAM en desarrollo de sus funciones de direccion, coordinacion y seguimiento de los
trabajos objeto del contrato, cuantas sugerencias y propuestas de modificacion que
se consideren necesarias para el buen fin del objeto del contrato, siempre dentro
del limite del presupuesto establecido y los limites derivados de la normativa en
materia de contratacién del Sector Publico.

v' Las prestaciones contratadas no se realizaran en instalaciones del IAM, sin
perjuicio de las reuniones de coordinacién que sean necesarias para la adecuada
realizacion del contrato.

v Restante normativa de aplicacion.

5. DIRECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y CONDICIONES
GENERALES DE REALIZACION.

La direccion de la ejecucion del contrato correra a cargo del Servicio de Formacion y
Empleo de Mujeres, adscrito al |IAM, debiendo la empresa contratista designar una
persona responsable que sera la interlocutora unica con el IAM , con objeto de facilitar la
coordinacion y supervision de los trabajos por parte de la referida Agencia Administrativa.

6. EVALUACION TECNICA DEL CONGRESO.

Los servicios prestados deberan ajustarse a lo establecido en este pliego, y se realizaran
siguiendo las instrucciones del IAM, que se reserva el derecho de inspeccionar cada una
de las tareas del trabajo, revisar el contenido de los mismos, comprobar los medios que
se emplean en su realizacion, hacer las observaciones que se crean oportunas, solicitar
los informes y documentacién adicional que se consideren precisos y decidir el rechazo
parcial o total de trabajo si éste no satisface la calidad requerida. El IAM facilitara la
informacion necesaria para la correcta ejecucion de sus obligaciones contractuales.

La empresa contratista indicara aquellos mecanismos que utilizara para el adecuado
control de la calidad y ejecucion de los trabajos encomendados.

La empresa adjudicataria elaborara cuestionarios de satisfacciéon dirigidos a medir el
grado de aprovechamiento por parte de las personas participantes en las diferentes
actividades desarrolladas de acuerdo a las indicaciones dadas por el IAM. Asi mismo,
pondréd en practica mecanismos que aseguren la cumplimentacion de dichos
cuestionarios por parte de las personas participantes en el Congreso. Los resultados,
incluyendo las conclusiones de las encuestas, seran entregados posteriormente al IAM en
soporte digital. En el informe final se incluira la evaluacion que resuma el contenido del
cuestionario de satisfaccion.

Sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores de este pliego de prescripciones
técnicas, la empresa contratista debera presentar en el plazo de dos semanas desde la
finalizacién del congreso:

- Memoria final de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato, que debera
incluir la evolucion y los resultados de los trabajos realizados y la valoracion del desarrollo
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del contrato. La memoria incluird un informe de cierre en el que se acredite el
cumplimiento de este pliego de prescripciones técnicas.

- Dossier con las artes finales de los trabajos realizados.
- Entrega de las actas de las reuniones de la empresa adjudicataria con el IAM y, en su
caso, con entidades implicadas en el congreso.

-Informe de evaluacion y satisfaccion de los asistentes y resultados del servicio y
correspondientes cuestionarios de satisfaccion.

-En relacion al portal web debera realizar un analisis de las estadisticas principales de
trafico de dicho portal, en coordinacién con el IAM.

- Un reportaje grafico y una galeria de imagenes

1. PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS Y TRABAJOS REALIZADOS.

Todos los trabajos realizados y la documentacién generada (dossieres, ponencias,
folletos, carpetas, acreditaciones, etc.), asi como las bases de datos creadas para el
congreso seran propiedad del 1AM, que se reserva el derecho de la explotacion de los
mismos, incluyendo la modificacién, reproduccion, divulgaciéon o comunicacion publica, en
todo o en parte de su contenido cuando lo estime conveniente, sin que pueda oponerse
restriccion de ninguna clase.

8. PROTECCION DE DATOS.

La empresa contratista, debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante RGPD), y la
normativa complementaria y demas normativa de aplicacién en vigor en materia de
proteccién de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la persona contratista tendra la
consideracién de encargado del tratamiento en el caso en que la contrataciéon implique el
acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable
la entidad contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo
caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

El adjudicatario esta obligado expresamente a tratar los datos personales observando los
principios exigibles por esta legislacién en materia de protecciéon de datos, en particular
los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi
como a cumplir las instrucciones recibidas del 6érgano de contratacion, no aplicando o
utilizando dichos datos con finalidades distintas a las especificadas. Se formalizara un
contrato de tratamiento de datos entre la empresa y la Consejeria.

En esta materia se estara a lo previsto en el apartado 12.3 del apartado Il del PCAP.

9. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera desde la fecha de formalizacién del contrato hasta un mes
después de la finalizacion del Congreso. El 31 de mayo de 2026, seria la fecha estimada
de cierre de todas las actividades vinculadas al desarrollo del congreso.

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER
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