CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Museo de Bellas Artes de Sevilla

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES EN EL
MUSEO DE BELLAS ARTES DE SEVILLA

Exp.: CONTR 2025 - 553554

Titulo: SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES EN EL MUSEO DE BELLAS ARTES DE SEVILLA
Localidad: Sevilla
Cédigo CPV: 50750000-7. Servicios de mantenimiento de ascensores.

El presente Pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que han de regir en la contratacion
del servicio de mantenimiento de ascensores en el Museo de Bellas Artes de Sevilla y contiene la relacion de
todas las operaciones a realizar, su frecuencia y todas las condiciones de obligado cumplimiento que
deberd llevar a cabo la empresa adjudicataria.

DILIGENCIA. - Para hacer constar que el presente Pliego de prescripciones técnicas ha sido informado por el
INFORME AJ-CCD 2025/143.- del Gabinete Juridico Asesoria Juridica de la Consejeria de Cultura y Deporte
con fecha 14 de octubre de 2025, habiéndose recogido todas sus observaciones en el texto del presente
documento.
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Museo de Bellas Artes de Sevilla

Junta de Andalucia

1. OBJETO DEL CONTRATO

Los trabajos a realizar consisten en la prestacion de un servicio de mantenimiento para los diferentes ascensores
en el Museo de Bellas artes de Sevilla.

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento de los cinco ascensores
hidraulicos, la plataforma elevadora (montacargas) y de la plataforma salvaescaleras instalados en el Museo de
Bellas Artes de Sevilla, sito en la Plaza del Museo n° 9 de Sevilla. A fin de mantener dichos aparatos de elevacién
en perfecto estado de conservacidn y funcionamiento, tal y como establece el Real Decreto 88/2013, de 8 de
febrero, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria AEM 1 “Ascensores” del Reglamento de
aparatos de elevacién y manutencién, aprobado por el Real Decreto 2291/1958, de 8 de noviembre.

2. AMBITO DE APLICACION
El servicio de mantenimiento se realizara sobre:
« 5 Ascensores hidraulicos, en servicio desde el afio 1992, con el siguiente nimero de paradas:

o Ascensor centro de control: 3 paradas.

° Ascensor torredn: 4 paradas.

o Ascensor principal derecho: 3 paradas.
o Ascensor principal izquierdo: 3 paradas.
o Ascensor oficinas: 3 paradas.

+ 1 Plataforma elevadora (montacargas).
« 1 Plataforma salvaescaleras

3. DEFINICION DE LAS CONDICIONES A QUE DEBE AJUSTARSE LA EJECUCION DEL CONTRATO
La empresa adjudicataria aportara los medios humanos y materiales precisos y adecuados para el desarrollo del
servicio, asi como todo tipo de maquinaria y material auxiliar que fuese preciso utilizar durante el desarrollo del

mismo.

La empresa adjudicataria velard por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales del personal que esté a su cargo.

El horario de trabajo y las fechas del servicio pueden cambiar segln las necesidades del mismo, adaptandose la
empresa a las necesidades existentes y siguiendo las directrices facilitadas por la Direccién del Museo de Bellas

Artes al objeto de afectar lo menos posible a los trabajadores y pUblico.

Los servicios seran prestados por la empresa adjudicataria de acuerdo con las instrucciones de la Direccidn del
Museo, que a su vez deberd facilitar al adjudicatario el acceso al edificio para la correcta ejecucion de los mismos.

La empresa adjudicataria deberd designar un supervisor del servicio, con quien se mantendra todas las
relaciones por parte del museo, debiendo coordinarse este con el representante que el Museo designe.
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4, DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El servicio incluye las prestaciones de mantenimiento preventivo y correctivo para todos los aparatos de
elevacion mencionados anteriormente en el apartado 2 de este Pliego, la asistencia técnica en los dias laborables
hasta las 21 horas y la atencién de emergencias en horario tanto nocturno como festivo.

Los trabajos que componen el servicio seran los siguientes:
4.1. TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

a) Direccién Técnica: Serd realizada por un Técnico titulado de grado medio o superior, que supervisara las
instalaciones tantas veces como sea necesario para la perfecta organizacién y direccién de los trabajos.
Preparara la planificacion de operaciones y su desarrollo anual, indicando las diferentes operaciones a realizar,
trasladandolo a la Direccidn del Museo.

b) Mantenimiento reglamentario técnico legal: La empresa adjudicataria realizard las operaciones de
mantenimiento de obligado cumplimiento prescritas por la legislacion que incluiran, al menos, 12 revisiones
anuales (1 al mes).

c) Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo, que comprendera también el mantenimiento
reglamentario técnico-legal, se realizarad de manera periddica en todas las instalaciones objeto de este contrato y
abarcara todas las acciones tendentes a garantizar el estado 6ptimo de las mismas, desde el punto de vista
funcional, de seguridad, rendimiento energético y proteccion del medio ambiente y cumplird con todas las
especificaciones técnicas y normas recogidas en los reglamentos y normas vigentes o que puedan estar en vigor
a lo largo del periodo de duracion del presente contrato. Se realizara mensualmente la revision de la totalidad de
los dispositivos de seguridad y elementos vitales de los aparatos elevadores, asi como los ajustes necesarios en
todos aquellos elementos que se precisen.

d) Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo consistira en llevar a cabo las reparaciones de averias,
anomalias o fallos que se produzcan en todas las instalaciones objeto de este contrato. Para ello, la empresa
adjudicataria se compromete a su reparacion inmediata, sustituyendo todos los elementos deteriorados hasta
que la instalacion afectada recupere su estado normal de funcionamiento en los plazos maximos fijados en este

pliego.
El mantenimiento correctivo incluira:

o Lubricacién y limpieza: En cada revisién se procederd a la limpieza y lubricacién de los elementos que lo
requieran, empleando lubricantes especificos para montacargas o ascensores.

> Avisos de averia: Se atenderan las solicitudes para corregir las averias que se produzcan, siendo de aplicacién
lo estipulado en el punto 4.2.

o Reparaciones y sustituciones: Durante la vida Gtil y cuando sea necesario para mantener las instalaciones en
buenas condiciones de funcionamiento y seguridad, la empresa adjudicataria efectuara, a su cargo, la reparacion

o sustitucidn de las siguientes piezas sujetas a desgaste:

* Elementos del cuadro de maniobra:
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- Placas de circuito impreso y elementos de regulacién de velocidad.

-Relés, relés temporizadores, condensadores, contactores, interruptores magnetotérmicos,
transformadores, interruptores de cuadro de maniobra, varistores, fusibles y portafusibles,
rectificadores, resistencias, diodos y pilas.

* Elementos de sistema tractor, cuarto de maquinas y poleas:

- Poleas del pistdn, eje sinfin, retenes, cojinetes y rodamientos, motor y elementos de motor, devanados,
casquillos, cojinetes y bomba hidraulica.

- Contacto eléctrico de limitador.

- Grupo de valvulas y electrovalvulas.

* Elementos de puertas y cabina:

- Cierres automaticos de puertas, amortiguadores, cerrojos y retractil.

- Operador de puertay motor

- Transformadores, ldampara de fotocélula, elementos de alarma, timbre o sirena, contactos de seguridad
de cierre de puertas, bulones de bisagras, microinterruptores, topes de goma, ruedas y “poleillas”,
deslizaderas de puertas, pulsadores y luminosos.

» Sistema de comunicacidn bidireccional:

- Elementos del sistema de comunicacién bidireccional propios del ascensor, con excepcion de la linea
telefénica, cuyo mantenimiento correrd a cargo de la empresa adjudicataria tal y como figura en el
apartado 4.3. Contrato de linea telefénica.

* Elementos de chasis de cabinay contrapeso, hueco, foso y otros:

- Instalacion eléctrica de cabinay cables multiples, elementos de sefializacion, pulsadores y pilotos.

- Elementos de control de maniobra en hueco y cabina, contactor de parada, paros magnéticos y final de
carreray pantallas.

- Limitador de velocidad, polea tensora, casquillos, contacto eléctrico de limitador, ejes y rodamientos.

- Sistema de seguridad para movimiento incontrolado de cabina y contacto de acufiamiento.

- Elementos de chasis de cabina y contrapeso, deslizaderas, rodaderas y dispositivo de sobrecarga,
cables de traccién, amarracables, cadenas y cables de compensacién y cable limitador de velocidad.

- Deslizaderas y rodaderas de cabina, grasas y aceites de lubricacidn.

- Baterias de plataforma salvaescaleras.

Seran por cuenta de la Propiedad las reparaciones o sustitucién de aquellos materiales o piezas deterioradas por
el mal uso o por causas ajenas a la utilizacion racional de las instalaciones, asi como los desperfectos
ocasionados por actos vandalicos, incendios o siniestros que afecten al edificio, salvo que se oferten como
mejora en el procedimiento de licitacion.

Asimismo seran por cuenta de la Propiedad cualquier cambio en las caracteristicas o aportacion de elementos no
incluidos originariamente en el proyecto del Aparato, los deterioros en la estética de la instalacion, los
desperfectos en la decoracién de cabina, espejos, defectos de pintura, desperfectos en hojas y marcos de
puertas, asi como todas aquellas modificaciones por nuevas normativas, que en un futuro pudieran exigirse por
Organismos Oficiales.
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Todos los servicios incluidos en el presente pliego sera realizados por la empresa adjudicataria dentro de su
jornada laboral, sin perjuicio de lo establecido en el punto 4.2.

La empresa adjudicataria realizara los servicios de mantenimiento con estricto cumplimiento a sus obligaciones
legales como conservador y seglin dispone la legislacion en materia de aparatos elevadores.

La empresa adjudicataria entregara al titular del aparato un boletin, en cualquier formato, que refleje los datos
fundamentales de cada actuacién. Asimismo, mantendrd un registro de mantenimiento desde la ultima
inspeccidn, que estard a disposicién del titular del aparato y del 6rgano competente de la Administracion
Publica.

La empresa adjudicataria dara cuenta al érgano competente de la Comunidad Auténoma donde se ubiquen los
correspondientes aparatos, en el plazo maximo de 30 dias, de todas las altas y bajas de contratos de
conservacion de los ascensores que tengan a su cargo, poniendo a disposicion del mismo los correspondientes
historiales de mantenimiento.

4.2. SERVICIO 24H

Servicio 24 horas por el que se obliga a atender las llamadas de Emergencia, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Entendiendo como emergencia todo requerimiento de intervencion para rescatar personas encerradas en la
cabina, ascensores parados que impiden el desplazamiento de usuarios discapacitados o de capacidad fisica
disminuida, y en accidentes o situaciones en que se producen o se pueden producir dafios a personas fisicas o
cosas.

La respuesta e intervencidn deben ser inmediatas de modo que la situacion de emergencia quede solventada en
un tiempo minimo.

Los avisos se atenderan desde el teléfono gratuito.
4.3, CONTRATO DE LiNEA TELEFONICA

La empresa adjudicataria contratard a su cargo la instalacién de una nueva linea telefénica de uso exclusivo para
el sistema de comunicacién bidireccional entre la cabina del aparato elevador y el “Contact Center” de su
servicio, incluyendo en este precio la instalacion, puesta a disposicion y el mantenimiento de la linea, asi como
todas las llamadas efectuadas.

4.4. OBTENCION DE LOS CERTIFICADOS DE INSPECCION

Una vez realizada la puesta a punto y el mantenimiento, la empresa adjudicataria tiene que tramitar y obtener
los certificados de inspeccion favorable emitidos por alglin organismo de control de acuerdo con el Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la
Seguridad Industrial, cuyo ambito de acreditacion incluya la inspeccidn de ascensores, con el fin de comprobar
que los aparatos se mantienen en las debidas condiciones de seguridad.

5. REVISIONES
El mantenimiento de los ascensores debera ser realizado por empresas conservadoras, a las que se refiere el

apartado 6 de la ITC AEM 1 "Ascensores", garantizando asi la calidad y seguridad de las instalaciones. Este
servicio incluira de forma general:
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« Verificacion de los dispositivos de seguridad de los aparatos elevadores.

« Verificacion de los sistemas de seguridad del usuario.

« Lubricacién de elementos mecanicos.

« Comprobacion de los sistemas de traccion y guiado.

« Verificacion de los equipos y elementos de control, sefializacién y mando.

« Verificacion de los elementos de confort de usuario.

« Limpieza de recintos y componentes del ascensor (hueco, cuarto de maquinas, foso).

En cuanto al registro del mantenimiento, la empresa adjudicataria:
a) Entregara al titular del aparato un boletin que refleje los datos fundamentales de cada actuacion.

b) Mantendra un registro de mantenimiento, desde la Ultima inspeccidn, que estara a disposicion del titular y del
6rgano competente de la Administracion Pablica, donde se incluiran los datos relativos a:

o Revisiones de mantenimiento ordinario.
o Incidencias y averias.

o Accidentes.

o Reparaciones y cambios de piezas.

> Modificaciones importantes.

c) Con el fin de facilitar y asegurar la trazabilidad de los componentes de seguridad de una instalacion, las
empresa conservadora, debera reflejar en el "Registro de Mantenimiento" las caracteristicas de los componentes
de seguridad, incluyendo al menos el tipo de componente y su nimero de tipo, lote o serie o cualquier otro
elemento que permita su identificacion, que se sustituyan en los ascensores. La incorporacion de esta
informacion en el “Registro de Mantenimiento” se hara con caracter permanente, debiendo mantenerse hasta la
sustitucién del componente de seguridad.

Asimismo y dentro de los trabajos incluidos en el servicio, a la empresa adjudicataria le correspondera:

» Realizacion de las inspecciones generales periddicas. En cumplimiento de la normativa vigente, se
comunicard a la Direccién del Museo la fecha que corresponde solicitar dicha inspeccién a un Organismo
de Control (OC).

» Informacion. Se mantendra informado al Museo de las normas que entren en vigor y afecten a la
instalacidon objeto de mantenimiento. Asimismo, a la empresa adjudicataria le correspondera informar
sobre las reparaciones o sustituciones que, estando excluidas del presupuesto, resulten necesarias para
mantener los distintos aparatos elevadores en buenas condiciones de funcionamiento y seguridad,
requiriendo la previa aceptacion de la Direccion del Museo.

La empresa adjudicataria realizara los servicios de mantenimiento con estricto cumplimiento de sus obligaciones
legales como mantenedor y conservador, segun dispone la legislacion en materia de los aparatos elevadores.

6. MEDIOS MATERIALES.
La empresa dispondra de los medios materiales necesarios para la realizacion de las tareas objeto de este pliego,
como medios auxiliares, maquinaria, herramientas, medios de proteccidn colectiva e individual necesarios de

acuerdo con las diversas especialidades profesionales y medios de intercomunicacién y telefonia, ademas de los
elementos de proteccion y sefializacion con el fin de evitar accidentes durante la ejecucion de los trabajos.
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Le corresponde a la empresa adjudicataria, y sera por cuenta de la misma, la adquisicion de material consumible,
es decir, aquellos elementos que se necesitan para el funcionamiento de equipos que debido a su uso se agotany
hay que sustituir, tales como tuercas, tornillos, juntas, aditivos de proceso, combustibles, grasas, aceites y otros
que puedan incluirse dentro de dicho concepto. También tendran esta misma consideracion los materiales de los
equipos e instalaciones tales como gases refrigerantes, filtros, etc., cuya sustitucion sea necesaria por rotura o
desgaste, derivados del uso ordinario de las instalaciones. La empresa adjudicataria presentard mensualmente el
inventario de medios materiales suministrados a cargo de este contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria asumira el coste del suministro de los repuestos, entendiendo por repuestos
todos aquellos elementos constructivos de un equipo o instalacién necesarios para atender las necesidades del
mantenimiento preventivo y correctivo.

No obstante, si se produce una averia que se deba a la negligencia del personal del Museo, el coste de los
suministros de los repuestos que fueran necesarios para su correccion correra a cargo del Museo.

7. MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria del servicio debera disponer del personal necesario para la realizacién completa de las
actividades recogidas en el presente documento, tanto efectivos suficientes para la prestacion ordinaria del
servicio, como personal de apoyo, asistencia técnica, direccién y control de los servicios y equipo de actuacién
rapida en caso de emergencias.

8. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para la realizacion de las tareas de mantenimiento y con el fin de no producir alteraciones en el funcionamiento
del Museo, los programas de mantenimiento seran presentados por el adjudicatario a la Direccidn del Museo que
debera aprobar el horario de ejecucién de los trabajos. La atencién de averias o intervenciones urgentes
comprende un servicio de 24 horas.

9. GENERALIDADES

Las empresas licitadoras seran responsables del conocimiento de la situaciéon actual de las instalaciones
respecto al objeto del contrato previo a la formulacién de sus ofertas para cumplir con todas las exigencias que
figuran en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Para ello y con objeto de facilitar dicho conocimiento
deberan visitar dichas instalaciones acompafiados por los técnicos competentes. Para concertar las visitas
obligatoria  deberan  remitir email a la  siguiente direccion de correo  electrénico:
museobellasartessevilla.ccul@juntadeandalucia.es , indicando los datos de la empresa licitadora junto a los de
las personas que van a girar la visita.

La persona adjudicataria velara por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales del personal que esté a su cargo, asi como el cumplimiento de la normativa de gestién de
residuos en materia de Gestion Ambiental.

Cualquier modificacidn en el personal asignado a la prestacion del servicio objeto del presente pliego debera ser

comunicada por escrito al Museo para su autorizacion previa, quien se reserva el derecho de aceptar el personal
propuesto, pudiendo solicitar en cualquier momento la sustitucion del mismo.
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El personal asignado a tal efecto no tendra vinculacion laboral alguna con el Museo de Bellas Artes, dependiendo
Unica y exclusivamente de la persona adjudicataria, que tendra todos los derechos y obligaciones del patrén con
arreglo a la Legislacién Laboral o Social vigente o la que se promulgue en un futuro, sin que en ningln caso el
Museo de Bellas artes resulte responsable de las obligaciones contraidas entre ambas partes, alin cuando las
posibles medidas que pudieran adoptarse fueran consecuencia directa o indirectamente del cumplimiento del
presente contrato.

La persona adjudicataria efectuard todos los trabajos complementarios que sean necesarios para el
cumplimiento de lo contemplado en el presente Pliego. Asimismo, seran aportados por la persona adjudicataria
y sin cargo alguno los medios, herramientas, equipos de medicion y utensilios empleados para la ejecucion del
contrato.

El Museo se compromete a:
*  Permitir a la persona adjudicataria el acceso a sus edificios, a fin de llevar a cabo el servicio, previa
comunicacidn con antelacién necesaria.
* Designar a una persona que actte de interlocutor con la persona adjudicataria.
*  Facilitar ladocumentacién necesaria.

10. GESTION AMBIENTAL

En todo momento la persona adjudicataria deberd cumplir con los requisitos necesarios para una buena gestion
ambiental y el cumplimiento de la legislacion aplicable sobre Gestion Integrada de la Calidad Ambiental.

La persona adjudicataria sera responsable de la adecuada gestion de los envases y residuos generados durante el
desarrollo de las actividades objeto de la presente licitacion. La persona adjudicataria adoptara las medidas
preventivas oportunas para evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmésfera y el
abandono de cualquier tipo de residuos, con especial precaucion en la gestidn de los residuos clasificados como
peligrosos.

11. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se propone como persona responsable de la ejecucidn a la persona titular de la Direccién del Museo de Bellas
Artes de Sevilla.

En Sevilla, a fecha de la firma electrénica,

LA DIRECTORA DEL MUSEO DE BELLAS ARTES DE SEVILLA

Fdo.: Maria del Valme Mufioz Rubio

Plaza del Museo, 9 41001 - SEVILLA

MARIA VALME MUNOZ RUBIO 20/10/2025 14:34:32 PAGINA: 8/8

VERIFICACION NJyGwMdwLc1FJITQP7KYIciDx1PjJB https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




