Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

Agencia de Seguridad y Gestion Integral de
Emergencias de Andalucia.

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESCATE,
SALVAMENTO, APOYO A LAS EMERGENCIAS EN EL ENTORNO NATURAL Y APOYO A LA LUCHA CONTRA
INCENDIOS CON HELICOPTEROS EN ANDALUCIA PARA LOS ANOS 2026 A 2031.

(CONTR 2025 677978).

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de esta licitacion es la contratacion del servicio de helicopteros para el cumplimiento de las
necesidades operativas de la Agencia de Seguridad y Gestidn Integral de Emergencias de Andalucia (en
adelante EMA), perteneciente a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, competente en materia de seguridad y emergencias.

Las misiones a realizar seran servicios de rescate, salvamento, emergencias en el entorno natural y apoyo en la
lucha contra incendios para atender las competencias que en materia de vigilancia, prevencién y seguridad le
atribuye la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia en el
Articulo 66, Capitulo I, Titulo II.

Para la ejecucién del contrato se dispondra del servicio de dos unidades de helicopteros polivalentes,
multipropdsito con las tripulaciones, dotaciones y medios auxiliares necesarios.

1.1.- Finalidad especifica del servicio.

El servicio especifico objeto de este pliego se prestara a través del fletamento de dos helicpteros, con sus
tripulaciones, dotaciones y medios auxiliares. Estos medios estardn especialmente acondicionados para
responder a todas las actuaciones de vigilancia, emergencia y seguridad que tiene encomendada la Consejeria
competente en materia de seguridad y emergencias a través de sus centros directivos, en particular, a través de
la Direccion General de Emergencias, Proteccion Civil y Lucha contra Incendios Forestales, dentro de las cuales
se sefialan, de forma enunciativa (no limitativa), las siguientes:

1.1.1 Proteccién Civil.
*  Busqueda, localizacién y salvamento de personas desaparecidas (SAR).
*  Rescate de personas atrapadas.
*  Evacuacidny Salvamento de vidas y bienes.

e Aprovisionamiento a ndcleos incomunicados.
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Colaboracién en la vigilancia y control del cumplimiento de la normativa que pueda afectar a una
situacion de emergencia en tierra.

Vigilancia y reconocimiento en situaciones de alto riesgo en las que se haya activado algin Plan de
Proteccion Civil.

Transporte de personal, equipos o cualquier carga que se estime necesaria para las labores
relacionadas con la Proteccion Civil.

Participacion en la prevencién e implantacion de planes de proteccion civil, emergencia, seguridad y
autoproteccion.

Participaciéon en la planificacion y direccién de servicios preventivos en eventos de publica
concurrencia.

Colaboracién con otros centros directivos de la Comunidad Autdnoma y de otras Administraciones
Plblicas en la vigilancia y proteccién de los servicios y normativa relacionada con la materia de
atencion de emergencias, inspeccion y seguridad.

Apoyo logistico en el marco de la proteccidn civil, incluyendo movimientos de carga externos o en
cabina si fuese necesario.

1.1.2 Lucha contra incendios forestales (LCI-EMIF).

Localizaci6n, extincidn, vigilancia y seguimiento de incendios forestales (LCI).

Apoyo al mando en extincién de incendios (EMIF) y gestion de emergencias mediante, traslado de
personal o traslado de materiales en cabina.

Apoyo a la extincidn de incendios transportando a los responsables de la coordinacién de los medios
aéreos que participan en la extincion en todo el territorio donde pueda operar la EMA.

Transporte de personal, equipos o cualquier carga que se estime necesaria para las labores
relacionadas con la vigilancia, prevencién y extincién de incendios.

Vuelos de reconocimiento, vigilancia y evaluacion, cuando asi lo disponga la Direccién Técnica de
INFOCA-EMA.

Apoyo al grupo logistico transportando viveres, agua y demas herramientas o enseres necesarios a lo
largo del perimetro de la emergencia, tanto en cabina como con el gancho de carga.

Vigilancia y apoyo en la prevencién de incendios forestales.

Salvamento de personas aisladas en el interior de zonas siniestradas.
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1.1.3 Emergencias varias.

 Vigilanciay observacion de zonas costeras y del litoral.
e Comunicacion de las coordenadas y situacion de vertidos a los Centros de Coordinacién Operativa.

e Seguimiento de la evoluciéon y movimiento de las citadas incidencias mediante el suministro y
transmisién de posiciones, perimetros, superficies, etc.

* Transporte de personal, equipos o cualquier carga que se estime necesaria para las labores
relacionadas con rescates y salvamentos.

e Captacién de imagenes (tanto fotograficas como de video en tiempo real) de todas las incidencias
detectadas para su transmision a los Centros de Coordinacion Operativa.

e Misiones de movimiento de cargas tanto por gancho externo como en cabina relacionadas con la
atencidn de emergencias o con el apoyo logistico a las necesidades del sector publico.

* Cualquier otra misidn relacionada con actividades encomendada por la EMA, siempre de acuerdo con
las caracteristicas y prestaciones técnicas del helicoptero, y que las condiciones meteoroldgicas y el
lugar de aterrizaje lo permitan.

Los medios aéreos deberdn tener las caracteristicas y equipamiento especifico que permitan su
desplazamiento con rapidez y seguridad al lugar de la actuacién y disponer de los elementos necesarios para
efectuar las funciones descritas anteriormente.

Los licitadores podran afiadir a la descripcion de las misiones descritas las adicionales que en su opinion
constituyan una diferencia que mejore las caracteristicas técnicas de la prestacidn del Servicio.

2.- ZONA DE ACTUACION DEL SERVICIO.

La zona de actuacién de estos medios sera el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
especificado en el articulo 2 de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia y de acuerdo con los convenios o acuerdos de colaboracidn y cooperacidn suscritos o que se
puedan suscribir en materia de Atencién de Emergencias y Proteccidn Civil.

Excepcionalmente podran desplazarse a otros territorios si especiales circunstancias justificadas lo
demandan.

3.- PLAZO DE DURACION Y PRORROGAS

El plazo de duracién del contrato es de 60 meses desde la formalizacidn, no obstante, el plazo de ejecucion sera
de 60 meses desde el acta de conformidad, sin que exceda del plazo méximo establecido en el articulo 29 LCSP.

Desde la formalizacién del contrato la empresa dispone de un plazo maximo de 4 meses para cumplir con todos
los compromisos contractuales y estar en condiciones de firmar del acta de conformidad. Plazo en el que se
deberan haber ejecutado los trabajos correspondientes a las posibles modificaciones en las aeronaves, pruebas
e instalacion de sistemas y accesorios.

No hay posibilidad de prérroga.
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Los plazos de ejecucidn son:

Helicéptero multimisién con configuracién principal para misiones SAR y emergencias varias:

« Un total de mil doscientos veinticinco (1.225) dias de posicionamiento de helicéptero multimision
para misiones SAR y emergencias, lo que supone una media de doscientos cuarenta y cinco (245)
dias de posicionamiento anuales de un helicoptero.

« Elhorario de servicio diario dentro del periodo de posicionamiento de la aeronave sera aquel que
permita realizar vuelos visuales ya sean diurnos o nocturnos.

Helicdpteros multimisidén con configuracidn principal para misiones LCI-EMIF:

« Un total de mil doscientos (1.200) dias de posicionamiento de helicptero para misiones LCI-EMIF,
lo que supone una media de ciento veinte (120) dias de posicionamiento anual de dos
helicopteros.

« El horario de servicio diario dentro del periodo de posicionamiento de las aeronaves, sera aquel
que permita realizar vuelos de orto a ocaso sobre los posibles incendios, debiendo afiadir los
tiempos de desplazamiento a base siempre que permita realizar vuelos visuales ya sean diurnos o
nocturnos.

Las aeronaves contratadas quedaran durante el periodo de posicionamiento a plena y exclusiva disposicion de
EMA, aprovisionadas y con los medios y personal técnico necesario para su funcionamiento, y se utilizaran
directa y exclusivamente en el cumplimiento de sus funciones publicas.

4.- LOTES.

Este expediente no se divide en lotes.

Los motivos para la no division en lotes son varios:

Primero, en el periodo en que hay dos helicpteros cubriendo la misién LCI-EMIF, uno de ellos ha de poder
cambiar su configuracién para atender una posible misién SAR, no se comprenderia no poder atender una
mision de ese tipo por estar en periodo de medio y alto riesgo. Luego la division por misiones no es posible.
Segundo, que ambas misiones se podrian cubrir con dos unidades de helicoptero del mismo modelo. El
helicoptero con misidn principal SAR puede cubrir la mision LCI-EMIF sin modificacion. Luego la division por
modelos tampoco es posible.

La Unica posibilidad de dividir en lotes podria ser por situacion geografica, pero eso supondria que unos de los
lotes, el de menor duracidn para un sélo helicéptero con misién LCI-EMIF, seria por si solo muy poco atractivo
para ser competitivo en una licitacion, no es suficiente incentivo para el mercado y se correria el riesgo de
limitar tanto la concurrencia que no hubiera ofertas y no se cubriria el servicio.

Por tanto, los motivos para no dividir en lotes son obtener la prestacién de servicios de manera homogénea,
con una mejor coordinacién, flexibilidad en el servicio y con suficiente concurrencia, para ello se precisa
contratar con el mismo operadory no con dos diferentes.
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5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS HELICOPTEROS MULTIFUNCION.

Las aeronaves deben respetar la imagen corporativa de la EMA en los términos indicados en el apartado 13 de
este pliego.

Los helicopteros estaran preparados y cumplirdn la normativa europea y espafiola vigente no pudiendo ser
aeronaves consideradas como restringidas (“restricted”) en los certificados emitidos en los paises de origen de
los mismos.

Los dos helicopteros tendran las siguientes especificaciones minimas:

e Capacidad para el transporte de 5 personas como minimo, excluida la tripulacion reglamentaria para
las misiones especificas del servicio, provistas de su equipo personal de trabajo y con sitio adecuado
para la estiba de todos los medios auxiliares.

» Capacidad para despegar con la tripulacion reglamentaria mas 5 personas como minimo, provistas de
su equipo personal de trabajo y medios auxiliares, y con el combustible necesario para volar 2 horas
mas reserva, desde cualquier punto a 3500 ft de altitud a una temperatura exterior del aire de 30°C.

» Capacidad para mantenerse en vuelo estacionario fuera de efecto suelo a una altitud PA de 3500 ft a
una temperatura de 30 °C con la tripulacién reglamentaria y con una carga externa al gancho de carga
de 475 kilos como minimo, tras 15 minutos de vuelo, habiendo partido con el combustible necesario
para volar durante 2 horas mas reserva.

Para la mision SAR, ademas tendra capacidad para mantenerse en vuelo estacionario con efecto suelo a una
altitud PA de 5000 ft a una temperatura de 30 ° C con la tripulacion reglamentaria en la configuracion de rescate,
con operador de gria y dos rescatadores, y una carga en la gria de 200 Kg tras 15 minutos de vuelo, habiendo
partido con el combustible necesario para volar durante 2 horas de operaciéon mas reserva.

(La reserva de combustible se calculara segiin TAE.SPO.OP.131 del Real Decreto 750/2014, en este caso volar 20
minutos a la velocidad de maximo alcance tras realizar la operacién correspondiente durante 1 h 50 minutos. El
peso de 5 personas mas sus equipos se considera de 495 kg).

5.1.- Equipamiento minimo de las dos aeronaves:

1. Equipadas con transpondedor de radar de vigilancia secundario (SSR) con todas las capacidades
requeridas para volar en cualquier zona del espacio aéreo de las especificadas en el apartado 2
Equipadas con ELT.

2. Equipadas con el sistema ADS-B (Automatic Dependent Surveillance - Broadcast).
3. Equipamiento GPS.

4, Equipadas con sistema de seguimiento de flotas (hardware y software) con baliza certificada y emision
por GSM-GPRS y satélite.
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5. Dispondran de puertas correderas a ambos lados del helicoptero para embarque y rescate.
6. Megafonia externa con altavoz tipo intemperie de al menos 100W y sirena luminosa externa.
7. Dispositivo cortacables homologado.

8. Gancho de carga baricéntrico con sistema de desacople/corte de cable homologado que podra ser
pirotécnico o manual, incluyendo el equipo auxiliar necesario, tales como eslingas, redes y accesorios.

9. Cada helicéptero montara en el gancho de carga una célula de carga con indicador del peso total real
cargado.

10. Cada helicoptero deberad disponer de un helibalde para incorporar al gancho de carga, con una
capacidad minima de 910 litros.

5.2.- Equipamiento minimo del helicptero en las misiones SAR:

1. Equipada con sistema de visualizacion digital avanzado (tipo instrumento VEMD, Vehicle and Engine
Monitoring Display o similar) y doble control automatico de la turbina o doble via para el FADEC (Full
Authority Digital Engine Control).

2. Dispondra de doble sistema hidraulico para el accionamiento de los mandos del piloto.

3. Dispondra de un depdsito de combustible que sea resistente a impactos (tipo CRFS o CRFT o similar),
para evitar la rotura y pérdida de combustible en caso de accidente, certificado bajo CS/FAR 27.952.

4, Equipada con Piloto Automatico y sistema de aumento de la estabilidad (SAS).

5. Equipada con Radioaltimetro.

6. Preinstalacion de gria de rescate.

7. Elsistema de rescate y salvamento debera disponer de gria eléctrica externa desmontable que permita
la libre entrada de camilla en vuelo estacionario, con al menos 50 metros de cable. La capacidad
minima de elevacién de la gria ha de ser de 200 kg.

8. Equipada para realizar operaciones HESLO 1, para realizar carga externa, deberd estar equipada con
espejos retrovisores de seguridad de la carga o medios alternativos para visualizar los ganchos y la
carga y todo el material auxiliar necesario.

Las aeronaves deberan estar incluidas, con fecha anterior a la prestacion del servicio, en el Certificado de
Operador Especial (COE) de la Compafiia, emitido por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, para las misiones
de Lucha contra Incendios y para las misiones de Busqueda y Rescate, en base Real Decreto 750/2014, de 5 de
septiembre, por el que se regulan las actividades aéreas de lucha contra incendios, bisqueda y salvamento, y
se establecen los requisitos en materia de aeronavegabilidad y licencias para otras actividades aeronauticas.
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Durante la vigencia del contrato y en el caso de tener que cambiar el helicdptero, el de sustitucién debera ser
siempre de iguales o mayores prestaciones que las ofertadas y de la misma antigliedad que el ofertado o bien
de fabricacién posterior.

5.3.- Equipamiento adicional.

Los helicopteros dispondran de las dotaciones y equipamiento necesario recogido en el presente documento y
estaran disponibles durante el periodo de servicio preparados para su despegue, segln lo dispuesto en este

pliego.

Las aeronaves deberan contar con todo el equipamiento minimo, adicional y especifico exigido por la
normativa aplicable para las misiones comprendidas en cada objeto del contrato. Ademas contaran con todo el
equipamiento opcional ofertado y considerado como criterio de adjudicacion.

Igualmente, el personal contara con la uniformidad decidida por EMA y con el equipamiento exigido por la
normativa aplicable en prevencién de riesgos laborales y necesario para ejecutar el servicio. En todo caso, sera
de uso individual y conforme a las caracteristicas del personal que lo porta.

5.3.1 Instrumentacion.
Los dos helicépteros deberan disponer de la siguiente instrumentacién minima:
« Foco de blsqueda.

« El sistema de navegacién (GPS) tendra capacidad de tomar posicionamiento con opcién de conmutar entre
modo normal de funcionamiento y modo de captura rapido con una frecuencia minima de un punto
cada 5 segundos. El sistema contara con pulsadores y tecnologia inaldmbrica al objeto de sefializar
las misiones de seguimiento que se le encomienden tales como ubicacién de eventos, perimetracion
de zonas de riesgo, seguimiento de manchas de contaminantes en el mar, etc.

« Sistema de captacion, visualizacion, grabacion y transmision de imagenes georreferenciadas en tiempo real al
COR, al puesto de mando avanzado y cualquier otro centro de gestién que determine el érgano de
contratacion.

El sistema embarcado debe cumplir con la normativa y certificacion aeronautica que sea pertinente.
El sistema permitira la captacién de imagenes en el espectro visible y en el infrarrojo.

La captacidn y grabacién se hard mediante camara fija gran angular con capacidad de que sean
almacenadasy transmitidas de forma automatica, sin intervencion del piloto.

Los equipos deberan ser compactos, resolucion HD y con velocidad del procesador adecuada para
transmisidn en tiempo real con cobertura en todo el territorio, mediante antena de comunicaciones
satelitales que permita internet de banda ancha y alta velocidad, tipo “Starlink”. Todo el sistema de
transmision debe de ser de tamafio minimo y modular ocupando el menor espacio posible en la
cabina.

El tratamiento de datos de caracter personal se ajustard a la normativa nacional y europea de
aplicacién, asi como a las exigencias contenidas en el Pliego de Contratacion.
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5.3.2 Seguridad.

« Chalecos salvavidas (LSC Pro Lite Vest o similar) con radiobaliza adecuados para cada miembro de la dotacion
del helicéptero.

« Sistema de blsqueda y marcacion a través de bengalas de salvamento, botes de humo y ldmparas quimicas
en cantidad suficiente para ser homologado como operaciones SAR.

« Botiquin de primeros auxilios de facil acceso.

« Fichas de informacion para el personal adicional con los procedimientos de emergencia.
« Protectores auditivos para todo el personal adicional.

5.3.3 Comunicaciones.

« Equipo de comunicacion aeronautica obligatoria para este tipo de aeronaves.

« Equipos de radio integrados en caja de audio en la avidnica del helicéptero para la comunicacién durante las
operaciones entre el personal a bordo, pilotos y en su caso, rescatadores y operador de gria. En el caso de
misiones SAR, el sistema de comunicacién debera integrarse en los cascos de los rescatadores de manera
inaldmbrica para mantener la comunicacién con el resto de la tripulacién de manera eficiente.

« Provistas como minimo de 4 equipos de comunicaciones (2 de banda aérea y 2 DMR de tierra). Estos 4 equipos
iran integrados en las cajas de audio, de forma que piloto, y en su caso copiloto, y al menos dos tripulantes
puedan comunicar por cualquiera de las dos bandas a través de cascos con micréfono y altavoz. Para el puesto
del piloto, ambos, micréfono y altavoz, iran integrados en los cascos de vuelo, de forma que ni en emision ni en
recepcion se escuchen ruidos de motores o rotor.

Ademas de las dos frecuencias aéreas del piloto, los pasajeros podran utilizar las otras 2, de forma
independiente en cada una de las cajas (que deben ser 2 y ademas contar con conexién bluetooth para poder
usar el teléfono movil).

Tanto un equipo de banda aérea como el de comunicaciones de tierra y la telefonia mévil estaran provistos de
cajas de audio independientes, para que al menos dos tripulantes puedan seleccionar el equipo que quieran
usar, asi como la posibilidad de aislarse del resto de cabina para mejorar el nivel de concentracién en las
labores propias de su servicio.

Desde el puesto del copiloto se debe poder accionar la banda aérea.

« La caja de audio para uso en la coordinacion de la intervencion debera tener la posibilidad de escucha de
sistema digital DMR, banda aérea, canal simplex o sistema que se determine por la direccién de la EMA. Sera
necesario ademas de los equipos de la aeronave, llevar a bordo un terminal portétil DMR y un terminal de
banda aérea portatil.

« Telefonia movil digital o via satélite integrada en las comunicaciones del helicoptero.
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Las frecuencias de trabajo de emisidon/recepcion de los diferentes equipos a utilizar, asi como los c6digos de
acceso a las redes de radio, seran proporcionadas por los Servicios Técnicos de la EMA.

En relacién a los equipos de comunicaciones, todos deberan estar instalados de acuerdo a una documentacién
de aprobacion valida, debiendo entregarse a la EMA por parte de la adjudicataria los certificados que asi lo
especifiquen antes del inicio de la prestacion del servicio.

5.3.4 Material complementario.

La empresa adjudicataria debera disponer en cada base del material necesario para el mantenimiento del
helicéptero en condiciones operativas, asi como el equipamiento necesario para las operaciones a realizar
segun el presente pliego.

La empresa debe realizar la comprobacion y sustitucion de todo el material, uniforme y equipamiento
conforme las especificaciones técnicas del fabricante y la normativa aplicable en materia de prevencién de
riesgos.

5.4.- Equipamiento especifico necesario para el servicio.

Todo el equipamiento empleado en el servicio debera ser de calidad profesional, previo al inicio del servicio
debera ser comprobado por EMA, para ello la empresa adjudicataria presentara ficha de caracteristicas técnicas
de los materiales e incluso una muestra de los mismos cuando sea requerido por el responsable el contrato.

« Uniformidad y ropa de trabajo. Todo el coste de la uniformidad y equipamiento correra a cargo a la empresa
contratista. Esta velara por el cumplimiento de la legalidad vigente en materia de seguridad y salud laborales,
proporcionando el equipo adecuado segln la naturaleza de las misiones encomendadas al personal asignado a
este servicio.

Aparte del equipamiento de seguridad, tanto la uniformidad como el equipo de todo el personal que se
encuentre prestando el servicio, se ajustaran a las normas que decida el Departamento de Prevencion.

La empresa proporcionara al personal de vuelo y a los mecanicos, uniformes, calzado de trabajo de verano y de
invierno y equipos de seguridad en vuelo y en tierra (casco de trabajo, bandas retrorreflectantes...). Para ello se
atendera siempre a criterios de seguridad, uniformidad, comodidad y confort de los usuarios.

Los uniformes o “monos de vuelo” de los pilotos y los mecdnicos seran preferentemente ignifugos. Llevaran en
lugar visible el anagrama autorizado, con la identificacion del puesto que desempefia. La empresa no podra
incluir en los uniformes méas anagramas o logotipos que los autorizados.

Para el caso de las misiones SAR.

«  Camilla de rescate en helicoptero de lona disefiada para uso con tablas espinales y colchones de vacio.
Probada para todos los tipos de cabrestante de helicoptero generalmente en uso. Sistemas de
enganche de camilla con colores diferenciados. Con bolsillos multiusos. Producto con nylon
antidesgarrosy Cordura®
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Correas para inmovilizacion de heridos. Completamente regulables y equipadas con enganche rapido
mediante conectores.

Arnés de elevacion formado por dos haces de cinco cintas, cada una de color diferente. Ligero y
compacto, valido para cargas de hasta 4 kN.

Reposacabezas con cinta para barbilla para la inmovilizacién del herido. Fijacion a la tabla espinal a
través de cintas de Velcro.

Tabla espinal de fibra de carbono, radiotransparente. Formada por dos elementos plegables, faciles de
montar. Peso y volumen reducido, max. 4,9 kg y 5 mm de espesor. Para transporte de los heridos en
condiciones extremas de rescate.

Red para suspension y transporte de cuerpos y cargas ligeras en helicoptero, con posibilidad de
enganche y recuperacion mediante cabrestante o con el uso de gancho baricéntrico. Este dispositivo
permitira el centrado de la carga mediante marcas incluso en terreno irregular. Incluird accesorio de
elevacién de enganche rapido y correas de conexion codificadas por colores.

Anclaje textil maltiple especifico para el uso en actividades de rescate con helicoptero, 32 kN minimo
de resistencia en anclaje primario

Eslinga de rescate aéreo y tridangulo de evacuacion por aeronave.

Equipo individual de rescate con tipologia y cantidad suficiente para los rescatadores, para poder
efectuar las misiones tipo requeridas

Mochila compacta del tamafio adecuado para ser usada por un tnico miembro del equipo de rescate y
capacidad suficiente para el transporte del equipo individual, ademas de poder ser usada para bajarlo
con el cabrestante o gria.

4 Cascos EN397 con comunicacién interior/exterior sistema DMR compatibles con los terminales
portatiles de radiocomunicaciones de la EMA.

Aleta de rescate SAR.

Para las operaciones de rescate con gria se debera disponer de dispositivo homologado tipo PETZL
IGUANE o similar que permita conectar al rescatador con la victima y a su vez a ambos a la gria. El
equipo debera estar certificado para el modelo de helicoptero ofertado y debe permitir el izado de dos
personas a la vez.

Prismaticos nauticos con posicionamiento de grados para vision diurna.
Camara digital de video que tenga capacidad de posicionamiento GPSy de transmisidn de datos.

Camara digital de fotografia que tenga capacidad de posicionamiento GPS y de transmisidn de datos.
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5.5.- Equipamiento opcional.
5.5.1. Sistema de Identificacion y geolocalizacion de teléfonos mdviles

. Se valorara que los helicopteros tengan instalado un sistema de Identificacién y geolocalizacién de
teléfonos mdviles. El sistema serd embarcable y capaz de detectar, identificar y geolocalizar teléfonos méviles.
El sistema podra detectar las transmisiones del teléfono mavil e identificarlo a través de su IMSI (International
Mobile Subscriber Identity), codigo de identificacidn Unico para cada tarjeta de telefonia movil, o a través del
IMEI, cédigo de identificacidn Gnico para cada terminal de telefonia movil.

Ademas del sensor embarcable, el sistema dispondra de una consola de control a través de la cual se podran
controlar las funcionalidades del sensor embarcado y visualizar la informacion geogréfica de la mision.

Dicho sistema debera estar instalado de acuerdo a una documentacidén de aprobacién valida, debiendo
entregarse a la EMA por parte de la adjudicataria los certificados que asi lo especifiquen antes del inicio de la
prestacion del servicio.

. Se valorara que el helicptero fuera de la mision LCI lleve equipos de flotabilidad de emergencia:
Balsa salvavidas

5.5.2. Material sanitario.
Se valorara que el helicoptero en misidn SAR incorpore equipamiento de soporte vital basico:

e Equipo de inmovilizacién compuesto por un juego de férulas semirigidas y de vacio para miembro
superior e inferior; un juego de collarines cervicales de tres tamafios (rigidos), un dispositivo
inmovilizador de columna o corsé de extricacion tipo KED o Kendrich.

» Estabilizador de raquis cervical o férula de inmovilizacidn lateral de cabeza.

e Desfibrilador semiautomatico.

e Camilla detijera.

e Equipo de oxigenoterapia de peso reducido (Inferior a 1,5kg).

e Colchdn de vacio estrecho. Compatible con la camilla especifica para rescate con helicoptero.
* Maletas o mochilas portatiles para material de soporte vital basico

¢ Mantas isotérmicas.

Como minimo seran las siguientes cantidades:
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Desfibrilador Semiautomatico (1), Aspirador secreciones portatil con sondas aspiracién jankauer (1), Corset
Inmovilizacidn Espinal (2), Colchdn de Vacio compatible camilla Heligruaje (2), Juego Férulas de vacio (2), Juego
Férulas semirrigidas (2), Cinturdn pélvico (2), Collarin regulable adulto, pediatrico (8), KIT Oxigenoterapia para
tratamiento respiratorio con mascarilla adulto, pedidtrico (2), Kit constantes vitales con tensiometro,
pulsioximetria, glucometro (2), Kit trauma leve y quemados con Ferulas Sam, vendaje, material curas, parches
quemados (2), Kit Hipotermia con ropa abrigo victima (2).

6.- REQUISITOS TECNICOS GENERALES DE LAS EMPRESAS LICITADORAS.

Las empresas licitadoras, con independencia de los requisitos generales administrativos contenidos en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, deberan cumplir las especificaciones detalladas a
continuacion para cada servicio a llevar a cabo:

¢ Certificado de Operador Especial (COE) de acuerdo con lo establecido en el RD 750/2014, de 5 de
septiembre, con inclusion de las operaciones de LCl y las operaciones de SAR para las aeronaves
ofertadas.

e Certificado de organizacion de control de Aeronavegabilidad (CAMO) aprobada por AESA (Agencia
Estatal de Seguridad Aérea) o en su caso EASA (European Union Aviation Safety Agency), aplicable para
gestionar la Aeronavegabilidad continuada de las aeronaves propuestas.

e Documento que acredite que la empresa dispone, directamente o a través de contrato establecido
expresamente, de un Centro de Mantenimiento parte 145, autorizado por AESA (o en su caso EASA),
con autorizacién para el mantenimiento de las aeronaves propuestas en su oferta y que cumplan con
el presente pliego de prescripciones técnicas.

e Para poder llevar a cabo los vuelos de apoyo a la extincion de incendios se deben obtener las
Exenciones para Operaciones Especiales, segin determine el Reglamento del aire y disposiciones
operativas comunes para los servicios y procedimientos de navegacion aérea y el Reglamento de
Circulacion Aérea.

«  Cualquier otra autorizacion de la AESA o de otros Organismos competentes que sean requeridos a la
empresa adjudicataria para el desempefo de los servicios objeto del contrato con los modelos de
helicépteros ofertados, asi como cumplir todos los requisitos a que obligue la legislacion vigente en
cualquier materia que pueda afectar al cumplimiento del presente pliego en el objeto del contrato.

e El servicio estara dotado de una cultura fuerte en Seguridad Operacional. Para ello, el contratista se
asegurara de que sus sistemas de gestién y de supervision, asi como la conducta en el trabajo del
personal del servicio reflejan la disposicion de la organizacion para aprender de los errores, incidentes
y accidentes. A este respecto se tendran en cuenta las recomendaciones que la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA) establece en su Material Guia MG-2015/001/1.0. asi como en el “Libro blanco
de cultura de seguridad para operadores aéreos”.
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6.1.- Documentacion de cada helicéptero exigida en el momento de la entrada en servicio:

Se exigira que el Certificado de Aeronavegabilidad esté en vigor.

El Certificado del Seguro legalmente exigible, que haga referencia al cumplimiento de lo establecido en la Ley
48/1960, de 21 de julio, de Navegacion Aérea y Real Decreto 37/2001, de 19 de enero, por el que se actualiza la
cuantia de las indemnizaciones por dafios previstas en la Ley 48/1960, al Reglamento CE n°® 2027/97 de 9 de
Octubre de 1997 y en cada caso al Reglamento CE n°® 785-2004 de 21 de Abril de 2004, cubrira el periodo de
servicio contratado.

Si se trata de helicopteros que no son propiedad del operador, autorizacion de aeronave cedida en
arrendamiento, expedida por AESA (Dry-lease).

Registro actualizado del peso del helicdptero en las condiciones del servicio.

El primer dia de operatividad, se presentara la documentacién acreditativa de la realizacién de la “Power
Check” certificada por personal de mantenimiento autorizado, realizada en los diez dias anteriores a esa fecha,
acompafiada de las instrucciones para la realizacion de la misma, es obligatorio repetir la prueba cada diez dias
en la base a lo largo de la duracion del contrato.

Durante la ejecucion del servicio en cualquier momento se tendra a disposicion de EMA el “Technical Log”,
registro histérico completo de cada aeronave, con registro de vuelos, registro del peso actualizado, incidencias
técnicas, reparaciones efectuadas, inspecciones periddicas,...

Asi mismo se tendra a disposicion de EMA en la base: Copia del programa de mantenimiento cumplido y a
seguir, listado de limitaciones de vida de componentes tanto de célula como de motores que figuren en la
documentacion oficial de mantenimiento, con informacion de su estado de potencial y Certificados de Tipo
Suplementarios correspondientes a todos los accesorios que incorpore. EMA podrad requerir copias
autentificadas de la documentacidén completa de mantenimiento llevado a cabo tanto de inspecciones como
de reparaciones efectuadas tanto a la aeronave como a los motores.

A bordo de cada aeronave debera ir un juego de planos completo de Andalucia a escala a determinar por el
Responsable del contrato.

En el momento del inicio del servicio y de cada uno de los periodos de posicionamiento, se adjuntara el detalle
de la organizacién de su personal con calificaciones y curriculo del coordinador responsable de las operaciones
y el de las tripulaciones que se vayan a asignar. Se aportara ademas detalle de las horas de vuelo acumuladas
de cada tripulante como piloto al mando en el modelo ofertado.

Durante el periodo de contratacion, la empresa adjudicataria, debera presentar al responsable del contrato , un
informe trimestral en el que se resuman el computo total de horas invertidas, todas las incidencias ocurridas,
mantenimientos, inoperatividades y cumplimiento del cuadrante de pilotos.
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7.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Las ubicaciones de las aeronaves podran ser cualquier instalacién apropiada de Andalucia y podrian ser
cambiadas a criterio de la Direccién Técnica del expediente, previa comunicacién a la empresa adjudicataria.
Inicialmente, las aeronaves estaran ubicadas en dos bases estratégicamente situadas, una en la provincia de
Granada y otra en la provincia de Sevilla, siendo el ambito de cobertura de cada una de ellas, toda la
Comunidad Auténoma de Andalucia y conforme a la zona de actuacién definida en el apartado primero.

7.1.- Base de operaciones.
La base de operaciones de cada aeronave sera determinada por la EMA antes del inicio del servicio.

Por necesidades operativas la ubicacion inicial de las bases podra ser modificada, previo aviso y acuerdo con la
empresa contratada.

Cada aeronave se encontrara ubicada en la base que se hubiera determinado, debiendo encontrarse en
correcto estado de servicio y disponibilidad para ser activada.

Durante la jornada operativa, las tripulaciones no podran abandonar la base, salvo por causa justificada
autorizada por el contratante y sin que afecte al tiempo minimo de reaccion.

7.2.- Disponibilidad para la intervencion.

Las aeronaves objeto de este contrato tendran dedicacion exclusiva y deberan estar en todo momento
disponibles en la base que les haya sido asignada por el contratante.

Durante el periodo de alto riesgo de incendios forestales (120 dias anuales) los dos helicépteros estaran de
servicio en las bases en configuracion LCI para misiones LCI-EMIF, como misién principal.

Fuera del periodo de alto riesgo de incendios forestales (245 dias anuales) un helicéptero permanecera de
servicio en una de las bases en configuracion SAR con gria de rescate instalada, como misién principal.

Independientemente de la configuracion en cada momento, uno de los dos helicopteros y su tripulacion
estaran disponibles para el vuelo en cualquiera de las misiones descritas, debiendo adaptar la configuracién en
un tiempo maximo de 30 minutos.

La empresa adjudicataria para la programacion de trabajo del personal de las dotaciones de los medios aéreos
contemplara un tiempo maximo de trabajo anual que estara de acuerdo con la Normativa vigente.

El responsable de cada tripulacidn informara de la entrada de servicio, el estado de operatividad tanto de la
aeronave como de su dotacidn de vuelo, asi como su finalizacion a través de los sistemas de comunicaciones
establecidos al COR.
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La EMA, a través del COR entendera que las aeronaves se encuentran operativas cuando las mismas con los
equipos Y la tripulacion se encuentren aptos, técnica y documentalmente, para desempefiar el servicio que se
contrata.

Se entendera que las aeronaves objeto del contrato no estdn operativas, cuando su dotacién no esté al
completo para desempefiar la funcién encomendada o le falte alglin elemento o medio (grda, rescatador, etc.)
para el desarrollo de las misiones establecidas en este pliego.

El adjudicatario se atendra a lo establecido por este 6rgano y a la normativa vigente y a lo observado en el
acuerdo establecido en la carta de exenciones, asi como los acuerdos con los Centros de Control del especio
aéreos en que estén basados o vayan a actuar.

En caso de que el helicdptero contratado quede fuera de servicio por averia, la empresa adjudicataria, de no
resolver la averia, pondra a disposicidn de la EMA, en un plazo maximo de 24 horas, otro aparato de las mismas
0 superiores caracteristicas y prestaciones sin cargo adicional alguno. En el caso de que no sea posible dicho
remplazo, se aplicara una penalidad diaria por cada jornada en la que total o parcialmente el servicio del
helicoptero no esté disponible. Dicha penalidad quedara definida en el Pliego de Condiciones Administrativas.

Cuando se realicen inspecciones y/o revisiones de caracter obligatorio para el mantenimiento de la aeronave
titular, el adjudicatario tendra prevista la sustitucidn del helicdptero por otro de equivalentes caracteristicas y
prestaciones, de tal modo que no se resienta la operatividad del servicio. Dichas operaciones deberan
comunicarse con la suficiente antelacion a los Servicios Técnicos de la EMA.

Seran por cuenta del adjudicatario, todos los gastos derivados de la prestacion del servicio, incluidas las averias
y mantenimiento de las aeronaves necesarias para ello. El helicéptero titular, o el que le sustituya, estara en
todo momento en perfectas condiciones de aeronavegabilidad (mecanicas y de seguridad) y con toda su
documentacién en regla.

7.3.- Horario de presencia en las bases.

El horario de presencia fisica en base, tanto de la tripulacién como del personal operativo, serd de once (11)
horas diarias, pudiéndose alargar como maximo a doce (12) horas diarias y ocho (8) horas de vuelo. El periodo
de descanso tendra una duracién minima de diez horas y media (10,5) de modo que se garantice una estancia
de ocho (8) horas como minimo en el alojamiento.

En situacidn de emergencia las tripulaciones podran ser activadas antes de la apertura de base. En todo caso se
cumplird lo establecido en el Anexo n°1 a la Circular Operativa 16-B de la Direccién General de Aviacién Civil, asi
como la normativa que resulte de aplicacién durante la vigencia del contrato.

La hora de apertura y de cierre de base sera establecida por la EMA segin el horario de orto a ocaso y las
necesidades de servicio en cada momento. Fuera del horario de presencia fisica en base y en especial en el
periodo comprendido entre el orto y el ocaso, el mencionado personal, debera hallarse localizable por medio
de telefonia mdvil de modo que puedan ser prealertados en caso de necesidad o emergencia.

El regreso de las aeronaves de un servicio a las bases fijas, helisuperficies o aeropuertos podra ser después del
ocaso cuando lo requiera el servicio y las condiciones de vuelo sean adecuadas.
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7.4.- Tiempo de respuesta y movilizacién.

El tiempo maximo de respuesta del servicio desde que la tripulacion recibe la orden de movilizacidn desde el
COR/112 hasta el despegue efectivo del aparato, no serd superior a 10 minutos (30 minutos si se necesita
cambio de configuracion).

La movilizacién de cada uno de los medios aéreos objeto de esta licitacion se efectuara exclusivamente desde
el COR utilizando este el sistema de telefonia y avisando exclusivamente a la base del helicoptero.

Salvo para los entrenamientos programados, sera el COR el que comunicara a la dotacidn de guardia el lugar y
tipo de emergencia o servicio que se trate con el fin de que pueda proceder a disponer del equipamiento
necesario para la prestacion del servicio.

Con el fin de facilitar la maxima operatividad del helicdptero en la intervencidn ante una emergencia, cuando se
encuentre activo un incidente, y de manera, singular, cuando la actividad del helicoptero para atender el mismo
pueda ser programada, el servicio del helicoptero comenzara en el lugar del incidente, al menos, desde media
hora antes del ocaso y media después del mismo.

7.5.- Entrenamientos.

En cuanto a los entrenamientos semanales, el responsable de la direccion técnica del servicio notificara al inicio
de cada semana a la empresa contratista y al COR la programacion y tipologia de vuelos a llevar a cabo. Dicha
programacion detallara fecha, hora, lugar y tipo de entrenamiento siendo esta programacién de obligado
cumplimiento por parte del contratista.

En cualquier caso, cuando haya entrenamientos, se procurara que éstos lo sean articulando un sistema de
coordinacién de entrenamiento conjunto con otros intervinientes.

7.6.- Seguimiento del servicio.

Todos los medios aéreos se encontraran permanentemente comunicados con el COR en las diferentes fases de
la intervencion o servicio:

* Recepcién de lallamada.

e Salida de la base hacia el lugar de la intervencién o destino.
¢ Llegadaallugar.

e Actuacion con valoracidn inicial.

» Evacuacién si es necesaria y el estado de los evacuados.

«  Finalizacién y retorno a la base indicando su estado para otra posible intervencién. Finalizada cada
intervencion el piloto comandante cumplimentara un parte de asistencia o intervencién de acuerdo
con el modelo determinado por el responsable técnico del servicio que serd enviado al dérgano
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contratante de acuerdo con el procedimiento establecido. Este informe debera ser remitido en el
plazo méaximo de 24 horas al responsable del servicio debiendo llevarse a cabo la cumplimentacién
del mismo con el maximo grado de detalle y afiadiendo el archivo de imagenes o video en caso de que
asi se demandase por parte de la sala COR/112 o del técnico de guardia de la EMA. La redaccién y envio
del citado informe en el plazo sefialado es de obligado cumplimiento por parte del contratista.

7.7.- Obligaciones operativas de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario correrd con todos los gastos derivados de la prestacion del servicio, incluido averias,
combustible, mantenimiento y/o desplazamientos y los gastos que se originen por los cambios de maquinas
que por motivos de la adecuacién de laimagen corporativa se deba efectuar.

El adjudicatario se responsabilizara y correra con los gastos de la organizacién, desplazamiento, alojamiento y
manutencion de toda la tripulacidn por las estancias fuera de su base que sean consecuencia de atencion de
emergencias o de incidencias técnicas u operativas no previstas o de fuerza mayor.

Los medios aéreos y sus bases podran ser inspeccionados por el personal que designe la EMA a efectos de
verificar el cumplimiento del contrato en referencia a la base, helicdptero, y sus documentos (libros de vuelo,
etc.), las tripulaciones (cartillas de vuelo), el resto del personal o de cualquier otro aspecto que se considere de
interés con el fin de comprobar su estado, condicién, preparacion y calificacién adecuada de sus dotaciones.

La empresa adjudicataria estd obligada a comunicar diariamente el estado de operatividad tanto de las
aeronaves como de sus dotaciones de vuelo. Dicha comunicacion se efectuara con la apertura y cierre de base
al COR.

El adjudicatario elaborara un documento informe mensualmente con notificacion de las actividades realizadas
por unidad en el que se incluirdn las horas de vuelo realizadas desglosadas. Este informe serd enviado al
responsable técnico del servicio y debera incluir las horas de vuelo desglosadas por tipo de mision, asi como las
incidencias ocurridas durante ese periodo.

Las empresas garantizaran la posible operacion de las aeronaves en servicio también desde los Aeropuertos de
la red Nacional en Andalucia, para lo que obtendran los permisos que pudieran ser necesarios.

8.- EQUIPO HUMANO.

El adjudicatario facilitara el listado completo del personal asignado a cada base y sistemas de trabajo con la
prevision de relevos y vacaciones.

El equipo humano que desarrolle esta prestacion del servicio debera estar debidamente formado en las
materias objeto del contrato, asi como para disponer de la acreditacién que hubiere lugar.

Sera obligacién y por cuenta del adjudicatario, la seleccién, contratacién, formacién y entrenamiento del
personal necesario para el cumplimiento de los servicios objeto de este contrato.

17 de 27

CESAR OCTAVIANO VICENTE FERNANDEZ 10/12/2025 14:26:57 PAGINA: 17/27

VERIFICACION NJyGwFjq1940t49u6qlzG50k4IKZw7 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio, se hara constar expresamente por parte de la empresa
adjudicataria la titulacion, formacién, experiencia y entrenamiento especifico para las misiones comprendidas
en el objeto de contrato.

El adjudicatario debera presentar a la entidad contratante el cuadrante de formacidn. A lo largo de la duracién
del contrato, se actualizard el plan de formacidn y su acreditacion conforme a los compromisos que haya
adquirido la empresa en la fase de licitacion.

El incumplimiento del plan de formacién minimo exigido, asi como aquel al que se hubiera comprometido en
su oferta, o la sustitucion del personal con efectivos en los que no concurran las mismas exigencias de
titulacién, formacidn y experiencia, conlleva la aplicacion de las penalizaciones correspondientes.

Todo el personal que se proponga y disponga para la prestacion del servicio debera cumplir con la normativa
vigente durante la ejecucion del contrato que regule las actividades LCl y SAR.

En este servicio queda integrado el equipo humano necesario y que comprende tanto las tripulaciones aéreas,
la dotacidn para la operacion de gria, la dotacion personal de rescate, el personal de mantenimiento y el
personal de apoyo.

El adjudicatario garantizard el respeto de los periodos de vacaciones y/o dias libres, asegurando de esta forma
el descanso, tanto fisico como psicolégico, que incida en la seguridad en el cumplimiento de sus funciones.

La sustitucion del personal, con independencia de la causa que lo genere, sera con efectivos que cuenten con la
misma titulacion, experiencia y formacidn exigida en los pliegos y a la que se comprometié la empresa
mediante su oferta.

Todos los integrantes de la tripulacién de los medios aéreos (pilotos, técnicos operadores de gria y
rescatadores) deben acreditar conforme a la normativa que resulte de aplicacion durante la ejecucion del
contrato:

1. Reconocimiento médico que acredite su aptitud fisica y psiquica con la periodicidad y alcance que exigido.
2. Formacidn y entrenamiento especifico para el cumplimiento de los servicios objeto del contrato.

3. Formacidn y acreditacion exigida para cada categoria profesional, asi como formacién actualizada en soporte
vital basico y uso de desfibrilador semiautomatico.

Todo el personal adscrito a la ejecucion del contrato (pilotos, operadores de gria, rescatadores y personal de
mantenimiento de las aeronaves) deben hablar espafiol de forma fluida y en caso de nacionalidad extranjera
acreditado con el documento de competencia lingtiistica.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
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sociales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y
empleador. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

En ningln caso se identificara en el contrato el nombre de los trabajadores que la empresa utilizara para
cumplir el contrato, ni ningln otro elemento que pueda suponer que el objeto del contrato es la puesta a
disposicion de la Administracion de un trabajador concreto. El personal de la empresa contratista no mantiene
ninguna relacién con la Administracion contratante, quedando vinculado Unica y exclusivamente frente al
contratista.

8.1.- Tripulacidn aérea.

Sin perjuicio de lo que establezca la normativa vigente, la tripulacién de vuelo de cada helicoptero SAR estara
compuesta por un piloto comandante, un operador de griay dos rescatadores.

Siendo dicha tripulacion para en caso de configuracién LCI de un piloto comandante.

Todas las tripulaciones contaran con la autorizacién previa de AESA para operar en Espafia y para las misiones
objeto del servicio encomendado por la presente contratacion. El personal adscrito al contrato estara sujeto al
cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a tiempos de trabajo y descanso aplicable a este tipo de
actividad en la actualidad, regulada por la Circular Operativa de la Direccién General de Aviacién Civil 16 B, o
norma que la sustituya.

La EMA podra realizar las comprobaciones que estime necesarias a las tripulaciones del adjudicatario durante
la ejecucion del contrato para corroborar que se cumplen los requerimientos minimos del presente pliego y los
niveles de calidad y seguridad exigidos por la Administracion. A estos efectos y a los de seguimiento del
contrato, el drgano de contratacion designara a un responsable del contrato para llevar a cabo tal funcion, asi
como sobre el funcionamiento del servicio, su eficacia y cumplimiento de la normativa vigente o cualquier otra
cuestidon que pudiera plantearse sobre las condiciones de seguridad y de prestacidn del mismo, incluidas las
instalaciones. En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de estas condiciones y a requerimiento
justificado de la administracién, se sustituira en el menor tiempo posible al personal afectado.

La empresa adjudicataria dispondra del suficiente personal cualificado para efectuar las funciones y
actividades planificadas de conformidad con los requisitos aplicables, velara por que todo su personal cumpla
las leyes, reglamentos y procedimientos que tengan relacion con el desempefio de sus funciones.

La empresa adjudicataria garantizard que todo el personal asignado a las operaciones esté debidamente
instruido, haya demostrado su capacidad para desempefiar sus funciones y conozca sus responsabilidades.

19 de 27

CESAR OCTAVIANO VICENTE FERNANDEZ 10/12/2025 14:26:57 PAGINA: 19/27

VERIFICACION NJyGwFjq1940t49u6qlzG50k4IKZw7 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Con anterioridad al inicio del servicio, la empresa adjudicataria presentara el listado de todo el personal
adscrito al contrato, junto con la documentacién que justifica su idoneidad.

Dado que al personal se le exige una alta preparacion técnica, la DG dara su aprobacién explicita al personal de
vuelo, reservandose su admision o rechazo, al personal propuesto por la empresa.

La empresa adjudicataria no podra efectuar sustituciones sin conocimiento y aceptacion previa por parte de la
DG, quien por otra parte podra solicitar la sustitucion de cualquier trabajador de la empresa adjudicataria
cuando, de manera justificada, las circunstancias lo requieran.

Toda la tripulacién aérea debera portar el vestuario que establezca el érgano de contratacién y el exigido por la
normativa en prevencion de riesgos. Junto a lo anteriormente detallado, el equipo humano cumplird los
siguientes requisitos especificos, los cuales deberan ser acreditados por la empresa adjudicataria del contrato
antes del inicio de la prestacion del servicio.

8.1.1 Pilotos.

La empresa adjudicataria dispondra del personal debidamente capacitado y necesario para cubrir el servicio,
respetando la legislacion de aplicacion que se encuentre vigente en cada momento y que permita en todo
momento la continua operativa del servicio.

A estos efectos, las empresas deberan presentar las calificaciones y licencias necesarias exigidas a los pilotos,
para el modelo de helicoptero ofertado, asi como el nimero de horas que acredite su experiencia en las
misiones antes citadas. Debiendo incluir en su oferta una relaciéon pormenorizada de la cualificacion
profesional de cada uno de ellos y de cuantos datos estimen de interés, para llevar a cabo todas las tareas de
manera seguray eficiente.

Las habilitaciones de cada piloto cumpliran los requisitos necesarios para todas las operaciones de este
contrato y les permitiran el vuelo de los modelos de aeronave objeto del contrato.

Serd necesario cumplir los requisitos reflejados en el RD 750/2014, y en particular en los apartados
TAE.ORO.FC.LCly TAE.ORO.FC.SAR.

8.1.2 Personal destinado a tareas de rescate.

Una vez comunicada formalmente la adjudicacién del contrato, la empresa adjudicataria acreditara la
formacion especifica de este personal en tareas de busqueda, rescate y salvamento, asi como en operaciones
aéreas de emergencia. La formacidn en rescate del personal sera la misma para todos los rescatadores
independientemente de la base a la que estén destinados.

En cada base con servicio de helicoptero en configuracién SAR habra en todo momento dos rescatadores de
turno. El personal asociado a este puesto debera acreditar al menos 100 horas de formacion en soporte vital
avanzado, que incluird el tratamiento de personas con politraumatismos, que se debera acreditar mediante los
pertinentes titulos o certificados de superacion de los cursos antes del inicio del contrato.
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Se valorara dentro de los criterios de adjudicacion el compromiso por parte de la empresa de dar comienzo al
contrato con efectivos dedicados a tareas de rescate que estén en posesion del titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias (TES De acuerdo con el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
el titulo de Técnico en Emergencias Sanitarias y se fijan sus ensefianzas minimas).

La empresa adjudicataria deberad poder demostrar la aptitud fisica del personal propuesto para el desempefio
de las funciones con caracter previo al inicio del servicio.

8.1.3 Personal destinado a tareas de operadores de Griia.

Dentro de la dotacién del helicoptero con misidn principal SAR, debera existir personal que disponga de la
formacion y experiencia para operar la gria de rescate y que cumpla con los requisitos exigidos para el puesto
de rescatador SAR Tierra (En adelante RSC).

En lo relativo a la formacién el Técnico Operador de Gria (en adelante OG) debe disponer de los cursos de
capacitacion necesarios para el uso de la grda con la que el helicoptero ird equipado. En particular, se exige para
este perfil de personal lo siguiente:

1.- Haber recibido y, en su caso, superado, el curso de especialidad-capacitacién como OG en los ambitos de las
operaciones RSC.

Dicho curso debe contener formacion practica demostrable para la adaptacién al puesto con las horas de vuelo
y los ciclos de griia necesarios a cada tipologia de intervencion.

Por lo tanto, esta especialidad debe constar de un periodo de formacién y de un periodo de adaptacion-
supervision para el puesto de OG.

2.- Haber recibido y, en su caso, superado, curso de formacidn de remolque y repostaje para aeronaves.

3.- Ademas debera contar con la formacidn necesaria que exija la normativa que resulte de aplicacion a lo largo
de toda la ejecucién del contrato para el desarrollo de las funciones del puesto de OG.

En lo relativo a la experiencia, el personal adscrito al servicio en el puesto de OG debera tener una experiencia
en el puesto RSC minima de tres afios. Toda las certificaciones y justificaciones deben ser presentadas al
responsable del contrato junto al resto de la documentacion exigida antes del inicio de la prestacion del
servicio.

8.2.- Personal técnico de mantenimiento de aeronaves y Personal de apoyo.

Las empresas deberan contar con personal técnico de mantenimiento aerondutico en cada base, de manera
que permita que la aeronave se encuentre siempre operativa dentro del horario en el que la aeronave debe
estar disponible.

Los Técnicos de mantenimiento de aeronaves deberan tener la titulacion exigida por AESA para el
mantenimiento de las mismas y sus equipos.
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Ademas de las tareas de mantenimiento de la aeronave, en la base debe haber personal con la responsabilidad
de realizar las tareas de apoyo en tierra. El personal de tierra destinado en la base, independientemente de que
asuma o no las tareas de mantenimiento técnico de la aeronave, atendera a las tareas de apoyo como: la
gestion del combustible, apoyo en repostajes, servicio a las aeronaves, limpieza, asignacién de puestos de
estacionamiento, apoyo al estacionamiento, apoyo en los arranques, apoyo a la seguridad de los embarques,
despegues y operacion de los medios y equipos de emergencia y extincion.

8.3.- Coordinador del servicio.

La empresa adjudicataria deberd designar, al menos, un coordinador o responsable de la ejecucion del
contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y
la entidad contratante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato. Y, en
particular para la presentacion del informe de incidencias y de la propuesta de certificacion periddica derivada
de la efectiva prestacion del servicio.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e impartir a dichos trabajadores
las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacidn del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones
que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, de forma que no se
altere la correcta ejecucion del servicio.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

f) Dada la alta especializacién requerida para las operaciones de emergencias, salvamento y rescate, no se
admitirdn mas de tres tripulaciones adscritas al servicio en el helicéptero. El coordinador del servicio aportara
un calendario con los cuadrantes de las tripulaciones que van a prestar servicio en cada base. Sera necesaria la
solicitud de autorizacién por parte del coordinador del servicio, con un minimo de 2 dias de antelacién, para
realizar cambios de tripulacion y personal operativo no asignados, debiendo esos casos estar autorizados por la
EMA. Se pretende dar estabilidad y continuidad a las tripulaciones para lograr la mayor seguridad en la
operacion y optimizar los recursos conforme transcurre el tiempo de contrato.

g) La EMA podra exigir la sustitucién de dicho personal cuando por circunstancias de falta de operatividad se
consideren incompatibles con el adecuado cumplimiento de las prescripciones establecidas en este pliego.

9.- PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.
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Se exige un “Plan de Contingencia y Continuidad” que haga referencia a los procedimientos de actuacién tanto
para aquellos aspectos previsibles y que se pueden programar, como para los imprevistos. El documento
tendra en cuenta tanto la perspectiva de las aeronaves, su equipamiento como el personal adscrito al contrato.

En este sentido, debera incluir, en lo relativo al helicoptero, la programacion del mantenimiento de manera que
el servicio no se vea interrumpido, ademas de contemplar los procedimientos de actuacion y protocolos ante
averias, o imprevistos, para minimizar la influencia en la continuidad del servicio.

De igual manera debera contemplar informacién similar en lo relativo al equipamiento ofertado, en cuanto al
personal, se deberan reflejar en el plan cdmo se va a garantizar la sustitucidn y relevo de los integrantes de la
tripulacién y del personal de mantenimiento ante cualquier posible contingencia, garantizando la continuidad
del servicio para cada base, respetando en todo momento la normativa de aplicacién en cuanto a descansos.

La empresa contratista debera disponer de un sistema de suplencias o un sistema de guardias que garantice el
funcionamiento del servicio ante un imprevisto puntual o contingencias de cualquier tipo.

El contenido minimo del plan se desarrollara en los siete puntos siguientes:

1.- Plan de mantenimiento programado de las aeronaves, tanto por calendario como por nimero de horas de
vuelo, con indicacién de las principales tareas de mantenimiento y tiempos de inhabilitacién para el servicio.

2.- Operativa para realizar las sustituciones en caso de inhabilitacion de los helicépteros en servicio, tanto por
causas programables como imprevistas, asi como el tiempo de respuesta a que se compromete el licitador en
ambos supuestos.

3.- Plan de mantenimiento y reposicion por desgaste o final de ciclo de vida del principal equipamiento
ofertado.

4.- Listado de material minimo a tener en stock.

5.- Operativa para el aprovisionamiento y la sustitucién de equipamiento, tanto por causas programables como
por averia o imprevisto. Tiempo de respuesta a que se compromete el licitador en ambos casos.

6.- Esquema de cuadrantes de turnos para todo el personal, contemplando vacaciones. En funcién de los
tiempos de descanso minimos que marca la normativa.

7.- Plan de contingencia para sustituciones del personal por imprevistos.

El adjudicatario facilitara la prevision anual de revisiones periddicas de mantenimiento, que sera entregada a la
EMA trimestralmente por anticipado y con siete dias de anticipacidn.

No obstante, para el caso de sustitucion de una aeronave, la puesta en servicio de la misma debera ser
informada a la EMA, debiendo tener las mismas caracteristicas y capacidades que las solicitadas en el presente
pliego para la aeronave que es sustituida. En caso de no ser asi, se solicitara el cambio por una que cumpla con
los requisitos, independientemente de las penalizaciones por inoperatividad que se puedan derivar de esta
cuestion.
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El tiempo de reposicidn del servicio con la aeronave de reserva serd el minimo imprescindible para que la
tripulacion de servicio se haga cargo de ella.

Asimismo, los helicdpteros deberan disponer en stock de reserva en la cantidad suficiente de todo el
equipamiento detallado en los puntos 5.3.2. y 5.4 del presente pliego para la sustitucion inmediata en caso de
averia del existente en cualquiera de los helicopteros de Emergencias objeto del contrato.

10.- PLAN DE FORMACION.

La empresa contratista contara con un Plan de Formacion, perfeccionamiento y reciclaje para todo el personal
adscrito al servicio, que recoja no solo la formacién exigida por normativa, sino también formacién adicional,
que mejora la calidad del servicio y que resulta obligatoria en virtud del presente pliego y que entregara a la DG
delaEMAen la reunidn de acta de conformidad para el inicio del servicio.

El plan de formacién deber incluir una formacidén completa en el manejo de los aparatos destinada al personal
que lo va a utilizar. Se incluira el programa especifico de las sesiones de formacion especificando su contenido,
duraciény docentes.

El plan incluird la formacion y el plan de reentrenamiento exigido por la normativa y segun lo reflejado en el RD
750/2014 o normativa vigente.

Incluird como minimo:

v Formacién especifica en helicoptero y modelo de griia que se opere para todo el personal de vuelo
(pilotos, copilotos, rescatadores y técnicos operadores de gria) personal auxiliar y de mantenimiento.

v Cursos de gestion de Recursos de la Tripulacion.
v Formacién actualizada en Soporte Vital Basico y Desfibrilacién Semi Automatica.
11.- COBERTURA DE DANOS GENERADOS.

La empresa adjudicataria deberd contar con la cobertura de las indemnizaciones minimas legalmente
establecidas, tanto para el personal transportado como dafios en superficie, de conformidad con lo establecido
en el Real Decreto 37/2001, de 19 de enero y reglamento CE 785/2004 y demas normativa aplicable en la
materia.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera hacerse cargo de las indemnizaciones que correspondan por
cualquier tipo de dafios causados en el desarrollo del servicio en dafios a terceros, hacia personas o bienes
(pdliza de responsabilidad civil) en las que pudiera incurrir por sus actividades. En la péliza RC, la Entidad
Contratante figurara como asegurado adicional en todos los aspectos.

El contratista responderd de cualquier incidente medioambiental liberando al érgano de contratacién de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas
preventivas oportunas que dictan las practicas de buena gestion, en especial las relativas a evitar vertidos no
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deseados, emisiones de contaminantes a la atmdsfera y abandono de cualquier tipo de residuos con extrema
atencién a la correcta gestién de los clasificados como peligrosos.

12.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa propuesta como Adjudicataria del servicio debera entregar en la EMA, en un acta de comprobacion
antes del inicio de la ejecucidn del servicio contratado, la siguiente documentacion:

« Propuesta para visto bueno de la EMA de los procedimientos y protocolos de actuacion tipo a llevar a cabo
para cada una de las misiones de emergencia y proteccion civil objeto de contrato.

« Plan de contingencia y continuidad.
« Plan de formacién

« Informe sobre los criterios de mantenimiento a seguir en los modelos, instalaciones disponibles, medios y
recursos materiales y humanos para llevarlo a cabo, asi como detalle normativo de los responsables y sus
calificaciones. A fin de justificar la realizacién del mantenimiento, la empresa aportara la capacitacion técnica
tanto del personal como de los talleres certificados por AESA.

« Calendario de mantenimiento programado.
« Documentacion referente a la cobertura de dafios generados.
« Cronograma de servicio de pilotos y helicopteros.

« Documentacion exigida a las tripulaciones (pilotos, mecanicos, operador de gria y rescatadores), licencia de
vuelo, certificado médico, formacidn, autorizaciones de los pilotos que los habiliten para la ejecucidn de las
misiones objeto de contrato y licencia de mantenimiento.

« Cualquier otra documentacion exigida por la administracion en relacién al cumplimiento del presente pliego.

« Toda la documentacién que acredite los extremos contenidos en la oferta presentada por la empresa a través
de su oferta, como por ejemplo, los certificados que acredite la titulacion, formacion, experiencia del personal
adscrito al contrato.

« Ademas de toda la documentacién solicitada, se debera actualizar el listado de las aeronaves presentadas en
el proceso de licitacion, con indicacion del modelo, matricula y nimero de serie. En caso de cambio de alguna
de las aeronaves ofertadas, éstas deberan ser de iguales caracteristicas y de antigliedad igual o menor. Para
cada una de las aeronaves ofertadas se presentara:

o Certificado de Aeronavegabilidad en vigor.
o Certificado de Matricula.

o Hoja de datos del Certificado de Tipo.
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o Licencia de Estacion de Aeronave.
o Certificado Seguro en vigor de la Compafiia Aseguradora.

o Aprobacion de la instalacidn de los equipos requeridos: equipo de comunicaciones, radiobaliza, equipo de
localizacion, cesta externa porta material, gria de rescate, dispositivo cortacables y otros posibles equipos.

13.- CONFIDECIALIDAD DEL SERVICIO Y PROTECCION DE DATOS.

Dada la naturaleza del servicio, todas las actuaciones se tratardn bajo el mas estricto principio de
confidencialidad en lo referente a naturaleza de los siniestros, nombres, lugares o cualquier otra informacion. EL
adjudicatario deberd asegurar la adopcion de medidas y procedimientos que salvaguarden la discrecion y
confidencialidad con relacion a informaciones y documentos.

Todo el personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion del servicio (incluyendo el personal de
sustitucion) debera firmar un documento por el que se comprometa a guardar la confidencialidad de los datos
a los que tenga acceso en funcion de la prestacion del servicio.

La informacién contenida en los archivos de imagen, voz, texto, asi como de cualquier tipo de dato que se
capture durante los servicios (tanto si es en ejecucion de una misién como si es en operaciones de
entrenamiento) es de propiedad de la Junta de Andalucia.

Salvo autorizacidn previa de la EMA, queda expresamente prohibida la difusion de informacién contenida en
documentos, grabaciones o imagenes, asi como las intervenciones en medios de comunicacién, o redes
sociales, mediante archivos visuales, de texto, de voz etc., relacionados con cualquier tipo de informacion
obtenida o vinculada con su actividad en el marco de este servicio.

El adjudicatario estd obligado expresamente al cumplimiento del Reglamento 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, ademas toda la legislacién concordante respecto del tratamiento de los datos
personales.

Se comprometera a tratar los datos personales observando los principios exigibles por la legislacién en materia
de proteccién de datos, en particular los relativos a seguridad de los mismos y deber de secreto, asi como a
cumplir las instrucciones recibidas del érgano de contratacion.

El incumplimiento de estas obligaciones lleva aparejada la imposicién de penalizaciones previstas en el pliego
de clausulas administrativas particulares.

Y, en cualquier caso, el adjudicatario asumira las responsabilidades que se pudieran derivar del incumplimiento
de la necesaria confidencialidad en todos los dambitos del servicio o de las sanciones que conlleve el
incumplimiento en materia de proteccion de datos.
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14.- CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO
PARA TODAS LAS PERSONAS.

Conforme a lo exigido en el articulo 126.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la redaccién de las prescripciones técnicas se ha realizado
teniendo en cuenta la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las
personas, en los términos incluidos en el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo1/2013, de 29 de noviembre,
al tener en cuenta que el servicio va dirigido a todas las personas fisicas que se encuentren en situacion de
peligro o vulnerabilidad, teniendo en cuenta las dificultades y capacidades que muestran las victimas en el
lugar y momento en el que se efectda el rescate o la intervencion.

15.- IMAGEN CORPORATIVA.

Al ser una unidad operativa su identificacion en emergencias es de gran importancia. Dicha imagen se ajustara
a lo definido en el manual de identidad corporativa de la Junta de Andalucia que resulte de aplicacién a lo largo
de la ejecucion del contrato, tanto en el disefio gréfico de los helicopteros como en los principales uniformes del
personal adscrito al servicio.

El adjudicatario se hara cargo de los gastos que originen la identificacion de la imagen corporativa de las
aeronavesy la uniformidad.

La empresa tendra previsto la impresidn de vinilos adhesivos de alta resistencia o solucién equivalente, que
asegure que la identidad corporativa pueda ser implantada a los helicopteros de sustitucion.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato debera ir en correctamente uniformado cuando se encuentre de
servicio, estando obligado a hacer un uso adecuado del equipamiento facilitado. Asimismo, queda prohibida la
captacidn y envio de imagenes no autorizadas por el érgano de contratacidn en las que se identifiquen los
recursos humanos o materiales con o sin la identidad grafica de la Junta de Andalucia.

Fdo. César Vicente Fernandez

DIRECTOR TECNICO COR INFOCA
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