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CORRECCION DE ERRORES PCAP ||

Expediente: EXPT25-00132

Titulo: SUMINISTRO DE HARDWARE, SOFT WARE Y LICENCIAS PARA LA PROVISION DE
INFRAESTRUCTURA TIC PARA LA NUBE CORPORATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Se emite el siguiente documento con el objeto de realizar las siguientes aclaraciones en el pliego
de condiciones administrativas particulares, en cuanto a los datos prohibidos a incluir en las ofertas
técnicas de los lotes 1 y 2:

LOTE 1: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR:

El apartado “2.4 Datos prohibidos en la memoria técnica” (pagina 94) debe eliminarse.

LOTE 2: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR:

El apartado “2.4 Datos prohibidos en la memoria técnica” (paginas 96 y 97) debe eliminarse.

A efectos aclarativos, se recoge nuevamente la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion mediante un juicio de valor que debe presentarse para cada lote:

LOTE 1: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR

En este anexo se describe el contenido minimo a incluir en la proposicion técnica para su
valoracion segun los criterios expuestos. Se indica, a continuacion, el destalle que se precisa, a
nivel de contenido, pudiéndose estructurar posteriormente segln el ofertante lo vea preciso.
Nota: no se incluira ninguna informacion relativa a los criterios valorables mediante la aplicacion
de formulas.

Con el objeto de garantizar la transparencia y la imparcialidad, la documentacién técnica aportada
en el Sobre 2 no podra incluir informacién que permita deducir directa o indirectamente el
contenido de la oferta econdmica y otros criterios valorables mediante aplicacion de férmulas.

Se consideran datos prohibidos los valores numéricos u observaciones relativos a parametros
evaluables mediante férmula incluidas en los criterios de valoracién mediante formula de este
expediente.

El incumplimiento de estas limitaciones podra conllevar la exclusién de la oferta técnica o la
anulacion de la puntuacion correspondiente a los criterios evaluables mediante formula.
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El contenido minimo ha de ser este:

1. Cuadro resumen

Cuadro resumen de caracter informativo que corresponda con los criterios de valoracion segun el
siguiente modelo

Pagina de Ila
Orden del L - .
o Descripcion Peso | proposicion Notas adicionales
criterio .
tecnica

2. Propuesta técnica y Disefio de la solucién

2.1 Descripcion de la solucién

Descripcion detallada de los elementos que forman parte de la infraestructura ofertada, y contenido
detallado de la arquitectura propuesta, haciendo especial referencia a las especificaciones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Debe incluirse un apartado especifico para cada
elemento de la solucion, en el que se incluyan detalles de las especificaciones técnicas y recursos
ofertados.

Al inicio de este apartado se incluira el resumen de los aspectos mas significativos y relevantes de
la solucion ofertada. Posteriormente, se debera incluir informacion detallada de la oferta en
relacion con los requisitos de este pliego. Incluyendo, ademas:

e (Catalogos de especificaciones técnicas de cada material ofertado.
e Numero y tipo de licencias software ofertadas, cuando proceda.
e Capacidades de escalabilidad y evolucién posible de la infraestructura.

Como parte de la informacion a presentar para la descripcion de la solucién se requiere que se
cumplimenten las tablas expuestas en el ANEXO VIl — LOTE 1: ESPECIFICACIONES DE SOLUCION
DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS), disefiadas para recoger y analizar facilmente la
cobertura minima y caracteristicas del equipamiento propuesto.

2.2 Detalle técnico de la solucién

Se valorara el disefio de esta arquitectura y su justificacién. Entre otros detalles, se requiere al
menos esta informacion para los casos expuestos:

e Arquitectura, esquemas y descripcion de componentes.

e Modelo de alta disponibilidad, escalabilidad, interoperabilidad y adecuacién a los
requisitos técnicos del expediente.

e Solucion de almacenamiento: capacidades para proporcionar  servicios
almacenamiento para el laaS, capacidad de escalado y tolerancia a fallos.
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2.3 Propuesta de integracion con sistemas horizontales

Se requiere una propuesta de integracion con los sistemas horizontales indicados en el PPT:
monitorizacion y observabilidad, inventariado, explotacion de datos y automatizacién. Se requiere
informacion sobre consideraciones para tener en cuenta, capacidades de integracion, propuestas,
etc.

3. Plan de proyecto

3.1 Equipo de trabajo y plan de recursos humanos

Se requiere un detalle con la informacién de las personas que participaran en el proyecto, su nivel
de adaptacion segun lo requerido en los requisitos de solvencia y el nivel de conocimiento y
experiencia relacionados con la tecnologia suministrada y proyectos de implantacion y migracion
similares.

Se presentara el CV resumido de cada persona con rol y participacion en el proyecto, resumido y
resaltando la formacién, experiencia y certificacion relacionada con el proyecto

Se presentaran una planificacion de dedicacion de estos roles durante las distintas fases del
proyecto segln planificacion descrita en el PPT.

3.2 Planificacion y gestion del proyecto

El licitador debera entregar la planificacion del proyecto en formato Gantt, incluyendo todas las
tareas, dependencias, hitos y recursos asignados.

El licitador debera presentar una propuesta de gestion de riesgos que incluya:
e Metodologia para la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos.

e Matriz de riesgos inicial con los riesgos detectados por el ofertante, indicando probabilidad,
impacto y medidas preventivas/correctivas.

e Plan de seguimiento y actualizacion de riesgos durante la ejecucion del proyecto.

Asimismo, la propuesta debera incluir otros aspectos relevantes de gestion de proyecto, tales
como:

e Estrategia de comunicacion y reporte (frecuencia, formato, responsables).

e Plan de gestion de calidad (criterios, métricas y procedimientos de control).

e Plan de gestion de cambios (como se gestionaran solicitudes y desviaciones).
e Roles y responsabilidades del equipo del adjudicatario

Esta propuesta debe ir alineada con las premisas indicadas en el PPT.

4. Servicios gestionados

El licitador debera presentar las capacidades relativas a los servicios gestionados tipo PaaS y las
caracteristicas ofrecidas por la plataforma de gestion del laaS.

La informacién que presentar para cada elemento de la propuesta seria la siguiente:
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- Capacidades del servicio gestionado tipo PaaS o equivalente:

@)
@)
@)
@)
@)

Alta disponibilidad.
Backups Automaticos.
Monitorizacion.
Administracion simplificada.
Escalado.

- Plataforma de gestion del laaS.

o

O O O O O O

Modularidad y desacoplamiento de la infraestructura.

APIs estandar abiertas (REST).

Automatizacion, scripting e laC.

Integracion con servicios corporativos (directorio, observabilidad, backup, CMDB).
Capacidades de gobierno.

Catalogo de servicios y ciclo de vida.

Capacidad de integracion con nubes publicas
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LOTE 2: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR

En este anexo se describe el contenido minimo a incluir en la proposicion técnica para su
valoracion segun los criterios expuestos para los licitantes del lote 2. Se indica, a continuacion, el
destalle que se precisa, a nivel de contenido, pudiéndose estructurar posteriormente segun el
ofertante lo vea preciso.

Nota: no se incluira ninguna informacion relativa a los criterios valorables mediante la aplicacion
de férmulas.

Con el objeto de garantizar la transparencia y la imparcialidad, la documentacién técnica aportada
en el Sobre 2 no podra incluir informacion que permita deducir directa o indirectamente el
contenido de la oferta econémica y otros criterios valorables mediante aplicacion de férmulas.

Se consideran datos prohibidos los valores numéricos u observaciones relativos a parametros
evaluables mediante férmula incluidas en los criterios de valoracion mediante formula de este
expediente.

El incumplimiento de estas limitaciones podra conllevar la exclusién de la oferta técnica o la
anulacion de la puntuacion correspondiente a los criterios evaluables mediante formula.

El contenido minimo ha de ser este:

1. Cuadro resumen

Cuadro resumen de caracter informativo que corresponda con los criterios de valoracion segun el
siguiente modelo

Pagina de la
Orden del o L, L
o Descripcion Peso | proposicion Notas adicionales
criterio L
técnica

2. Propuesta técnica y Disefio de la solucion

2.1 Descripcion de la solucién

Descripcion detallada de los elementos que forman parte de la infraestructura ofertada, y contenido
detallado de la arquitectura propuesta, haciendo especial referencia a las especificaciones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Debe incluirse un apartado especifico para cada
elemento de la solucion, en el que se incluyan detalles de las especificaciones técnicas y recursos
ofertados.

Al inicio de este apartado se incluira el resumen de los aspectos mas significativos y relevantes de

la solucion ofertada. Posteriormente, se debera incluir informacién detallada de la oferta en

relacion con los requisitos de este pliego. Incluyendo, ademas:
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e (Catalogos de especificaciones técnicas de cada material ofertado.
e Numero y tipo de licencias software ofertadas, cuando proceda.
e Capacidades de escalabilidad y evolucién posible de la infraestructura.

Como parte de la informacion a presentar para la descripcion de la solucién se requiere que se
cumplimenten las tablas expuestas en el ANEXO VIII — LOTE 2: ESPECIFICACIONES DE SOLUCION
DE ALMACENAMIENTO, disefladas para recoger y analizar facilmente la cobertura minima y
caracteristicas del equipamiento propuesto.

2.2 Detalle técnico de la solucién

Se valorara el disefio de esta arquitectura y su justificacién. Entre otros detalles, se requiere al
menos esta informacion para los casos expuestos:

e Arquitectura, esquemas y descripcion de componentes.

e Modelo de alta disponibilidad, escalabilidad, interoperabilidad y adecuacién a los
requisitos técnicos del expediente.

e Solucion de almacenamiento: capacidades para proporcionar  servicios
almacenamiento para el laaS, capacidad de escalado y tolerancia a fallos.

2.3 Propuesta de integracion con sistemas horizontales

Se requiere una propuesta de integracion con los sistemas horizontales indicados en el PPT:
monitorizacion y observabilidad, inventariado, explotacion de datos y automatizacion. Se requiere
informacion sobre consideraciones para tener en cuenta, capacidades de integracion, propuestas,
etc.

3. Plan de proyecto

3.1 Equipo de trabajo y plan de recursos humanos

Se requiere un detalle con la informacion de las personas que participaran en el proyecto, su nivel
de adaptacion segun lo requerido en los requisitos de solvencia y el nivel de conocimiento y
experiencia relacionados con la tecnologia suministrada y proyectos de implantacion y migracion
similares.

Se presentara el CV resumido de cada persona con rol y participacion en el proyecto, resumido y
resaltando la formacion, experiencia y certificacion relacionada con el proyecto

Se presentaran una planificacién de dedicacion de estos roles durante las distintas fases del
proyecto segun planificacion descrita en el PPT.

3.2 Planificacion y gestion del proyecto

El licitador debera entregar la planificacién del proyecto en formato Gantt, incluyendo todas las
tareas, dependencias, hitos y recursos asignados.

El licitador debera presentar una propuesta de gestion de riesgos que incluya:

e Metodologia para la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos.
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e Matriz de riesgos inicial con los riesgos detectados por el ofertante, indicando probabilidad,
impacto y medidas preventivas/correctivas.

e Plan de seguimiento y actualizacion de riesgos durante la ejecucion del proyecto.

Asimismo, la propuesta debera incluir otros aspectos relevantes de gestion de proyecto, tales

como:

o Estrategia de comunicacion y reporte (frecuencia, formato, responsables).

e Plan de gestion de calidad (criterios, métricas y procedimientos de control).

e Plan de gestion de cambios (como se gestionaran solicitudes y desviaciones).

e Roles y responsabilidades del equipo del adjudicatario

Esta propuesta debe ir alineada con las premisas indicadas en el PPT.

4. Backup , seguridad y Sostenibilidad

El licitador debera presentar las capacidades técnicas, operativas y medioambientales de la
solucién propuesta en materia de proteccién de datos, resiliencia frente a ciberamenazasy
sostenibilidad de la infraestructura.

La informacion que debe presentar para cada elemento de la propuesta es la siguiente:

- Disefo de la solucién “backupless™:

o Proteccioén continua.
o Snapshots inmutables.
o Réplicas.
o Politica de retencion.
o Recuperacion granulada.
- Seguridad.
o Mecanismos automaticos de proteccion frente a ransomware y ciberataques.
o Inmutabilidad.
o Deteccion comportamental.
o Recuperacion.

- Sostenibilidad

O

@)
©)
©)

Optimizacién del consumo energético
Componentes/tecnologia con certificacion energética
Medidas de reduccion del impacto medioambiental
Aplicacién de practicas Green IT
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LOTE 3: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR

En este anexo se describe el contenido minimo a incluir en la proposicion técnica para su
valoracion segun los criterios expuestos. Se indica a continuacion el destalle que se precisa, a nivel
de contenido, pudiéndose estructurar posteriormente segun el ofertante lo vea preciso.

Nota: no se incluira ninguna informacion relativa a los criterios valorables mediante la aplicacion
de férmulas.

Con el objeto de garantizar la transparencia y la imparcialidad, la documentaciéon técnica
aportada en el Sobre 2 no podrd incluir informacion que permita deducir directa o
indirectamente el contenido de la oferta econdmica y otros criterios valorables mediante
aplicacion de formulas.

Se consideran datos prohibidos los valores numeéricos u observaciones relativos a parametros
evaluables mediante férmula incluidas en los criterios de valoracion mediante férmula de este
expediente.

El incumplimiento de estas limitaciones podra conllevar la exclusiéon de la oferta técnica o la
anulacion de la puntuacion correspondiente a los criterios evaluables mediante formula.

El contenido minimo de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion mediante un juicio
de valor ha de ser este:
1. Cuadro resumen

Cuadro resumen de caracter informativo que corresponda con los criterios de valoracion segun el
siguiente modelo

Pagina de la
Orden del o L, .
o Descripcion Peso | proposicion Notas adicionales
criterio .
técnica

2. Disefio técnico de la solucion

2.1 Descripcion de la solucién

Descripcion detallada de los elementos que forman parte de la infraestructura ofertada, y contenido
detallado de la arquitectura propuesta, haciendo especial referencia a las especificaciones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Debe incluirse un apartado especifico para cada
elemento de la solucion, en el que se incluyan detalles de las especificaciones técnicas y recursos
ofertados.

Al inicio de este apartado se incluira el resumen de los aspectos mas significativos y relevantes de
la solucion ofertada. Posteriormente, se debera incluir informacion detallada de la oferta en
relacion con los requisitos de este pliego. Incluyendo, ademas:
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e (Catalogos de especificaciones técnicas de cada material ofertado
e Numeroy tipo de licencias software ofertadas, cuando proceda
e Capacidades de escalabilidad y evolucién posible de la infraestructura

Como parte de la informacion a presentar para la descripcion de la solucién se requiere que se
cumplimenten las tablas expuestas en el ANEXO IX — LOTE3: ESPECIFICACIONES DE SOLUCION
DE BALANCEO Y PROTECCION DE APLICACIONES WEB, disefiadas para recoger y analizar
facilmente la cobertura minima y caracteristicas del equipamiento propuesto.

Nota: En ninguna de estas descripciones o esquemas se debe exponer informacion sobre el
volumen total de dpticas o capacidad de los agregados configurados, siendo esta informacion que
valorar mediante aplicacion de formula

2.2 Detalle de arquitectura segulin escenarios propuestos

La arquitectura propuesta en base a los escenarios expuestos en el apartado “Arquitectura” de
Lote 3 del pliego de prescripciones técnicas:

- Escenario 1: CPDs CICA y ZOCO con servicios activo-activo
- Escenario 2: Extension de los servicios a un tercer CPD

Se valorara el disefio de esta arquitectura y su justificacion. Entre otros detalles, se requiere al
menos esta informacion para los casos expuestos:

e ,;Qué sistema/s de los ofertados se encargarian de cada funcion?

e Arquitecturas de red y esquemas generales de flujos de trafico, caracteristicas
recomendadas (routing centralizado/distribuido, asimétrico/simétrico, solapamiento
de VLANSs, direccionamientos compartidos, etc.)

e Explicacion del comportamiento de la arquitectura propuesta en dicho escenario para
situaciones de fallo con uno o varios componentes de la solucion

e Principales ventajas e inconvenientes
e Limitaciones y/o restricciones que cada sistema infiera

e ,;Queé otros sistemas, adicionales a los solicitados, serian necesarios para una
arquitectura optima y dar cobertura a los casos de uso indicados?

2.3 Propuesta de integracion con sistemas horizontales

Se requiere una propuesta de integracion con los sistemas horizontales indicados en el PPT:
monitorizacion y observabilidad, inventariado, explotacion de datos y automatizacién. Se requiere
informacion sobre consideraciones a tener en cuenta, capacidades de integracion, propuestas,
etc.
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3. Plan de proyecto

3.1 Equipo de trabajo y plan de recursos humanos

Se requiere un detalle con la informacién de las personas que participaran en el proyecto, su nivel
de adaptacion segun lo requerido en los requisitos de solvencia y el nivel de conocimiento y
experiencia relacionados con la tecnologia suministrada y proyectos de implantacion y migracion
similares.

Se presentara el CV resumido de cada persona con rol y participacion en el proyecto, resumido y
resaltando la formacién, experiencia y certificacion relacionada con el proyecto

Se presentaran una planificacion de dedicacion de estos roles durante las distintas fases del
proyecto segun planificacion descrita en el PPT.

3.2 Planificacion y gestion del proyecto

El licitador debera entregar la planificacion del proyecto en formato Gantt, incluyendo todas las
tareas, dependencias, hitos y recursos asignados.

Nota: Esta planificacién no debe indicar fechas de ampliacion de soporte correctivo que se ha
solicitado como criterio valorable mediante aplicacion de formula.

El licitador debera presentar una propuesta de gestion de riesgos que incluya:
e Metodologia para la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos.

e Matriz de riesgos inicial con los riesgos detectados por el ofertante, indicando probabilidad,
impacto y medidas preventivas/correctivas.

e Plan de seguimiento y actualizacion de riesgos durante la ejecucion del proyecto.

Asimismo, la propuesta debera incluir otros aspectos relevantes de gestion de proyecto, tales
como:

e Estrategia de comunicacion y reporte (frecuencia, formato, responsables).

e Plan de gestion de calidad (criterios, métricas y procedimientos de control).

e Plan de gestion de cambios (como se gestionaran solicitudes y desviaciones).
e Roles y responsabilidades del equipo del adjudicatario

Esta propuesta debe ir alineada con las premisas indicadas en el PPT.

3.3 Proceso de migracion

Se debe presentar una Propuesta de Migracion de Servicios que describa, con caracter exhaustivo,
el proceso completo de migracion desde el entorno origen hasta el entorno destino, incluyendo
analisis, disefio, preparacion de configuraciones, planificacion, ejecucion, validacion y soporte
posterior, asi como la gestion de riesgos, impactos y coordinacion con las partes interesadas.

La propuesta debe detallar como minimo:
- Servicios y componentes que seran afectados segun el proceso de migracion. De forma
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genérica, sin entrar en detalle de la configuracion actual
- Supuestos y restricciones que puedan existir
- Plan de preparacion de configuraciones
- Gestion de cambio a realizar en cada migracion
- Estrategia y procedimiento operativo a realizar en las migraciones

- Proceso de validacion, aceptacion y soporte

Documentacion de ejemplo: Sobre el proceso de migracion, se requiere una documentacién de
ejemplo del proceso de gestion de cambio para la migracion de un servicio en que se pueda ver
el proceso de analisis, preparacion del cambio, planificacién, validacion, etc. Se requiere
adicionalmente un ejemplo de transformacion de la configuracion y detalle de como se haria para
la migracion de los servicios de la plataforma actual a la solucion propuesta. Para estos ejemplos
es necesario tener en cuenta el servicio de balanceo y el de proteccion de aplicaciones web.

4. Plan de capacitacion

El licitador debera presentar un Plan de Formacién detallado que garantice la capacitacion del
personal en el uso, administracion y mantenimiento de la solucion ofertada. Se ha regir segun lo
indicado en el PPT.

La informacién que presentar para cada formacion propuesta seria la siguiente:

- Formacion: (Titulo de curso / Transferencia de informacion)

Duracion en horas

Temario

Perfil del profesorado

Perfil destinatario objetivo

Materiales incluidos

Modalidad de prestacion del curso

Inclusion o no de laboratorio o sesiones practicas. Laboratorios disponibles en su
caso.

o Nivel del curso y acreditaciéon segun fabricante de la solucion

0O O O O O O ©O

Esta informacion sobre la capacitacién propuesta para el suministro de la infraestructura se ha de
estructurar en dos grupos, con una formacion minima.

- Formacion de fases 0 y 1 del proyecto. Comprometida y asociada al suministro.
o Formacion a medida u oficial sobre las tecnologias ofertadas
o Transferencia de conocimiento inicial sobre el disefio e implementacion realizados

- Formacion de fases 2 y 3. Propuesta y consumible sobre la bolsa de horas de consultoria.
o Formacion propuesta para mejora de conocimientos sobre la tecnologia, refresco
de conocimientos o nuevas funcionalidades
o Indiquese una propuesta de consumo sobre la bolsa de horas de consultoria
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