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1 INTRODUCCION

Elavance en Transformacién Digital ha ido en progresion en los Ultimos afios en todas las facetas
de la vida en los paises desarrollados. Esto ha incluido la gestién de las Administraciones y
Organismos Publicos relevantes, como son los Sistemas de Salud.

En este sentido, el Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) cuenta con una Historia Clinica
Electrénica (DIRAYA) en la cual deben converger todos los sistemas informaticos
departamentales para garantizar la integridad de la informacion clinica necesaria para atender
la salud de los ciudadanos.

La Anatomia Patologica no es ajena a estos avances, y se encuentra en un proceso de renovacion
de su sistema de gestion de muestras que permite una organizacion eficaz, efectiva y eficiente de
las mismas, garantizando la seguridad de pacientes y la continuidad de cuidados.

Actualmente el procedimiento es totalmente “analégico”, Anatomia Patolégica no cuenta ni con
el equipamiento, ni con un sistema de gestién de imagen y su almacenamiento, por lo que el
objeto de este expediente es cubrir esta necesidad, sustituyendo todo el proceso “analégico”
(microscopios, etc.) por un proceso 100% digital con un software de “Bandeja Digital” que
permita a los patélogos realizar un informe completo desde su puesto de usuario.

Junto con estas premisas, la irrupcion de las herramientas de ayuda a la toma de decisiones esta
revolucionando la digitalizacién de los servicios de Anatomia Patoldgica, ofreciendo mejoras
significativas en la precision y eficiencia de los diagnésticos. La confluencia de la Transformacién
Digital y de la Inteligencia Artificial requieren del disefio de un sistema que lo permita y que
trabaje para garantizar la excelencia en la labor de Anatomia Patolégica y como resultado se
produzca una ganancia neta de resultados positivos en salud.

Entre los beneficios que se espera obtener de este proyecto destacan los siguientes:

* Innovacién tecnoloégica, permitiendo incorporar un sistema y un equipamiento
alineados con los estandares tecnoldgicos actuales.

* Incrementar la Seguridad de Paciente

* Disponer de un visor de diagnostico con herramientas de procesamiento de
imagenesy que permita la aplicacion de algoritmos de apoyo al diagnostico.

* Optimizacién de los recursos utilizados en equipos y en tiempo del profesional.

= Disponer de herramientas externas para trabajo colaborativo y teleconsulta con
patélogos de referencia, incorporando al flujo de trabajo la cooperacién intercentro
aprovechando sinergias y garantizando la equidad en el diagnéstico de los
pacientes.

* Fomentar la docenciay la investigacidn en la practica asistencial diaria.

El alcance de la nueva bandeja digital y los equipos que se adquieran incluird todos los centros
hospitalarios sanitarios publicos de la provincia de Sevilla, permitiendo el funcionamiento
auténomo de cada uno, los flujos de trabajo, y, simultdneamente, garantizando la integracién
colaborativa necesaria para asegurar una Asistencia Sanitaria segura y de calidad y la
transferencia de valor al resto de areas y disciplinas. También debera estar preparado para la
colaboracién con otras entidades publicas y/o privadas que puedan ser actores relevantes en
Atencion Sanitaria e Investigacion en un futuro.



1.1 SITUACION ACTUAL

En la actualidad, no se dispone de una bandeja digital de imagenes de Anatomia Patoldgica, ni
de un sistema de almacenamiento en el corto-medio plazo que permita la gestion eficiente y
centralizada de dichas imagenes. La digitalizacién de muestras en los laboratorios de Anatomia
Patoldgica es limitada o inexistente, lo que genera dependencia de procesos manuales vy fisicos
que afectan a la trazabilidad, la consulta y el analisis de los estudios realizados.

Asi mismo, no existe una integracion efectiva de estos estudios de imagen con los sistemas de
informacion actualmente en uso, como el Sistema de Informacion de Anatomia Patologica (SIAP)
y la Historia Clinica Electrénica (HCE) que en este caso es DIRAYA, lo que dificulta el acceso a las
imagenes y diagnosticos de forma agil y segura por parte de los profesionales sanitarios.

Por otro lado, los servicios de Anatomia Patolégica de la provincia de Sevilla carecen de
escaneres de alta capacidad para la digitalizacién de muestras con calidad diagnéstica, asi como
de herramientas basadas en algoritmos de apoyo al diagndstico que permitan optimizar el
analisis de imagenes, mejorar la precision diagnostica y agilizar los tiempos de respuesta.

Ante esta situacidn, se requiere la implantacién de una solucién integral que incluya:

* Adquisicion de bandeja digital software de gestion de escaneres y visor de Anatomia
Patologica, integrada con el Sistema de Informacién de Anatomia Patoldgica (SIAP) y el VNA
corporativo.

* Un sistema de almacenamiento provincial centralizado de estas imagenes que permita el
almacenamiento de la produccion de los laboratorios de Anatomia Patolégica durante un
periodo de un afo, estructurandolo en un almacenamiento en caliente (es decir,
recuperaciéon inmediata) del 100% de la produccién anual de portaobjetos por un periodo de
3 meses y los 9 meses restantes debe almacenar el 30% de la produccion, en frio (es decir,
recuperacién no inmediata) segin las normas definidas en cada servicio de Anatomia
Patolégica, considerando al menos la produccién prevista para el afio 2027, segun la tabla
del ANEXO | AL PPT - Situacién actual.

* Adquisicion de escaneres portaobjetos de campo claro compatibles con los sistemas
descritos que den soporte a la actividad de las distintas unidades de Anatomia Patoldgica,
considerando al menos la produccion prevista para el afio 2027, segln la tabla en ANEXO | AL
PPT - Situacion actual.

* Serd necesaria la integracién de los sistemas objeto de este contrato con el Sistema de
Informacion de Anatomia Patoldgica (SIAP) y la HCE DIRAYA ya existentes en el momento de
la implantacién de la solucién. De forma especifica, sera requerida ademas la integracion
para almacenamiento de estudios a largo plazo con la VNA (Vendor Neutral Archive) para
almacenamiento de imagen clinica no radiolégica del Servicio Andaluz de Salud.

Esta iniciativa permitirdA modernizar el diagnéstico en Anatomia Patolégica a nivel de la
provincia de Sevilla, optimizar los procesos asistenciales y mejorar la calidad del servicio
prestado a los pacientes.
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A continuacion, se detalla la actividad anual (datos 2024) de cada Unidad de Anatomia
Patoldgica en Portaobjetos/afio y Portaobjetos/dia segln las distintas técnicas.

Hospitales /AGS | Pruebas Portaobjetos/afio | Portaobjetos/dia

HUV Rocio Hematoxilina Eosina (HE) 166299 693
Histoquimicas 12679 53
Inmunohistoquimicas 69914 291
Inmuno Fluorescencia 3895 16
Directa (IFD)

HUV Macarena HE 90000 375
Histoquimicas 3000 13
Inmunohistoquimicas 28000 117
IFD 1500 6

AGSS HE 68000 300
Histoquimicas 1500 7
Inmunohistoquimicas 22200 100
IFD 0 0

AGSO HE 22000 140
Histoquimicas 231 5
Inmunohistoquimicas 6342 30
IFD 0 0

OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 INTRODUCCION

El objeto del presente expediente es la adquisicion e implantaciéon de software de Bandeja
digital de gestion de imagenes y visor diagnéstico, con la infraestructura de almacenamiento
requerida, asi como la adquisicién, y puesta en marcha de los escaneres de portaobjetos de
campo claro, con la provision del almacenamiento requerido y la integracién con el resto de los
sistemas en anatomia patolégica. Todo el equipamiento y componentes adquiridos en el marco
del presente contrato deben ser nuevos y con garantia completa de un minimo de 2 afios.

Con todo ello, se fijan los siguientes objetivos basicos de alto nivel para la presente contratacion:

* Dotacién de equipamiento para digitalizacion, gestion y archivado de imagenes, visionado,
incluyendo herramientas de apoyo al diagnédstico y trabajo colaborativo

* Implementacion de flujo interno con SIAP y Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS, siglas
para Hospital Informacién System)

* Implantaciény Formacién

La oferta debe contemplar la implantacion, incluyendo todos los trabajos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento de los flujos actuales de Anatomia Patolégica, en
modalidad integramente digital, y la calidad asistencial, en todo momento, todo ello sin coste
adicional para el SAS. Las modalidades de soporte requerido durante la implantacién seran las
habituales para proveedores de servicios tecnolégicos (telefonica, correo electronico, soporte
remoto, in situ), debiendo el proveedor integrarse en los canales habituales de soporte SAS
(Ayuda Digital) y seguir los procedimientos definidos en este sentido.



El adjudicatario deberd suministrar equipamiento y software y realizar las instalaciones y
puestas en marcha en los centros de atencién hospitalaria del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia (SSPA) en la provincia de Sevilla.

En base a la naturaleza de las distintas prestaciones objeto de la contratacion, el expediente esta
compuesto por los siguientes lotes:

Lote 1. Suministro, integracion y puesta en marcha del software Bandeja digital para
gestion de imagenes y visor diagnostico. Es la herramienta que debe permitir gestionar las
imagenes y archivos de soporte que se generen en el proceso de digitalizacién, el flujo interno
con el SIAP y DIRAYA, asi como el Visor diagnoéstico. Dada la importancia del almacenamiento de
estos archivos y de su accesibilidad para facilitar su consulta y recuperacién en el momento que
sea necesario, es fundamental garantizar la compatibilidad técnica entre los lotes 1 y 2. Por este
motivo ambos lotes deben ir agrupados en la propuesta del adjudicatario.

Lote 2. Suministro y puesta en marcha de la solucion de almacenamiento y escaneres de
portaobjetos de campo claro. Los escaneres constituyen el equipamiento fundamental para la
patologia digital, junto con el software de bandeja digital. Deben cubrir las necesidades de cada
laboratorio y garantizar que cumple con los estandares de calidad y compatibilidad con el
software detallado en el lote 1. Para dar soporte a la produccidn de los laboratorios de Anatomia
Patolédgica objeto del presente contrato, es esencial un sistema de almacenamiento centralizado
de estas imagenes.

Con objeto de identificar, entre las funcionalidades ofertadas, aquellos requisitos de obligado
cumplimiento se han estructurado diferenciando caracteristicas basicas de los sistemas y
caracteristicas innovadoras. Las caracteristicas basicas comprenderan funcionalidades, asi
como requerimientos, que ha de cumplir obligatoriamente el sistema ofertado. Las
caracteristicas innovadoras corresponderan a comportamientos que seran valorados en el
proceso de evaluacién de la solucién.

Todos los trabajos objeto de esta contratacion quedaran sujetos en horario y calendario a las
necesidades del centro y garantizaran, en todo caso, la continuidad del servicio asistencial que
en ellos se presta. Dicho horario de soporte tendra una temporalidad minima de lunes a viernes
durante 12 h (12x5).

2.2 LOTE 1. SUMINISTRO, INTEGRACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE BANDEJA
DIGITAL DE GESTION DE IMAGENES Y VISOR DIAGNOSTICO DE IMAGENES.

2.2.1 Caracteristicas basicas de la bandeja digital, software de gestiéon de imagenes y
visor diagnostico de imagen

La bandeja digital, software de gestién de imagenes y visor diagnostico de imagenes para
Anatomia Patolédgica es una solucién integral disefiada para digitalizar, gestionar y almacenar
imagenes microscépicas, permitiendo a los servicios de Anatomia Patolégica mejorar la calidad
asistencial y optimizar los procesos diagnosticos. Este sistema debe integrarse con los sistemas
de informacion corporativos, ofreciendo soporte tanto para la asistencia clinica como para la
docencia e investigacién. Dentro de las innovaciones disponibles, el sistema debe poder
integrarse con herramientas de soporte a la toma de decisiones e inteligencia artificial.

De manera especifica, este sistema debe estar totalmente integrado con el Sistema de
Informacién de Anatomia Patologica (SIAP), el sistema de trazabilidad, y con aquellos médulos
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de la Historia Clinica Electronica del SAS (Diraya) requeridos para la correcta prestacion del
servicio de dichas Unidades. Asimismo, y como consecuencia de la naturaleza del sistema
ofertado, se debera garantizar el correcto funcionamiento de los flujos actualmente definidos
por los centros. Por ello, es fundamental disponer de soporte especializado que garantice la
atencion necesaria para que funcione este sistema de gestion de imagen digital.

En concreto, se requiere el suministro, integracién y puesta en marcha de la solucién completa
de la bandeja digital y el visor digital de imagenes. Durante el periodo de implantacion, debe
realizarse tanto la gestion y actualizaciéon de la herramienta como la atencién de las incidencias
que puedan aparecer en el uso de las aplicaciones implicadas en el proceso, integracion con el
resto de los sistemas (ANEXO ll1), etc.

La oferta debera incluir todas las licencias necesarias para la puesta en marcha de todos los
dispositivos y la cobertura de todos los usuarios necesarios para llevar a cabo la actividad de
escaneo del 100% de la produccién de portaobjetos de histologia (escaneres de campo claro)
descrita en el ANEXO | PPT? considerando al menos la proyeccién de la produccién prevista para
2027. El ofertante se responsabilizarad de que cualquier puesto de trabajo de escaneo o consulta
de imagenes del Servicio Andaluz de Salud de la provincia pueda funcionar con normalidad con
los aplicativos instalados sin tener que repercutir ningiin coste adicional de licencias a la
entidad. A efectos de contexto se entenderia que los centros de la provincia de Sevilla incluidos
en el alcance del expediente disponen de licencias ilimitadas de uso, seran licencias corporativas
a nivel provincial.

El software de bandeja digital debe permitir gestionar las imagenes y los archivos de soporte que
se generen en proceso de digitalizacién, con el flujo interno con el SIAP asi como con el visor
diagnéstico, en toda la solucion. La imagen y los otros formatos de informacién se transferiran a
los diferentes repositorios y a la solucién de almacenamiento objeto de este contrato, sin
pérdida de calidad de las imagenes generadas en los escaneres.

Si bien algunos fabricantes disponen de formatos propietarios para la gestién de los estudios, se
valorard positivamente que el sistema sea compatible con DICOM, y que los comentarios y
anotaciones realizados sobre el estudio puedan estar disponibles, junto con el archivo fisico en
DICOM, de forma independientes al software de bandeja digital, y ser accesibles desde cualquier
solucion.

Por otra parte, aunque el proveedor disponga de formato propietario, deberan proveerse
mecanismos para poder exportar imagenes desde el software de bandeja digital en formato
DICOM. También debe ser posible importar imagenes a bandeja digital, al menos en el estandar
DICOM.

Se requiere que se implementen mecanismos para la anonimizacién de imagenes durante el
proceso de exportacién.

El envio de los estudios a la VNA se realizard necesariamente en formato DICOM. Deben
implementarse por parte del adjudicatario los mecanismos necesarios para la recuperacién de
esos estudios de la VNA y su visualizacién en el software de bandeja digital, una vez hayan sido
eliminados del almacenamiento provincial.

Se valorard positivamente que el proveedor incorpore mecanismos para la integraciéon de
algoritmos de apoyo al diagnéstico propios o de terceros.



Se valorard positivamente que el sistema incluya algoritmos de apoyo al diagnostico
incorporados, con al menos marcado CE como dispositivo de diagnéstico in vitro (IVD), y al
menos los algoritmos de prostata y de mama. La revisidon del marcado de cualquier algoritmo
que se implemente se realizara en el momento de la incorporacion del algoritmo al SGI.

Con objeto de cubrir las necesidades del centro y garantizar la continuidad del servicio
asistencial se presta en los Servicios de Anatomia Patolégica, el horario de soporte para estos
sistemas durante el periodo de implantacion tendra un horario de soporte de lunes a viernes
durante 12 h (12x5), en horario de 8h a 20.00h.

2.2.2 Requisitos técnicos generales

* Integracion con SIAP, y sistemas corporativos: Mediante protocolos estandar DICOM, HL7,
XML, HLT con PDF embebido y PDF. Integracién bidireccional con el SIAP, Sistemas HIS y HCE
(Diraya) y con el Directorio Activo, LDAP, corporativo para el control de accesos de los
usuarios, en las condiciones que defina la Oficina Técnica de Interoperabilidad del Servicio
Andaluz de Salud en el momento de la puesta en marcha.

* Visor Diagnostico (VD): Preferiblemente que el visor sea web zero footprint, integrable con
el SIAP y las herramientas de ayuda al diagnostico. En el caso de ser web tiene que ser multi-
navegador y multiplataforma.

2.2.3 Infraestructura Tecnolégica

Las empresas ofertantes deberan presentar una memoria técnica en la que debera detallarse la
infraestructura hardware y software que se considere necesaria para abordar el proyecto, y
garantizar que la informacién generada esté disponible para todos los centros, actualizando e
incorporando los elementos de hardware y software que a criterio del licitador sean necesarios
para garantizar la puesta en marcha en 6ptimo rendimiento del sistema durante el periodo de
vigencia del contrato. El coste del mantenimiento de la infraestructura que fuera necesario
aportar, sera por cuenta del adjudicatario durante el periodo del contrato.

La instalacién de los aplicativos debera realizarse sobre la infraestructura de hiperconvergencia
existente en el CPD provincial. Se debe contemplar que la aplicacion se tiene que desplegar
sobre un sistema virtualizado, debiendo considerar el incremento de recursos para alcanzar un
rendimiento equivalente a un entorno no virtual.

La oferta deberd incluir todas las licencias de sistema operativo de servidores (o soporte del
fabricante si se trata de Linux), y gestor de bases de datos (para Oracle no es necesario, el SAS
dispone de licencias corporativas) necesarias para el funcionamiento de la aplicacién, que seran
aportadas por la empresa adjudicataria. El proveedor ha de suministrar las licencias de
fabricante de todos los productos a instalar, quedando estas a disposicion del centro.

Dentro de la oferta técnica debera también incluirse un plan de despliegue detallado en el que se
describan las actuaciones a realizar y los hitos previstos, incluyendo lo relativo a las
integraciones requeridas.

En el caso de que algunas de las acciones a seguir provoquen un corte de servicio de los sistemas
de informacién existentes, se tendra que definir un plan de contingencias con el objeto de dar
continuidad y permitir la prestacion del servicio.

En el ANEXO Il REQUISITOS DOTACION Y PUESTA EN MARCHA INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGIAS CPD de este PPT puede ampliarse informacion relacionada con este epigrafe.



2.2.4 Requisitos funcionales

* Gestion integral de pruebas: Al integrarse con SIAP, debe garantizar la identificacién
inequivoca, desde la solicitud del estudio por imagen del paciente hasta la integracion con
sistemas de ayuda al diagnéstico.

* Trazabilidad digital de las imagenes: Garantizando la seguridad del paciente y la calidad
asistencial.

* Digitalizacion completa del flujo de trabajo en anatomia patolégica: el sistema debe dar
soporte a la digitalizacién completa el flujo de trabajo.

* Visualizacion y edicion de imagenes:

* Opciones de automatizacion de analisis de imagen con algoritmos avanzados.
*  Gestion de casos estructurada con integracion en SIAP.

* Sistema de anotaciones, medicién y cuantificaciéon dentro del visor.

* Optimizacién del flujo de trabajo con distribucion automatica de imagenes.

* Trabajo colaborativo: Herramientas para el trabajo colaborativo o la teleconsulta con
patélogos de referencia, promoviendo la cooperacién intercentro entre profesionales en
diferentes ubicaciones geograficas, dentro de la plataforma, dentro o fuera de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia, y facilitando la equidad en el diagnéstico.

* Soporte para la docencia y la investigacion: Incluye herramientas para la formacion
continuay el desarrollo de proyectos de investigacién.

2.2.5 Caracter multicéntrico con base de datos Unica a nivel funcional

La solucion ofertada deberd dar cobertura a los servicios de Anatomia Patolégica de los
siguientes Hospitales y Areas de Gestion de la provincia de Sevilla:

e Hospital Universitario Virgen Macarena (HUVM)
e Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR)
e Areade Gestion Sanitaria Sevilla Sur (AGSS)

e Areade Gestion Sanitaria de Osuna (AGSO).

Para garantizar el trabajo multicentro:

e Sedeberd trabajar con una infraestructura de servidores y almacenamiento centralizada
a nivel provincial (CPD provincial).

e Ha de permitir trabajar a los diferentes laboratorios que componen la Unidad de forma
independiente y/o conjunta sobre una Unica base de datos permitiendo la posibilidad de
intercambio y trazabilidad de muestras entre los usuarios de distintos centros.

e Ha de permitir trabajar a un mismo usuario en estudios de varios centros desde un
mismo puesto sin necesidad de desplazarse ni tener que volver a hacer el inicio de
sesion.

o Debe permitir la exportacién de datos para la explotacién estadistica de los mismos
atendiendo a los requerimientos funcionales y condiciones generales relativo a la
apertura de datos, posibilitando obtener informacion detallada de cada uno de los
centros de manera independiente y para toda la Unidad en su conjunto.

e La gestion de estudios derivados de un centro a otro debe hacerse dentro del acceso del
centro destino.

e Ha de permitir el uso de un catalogo global de pruebas para toda la provincia, con la
posibilidad de definir subconjuntos locales de pruebas que se ofertaran en cada centro.
La gestidn de este catalogo serad negocio del SIAP, el SGI debe permitir la gestion segin
modelo “LIS driven”
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2.2.6 Gestion de usuarios

e Debe ser integrable con el Sistema de Gestion de Identidad corporativa IDENTIC. Esto
implica la validacion basada en el Directorio Activo, LDAP, corporativo (DMSAS) y debe
permitir la gestién de usuarios (altas, bajas y modificaciones de perfiles) bajo el marco
de Gestidon de Identidades establecido por el SSPA. Adicionalmente podra requerirse la
integracion con MACO.

e Deberd existir un sistema de autorizaciones multiusuario basado en perfiles lo
suficientemente flexible para que un usuario con permiso de administrador pueda crear
nuevos perfiles y asociarles las distintas funciones existentes en la aplicacion.

2.2.7 Licenciamiento

En el caso de utilizar un sistema de informacién sujeto a licenciamiento, las licencias ofertadas
para el uso de la aplicacion seran ilimitadas para los profesionales de los centros que forman
parte de la adjudicacion, tanto para el uso de personal propio de los servicios de anatomia
patolégica, como para el acceso que pudieran realizar los facultativos de otros servicios al
sistema, en el contexto de realizacién y seguimiento de peticiones electrénicas, o la consulta de
informes. Las licencias ofertadas seran permanentes, y no condicionadas a la existencia o
vigencia de un contrato de soporte o de mantenimiento de licencias. Al finalizar la implantacion,
deberd ponerse a disposicion de los centros la ultima version disponible del software de bandeja
digital y sus licencias correspondientes.

2.2.8 Integracion con SIAP y VNA

El software de Bandeja Digital y el Visor deben ser integrables con el SIAP, para facilitar los flujos
de trabajo y garantizar la seguridad del paciente. Deben ademas ser capaces de gestionar el
almacenamiento en caliente y frio, en solucion de almacenamiento provista en Lote 1,y en la
VNA, a nivel corporativo.

Todos los costes de conexion y/o integracion correran a cargo del adjudicatario, no pudiendo
repercutirlos al Servicio Andaluz de Salud.

2.2.9 Trabajos de puesta en marcha

Las actividades implicadas en este epigrafe tendran un nivel de calidad adecuado a las
necesidades de los centros objetos del presente contrato.

Se deberan llevar a cabo los trabajos de seguimiento y soporte del funcionamiento del sistema
durante laimplantacién, que serdan como minimo los siguientes:

e Soporte técnico tanto al personal administrador de la aplicacién como a las cuestiones
que puedan plantear los usuarios y que supongan desarrollo puntual de alguna
funcionalidad del aplicativo.

e Trabajos a realizar respecto a las cuestiones y sugerencias que se recojan. En caso de
tratarse de sugerencias, tendran que ser estudiadas y su implantaciéon debera tener la
autorizacién de la Direccion del Proyecto.

e Trabajos de soporte de las consultas o dudas relativas al software de bandeja digital o al
visor de imagenes, realizadas por los desarrolladores que puedan hacerse a través de la
herramienta de gestién de incidencias técnicas en materia de soporte.

e Todos los trabajos de puesta en marcha de nuevas versiones evolutivas del sistema, en
todos los posibles entornos existentes: prueba, desarrollo, formacién y produccion.
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e Resolucion de las incidencias de funcionamiento que puedan aparecer en el software
relativas al aplicativo.

e Deberd ser atendida cualquier disfuncion del aplicativo que pudiera aparecer en los
equipos donde esté instalada la bandeja digital de gestion de escaneres.

e Soporte “in situ” donde se produzca la incidencia, para la instalacién de parches o
actualizaciones de software que puedan solucionar los problemas que se susciten, si
ésta no pudiera ser resuelta por otro medio y siempre con la autorizacién de la Direccién
del Proyecto.

e Deberd garantizarse la actualizacion de la herramienta con las Ultimas versiones
estables de los productos software en los que se basa, durante el proceso de
implantacion.

e Deberad garantizarse la actualizacién de la bandeja con las ultimas versiones de sistemas
operativos y sistema gestor de bases de datos.

e Generacién de Estadisticas y Listados. Comprende la obtencion y gestion de las
estadisticas y listados relativos al uso de SGI que indique la Direccién del Proyecto.

e Formacién a usuarios y personal técnico. Consistente en la realizacion de labores de
formacioén, al menos en las siguientes modalidades, cuando fuese necesario:

o Formacién dirigida a responsables, desarrolladores e integradores.

o Formacién a administradores de la bandeja digital

e Soporte a la Produccidn, durante el proceso de implantacién. Las tareas de soporte a la
produccidn consistiran en

o Trabajos relativos a las tareas preventivas y correctivas en los entornos de
desarrollo, pre y produccion.

o Trabajos de interlocucién con otros elementos relacionados con el proyecto y
que pueden afectar a su correcto funcionamiento como pueden ser: red
corporativa, el sistema SIAP, la administracion de las bases de datos, sistemas,
etc.

e Apoyo y Asesoramiento a la Direccién del Proyecto. Las principales tareas de apoyo y
asesoramiento a la direccién del proyecto a realizar a lo largo del periodo de actuacién
seran:

o Asistencia a reuniones con otros organismos para la toma de datos de nuevas
funcionalidades o aclaracién de dudas.

o Preparacién de informes puntuales a peticién de la Direccién del Proyecto.

o Apoyo en la preparacion de eventos, presentaciones, etc. relacionadas con la
herramienta y sus funcionalidades, asi como formacién.

o Asesoramiento sobre tecnologias aplicadas a la Digitalizacién de la imagen
ambito de Anatomia Patologica

e Implantacién. La persona adjudicataria debera realizar las labores de implantacion y
puesta en produccién de nuevas versiones o posibles modificaciones que se desarrollen,
asi como de prestar el soporte necesario al personal técnico informatico de la Junta de
Andalucia para la correspondiente transferencia de conocimiento para cualquiera de los
cambios realizados en el sistema.

El adjudicatario debera realizar un informe de seguimiento con periodicidad mensual donde se

reflejen los trabajos realizados, especificando el desglose de tareas realizadas y la dedicacion
por perfiles a las mismas.
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2.3 LOTE 2. ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO Y ESCANERES PARA PATOLOGIA DIGITAL.

2.3.1 Provision de almacenamiento y puesta en marcha

El adjudicatario debe proporcionar un sistema de almacenamiento que actie como repositorio
centralizado a nivel provincial. Este repositorio debe dar cobertura a todos los centros
hospitalarios indicados en el alcance del presente documento. Este repositorio podra dar
soporte al almacenamiento de imagenes en formatos propietarios, pero deberd también
permitir el almacenamiento de otros formatos, concretamente debera dar soporte al formato
DICOM.

En el ANEXO Il REQUISITOS DOTACION Y PUESTA EN MARCHA INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGIAS CPD de este PPT puede ampliarse informacion relacionada con este epigrafe.

Segun la estrategia de gestion de imagenes prevista, el almacenamiento debe estar garantizado
por un afo, considerando la produccién prevista en el Anexo | al PPT para el afio 2027,
estructurado de tal forma que durante los 3 primeros meses se almacene el 100% de la
produccién de portaobjetos (almacenamiento en caliente, con acceso inmediato) y a partir del
cuarto mes, siguiendo las normas definidas por los jefes de servicio de cada unidad de Anatomia
Patologica, almacenar el 30% de los estudios (almacenamiento en frio, acceso no inmediato).
Dichos estudios podran almacenarse en frio en formato comprimido para optimizar la capacidad
de la solucién de almacenamiento, sin pérdida de calidad de las imagenes y garantizando que el
proceso de recuperacion del estudio no impacte en rendimiento del sistema y no interfiera en la
actividad.

El traspaso de un tipo de almacenamiento a otro debera ser automatizado, rapido, y deberan
poder crearse reglas de procesamiento de imagenes (preservacion, eliminacion, archivado,
segln tipo de estudios o caracteristicas). Se entiende que estas reglas deberan ser establecidas
a nivel del software de bandeja digital, que interaccionara con el repositorio de imagenes.

El tiempo de respuesta para la visualizacion de las imagenes almacenadas debe ser: i) inmediato
para el almacenamiento en caliente: ii) inferior a 1 hora desde la peticiéon de acceso para el
almacenamiento en frio, el acceso debera ser automatizado sin intervencion humana.

Se permitira al licitador proponer las estructuras necesarias en funcién de los datos de los
estudios aportados y siempre que se documente en la propuesta técnica y se garantice en todo
momento el servicio ofrecido. El almacenamiento a largo plazo, a partir del afo de la
digitalizacion del estudio, se realizara en la VNA corporativa, por lo que el sistema debera estar
integrado con VNA. Este proceso de archivado en VNA debera ser automatico, sin intervencion
humana, y en formato DICOM. De nuevo, se entiende la gestion del archivado de estos estudios
corresponderd al software de bandeja digital.

El adjudicatario deberd aportar una solucion para la captura y almacenamiento de imagenes sin
pérdida de los atributos y la calidad de estas en ningin momento.

Cuando la propuesta incluya el uso de formatos propietarios, el SAS podra exigir a la finalizacion
del periodo de implantacion la conversion del archivo de formato propietario a DICOM, por
cuenta del proveedor saliente, sin coste adicional para el SAS, con el fin de garantizar la
integridad y persistencia de los estudios realizados, de forma independiente a proveedor.
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2.3.2 Escaneres

A través de esta oferta, el adjudicatario debe dotar a los servicios de Anatomia Patoldgica objeto
del presente contrato de escaneres de campo claro para la digitalizacion de portaobjetos. Los
dispositivos ofertados deberan ser nuevos. Se entiende por nuevo que no haya sido utilizado
previamente, que el modelo sea vigente y que el afio de fabricacién de las unidades entregadas
no sea anterior a 1/1/2024.

Dichos equipos deben estar perfectamente integrados con el software de Bandeja Digital.
Ademas, deben ser compatibles con los sistemas de preanalitica actual de los servicios de
Anatomia Patolégica objeto del concurso, se valorara positivamente la facilidad de carga de los
escaneres, entendiendo por facilidad la compatibilidad con los racks portaobjetos disponibles
en los centros, segin ANEXO | SITUACION ACTUAL

El correcto dimensionamiento de los escaneres es un requisito del proyecto que afecta a la
disponibilidad de las imagenes en los plazos requeridos en la tarea asistencial. El adjudicatario
debe aportar su propuesta de despliegue de los escaneres por centro en funcién de los datos de
actividad aportados en el ANEXO | SITUACION ACTUAL, con una estimacion de crecimiento de un
8% anual. Es necesario que cada centro disponga del nimero suficiente de escaneres que les
permita asumir su actividad, pero también minimizar el impacto ante incidencias de
funcionamiento y de mantenimientos planificados. El nUmero y caracteristicas de los escaneres
propuestos deberd estar ajustado al presupuesto previsto para la adjudicacién, y a la vez
permitir el desarrollo de las actividades de los servicios. Se valorara la propuesta de plan de
contingencia ante fallos o no disponibilidad de los escaneres que proponga cada proveedor,
considerando positivamente tiempos de respuesta reducidos o estrategias de sustitucion de
equipos ante cualquier eventualidad, para garantizar la continuidad del servicio.

Segun estas premisas, el adjudicatario aportara una propuesta de despliegue de los escaneres
por centro, considerando los siguientes aspectos:

* Losescaneres deben cubrir las necesidades de los centros a nivel de campo claro.

* Elsistemay todos sus componentes deben tener marcado CE e IVDR.

* Se deberd garantizar desde el inicio del proyecto el correcto funcionamiento de los
escaneres con el software de bandeja digital.

* Se valorara positivamente que los escaneres tengan capacidad de escanear generando
formato DICOM directo, o que se provean los mecanismos que permitan disponer de ese
formato de manera inmediata tras el escaneo.

* Elescanerdebe ser compatible con portaobjetos de tamario estandar (26 x 76 mm).

* El escaner debe permitir escaneo automatizado y manual, configurable segln el tipo de
muestra, incluyendo la creacion de perfiles, asi como contar con un sistema de enfoque
optimizado automatico.

* Elescaner debe contar con carga continua, es decir, no debe requerir finalizar con todos los
cristales para ser cargado de nuevo

* El escaner debe poder leer cddigos de barras, con reconocimiento de cédigos de barras 1D y
2D, y posibilidad de escanear cristales provenientes de otros centros ("casos consulta") con
cédigos de barras distintos a los propios.

* Elescaner debe disponer de al menos el objetivo 6ptico de 40x o equivalente.

* Lasimagenes obtenidas en el objetivo de mayor aumento deben de tener un tamafio de pixel
de al menos 0,26 micras/pixel. Se valoraran positivamente tamafos de pixel inferiores.

* Debe permitir el escaneo multicapa (z-stack) en toda el area escaneable.
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* Losescaneres deben permitir priorizar el escaneo de muestras urgentes.

* Sevalorara la facilidad de la carga de los portaobjetos a digitalizar, entendiendo la facilidad
de carga como la compatibilidad con los sistemas preanaliticos existentes en los centros
objeto del contrato.

* Deben poder funcionar sin supervisién directa. Debe ser posible el funcionamiento en
modalidad “overnight”, es decir que los escaneres puedan funcionar sin supervisién directa
durante la noche.

2.3.3 Garantia asociada a los escaneres

Al tratarse de una adquisicién relacionada con dispositivos fisicos nuevos, la garantia de estos
aplica de manera integra al menos durante dos afos. Se valorara positivamente la extension de
esta garantia.

Para la puesta en marcha, se le requerira al proveedor la disposicidon de recursos in situ en la
puesta en marcha de cada centro, garantizando la formacién para el correcto manejo del
equipamiento, la instalacion del software, la integracion con los distintos sistemas descritos
anteriormente, asi como la integridad de todos los componentes y la cobertura completa de la
garantia.

En caso de averia el proveedor se responsabiliza de la reparacién y/o sustitucion del equipo o
componente afectado por otro funcional siguiendo los Acuerdos de Nivel de Servicio, en
concreto el indicador “IO_04", descrito en este contrato pues cualquier incidencia con este
servicio sera considerada como de prioridad “muy alta” al afectar directamente a la los
escaneres, los monitores, el almacenamiento o la bandeja digital para el diagndstico en los
Servicios de Anatomia patoldgica, objeto principal de este expediente. Por ello, esta adquisicion
incluird las piezas de recambio, la mano de obra, los fungibles, los desplazamientos y todo lo que
sea necesario para devolver a su funcionamiento el equipo lo antes posible.

A continuacion, se indica la operativa que se seguira para la realizacion del presente servicio:

* Recepcién de avisos en el centro de Ayuda Digital. El SAS comunicara cualquier incidencia
amparada bajo el presente contrato al proveedor dentro de la herramienta Ayuda Digital del
Servicio Andaluz de Salud, a la que el proveedor debera integrarse.

* Basandose en la naturaleza de la averia reportada y el histérico de las incidencias
producidas en el equipo objeto de la incidencia, el equipo técnico del prestador del servicio
determinard la posible causa de la averia y la solucionara, o bien preparara los medios
materiales y humanos para la realizacion del servicio.

* Asistencias “in situ”. Cuando sea necesario, el proveedor del servicio solucionara la averia
desplazando personal técnico a las instalaciones del SAS dentro de los tiempos pactados.

* La averia o incidencia hardware se solucionard mediante la sustitucién del subsistema o
componente averiado o defectuoso, empleando recambios originales o de iguales
caracteristicas y funcionalidad.

* En el caso de no poder realizar la reparacion “in situ”, el prestador del servicio retirara el
equipo a sus instalaciones para proceder a su reparacién. En estos casos, el proveedor del
servicio debera dejar en sustitucion un equipo de caracteristicas equivalentes.
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2.4 CONDICIONES ESPECIFICAS

A pesar de estar este expediente dividido en varios lotes diferentes, la criticidad de la solucioén, la
complejidad que implica construir y mejorar dicho sistema y el necesario servicio 6ptimo que se
va a prestar, hace que los sistemas y equipos desplegados en los lotes 1 y 2 alberguen los
elementos mas criticos de la propuesta. La especificidad del lote al que aplique vendra definido
en cada una de las condiciones especificas

2.4.1 Contenido de la oferta técnica

La oferta debera incluir todas las tareas necesarias de desarrollo, instalacién, configuracion y
parametrizacion para su puesta en funcionamiento en los laboratorios de Anatomia Patologica
de la Provincia de Sevilla, los trabajos necesarios para la integracion con los sistemas
corporativos, y el aprovisionamiento y mantenimiento del hardware que puedan ser necesarios
para la ejecucién del proyecto.

Los ofertantes deberan presentar una memoria técnica o plan de proyecto en la que deberd
detallarse:

e Los escaneres y el sistema de almacenamiento que proponga el ofertante, dentro del
lote 2. Toda la documentacion técnica disponible de los productos, y los manuales de
uso y administracién en espafol (castellano). Debera aportarse documentacion sobre
los requisitos o caracteristicas técnicas requeridas para la compatibilidad de escaneres
con el sistema de almacenamiento ofertado.

e La solucién o soluciones que construyen la bandeja digital que proponga el ofertante,
dentro del lote 1. Toda la documentacién técnica disponible de los productos, y los
manuales de uso y administracién en espafiol (castellano), Deberd aportarse
documentaciéon sobre los requisitos o caracteristicas técnicas requeridas para la
compatibilidad de bandeja de digital con las soluciones de escaneres disponibles en el
mercado.

e La infraestructura hardware y software que se considere necesaria para abordar el
proyecto, y garantizar que la informacion generada esté disponible para todos los
centros, actualizando e incorporando, por cuenta de adjudicatario, los elementos de
hardware y software que a criterio del licitador sean necesarios para garantizar la puesta
en marcha de la solucién durante el periodo de vigencia del contrato. El coste del
mantenimiento de la infraestructura que fuera necesario aportar sera por cuenta del
adjudicatario al menos durante el periodo de implantacion.

e Un plan de despliegue detallado en el que se describan las actuaciones a realizar y los
hitos previstos dentro del lote 1y del lote 2.

o Detalle de la propuesta de integracion con el SIAP y la VNA, y mecanismos de integracion
disponibles, para el software de Bandeja Digital y el visor, en lote 1.

e Organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones a desarrollar
que considere para la correcta ejecucién de los trabajos, dentro del lote 1y el lote 2.

e El procedimiento de atencién al usuario propuesto, durante el periodo de implantacion,
para lotes 1y 2: horario y procedimiento de gestion y resolucién de incidencias, hasta
cubrir el periodo definido en contrato. Debe incluirse propuesta de plan de contingencia
ante fallo o no disponibilidad de los elementos objeto del contrato.

e Un plan de formacién, para lotes 1y 2, incluyendo sesiones presenciales para todo el
personal implicado, que incluya tanto la formacién sobre el funcionamiento de la
aplicacion al personal de Anatomia Patoldgica, como sobre la administracion del
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sistema y mantenimiento de base de datos a los profesionales del area de tecnologias de
la informacién, incluyendo detalle sobre el modelo de datos de la aplicacién. Se
entregara la documentacion necesaria en ambos casos y se especificara en la oferta una
propuesta de planificacion general para la formacion. La programacién y duracioén final
de la formacién debera ser consensuada con los responsables de cada uno de los
centros.

e Un plan de desarrollo para mejora continua del sistema con aportacion progresiva de
nuevas funcionalidades, especialmente relevante en lote 2.

2.4.2 Consideraciones generales

Para todo lo anterior deberan tenerse en cuenta los siguientes aspectos condicionantes:

e Equipamiento de computo: Los aplicativos deberan prestar servicio sobre nuevo
equipamiento que el adjudicatario provea. Esta dotacion debera realizarse orientada al
incremento de la infraestructura de virtualizacién ya existente en el CPD provincial, en el
Hospital Universitario Virgen del Rocio, actualmente basado en tecnologia de Nutanix
con el hipervisor Acropolis, el detalle puede consultar en el ANEXO I, “Situacién actual”.
Para la puesta en marcha del sistema, se debe contemplar el incremento de recursos
necesarios del entorno existente en funciéon de los recursos que el despliegue de la
aplicacion necesite. Todo ello contando con que esta integracion se realiza sobre una
plataforma de virtualizacion ya existente y, por lo tanto, se deberad asegurar que la
plataforma final pueda quedar perfectamente operativa para prestar servicio y alcanzar
un rendimiento éptimo del mismo durante toda la vida del contrato, sin afectacién del
resto de sistemas ya disponibles en dicho entorno. La descripcién de cédmo se pretende
prestar este servicio, los requerimientos hardware valorados para su correcto
funcionamiento (CPU, RAM, nimero de servidores virtuales, etc.) y como estos recursos
se traducen en la mejora del sistema, deberan aportarse en la documentacién técnica de
la solucién ofertada para poder ser valorados durante la licitacién.

e La oferta deberd incluir todas las licencias de sistema operativo de servidores (o soporte
del fabricante si se trata de Linux), y gestor de bases de datos necesarias para el
funcionamiento de la aplicacién, que seran aportadas por la persona adjudicataria
(excepto para Oracle RDBMS que no es necesario al estar adscrito el SAS al contrato de
licencias corporativas de la Agencia Digital de Andalucia). El proveedor ha de suministrar
las licencias de fabricante de todos los productos a instalar, quedando estas a
disposicién del centro. Todas las licencias deben dar cobertura al SAS por el periodo
completo del contrato y posibles renovaciones.

e Debe incluirse el mantenimiento y actualizaciéon de versiones durante la duracién del
contrato. Deberan realizarse actualizaciones periédicas garantizando que el sistema
pueda estar actualizado a la ultima versién disponible durante la vigencia del contrato.
Las actualizaciones deben garantizar la compatibilidad con versiones anteriores. En las
actualizaciones deberd respetarse cualquier personalizacion o parametrizacion
previamente existente a nivel de centro.

e El detalle de los requisitos y condiciones para la dotacion y puesta en marcha de
infraestructura de cémputo y almacenamiento se puede consultar en el ANEXO Il.
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2.4.3 Herramientas a emplear

El adjudicatario se compromete a usar las herramientas de gestién que indique la subdireccién
provincial TIC. El uso de otras herramientas de gestion distintas a las indicadas por propia
iniciativa de la persona adjudicataria no lo exime de esta obligacién, siendo de su cuenta la
dotacién de los medios técnicos necesarios para su integracion.

A continuacién, se definen las herramientas que se usaran para la gestion de todos los servicios
definidos, sin menoscabo de incorporacion o sustitucion de alguna de ellas por indicacién
expresa de la subdireccion provincial TIC durante la vigencia del contrato. La persona
adjudicataria se compromete al uso de dichas herramientas segun las instrucciones que se
detallan a continuacién.

2.4.3.1 Ayuda Digital

Es la herramienta del SAS destinada a la gestion de solicitudes, incidencias, peticiones,
problemas y configuracion, los cuales se registraran en este sistema informatico, y se utilizaran
como prueba documental para valorar el grado de cumplimiento del contrato.

El adjudicatario deberd conectarse a este sistema para la recepcion de todos los avisos de
solicitudes, siendo de su cuenta la dotacién de los medios técnicos necesarios para su
integracién en el referido sistema.

El registro de incidencias y sus datos son confidenciales. La persona adjudicataria no divulgara
su contenido a terceros sin la aprobacién expresa del SAS.

2.4.3.2 JIRA

Es la herramienta de la DGSIC, destinada a la gestién del ciclo de vida del software y proyectos.

La persona adjudicataria debera utilizar este sistema para la recepcién de todas las solicitudes
de servicio relacionadas con el objeto del contrato diferentes a la linea de servicios de operacion.

2.4.3.3 Confluence

Es la herramienta de la DGSIC, destinada a la gestion del conocimiento.

La persona adjudicataria debera utilizar este sistema para la documentacion y gestion del
conocimiento objeto del contrato.

El proveedor se comprometera a mantener y evolucionar las plataformas tecnolégicas conforme
a MADEJA vy, en particular, conforme a las normas propias que el SAS tiene publicadas al
respecto en este portal.

2.4.3.4 Otras herramientas

Sin menoscabo de lo dispuesto en los apartados anteriores, las herramientas que sean
necesarias para la prestacion de los servicios que se contratan seran de responsabilidad de la
persona adjudicataria y, en todo caso, acordes con lo dispuesto en el portal de normas técnicas.
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2.4.4 Integracion de la Historia Clinica Electrénica

En la Historia Clinica Electrénica corporativa (DIRAYA) del Paciente del Servicio Andaluz de
Salud, todos los médulos estan integrados entre si a través de una plataforma de Integracion
corporativa, que es lo que se conoce como BUS Corporativo o ESB.

Las aplicaciones ofertadas deberan adecuarse a las normas, procesos y servicios de integracion
que ofrece el Area de Gobernanza y Calidad del SAS, donde se incluye la Oficina Técnica de
Interoperabilidad (en adelante OTI) de la DGSIC, accesibles a través del portal "Confluence!.
Este portal recoge toda la regulacién en cuanto a normas y procedimientos de trabajo que ha
identificado la DGSIC como imprescindibles para el aseguramiento de la calidad de los servicios
de intercambio de informacioén prestados a sus clientes, asi como de calidad de la semantica
corporativa necesaria para mantener la coherencia de los procesos.

Cualquier aplicacion proveedora debera integrarse con el sistema de informacidn corporativo
mediante los servicios que ofrece la OTI para los datos sociodemograficos, hospitalizacion, citas
y notificacién y entrega de resultados segln los casos. En general, estos servicios hacen uso del
estandar HL7.

La informacidn clinica generada en estos modulos se incorporara a la historia clinica electrénica,
estas integraciones deberan estar certificadas por la OTI en entornos de preproduccién y
verificadas funcionalmente por el personal técnico del Hospital antes de su puesta en
produccién.

Todos los detalles del proceso de certificacion se hallan publicos en su correspondiente web y
cualquier duda al respecto puede ser aclarada a través de la direccién de correo de la propia OTI
otinteroperabilidad.sc.sspa@juntadeandalucia.es

Este proceso de certificacion incluye de forma ineludible la presentacién de un analisis previo de
uso de la informacién en el que se definan el flujo de trabajo del circuito cubierto en formato
estandar BPMN, datos maestros a consumir, eventos que disparan los intercambios de
informacion, etc. Una vez superado el proceso, la aplicacién aparece como certificada en el
Catalogo de Aplicaciones Certificas para el uso de Servicios de la DGSIC constando versidn,
centro y servicios certificados.

No se autorizara el consumo de ninguna informacion a aplicaciones no certificadas en todos los
extremos contemplados en el proceso.

Cualquier referencia a pacientes en las bases de datos tendran como identificador principal de
paciente el NUHSA (identificador Unico de historia de salud andaluz) y en el caso que sea
necesario en funcion del estudio mencionado en el parrafo anterior, deberan tener actualizados
los datos maestros de Centros, Unidades Funcionales, Profesionales, etc. segin los
identificadores a nivel corporativo y en modo de sélo lectura.

Todos los accesos a la informacién recogida en los sistemas de informacion de este expediente
quedaran registrados para posibles auditorias de Protecciéon de Datos, siendo accesible esta
auditoria solamente para los usuarios con los permisos adecuados.

! (https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/GOBP)
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Los costes asociados a la integracion de las aplicaciones adquiridas en este contrato correran a
cargo de la persona adjudicataria durante todo el proceso de vigencia del contrato, incluyendo
las evoluciones necesarias para mantener su funcionalidad en caso de la evolucién de los
propios servicios por parte de la Organizacion.

2.4.5 Integracion con resto de sistemas requeridos.

La naturaleza de este expediente sirve de precursor a la digitalizacion completa del proceso de
Anatomia Patologica, junto con el Sistema de informacion de Anatomia Patologica (SIAP) y el
sistema de trazabilidad.

La integracion de la informacién del sistema de Bandeja Digital con el SIAP necesitara unas
conexiones especificas entre sistemas que el ofertante debera incluir sin coste adicional en su
propuesta, hasta un nimero de escaneres y todas las muestras digitales que estos generen.
Superado este nUmero de conexiones, los costes correspondientes a la conexion de nuevos
escaneres nunca podran ser repercutidos al Servicio Andaluz de Salud.

Tal y como se ha indicado anteriormente, el sistema debera estar integrado con la VNA,
corriendo a cargo del adjudicatario todos los costes relacionados.

2.4.6 Certificacion de la Oficina Técnica de Interoperabilidad

Toda aplicacion para poder dar servicio en el SAS de forma correcta debe haber pasado la
certificacion de la Oficina Técnica de Interoperabilidad. Caso de no disponer el ofertante de
dicha certificacién en vigor, al presentar su oferta debera adquirir el compromiso de certificacién
de su producto ofertado, sin costes adicionales para el SAS, antes de la puesta en marcha de
este.

La documentaciéon correspondiente a dicha Certificacién puede consultarse en el portal
“Confluence”:

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=59729706

Las personas licitadoras estaran obligadas y en disposicién de que las aplicaciones ofertadas se
adecuen a las normas, procesos y servicios de integracion que ofrece la Oficina Técnica de
Interoperabilidad (OTI) de la Subdireccién de Tecnologias de Informacién del S.A.S, tanto en el
momento de su puesta en marcha, como a lo largo de la vida del expediente si la normativa
interna llegara a cambiar.

Asi mismo, hacer notar que la informacién tratada tiene la consideracién de datos
especialmente protegidos por el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), que regula
el tratamiento de datos personales en el ambito geografico de la Unién Europea. La persona
adjudicataria sera responsable subsidiaria en materia de proteccion de datos con respecto al
personal que esté a su servicio.

2.4.7 Cumplimiento de la legislacion vigente y de proxima aplicacion en materia de
proteccion de datos

El sistema ofertado deberad cumplir la legislacidn vigente en materia de proteccion de datos.: Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
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El adjudicatario debe estar certificado en la norma ISO 27001 de Gestion de Seguridad de la
Informacién. En caso de acudir a la oferta en UTE, todas las empresas participadas en la UTE
deben estar igualmente certificadas en esta norma.

Debera quedar registro de los accesos al sistema, a los informes y las acciones realizadas por los
usuarios dentro de la aplicacion.

2.4.8 Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

El Servicio Andaluz de Salud, mediante Resolucion de 8 de abril de 2021 de la Direccion Gerencia
del Servicio Andaluz de Salud, publicado en el BOJA Numero 71 del viernes 16 de abril de 2021,
recoge y aprueba la "Politica de Sequridad de las Tecnologias de la informacidn y la comunicacidn
del Servicio Andaluz de Salud". Las personas licitadoras quedan por tanto adheridas a dicha
politica de seguridad, de obligado cumplimiento, y seran responsables de adaptar sus procesos
o su metodologia de trabajo a su contenido y a las posibles modificaciones que en ella surjan a lo
largo del presente contrato y sus prérrogas.

En dicha politica de seguridad, en su epigrafe 10 del anexo "Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad", en el apartado "10.1. Seguridad como un proceso integral y sequridad por
defecto.”, recoge como principio que: “La sequridad constituye un proceso integrado por todos los
elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos, relacionados con el sistema. La
aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad al Servicio Andaluz de Salud estard presidida por
este principio, que excluye cualquier actuacién puntual o tratamiento coyuntural ".

Todo ello redunda en concreto en el ambito de este expediente, recogido en el objeto de este
documento, en que el Servicio Andaluz de Salud considera de vital importancia que los
ofertantes estén en posesién de certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en los
ambitos de aplicacion afines a este expediente y en los niveles mas altos posibles.

Para valorar este apartado, el ofertante debera aportar el documento acreditativo de dicha
certificacion en su oferta de forma explicita, donde se indique claramente: alcance de la
certificacion obtenida, nivel de certificacion y fecha de concesién. Aquellas personas licitadoras
que presenten un certificado caducado necesitaran ademas acreditar que estan realizando las
tareas necesarias para renovar dicha certificacion. Las que no dispongan de dicha certificacion,
deberan dejar constancia de este hecho, sin que ello los excluya del proceso de licitacién al ser
este un punto valorable pero no excluyente.

MODELO DE GESTION DE TRABAJOS DE IMPLANTACION

Para la gestion y el desarrollo del proyecto, los licitadores deberan detallar en su propuesta el
organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones a desarrollar que
considere para la correcta ejecucion de este pliego.

3.1 DIMENSIONAMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

Los trabajos de implantacidn se organizaran bajo la forma de un proyecto TIC al uso. Es un
objetivo prioritario del SAS asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organizacion del
proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance
del proyecto. Debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en
la que cada funcién quede perfectamente identificada y cada funcién tenga asignada una
persona responsable de su cumplimiento. Se establecen las siguientes figuras y érganos de
direccion del proyecto:

21



Direccién de Proyecto.
Jefe de Proyecto.
Equipo de Proyecto.

Direccion de Proyecto

Es aportado por el SAS. Sus funciones y responsabilidades seran las siguientes:

Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

Aprobar el Programa de realizacion de los trabajos.

Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo de
Proyecto a lo largo del desarrollo de los trabajos.

Asegurar el seguimiento del Programa de realizacién de los trabajos.

Estudiary aprobar los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y evaluar su cumplimiento.
Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
Documento.

Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos
finales, como en la realizacién de las fases, modulos, actividades y tareas.

Aprobar la participacién en el proyecto de las personas del equipo de proyecto
aportado por la persona adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna
o algunas de las personas miembros del equipo si a su juicio su participacién en el
mismo dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacién de los trabajos.

Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; A estos efectos
debera recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados a la finalizacién de
cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del
comienzo de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

Jefe de Proyecto

Es aportado por el adjudicatario, siendo su responsabilidad la ejecucién de los trabajos.
Ademas, tendra como objetivos especificos los siguientes:

Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacién de los
trabajos y poner en practica las instrucciones de la Direccion del Proyecto.

Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta
de Andalucia en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

Proponer a la Direccién del Proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

Presentar a la Direccién del Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y
totales de la realizacion del proyecto.

Presentar con la periodicidad que se establezca los informes de seguimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) vigentes en cada momento.

Equipo de Proyecto.

El Equipo de Proyecto estard formado por el niumero de personas suficientes, y perfiles
necesarios para llevar a cabo el proyecto y sera el responsable de la realizacion de todos los
procesos y trabajos necesarios para la ejecucién del presente pliego.
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Durante la ejecucion del contrato, el reparto de horas de los perfiles ofertados por tareas se
realizara en base a los trabajos a desarrollar para el cumplimiento de este Pliego y a criterio de
la Direccion del Proyecto.

Como norma general el horario de prestacion del servicio debera ser compatible con el horario
laboral habitual del Servicio Andaluz de Salud, pudiendo solicitar la Direccién del Proyecto
actuaciones puntuales fuera de este horario (horario extendido) provocadas por incidencias
criticas, labores de mantenimiento o actualizaciones de software que fuera necesario realizar.

La Direccidon de Proyecto se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento cualquiera de
los técnicos que se encuentren formando parte del Equipo de Proyecto o se propongan para el
mismo. El adjudicatario se compromete a reponer adecuadamente los técnicos rechazados en
un plazo maximo de diez dias naturales desde la comunicacién de la Direccion de Proyecto.

Para la sustituciéon de personal del proyecto a peticion del adjudicatario, se requiere
presentacion escrita con la solicitud formal motivada explicando el hecho que suscita el cambio.
Asimismo, con el fin de conseguir una adecuada transmision de conocimientos, el adjudicatario
debera incorporar el reemplazo adecuado (es decir, con perfil y experiencia similares) al menos
quince dias naturales antes del cambio. Este periodo de solape no supondra coste para el SAS.
En todo caso, sera requisito necesario la aceptacién por la Direccién de Proyecto de la persona
propuesta.

3.2 MODELO DE RELACION Y ORGANIZACION

El modelo de relacion del contrato tiene como objetivo establecer un marco organizativo que
permita cumplir los objetivos para los cuales se contratan los trabajos descritos.

El SAS designara un responsable del contrato, asi como los recursos humanos que estime
necesarios para la supervision, control y comprobacion de la correcta prestacion de los servicios
objeto del contrato, entre los que cabe destacar un director técnico encargado de velar por la
calidad y prestacién diaria de los servicios.

La empresa adjudicataria debera especificar, al menos, un responsable de los servicios a efectos
del contrato, que coordinarad la ejecucion de los servicios de acuerdo con este pliego de

prescripciones técnicas.

La comunicacion se establecera principalmente entre los interlocutores nombrados por ambas
partes.

3.2.1 Controly seguimiento

Durante el desarrollo de los trabajos, el SAS podra establecer los controles de calidad que
considere necesarios sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos. El seguimiento y
control del servicio se efectuara mediante la presentacion, por parte de la empresa
adjudicataria, de informes, reuniones y cuantas acciones se estimen oportunas.

3.2.2 Informes
El adjudicatario debera poner a disposicidn del SAS, al menos, la siguiente informacién:

. Generacion de métricas y estadisticas de los servicios, necesarias para el cuadro de
mando de la STIC.
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3.2.3

Informe de progreso, que recogera el estado del contrato en la fecha en que se realiza
el mismo. Serd el resultado del andlisis de los datos que proporciona el equipo de
trabajo del contrato y constituye la principal fuente de informacion sobre el trabajo
realizado y la situacién del mismo. Describe las tareas acometidas y por acometer, su
grado de consecucidn, asi como sus objetivos. Registra, asimismo, las degradaciones
de servicio acaecidas e identifica los riesgos y oportunidades identificados en relacién
con el contrato. Este documento se generara a medida con la informacién relevante
para cada uno de los foros de gestion.

Cualquier otro tipo de informe técnico, de gestidn o planificacion que se solicite por el
SAS durante el desarrollo del servicio.

Foros de gestidn

Los foros de gestidn constituyen el marco para la toma de decisiones compartidas con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para los servicios de esta contratacion.

Comités de Seguimiento Técnico: estardn formados por el director técnico del SAS, el
responsable de los servicios por parte de la empresa adjudicataria y las personas que
ellos designen. Sus principales objetivos seran:

o Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accién para
corregir las posibles desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de
servicio objetivo.

o Realizar el seguimiento de los proyectos en curso.

e Controlar el cumplimiento de las directrices estratégicas marcadas por el Comité
Director del contrato.

Comité Director: estara formado por personas de la direccion del SAS y de la empresa
adjudicataria, por el responsable del contrato y los directores técnicos del SAS, y el
responsable de los servicios de la empresa adjudicataria, y estard encargado de realizar
un seguimiento del contrato a alto nivel, y de la toma de decisiones en el caso de que
la naturaleza del problema o cuestién planteada lo requiera.

Todas las reuniones que se organicen durante la ejecucién del contrato deberan ir acompafiadas
de un documento previo a su realizacion, orden del dia de la reunién, donde se indicaran los
temas a tratar en la misma. Tras la realizacion de la reunion, la empresa adjudicataria
presentard el acta de la reunién, donde se especificaran los temas tratados, asi como los
acuerdos o conclusiones a las que se han llegado en la reunién.

PLAZO DE EJECUCION Y GARANTIA

El plazo de ejecucién del contrato serd el definido en el PCAP.

Se deben cumplir los siguientes hitos:

e El plazo maximo para la puesta en marcha en todos los centros de los nuevos modulos y la

nueva funcionalidad de la Bandeja Digital y el visor de imagen requerida en Lote 1 es de 6

meses desde la firma del contrato.

e El plazo maximo para la instalacidn, el aprovisionamiento y puesta en marcha inicial de los

elementos del Lote 2 sera de seis semanas desde la firma del contrato.
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Por la dependencia entre los Lotes, los trabajos de puesta en marcha del Lote 2 no podran darse
por finalizados completamente y certificarse hasta la verificacion del correcto funcionamiento
con los escaneres y el almacenamiento con el sistema gestor de imagenes de la Bandeja Digital.

Los trabajos objeto de esta contratacién estaran garantizados por un periodo de 6 meses a partir
de la recepcion o conformidad del contrato. Esta garantia se circunscribe Unicamente a las
anomalias detectadas en los servicios prestados y los productos entregados como consecuencia
de los mismos, y estara determinada por el servicio de garantia y asistencia técnica multicanal,
segun los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) DURANTE LA IMPLANTACION

Ver Anexo C al cuadro resumen.

CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del
Servicio Andaluz de Salud, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El
adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a
este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa extractada, original o
reproducida, sin autorizacidon expresa del Servicio Andaluz de Salud, especificamente todos los
derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente al Servicio Andaluz de
Salud. La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes
empleados para la ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad
intelectual.

ANEXOS
7.1 ANEXO I: DETALLE DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS

7.2 ANEXO IlI: REQUISITOS DOTACION Y PUESTA EN MARCHA INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGIAS CPD PROVINCIAL SEVILLA

7.3 ANEXO Ill: CONDICIONES GENERALES

7.4 ANEXO IV: GLOSARIO

El subdirector Responsable del Equipo Provincial TIC Sevilla
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