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Consejería de Salud y Consumo 

Servicio Andaluz de Salud  

MEMORIA JUSTIFICATIVA Y ECONÓMICA COMPLEMENTARIA A LA REALIZADA CON FECHA 15 DE JULIO DE 
2025, PARA LA ADQUISICIÓN E IMPLANTACIÓN DE SOFTWARE DE BANDEJA DIGITAL DE GESTIÓN DE 
IMÁGENES Y VISOR DIAGNÓSTICO, ALMACENAMIENTO Y ESCÁNERES, CON PUESTA EN MARCHA E 
INTEGRACIÓN CON EL RESTO DE LOS SISTEMAS EN ANATOMÍA PATOLÓGICA PARA LOS CENTROS 
SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.  
 

EXPEDIENTE PA 138-2025. 
 
con fecha 23 de julio de 2025, se solicita el informe a la Asesoría Jurídica sobre el pliego de cláusulas 
administrativas particulares. Con fecha 8 de septiembre de 2025, se remite informe en el que se indica 
establecer algún tipo de parámetro o pauta de ponderación que permita conocer los rangos de puntuación 
asignados a los criterios no automáticos.  

 
Por dicho motivo, se modifica el apartado 9 de la Memoria Justificativa, cuya nueva redacción respecto 
a los criterios no automáticos, es la siguiente: 

Para el caso de criterios no automáticos, para ambos Lotes, se valorará la propuesta de cómo abordar los 

objetivos del pliego según los distintos planteamientos realizados en los términos establecidos en el pliego de 

prescripciones técnicas. 

Dicha valoración de las ofertas recibidas se realizará clasificando cada una de las propuestas realizadas como 

aceptable, buena y muy buena, asignándose la puntuación en función de las propuestas realizadas 

individualmente: 

Aceptable: La oferta cumple las características técnicas dando adecuada respuesta a todos los aspectos 

referenciados en el pliego de prescripciones técnicas. La oferta cumple las características técnicas básicas 

aportando respuestas técnicas destacables solo en un número no relevante de aspectos. 

Buena: La oferta cumple las características técnicas dando adecuada respuesta a todos los aspectos 

referenciados en el pliego de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables en gran número 

de los aspectos referenciados, dotándola de forma parcial de un plus de prestaciones, garantía de calidad, 

disponibilidad y solidez de funcionamiento. 

Muy buena: La oferta cumple las características técnicas dando adecuada respuesta a todos los aspectos 

referenciados en el pliego de prescripciones técnicas. Aporta respuestas técnicas destacables en una parte muy 

significativa de los aspectos referenciados dotándola de forma general de un plus de prestaciones, garantía de 

calidad, disponibilidad y solidez de funcionamiento. Así mismo incluye elementos diferenciadores en la 

propuesta que de forma objetiva la hace destacar de entre las buenas. 

LOTE 1 Suministro, integración y puesta en marcha del software Bandeja digital para gestión de imágenes 

y visor diagnóstico.  

 

10. Plan de Proyecto. De 0 a 26 puntos.  

 

10.1 Metodología: De 0 a 4 puntos. 

Se valorará la claridad y metodología del licitante en la redacción del Plan de Proyecto, (cuyas especificaciones 

técnicas mínimas están indicadas en el punto 2.4.1 del PPT) 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2 puntos.  

Muy buena: 4 puntos 
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10.2 Plan de despliegue: De 0 a 5 puntos.  

Se valorará el detalle de actuaciones e hitos, (cuyas especificaciones técnicas mínimas están indicadas en los 

puntos 2.2.3, 2.3.2, y 2.4.1 del PPT) 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2,5 puntos.  

Muy buena: 5 puntos 

 

10.3 Plan de respuesta a incidencias o consultas durante la implantación. De 0 a 7 puntos.  

Se valorará: 

- Propuesta de plan de asistencia integral a los profesionales durante la implantación, que garantice que el 

adjudicatario dispondrá de mecanismos eficaces, rápidos y adecuados para la atención y resolución de las 

consultas o incidencias que puedan surgir durante la ejecución del contrato, en cumplimento de los requisitos 

en cuanto a Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) cuyas especificaciones técnicas mínimas están indicadas en 

el PPT. De 0 a 2 puntos. 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 3,5 puntos.  

Muy buena: 7 puntos 

- Estrategia específica para contingencia / mitigación ante cualquier fallo grave del software de bandeja 

digital, que limite la continuidad del servicio:  De 0 a 3 puntos.  

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1.5 puntos.  

Muy buena: 3 puntos 

 

- Estructura del Equipo de Soporte y Experiencia Técnica, con especial foco en la existencia de ingenieros de 

soporte en Andalucía formados en dar soporte a la solución de Digitalización de Anatomía Patológica. De 0 a 

2 puntos. 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1 puntos.  

Muy buena: 2 puntos 

 

10.4 Plan de formación: De 0 a 5 puntos. 

Se valorará la estrategia formativa, la experiencia del equipo en proyectos similares y planes de formación, así 

como la aportación de personal propio para esta tarea. 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2,5 puntos.  

Muy buena: 5 puntos 

 

10.5 Plan evolutivo de producto:  De 0 a 5 puntos.  

Se valorará la visión estratégica de evolución del producto, las propuestas de mejora técnica planificadas, los 

mecanismos de evaluación y seguimiento de la evolución, la capacidad de adaptación a cambios normativos o 

tecnológicos,  y los mecanismos habilitados para incorporar propuestas de mejora de cliente. 
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Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2,5 puntos.  

Muy buena: 5 puntos 

 

11. Otras características Software Bandeja Digital y Visor. De 0 a 20 puntos.  

 

Para la Solución técnica propuesta bandeja digital y visor, e infraestructura de cómputo ofertada, se valorará: 

- Interfaz sencilla e intuitiva que facilite la navegación y el uso por parte del personal. De 0 a 2 puntos. 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1 puntos.  

Muy buena: 2 puntos 

- Capacidad del visor para mantener la fidelidad visual de las imágenes escaneadas, garantizando una 

ampliación fluida sin pixelación, artefactos, ni pérdida de nitidez al aplicar zoom o al desplazarse por la 

imagen (scroll). De 0 a 2 puntos. 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1 puntos.  

Muy buena: 2 puntos 

 

- La propuesta de integración con el LIS ( Laboratory Information System): Se detallarán los mecanismos y 

aspectos que garantizan la integración con el LIS del hospital minimizando la tasa de fallos. De 0 a 4 puntos. 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2 puntos.  

Muy buena: 4 puntos 

- La experiencia de la empresa en integración con el LIS existente en los hospitales, en especial en proyectos 

multisede. De 0 a 2 puntos. 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1 puntos.  

Muy buena: 2 puntos 

 

- En lo relativo a la infraestructura de cómputo ofertada, alineamiento con los requisitos mínimos establecidos 

en ANEXO II del PPT. De 0 a 10 Puntos. 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 5 puntos.  

Muy buena: 10 puntos 

 

LOTE 2. Suministro y puesta en marcha de la solución de almacenamiento y escáneres de portaobjetos de 

campo claro. 

12. Plan de Proyecto. De 0 a 26 puntos.  
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Se valorará la propuesta de cómo abordar los objetivos del pliego según los distintos planteamientos realizados 

en los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, en base a los siguientes apartados y 

puntuaciones hasta un máximo de 26 puntos. 

12.1 Metodología: De 0 a 4 puntos. 

- Se valorará la claridad y metodología del licitante en la redacción del Plan de Proyecto (cuyas especificaciones 

técnicas mínimas están indicadas en el punto 2.4.1 del PPT) 

 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2 puntos.  

Muy buena: 4 puntos 

 

12.2 Plan de despliegue: De 0 a 5 puntos.  

- Se valorará el detalle de actuaciones e hitos, (cuyas especificaciones técnicas mínimas están indicadas en los 

puntos 2.2.3, 2.3.2, y 2.4.1 del PPT) 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2,5 puntos.  

Muy buena: 5 puntos 

 

12.3 Plan de respuesta a consultas o incidencias durante la implantación.  De 0 a 7 puntos.  

Se valorará 

- Propuesta de plan de asistencia integral a los profesionales durante la implantación, que garantice que el 
adjudicatario dispondrá de mecanismos eficaces, rápidos y adecuados para la atención y resolución de las 
consultas o incidencias que puedan surgir durante la ejecución del contrato, en cumplimento de los requisitos 
en cuanto a Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) durante la implantación establecidos en el PPT. De 0 a 2 
puntos 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 3,5 puntos.  

Muy buena: 7 puntos 

 

- Estrategia específica para contingencia / mitigación ante cualquier fallo grave de los escáneres o el 
almacenamiento, que limite la continuidad del servicio:  De 0 a 3 puntos.  

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1,5 puntos.  

Muy buena: 3 puntos 

 

- Estructura del Equipo de Soporte y Experiencia Técnica, con especial foco en la existencia de ingenieros de 
soporte en Andalucía formados en dar soporte a la solución de Digitalización de Anatomía Patológica. De 0 a 
2 puntos 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 1 puntos.  

Muy buena: 2 puntos 
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12.4 Plan de formación: De 0 a 5 puntos. 

- Se valorará la estrategia formativa, la experiencia del equipo en proyectos similares y planes de formación, 
así como la aportación de personal propio para esta tarea. 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2,5 puntos.  

Muy buena: 5 puntos 

 

12.5 Plan evolutivo de producto:  De 0 a 5 puntos.  

- Se valorará la visión estratégica de evolución del producto, las propuestas de mejora técnica planificadas, los 
mecanismos de evaluación y seguimiento de la evolución, la capacidad de adaptación a cambios normativos 

o tecnológicos, y los mecanismos habilitados para incorporar propuestas de mejora de cliente. 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 2,5 puntos.  

Muy buena: 5 puntos 

 

13. Otras características Escáneres y Almacenamiento. De 0 a 20 puntos 

Solución técnica propuesta para: 

• Escáneres: De 0 a 10 puntos. 

- Se valorará el número y dimensión de escáneres, adecuación de la propuesta a las necesidades de los centros, 
considerando de manera positiva un equilibrio entre el número, capacidad de los escáneres, el volumen de 

espacio ocupado, la capacidad de procesar un gran número de muestras sin intervención humana, la facilidad 
de uso e interfaz intuitiva, así como fiabilidad y robustez en su funcionamiento. 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 5 puntos.  

Muy buena: 10 puntos 

 

• Almacenamiento: De 0 a 10 puntos 

- Se valorarán las prestaciones de la solución ofertada de almacenamiento, su capacidad de almacenamiento 
y opciones de expansión,  y el alineamiento con los requisitos mínimos establecidos en ANEXO II del PPT. 

Aceptable: 0 puntos. 

Buena: 5 puntos.  

Muy buena: 10 puntos 

 

 

 

EL SUBDIRECTOR DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA DE LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE SEVILLA 
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