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1 INTRODUCCION

La Agencia Digital de Andalucia (en adelante, ADA) nace con la vocacién estratégica de impulso de la
transformacion digital del sector publico andaluz, como complemento necesario y en conexion con los criterios de
politica econdémica del Gobierno andaluz.

Creada mediante Disposicion adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de
la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, la ADA tiene como finalidad integrar todos los servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones y gobierno abierto de la Administracién de la Junta de Andalucia,
horizontales y verticales, para dar respuesta a las necesidades especificas de las consejerias y agencias y que
permita desarrollar las actuaciones de transformacién digital en toda la organizacién, bajo criterios de
racionalizacidn y sostenibilidad econémica.

Desde el inicio del funcionamiento efectivo de la ADA, una de sus principales lineas de actuacién ha consistido en
impulsar un “Plan de consolidacién de los servicios de Tl (Tecnologias de la Informacién) de la Junta de Andalucia”,
con el objetivo de ganar en eficiencia y sostenibilidad en la operacidn y gestién de dichos servicios, asi como en la
economia de escala que implica la homogeneizacién y prestacion de los mismos.

Este Plan se aborda a través de seis ejes de actuacion:
« consolidacién de los contratos y del coste de los servicios de TI
« consolidacién de los procesos operativos y herramientas
« consolidacién de los sistemas de informacién
« consolidacién de las arquitecturas y las infraestructuras tecnoldgicas
« consolidacién de la gestion, soporte y operacidn de los puestos de trabajo

« yconsolidacién del personal Tl

En concreto, el primer eje de actuacidn hace referencia a la concentracién en el dmbito de la ADA, de todos los
contratos y encargos en ejecucion en el ambito de los diferentes organismos de la Junta de Andalucia, cuyo objeto
es la prestacion de servicios de disefio y construccién de la demanda de nuevos sistemas de informacién, asi como
de los servicios recurrentes de desarrollo evolutivo y correctivo de sistemas ya existentes.

El presente Pliego tiene por objeto la contratacidn de los servicios necesarios para acometer el desarrollo de
nuevas funcionalidades, que posibiliten la tramitacion y el acceso a la informacidn, de los sistemas de informacion
del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

La realizacidn de un trabajo de estas caracteristicas ofrece una gran flexibilidad de gestidn y una respuesta mas
eficiente a las diversas circunstancias evolutivas que puedan acontecer a los diversos sistemas de informacion,
garantizindose de manera exigente, mediante acuerdos de nivel de servicio, una calidad adecuada a las
caracteristicas de los servicios y funciones que prestan los diversos sistemas de informacion. De esta forma, se
garantiza que durante el periodo de ejecucidn del presente contrato las mejoras evolutivas y los redisefios se
realizaran de forma satisfactoria en tiempo y forma a las necesidades de la ADA y de los usuarios del IECA.

Asimismo, se llevara a cabo un seguimiento exigente, mediante acuerdos de nivel de servicio, del cumplimiento de
los parametros de calidad de todos los productos obtenidos en los desarrollos a lo largo de sus ciclos de vida, ya

sea en lo referente a usabilidad, seguridad, rendimiento, disponibilidad, documentacidon o funcionalidad.

Por todo lo anterior resulta necesaria la realizacién del presente contrato.
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2  OBJETO DE LOS TRABAJOS

El objeto del contrato es la prestacidn del servicio de analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de informacién
del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

En el anexo Il de este pliego se detallan, de manera ilustrativa, algunas de las aplicaciones o sistemas de
informacién (en adelante SI) que han requerido de actuaciones durante el ultimo afio.

En cualquier caso, mas que la relacion exhaustiva de aplicaciones o sistemas de informacidn, lo importante es la
infraestructuray las tecnologias sobre las que se soportan.

Las plataformas tecnoldgicas que soportan los diferentes sistemas son:

e Arquitectura cliente /servidor en estructura de 3 capas.

e Servidores de base de datos Oracle, PostreSQL, MariaDB.

e Servidores de aplicaciones Wildfly, Tomcat, etc.

e  Sistemas operativos Linuxy Windows.

e Plataforma de contenedores Docker, Docker Swarm y Kubernetes.

e Analitica de datos con Pentaho y Tableau.

e  Gestores de contenidos Drupal.

e Gestor deincidencias Redmine.

e Geodatabases MapServery GeoServer

e Aplicaciones méviles en Android e i0S

e Usode las plataformas horizontales de la Junta de Andalucia que se consideren necesarias:
o Plataforma @firma.
o Motorde tramitacién Trew@
o Ventanilla Electrénica (VEAJA)
o Comunicaciones electrénicas BANDEJA y Portafirmas Electrénico (Port@firmas)
o Gestor documental Alfresco.

e  Publicacién web dentro de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.

Para que las aplicaciones puedan seguir evolucionando y respondiendo a las nuevas necesidades de negocio del
IECA, se puedan acometer las mejoras y ampliaciones necesarias en ellas, asi como que sean resueltas, con la
agilidad requerida, las incidencias técnicas que aparezcan durante la explotacion diaria de estas, la ADA necesita
contratar los recursos técnicos suficientes que le permita resolver eficazmente todos estos trabajos, con sujecidn a
los pardmetros de calidad comprometidos, que son objeto también del presente pliego.

La ADA actualmente no dispone de un entorno de desarrollo para los proveedores del servicio. Con el objetivo de
minimizar los conflictos e impactos de las entregas, la ADA pone a disposicién de los proveedores un entorno
(entorno de Integracidn) en el que éstos deberan realizar el ensayo previo a la entrega formal a la ADA.

2.1 Interoperabilidad con otros sistemas de informacion

Como ya se menciond anteriormente, el modelo de aplicacién de las TIC en la ADA de Andalucia se basa en que
todos sus sistemas de informacion deben ser interoperables y capaces de interaccionar de forma bidireccional. En
este apartado se recogen una serie de trabajos a desarrollar para dotar a cualquier sistema la integracién con otros
sistemas de informacidn, respetando las directrices de desarrollo de la Junta de Andalucia y adaptandose al
entorno e infraestructura tecnoldgica en la ADA de Andalucia.

Por ello, los servicios web implementados deberan seguir las buenas practicas recogidas en el portal de desarrollo
de la Junta de Andalucia (https://desarrollo.juntadeandalucia.es) sobre su creacidn, y aquellas que durante la fase
de andlisis se detecten para la publicacién de los servicios en el ESB en el organismo basado en la plataforma
NEXO.

Durante la ejecucidn del contrato se estudiaran las posibilidades de interoperabilidad con otras Administraciones
en lo relativo a las necesidades de intercambio de informacion.
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2.2 Migracién de Datos

El adjudicatario, apoyado en los anélisis realizados, cuando exista migraciéon de datos, deberd presentar un
documento detallado explicando cdmo se va a realizar la migracion datos que pudieran existir en soportes digitales
y qué datos van a ser objeto de este proceso. De igual modo debera contemplar la migracidn de los mismos al
nuevo sistema, existiendo la posibilidad de que la realizacion sea de forma manual.

2.3 Explotacion de Informacion

Los sistemas de informacién deberan disponer de todos los listados, consultas e informes necesarios para la
gestién ordinaria por parte de la ciudadania o de los gestores.

Con el fin de cubrir necesidades mas especificas y consultas por parte de otros centros directivos que pudieran
tener interés en dicha informacion, la ADA propone el uso de su plataforma corporativa, que permite la definiciény
explotacién de consultas, listados y estadisticas (con posibilidades bésicas de generacion de graficas).

Se contemplan mddulos de exportacion de datos con diferentes campos por los que se pueda filtrar y que tenga
salida a hoja de célculo para su tratamiento posterior en funcién de las necesidades, lo que dara versatilidad al
sistema e independencia respecto a la generacién de consultas aumentando la autonomia de los usuarios en el
desarrollo de sus trabajos.

Durante la ejecucidn del proyecto se deberan determinar las necesidades de explotacion y se desarrollaran e
implementaran los informes que les den respuesta.

3 CATEGORIZACION DE LOS SERVICIOS

La ADA emplea como marco de referencia ITIL, la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion, que
es un conjunto de buenas practicas destinadas a facilitar la gestin del ciclo de vida de servicios de tecnologias de
lainformacién y comunicaciones.

Teniendo en cuenta el marco metodolégico, los servicios que se solicitan deben seguir un ciclo de vida que asegure
que los activos tecnoldgicos pertenecientes a la organizacién cumplen su funcién adecuadamente y evolucionan
siempre de manera que aporten valor. Asi, los servicios a contratar se orientaran y dividiran segtn el ciclo de vida
para la gestién de servicios TIC, mapeandose con las fases del proceso de desarrollo de software, quedando
organizados en las siguientes lineas o categorias de servicios:

e  Servicios de estrategia y mejora continua: incluird todas aquellas tareas necesarias para asesorar y orientar a
los distintos actores de las posibles evoluciones e integraciones de los sistemas de informacién, asi como
proponer las mejoras que se estimen oportunas en los productos software, encaminadas a minimizar riesgos,
mejorar la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos y adecuar el servicio segin la
estrategia corporativa de la organizacion.

e Servicios de Arquitectura: cuyo objetivo es proporcionar tareas de comprension de todos los diferentes
elementos que componen la organizacién de la ADA y cdmo estos elementos se relacionan entre si. Los
dominios de arquitectura son: negocio, servicio, informacidn, tecnologia y entorno.

e Servicios de creacidn y evolucién de sistemas de informacién: incluird todas aquellas tareas necesarias para la
correcta definicidn, andlisis, disefio y construccién, dentro del ambito que le es conferido en este contrato, de
funcionalidades, requisitos, tecnologia y procesos que deberan cumplir los distintos sistemas de informacion
de la ADA.

e Servicios de evaluacidn, validacién y despliegue: incluira todas aquellas tareas necesarias para implementary
poner en produccién cambios o evoluciones en los sistemas de informacién, validando que dichos cambios
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responden a las definiciones realizadas en las fases previas y cumplen la distinta normativa técnica publicada'y
aprobada por la ADA, asi como comunicar y capacitar a los interesados en el uso y manejo del sistema de
informacién que se ha visto afectado.

e  Servicio de Aseguramiento de la Calidad del Software: Este servicio tiene como objetivos principales:

o

o

que todos los Sistemas de Informacién, dentro del dmbito del contrato, tengan un nivel de
certificacién de calidad alcanzado, existiendo un nivel minimo de obligado cumplimiento que
dependerd de la criticidad (baja, media o alta) con la que se catalogue al mismo,

y caminar para conseguir que los procesos de testing de software estén sistematizados
maximizando la automatizacién, configurados e integrados adecuadamente en un entorno de
integracion, entrega y despliegue continuo, siguiendo metodologias agiles y practicas
DevSecOps.

En funcién del grado de madurez de los sistemas objeto de esta contratacidn se seleccionara el conjunto de
servicios concretos que deberan prestarse por parte del licitador.

3.1  Servicios de estrategia y mejora continua

Incluye todas aquellas tareas necesarias para el asesoramiento a la organizacién en el establecimiento de
estrategias a largo plazo, orientadas a la consecucién de productos de alta calidad y la creacién, mantenimiento y
difusién de la normativa a aplicar en toda la materia TIC de la ADA.

3.1.1 Servicios de Direccién, Planificacion y Seguimiento de Proyectos (DSP)

En ella se engloban las siguientes actividades:

1. Planificacion.

Participar en la elaboracién de la planificacion detallada de los proyectos (definir las actividades
del proyecto, planificar las distintas entregas, establecer sus requisitos de calidad, etc.) y
proponer a la Direccion del Proyecto por parte de la ADA la “Planificacién de los Trabajos”
concretando el cronograma de cada subproyecto, su modificacién o adaptacidn.

Participar en la coordinacion de las planificaciones detalladas del conjunto de proyectos de cara a
asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios, técnicos y materiales, a proporcionar por el
contratista y por los Centros Directivos implicados.

2. Seguimientoy Control.
Incluye las actividades necesarias para supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los
trabajos planificados, y conforme a la priorizacién marcada por la ADA.

Monitorizacién activa de la ejecucidn de los diferentes proyectos con el objetivo general de detectar
posibles desviaciones tanto en el plazo, como en el coste o en la calidad de los mismos.

Se deberd evaluar la ejecucion de los proyectos y detectar los posibles riesgos que puedan presentar
los mismos, al objeto de tomar las medidas correctivas apropiadas y -si la gravedad de los mismos asi
lo aconsejase- de alertar de las situaciones extraordinarias para tratarlas con la Direccidn Técnica por
parte de la ADA, o elevarlas al Comité de Direccién correspondiente.

3. Gestion de las relaciones con “clientes” y “proveedores”.

En el dmbito del servicio que se esta contratando se entendera por “cliente” a aquellas unidades
organizativas en las dreas competenciales involucradas en el centro de competencias (tales como
servicios, organos directivos, etc.) que demandan la construccién de un nuevo sistema de
informacién o la evolucidn y modificacién de uno ya existente, como respuesta a sus necesidades,
teniendo capacidad de decisién para ello asi como para establecer o alterar el alcance, los
requisitos y las prioridades del mismo (con independencia de que sean o no usuarios finales).

En este mismo dmbito, se entenderd por “proveedor” a aquellas empresas externas que resulten
adjudicatarias de los correspondientes contratos de servicios para la construccién o el
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3.1.2

En esta

mantenimiento de los sistemas de informacidn del drea competencial, que formen parte del
alcance de este proyecto.
e Serafuncién del adjudicatario establecer y facilitar la interlocucidn entre ambos y con la ADA.
Participacion en grupos de trabajo.

e Incluye la participacidn en comisiones, comités o grupos de trabajo que se establezcan a lo largo de la
vida de los proyectos al objeto de: fijar su alcance, definir sus objetivos, concretar sus requisitos
(funcionales, técnicos, de usuario, etc.), evaluar su evolucion, etc.

e Estos grupos podran constituirse -tanto formalmente como “de facto”- entre representantes de
diversos ambitos o colectivos: los usuarios de los sistemas de informacion, los 6rganos directivos del
organismo afectado, la ADA, otras Consejerias con competencias horizontales, empresas proveedoras
externas encargadas del desarrollo de los sistemas, etc.

e En cualquier caso, una de las funciones del adjudicatario derivadas de su participacién en ellos serd la
de velar por el cumplimiento de los objetivos, vigilar la aplicacion de las directrices técnicas y
normativas aplicables y prestar su apoyo para la obtencidn de los resultados esperados.

Gestion de los acuerdos y compromisos establecidos con los proveedores.

Entendiéndose en este contexto por “proveedores” a las empresas externas que resulten adjudicatarias y
encargadas de la ejecucidn de los proyectos de desarrollo de software que conforman el alcance de este
proyecto.

Esto incluye el registro y la actualizacién de los mismos en las herramientas que se establezcan para ello en
orden a facilitar un control y seguimiento ordenado, actualizado y lo mas automatizado posible que facilite
la gestién y permita el reporte a niveles de direccién superiores para la toma de las decisiones adecuadas.

Reporte.

Proporcionar informes de progreso, informes de seguimiento econdmico e informes técnicos detallados y
actualizados de la evolucién de los sistemas de informacién, manteniendo actualizados los distintos
entornos de publicacién, bajo la coordinacién de la Direccién Técnica, y con el apoyo de los sistemas y
herramientas existentes que se hayan establecido para ello.

Servicio de Gestion del Conocimiento (GCO)

linea de trabajo se incluyen todas aquellas actividades encaminadas a identificar, recabar y organizar la

informacién existente sobre los proyectos que gestiona la Oficina Técnica para facilitar la creacién de nuevo
conocimiento. Este conocimiento es un “capital intelectual” o un conjunto de “activos intelectuales” que debe ser
organizado, mantenido y gestionado. El objetivo fundamental es gestionar el conocimiento adquirido en la
direccion de los proyectos para facilitar las actuaciones futuras en el mismo o en distintos sistemas de informacién
0 proyecto.

Incluye actividades tales como:

- Elaborar los propios “activos” o elementos de conocimiento.

- Identificar aquellos activos ya existentes, aunque no hayan sido elaborados expresamente por la
Oficina Técnica.

- Organizarlos.

- Mantenerlos al dia y actualizados.

- Publicarlos en los sistemas o herramientas que la ADA disponga para ello.

- Divulgarlosy darlos a conocer entre todos los actores implicados.

- Soporte a la elaboracién de las Memorias Anuales del Servicio de Transformacion Digital. Seguimiento
del cumplimiento de hitos y recopilacién de informacidn necesaria.

Esto se debera aplicar a todos los activos o elementos de conocimiento, con independencia de su tipo
(instrucciones, notas, manuales, descripcion de work arounds, FAQ's, wikis, documentaciéon formal y
estructurada...). Sin embargo, hay que tener en cuenta que hablamos de dos grandes tipologias de activos,
valorandose especialmente que el adjudicatario de un tratamiento completo y homogéneo a ambos tipos:

[ DAVID REYES LOPEZ 28/10/2025 PAGINA 7/47 ‘
l VERIFICACION NJyGw7AJu80e8IdY87F5K9zmkRyA2A https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma ‘
RAUL JIMENEZ JIMENEZ 23/12/2025 15:09:21 PAGINA: 7/47

VERIFICACION

NJyGwL1r30jDMsx9hB7boGEF93RS0u https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




- Aquellos que se desarrollan y elaboran expresamente para la transferencia de conocimiento o su
aplicacién a otros proyectos u otros servicios del mismo proyecto, y que probablemente requieran que
se realicen tareas especificas para su elaboracién, su organizacién y su publicacién en las
herramientas de gestion de proyectos.

- Aquellos que son el resultado de la anotacidn y publicacién de las actuaciones llevadas a cabo en la
identificacién de problemas (andlisis de los mismos) y en la solucién de los mismos (especialmente en
el caso de los problemas recurrentes o casos repetidos o similares). Normalmente este segundo grupo
sera el resultado de la anotacién de sucesos y cambios (para crear un historial de los mismos) y
formara parte del trabajo habitual, por lo que en realidad se realizara dentro de otros servicios (como
por ejemplo soporte a usuarios, gestion de problemas y riesgos, etc.). Por la misma razén, podrian
quedar cubiertos simplemente con el uso de las herramientas para la gestién de incidencias y
peticiones habilitadas al efecto.

3.1.3  Servicio de gestion de activos

Definimos un activo Tl, como cualquier componente valioso que pueda contribuir a la entrega de un producto o
servicio Tl para la ADA. En esta linea de trabajo se incluyen todas aquellas actividades encaminadas a planificar y
gestionar el ciclo completo de los activos Tl, para conseguir ayudar a la organizacidén a maximizar valor, controlar
costes, gestionar riesgos y seguir de apoyo a las decisiones de compra, reutilizacién y retirada de activos TI.

3.1.4 Servicio de gestion de Problemas y Riesgos (GPR)
En ella se engloban las siguientes actividades:

e Identificacion de posibles problemas mediante la revision y clasificacién de las incidencias o peticiones de
servicio para los distintos proyectos.

e  Analisis de las causas de los problemas o incidencias habidas durante la explotacidn de los sistemas.

e Propuesta de soluciones. Para ello habra de tenerse en cuenta que:

o Cuando se trate de problemas puntuales (0 que no se prevea que reaparezcan), se identificaran y
propondran soluciones ad-hoc de bajo coste y rapida aplicacién.

o Cuando se trate de problemas que se prevea que perduren o reaparezcan, se identificaran y
propondran soluciones permanentes que los eviten en un futuro.

o Cuando se trate de problemas que se prevea que perduren o reaparezcan, pero para los que la
aplicaciéon de soluciones permanentes tenga un tiempo de desarrollo superior al admisible, se
identificaran y propondran work arounds o soluciones temporales.

e Recomendacién de acciones preventivas.
e Seguimiento de la resolucidn de los defectos o las incidencias, agilizando el proceso de correccién de los
problemas que surjan durante los procesos de recepcién y despliegue del software.

3.1.5 Servicio de Gestion del Cambio (GCB)

En ella se engloban las actividades relacionadas con la difusién, divulgacién y la formacién de los cambios habidos
en los proyectos que la Oficina Técnica gestiona, tales como:

e Supervision de la formacién impartida por el proveedor de software, o en determinados casos, realizaciéon
de la misma.

e Participacién en la elaboracién de los programas de formacién, colaborando en el andlisis de las
necesidades formativas sobre los distintos aplicativos y en el disefio de los programas de formacién que
las satisfagan.

e Generaci6n y adaptacién de material necesario para la realizacién de campafias de comunicacién,
concienciacion o difusién de los sistemas de informacion, incluyendo la elaboracién de material
divulgativo relacionado (tales como presentaciones ejecutivas, informes sobre las caracteristicas o
funcionalidades de los sistemas, etc.).

e Y en general, apoyo a las labores de difusién, divulgacién y concienciacién de aquellos sistemas de
informacidn en los que participe, tanto dirigidos al piblico objetivo de los mismos (usuarios), como a los
6rganos directivos del Organismo.
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3.1.6 Servicio de gestion de los niveles de servicio

En ella se engloban las actividades relacionadas con la visibilidad extremo a extremo de los servicios de en los
proyectos que la Oficina Técnica gestiona, tales como:

e Garantizar que la organizacidn Tl cumpla los niveles de servicio definidos a través de recopilacion, analisis y
almacenamiento e informes en las métricas identificadas para los distintos servicios.

e Capturas de datosy realizacién de informes sobre los problemas del servicio, incluido el rendimiento versus los
niveles de servicio definidos.

3.1.7 Servicio de normalizacion

Este servicio tendrd como objetivo definir con un alto grado de excelencia, todas aquellas reglas, normas,
catédlogos y objetos a los que se deben ajustar los productos y servicios que se ofrecen desde desde el centro de
competencias, independientemente del servicio funcional a los que den respuesta, el peticionario, procedimiento,
o si el ejecutor de la actividad es interno o un proveedor externo. La finalidad es ganar eficiencia, eficacia,
coherencia, mantenibilidad y sostenibilidad de los servicios TIC que se brindan a los profesionales y ciudadanos,
manteniendo la consonancia con la evolucidn tecnoldgica del mercado y la industria y el fiel acatamiento de las
leyes y normas que regulan los distintos dambitos de actuacidn.

Su principal actividad es la de colaborar en la elaboracién y mantenimiento de la actualizacién del modelo
normativo para cada uno de los ambitos del servicio de Gobernanza y Calidad, alinedndose a los estandares para
cada uno de los siguientes ambitos: interoperabilidad, business intelligence, arquitectura y seguridad.

3.1.8 Servicio de resolucion de incidencias

Este servicio tiene como objetivo mantener el correcto funcionamiento de los aplicativos y resolver aquellas
solicitudes de servicio que necesiten de una capacidad o conocimiento experto para su resolucién, o cuando el
grado de complejidad asi lo requiera.

Se considera, dentro de este servicio, la correccion de cualquier error de funcionamiento detectado durante el
transcurso de la presente contratacién o en su periodo de garantia, independientemente de la causa que lo
genere.

La correccidn serd imputable a la empresa adjudicataria -y correrd por su cuenta, debiéndola asumir sin aplicar
coste alguno al contrato- si el error es consecuencia de una mala implementacién del cddigo o de las
especificaciones funcionales y/o tecnoldgicas, asi como por el incumplimiento de las normas y procesos que se
describen en el presente pliego.

La empresa adjudicataria prestard los servicios necesarios para la correcta operacién de las aplicaciones
relacionadas con el objeto de este contrato, a peticion de la ADA, que se incluyan dentro del dmbito de actuacién
del servicio de Gobernanza y Calidad. Y sus principales actividades son:

e Resolver las incidencias escaladas desde el CAU, segln su procedimiento y con los niveles acordados
segun la tipologia de la incidencia.

e Asegurar que la resolucién de incidencias se ha efectuado con el adecuado grado de optimizacién y con
plena conformidad con las exigencias técnicas de los otros dmbitos existentes en el entorno: equipo fisico,
software base, médulos de terceras aplicaciones y, en su caso, sistemas de informacion especificos de la
instalacion.

e Informar de los distintos estados de resolucidn de las incidencias, en el tiempo, forma y frecuencia que lo
determine el CAU, con especial énfasis en aquéllas que por su naturaleza e implicaciones se establecen de
seguimiento exhaustivo.

e Verificar el correcto funcionamiento de los aplicativos cuando se realicen paradas planificadas de la
infraestructura de TIC donde se encuentre desplegado.

e Analizar las incidencias, realizar informes y proponer soluciones que minimicen en lo posible la actividad
generada por este tipo de actividades y tareas.
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3.1.9 Servicio de resolucion de peticiones de datos

Este servicio tiene como objetivo dar respuesta agil y ordenada de todas las demandas de informacién,
explotacién de datos y andlisis estadistico de la informacién y datos que almacenan las soluciones informéticas
objeto de la presente contratacién. Y sus principales actividades son:

1. Resolver, siguiendo los procedimientos concretos marcados por la ADA, las peticiones de consulta,
extraccidn y/o modificacién de datos de los aplicativos y médulos objeto de la presente contratacién para
la gestidn de los sistemas de informacidn, y que no sean resolubles mediante herramientas especificas de
explotacién de datos.

2. Darrespuesta a las peticiones de datos realizados por el negocio y canalizadas a través del CAU.

3. Analizar las peticiones de datos, realizar informes y proponer soluciones que minimicen en lo posible la
actividad generada por este tipo de actividades y tareas.

3.1.10 Servicio de resolucién de otras intervenciones

La diversa casuistica en la ejecucién del dia a dia de la operacién del servicio, hace que la naturaleza de las
intervenciones a realizar sea de muy distinta indole. Por ello, este servicio tiene como objetivo dar respuesta agil y
ordenada a todas esas tipologias de solicitudes derivadas de la propia operacidn, cuyas tareas no son panificables
pero son imprescindibles para la completa y correcta prestacién de los servicios TIC. Y sus principales actividades
son:

Gestién de problemas:

Realizar el tratamiento de problemas identificados en las aplicaciones incluidas en el alcance de esta contratacion,
especialmente las tareas de investigacion, diagnéstico y resolucién de las causas raices desconocidas de una o
mas incidencias.

Desempefiar de manera proactiva la identificacion y resolucién de problemas y errores conocidos antes de que las
incidencias ocurran o puedan ocurrir.

Solventar los problemas cuya resolucién dependa del conocimiento experto de los aplicativos objeto de la
presente contratacién.

Coordinar con otros proveedores para la resolucién conjunta de problemas técnicos y temas comunes.

Gestién de peticiones:
Resolver las peticiones escaladas desde el centro de servicios al usuario, segin su procedimiento y con los niveles
acordados segln la tipologia de la peticidn.

Gestidn de accesos:
Resolver las correspondientes érdenes de trabajo para la correcta gestién de los accesos, concediendo o revocando
los permisos en las aplicaciones objeto de la presente contratacion.

Intervenciones para el apoyo al servicio de sistemas:

Colaborar con los administradores de sistemas en la configuracién y tunning de servidores.
Resolver las intervenciones de asistencia técnica a los administradores de las bases de datos de los aplicativos.
Desarrollar scripts para probar plataformas e infraestructura.

Otras intervenciones y actuaciones:

Garantizar en todo momento la seguridad de los aplicativos y de los datos, y participar en todas las tareas de
caracter técnico que se demanden para el cumplimiento de las normas técnicas y de la legislacion vigente.

Prestar la ayuda necesaria a otros procesos y servicios encargados de otros aplicativos corporativos, compartiendo
la informacién que permita que los objetivos se cumplan.

Generary proveer informes ad hoc.

Analizar estas intervenciones, realizar informes y proponer soluciones que minimicen en lo posible la
actividad generada por este tipo de actividades y tareas.
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3.1.11 Servicio de soporte Avanzado (SPA)

En ella se engloban todas las actividades relacionadas con el soporte avanzado (de segundo y tercer nivel) a los
usuarios de los sistemas de informacion.

El adjudicatario debera establecer una coordinacién y comunicacién fluida con los perfiles encargados de la
implantacién y explotacion de los sistemas de informacion, y con los responsables del Centro de Atencién a
Usuarios que seran los encargados de proporcionar el soporte de primer nivel.

Segln las caracteristicas de cada sistema de informacién, el soporte de segundo nivel podra ser proporcionado
bien por los responsables del grupo de usuarios o “usuarios expertos” de cada sistema de informacién (cuando asi
se hubiera establecido para un sistema concreto), bien por los miembros del equipo de trabajo que el adjudicatario
haya dispuesto para ello (seglin su perfil o rol dentro del proyecto) que -en este caso- seran asi mismo los
encargados de escalar las incidencias y las dificultades que puedan encontrarse a niveles superiores.

El soporte de tercer nivel podra ser prestado por los miembros del equipo de trabajo (seguin su perfil o rol dentro
del proyecto) o por los proveedores externos encargados del desarrollo y la evolucién de los sistemas de
informacién, segln la tipologia, complejidad o impacto del problema.

Cuando el equipo de trabajo haya prestado soporte en alguno de estos niveles, sera responsabilidad del
adjudicatario proporcionar al primer nivel de soporte el correcto feedback una vez resuelto el problema, mediante
los mecanismos adecuados a cada tipo de incidencia (guias rapidas, FAQ, documentacién del problema y de su
solucién, etc.). En los restantes casos, debera establecer una coordinacidn eficaz para garantizar que ese feedback
al primer nivel de soporte se produce mediante los mecanismos adecuados.

3.2  Servicios de arquitectura

Este servicio tiene como objetivo conseguir que todos los actores que intervienen en el centro de competencias
(responsables y jefes de proyecto de la organizacion, proveedores externos, otros interesados) cuenten con el
soporte necesario para que -de manera eficaz y eficiente- los distintos productos, servicios y desarrollos se
alineen con la estrategia y normalizacién marcada por el servicio de Gobernanzay Calidad durante todo su ciclo de
vida, desde la concepcidn de la demanda hasta la operacién del dia a dia. . Los dominios de arquitectura son:
negocio, servicio, informacidn, tecnologia y entorno.

3.3 Servicios de creacion y evolucion de sistemas de informacion
3.3.1 Servicio de analisis

El servicio de andlisis de requisitos tendra como objetivo principal el refinamiento, modelado y especificacion
concreta de todos los requisitos que el sistema de informacién debe satisfacer. Se refina en detalle el ambito del
software, y se crean modelos de los requisitos de datos, flujos de informacién y control, y del comportamiento
operativo. Se analizan soluciones alternativas y se asignan a diferentes elementos del software para la toma de
decisiones. El analisis de requisitos permite al proveedor especificar la funcién y el rendimiento del software, indica
la interfaz del software con otros elementos del sistema, marca las necesidades de datos maestros y establece las
restricciones que debe cumplir el software cumpliendo las distintas normativas técnicas y legales del édrea
competencial. Y sus principales actividades son:

e Realizar la definicién del modelo de la estructura interna del sistema software y de sus relaciones con
otros sistemas.

e Elaborar el modelo de clases y la descripcion de los diagramas de secuencia y diagramas de flujo de
trabajo mediante el modelo de casos de uso. Esta informacidn se recogeré en el documento de Analisis del
Sistema, que debera contemplar ademas el andlisis SOA para el intercambio de informacién con otros
sistemas, el modelo de uso de las entidades de datos maestros, la identificacién a priori de componentes
existentes en el repositorio corporativo que cubren necesidades especificas y los requerimientos
funcionales de explotacién de la actividad.

o Elaborar el Plan de Pruebas Funcionales a partir de la documentacién ya generada
(Especificacion de Requisitos y Andlisis del Sistema). El Plan de Pruebas Funcionales tiene como
guia los requisitos establecidos por el cliente, y se busca analizar si los satisfacen, tanto en los
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requerimientos positivos (qué se deseaba que hiciera) como las limitaciones (qué se deseaba que
no hiciera). El Plan de Pruebas Funcionales debera contener, al menos, la siguiente informacién:

o Definicién de los casos de pruebas: identificador Gnico, descripcion, prerrequisitos, perfil
funcional implicado, conjunto de datos necesarios, pasos a seguir para la ejecucion del caso de
pruebay el resultado esperado.

o Matriz de trazabilidad de casos de pruebas y requisitos funcionales, con el objetivo de verificar
que se han definido los casos de pruebas necesarios para ofrecer cobertura a todos los requisitos
funcionales y de integracidn definidos.

o Definicién de la operacidn a seguir para la ejecucién del Plan de Pruebas Funcionales definido.

e Ajustar el andlisis de las distintas alternativas y opciones con los dambitos de interoperabilidad, business
intelligence, arquitecturay seguridad del servicio de Gobernanzay Calidad de la ADA.

3.3.2 Servicio de disefio

El servicio de disefio tiene como objetivo el establecimiento de las estructuras de datos, la arquitectura general del
sistema de informacidn, representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio traduce el andlisis de
requisitos en una representacion del software, es decir, produce un modelo de una entidad que se podria construir
posteriormente.

Generalmente la fase de disefio produce un disefio de datos, un disefio arquitecténico y un disefio de interfaz. El
disefio de datos esencialmente se encarga de transformar el modelo de dominio de la informacién creado durante
el andlisis. En el disefio arquitecténico se definen las relaciones entre los principales elementos estructurales del
programa; para una herramienta de software basada en el desarrollo e implementacién de entornos virtuales éste
es un aspecto fundamental dado que en esta representacidn del disefio se establece la estructura modular del
software. El disefio de interfaz describe cémo se comunica el software consigo mismo, con los sistemas que operan
con él,y con los operadores y actores que lo emplean. Y sus principales actividades son:

o Especificar los principios técnicos del sistema a partir de los modelos y andlisis funcionales. Se realizara el
disefio de los componentes software del sistema detallando las necesidades de infraestructura tecnoldgica,
arquitectura software y estandares de desarrollo; se contemplaréd especificamente la identificacién de los
objetos de negocio modelados en el sistema, su localizacién en el modelo de datos y el impacto en los
intercambios de informacidn y explotacién de datos.

o Elaborar el documento de Disefio del Sistema y los siguientes planes de pruebas, que siempre deben incluir los
criterios de aceptacion de cada una de las mismas:

e Plan de Pruebas Unitarias. El Plan de Pruebas Unitarias debe recoger el conjunto de pruebas a realizar
para comprobar el correcto funcionamiento de cada componente de cddigo por separado. Esto sirve para
asegurar que cada uno de los mddulos funcione correctamente por separado. El Plan de Pruebas Unitarias
debera recoger tantas pruebas como componentes se vayan a probar, especificando para cada una de
ellas los datos de entrada y la salida esperada, y debera contemplar el modelo de monitorizacion, las
pruebas de usabilidad, las de seguridad, el test de escalabilidad y el marco normativo referenciado para
cada componente.

e Plan de Pruebas de Integracidn. El Plan de Pruebas de Integracién debe recoger el conjunto de pruebas
que se debera realizar para verificar la correcta integracidn entre todos los componentes y médulos del
sistema. Se especificara la relacidn de los componentes a probar, asi como los datos de entrada y la salida
esperada, la consolidacién de datos, la generacién de eventos, los extremos que intervienen y la
necesidad de entornos o simuladores asociados.

e Plan de Pruebas de Rendimiento de carga, estrés y estabilidad, donde se analizara el funcionamiento en
deterioro, con alto volumen de consultas o mensajeria. También se probara el sistema con lanzamiento de
flujos simultaneos, variaciones de carga, variaciones de tiempos de decalaje entre inicios, etc.

e Plan de Pruebas Funcionales (actualizacidn). Se realizara la actualizacién del Plan de Pruebas Funcionales
a partir de la informacién generada en la fase de disefio.

o Desarrollar optativamente prototipos que faciliten la comprensién del disefio por parte de los clientes y
asegure al proveedor que ha captado los requisitos de negocio, o ajuste los posibles desvios antes de la
construccion.
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o Ajustar el disefio de las distintas alternativas y opciones con los ambitos de interoperabilidad, business
intelligence, arquitecturay seguridad del servicio de Gobernanzay Calidad de la ADA.

3.3.3 Servicio de construccion y pruebas de desarrollo

Este servicio consiste en traducir el disefio, en una forma legible por la maquina. Ademas de la construccién de
todos los componentes software, debiendo elaborar la documentacién necesaria para asegurar la correcta
instalacion, explotacion y uso del sistema; asi como su mantenibilidad, administracién y operacion.

La propia entrega de productos software lleva asociada el proceso de testing y calidad para el software de la
Oficina de Calidad de la ADA., que certificara la recepcion de los entregables en tanto en cuanto se cumpla con las
normas y niveles de aceptacion de los servicios establecidos. Y sus principales actividades son:

e Construir el cddigo, en base al disefio previamente aprobado, en las tecnologias que se estimen mas
oportunas.
e Ejecutar las pruebas unitarias.
e Ejecutaren el entorno de desarrollo todas las pruebas que se consideren necesarias, con evidencias de que
han sido superadas.
e Construir todos los scripts necesarios para la ejecucién de la ADA. de las pruebas descritas en el Plan de
Pruebas.
e Producir la siguiente documentacién:
e Manual de usuario: El mismo integrara tanto documentacion explicativa mediante texto como videos
explicativos del funcionamiento de la herramienta, estructurada por cada uno de sus apartados.
Dicha informacién del manual estard integrada en la ayuda de cada pantalla de forma
particularizada, incluyendo mends de ayuda sensibles al contexto y comentarios definidos para cada
campo particular, que podran ser editados en el futuro (segin permisos de usuario) para adaptarlo a
las nuevas necesidades o mejoras que se planteen. La versidn electrénica del manual (menl de
ayuda) contard con indice y blisqueda de contenidos mediante texto.
e Manual de instalacién y desinstalacion.
e Manual de administracién y operacién.
e Manual de integracién y explotacion.

3.4 Servicios de evaluacién validacién y despliegue
3.4.1 Servicio de implantacion y capacitacion

Este servicio tiene como objetivo realizar las tareas necesarias para llevar a cabo la implantacién de los aplicativos
objeto de la presente contratacién, relacionadas con la correcta planificacidn de trabajos y ejecucién de las tareas
de migracidn de datos, la formacién a los equipos de implantacion en aspectos funcionales, tecnoldgicos y de
parametrizacion, y cualquier otra tarea que requiera la direccidn técnica de la ADA, cuya meta serd garantizar que
los aplicativos objeto del contrato quedan ajustados y funcionan adecuadamente segln los requerimientos
establecidos en fases anteriores y satisfacen correctamente las necesidades del negocio con los niveles de calidad,
eficacia y eficiencia prefijados.

La empresa adjudicataria serd responsable, en las instalaciones habilitadas para ello por los érganos competentes,
de la imparticidn de ciclos formativos al personal de la ADA que se determine: tantos usuarios finales, formadores
de formadores, técnicos del centro de competencias, operadores del CAU, los administradores de sistemas y los
técnicos del puesto de usuario que apliquen en relacién con los cambios que se vayan produciendo en los
aplicativos.

Los ciclos formativos deberdn garantizar la capacitacion de los diferentes usuarios para la correcta utilizacién y
administracién de dichos aplicativos en el entorno de produccién, asi como que todas las incidencias derivadas de
los mismos son atendidas y escaladas correctamente por el CAU, a través del Protocolo de recepcidn de productos
y servicios. Y sus principales actividades son:
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e Identificar los agentes participantes y fases, actividades y tareas en las que se desarrollara la implantacién

del sistema que se ponga en produccién.
e Definir, en relacién con todos los participantes en el sistema, el Plan de Implantacidn del software y puesta

en marcha, que contendra los siguientes puntos:
Definicion de agentes y equipos de trabajo que intervendrén en la implantacién.
Definicién del modelo de relacion entre agentes.
Primera aproximacion del conjunto de tareas y actividades a llevar a cabo en cada implantacion,
tiempos estimados de ejecucidn, las dependencias entre las mismas y los responsables.

o
o
o

o
o

Identificacion de los riesgos principales.

Definicién del primer calendario de actuaciones.
e Ejecutar todas las actividades necesarias para llevar a produccién el sistema de informacién, en los
tiempos, formas, criterios de calidad y niveles de servicio que se acuerden en el plan.

e Establecer, de manera procedimentada, que el sistema de informacién implantado cumple todas las
normas y procesos para su correcta puesta en operacion, y que el mismo se recibe con los niveles de
servicios acordados para la tipologia de aplicacién, mediante la correcta ejecucién del Protocolo de
recepcion de productos y servicios.

e Proporcionar el conjunto de pautas, procedimientos y recursos necesarios para realizar una correcta
gestién de las acciones formativas TIC identificadas, ya sean de caracter general o como consecuencia de
la gestion del cambio durante la ejecucién de un proyecto.

e Describir las actividades a realizar para la ejecucién del Plan de Formacién definido, asi como coordinar las
distintas acciones formativas con las acciones de comunicacidn; de esta forma, se aseguraré que las
distintas convocatorias de formacién son comunicadas a todo el publico objetivo.

3.5  Servicio de Aseguramiento de la Calidad del Software

Este servicio tiene como objetivos principales:
e que todos los Sistemas de Informacion, dentro del &mbito del contrato, tengan un nivel de certificacién de
calidad alcanzado, existiendo un nivel minimo de obligado cumplimiento que dependera de la criticidad

(baja, media o alta) con la que se catalogue al mismo,

ey caminar para conseguir que los procesos de testing de software estén sistematizados maximizando la
automatizacion, configurados e integrados adecuadamente en un entorno de integracion, entrega y
despliegue continuo, siguiendo metodologias agiles y practicas DevSecOps.

Asi se ha tomado la estrategia de certificacién por niveles que busca optimizar el esfuerzo destinado a certificar la
calidad del Software. Para ello define, por niveles, las certificaciones que corresponden a un sistema y sus
componentes, basandose en la criticidad del mismo, e impulsa la catalogacién de los Sistemas y su clasificacién
segtin su criticidad y nivel de calidad objetivo.

R Certificacion de Criticidad
/ Sistema ->{ NS )‘» Nivel calidad

Sistema

- Objetivo

- Alcanzado

EEEE

PCCS

Plan de
Mejora de la
Calidad

Cuadro de
Mando

Esto permite realizar un Plan de Calidad y Certificacién del Sistema (PCCS) acorde al nivel de calidad objetivo,
lo que determinara el Plan de Calidad y Certificacién de cada Entrega (PCCE) destinada a su despliegue en

PRODUCCION.
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La representacién del PCCSy el resultado de las tltimas certificaciones seglin el PCCE se produce en el Cuadro
de Mando de Calidad.

A partir de esta informacidn, es posible elaborar un Plan de Mejora de la Calidad, que la Oficina de Calidad
propondra tras la primera Certificacin de la Entrega.

A partir de esta informacién, es posible elaborar un Plan de Mejora de la Calidad, que la Oficina de Calidad
propondrd para la mejora de la calidad de cada sistema.

Para ello, se ha establecido la estrategia de mejora de la calidad de los sistemas de informacién a partir de la
definicién del Cuadro de Niveles de Certificacion, que relaciona criticidad de sistemas, niveles de certificacién y
servicios a ejecutar.

La criticidad de un sistema en base a una metodologia definida que ayuda a su determinacién, se basa en tres
parametros:

® Eladmbito del sistema: de uso interno, sectorial, horizontal, o por la ciudadania.

® La complejidad de los procesos que implementa: baja, media o altaY la envergadura del sistema en el
plano tecnolégico: pequefio, mediano o grande

Los Servicios de Certificacién y verificacién se agrupan de la siguiente forma:

* Servicios de caracter general: Certificaciones que abarcan la validacién de la funcionalidad y las
caracteristicas técnicas de un Sistema de Informacién, asi como las metodologias empleadas en el
desarrollo de aplicaciones y la gestién de proyectos.

* Servicios DevSecOps: Servicios orientados a conseguir que los procesos de testing de software estan
sistematizados maximizando la automatizacion, configurados e integrados adecuadamente en un entorno
de integracion, entrega y despliegue continuo, siguiendo metodologias agiles y practicas DevSecOps.

*  Servicios de Gestién de infraestructuras: Servicios que verifican que las infraestructuras sobre las que se
implantan los sistemas son gestionadas adecuadamente.

Estos servicios son complementarios y pueden ser aplicados de forma independiente. No existe solape entre ellos
salvo en los referidos a la ejecucién manual frente a la ejecucién automatica

En el siguiente cuadro se representan los niveles de certificacién y los servicios de certificacién o verificaciéon que
deben superar:
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GENERAL

DEVSECOPS

GESTIO!
INFRAESTRUCTURAS

Criticidad de Sistemas
Baja

Nivel 1

Niveles de Certi

Nivel 2

vel 3 | Nivel 4

Nivel 5

I Media

[ Alta

(Certificacion de Minimos.

v

Servicios de Certificacién
v v

(Certificacion de la Entrega

<

<

(Certificacion de Seguridad

(Certificacion de Rendimiento

(Certificacion de Accesibilidad

(Certificacion Funcional Basica

A AN A SRR SR N AN

(Certificacion Funcional Avanzada

(Certificacion de Compatibilidad

(Certificacién de Movilidad

S5SNI ISINSS

(Certificacién de Usabilidad

6n de Calidad Estatica de Cédigo

(Certificacion Metodoldgica Basica

(Certificacion Metodolégica Avanzada

(Certificacion Documental Basica

(Certificacion Documental Avanzada

(Certificacion de la Integracién continua

v

=R ISIN %

AS

AR SR N AN AN

Servicios de Certificacion

<

SNSRI XS X SN ISR X

<

(Certificacion del Testing Continuo Bésico

(Certificacion del Testing Continuo Avanzado

(Centificacion de la Entrega Continua

No depende del nivel

<<SE IRAN ANADIENDO MAS>>

de la C 6n de la 6n de

los SSii

v

v

Servicios de Certificacion

v

\Verificacion de la Ejecucion y resultados obtenidos de la
6n de los SSIl

\Verificacion de la Ejecucion correcta de la politica de
realizacion de copias de seguridad

\Verificacion de la Restauracién de copias de seguridad

\Verificacion y Validacion de operatividad y
imantenibilidad de un SI

\Verificacion y Validacion de la seguridad de los sistemas

RS|R R8s

Teniendo en cuenta el marco de referencia asi establecido para este servicio, queda a criterio del licitador
establecer la definicién completa, el alcance, el modelo de dimensionamiento y de gestion de la capacidad, y las
condiciones en las que se prestarian los servicios de aseguramiento de la calidad.

4 DEFINICION DEL CATALOGO DE SERVICIOS

Basandose en los servicios definidos los puntos anteriores, el licitador deberd incluir en su oferta el conjunto de
todos los servicios posibles que podria llegar a prestar, y que -por tanto- el responsable del contrato por parte de la
ADA, podria llegar a demandar.

Este conjunto adoptard la forma de un Catalogo de Servicios, debiendo por lo tanto cada uno de los servicios
definirse de forma completa y detallada. Esta definicidn individual para cada uno de los servicios debera incluir los

siguientes elementos:
1.
= Cddigo.

La identificacion del servicio:

= Nombre descriptivo del servicio.

= Area o linea de trabajo en la que se encuadraria.

2. Ladescripcion del servicio:
= Una descripcién breve indicando el objeto del servicio, la naturaleza de las actividades que incluye,
etc.
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Una descripcién detallada de las actividades que se realizarian y el nivel de ejecucién de cada una de
ellas.

El perfil o perfiles profesionales responsables de prestar el servicio de forma directa.

El nivel de conocimiento requerido (del proyecto, sistema de informacidn o aplicativo concreto) para
poder prestar correctamente el servicio.

Las condiciones de prestacién del servicio. Es decir, la especificacién de los eventos que hay que
alcanzar o de circunstancias previas que se deben dar para poder prestar el servicio.

Las entradas, es decir el conjunto de productos o elementos (de cualquier tipo) necesarios para poder
ejecutar las tareas que componen el servicio.

Las salidas, es decir los entregables concretos, productos o resultados que se obtendrian como
consecuencia de la ejecucion del servicio.

La definicién de las condiciones de contexto: situaciones y tipos de proyectos en los que este servicio
se aplicaria, posibles adaptaciones del servicio segun el contexto del proyecto de la aplicacion, etc.

La tipologia y caracteristicas del servicio:

El caracter de obligatorio o de opcional que debe tener el servicio segun el criterio del licitador.

El modo de prestacidn del servicio, es decir, qué circunstancia o evento determina el que el servicio sea
demandado y por consiguiente prestado. Por ejemplo, y a modo de referencia para el licitador:

= Continuo, si el servicio esta siempre activo y se prestara durante todo el proyecto sin requerir de
ninguna peticién.

= Recurrente o periddico, si el servicio no se presta de forma continuada, pero si de forma periédica
o ciclica, con cada iteracidn en funcién del ciclo de vida, entregas, etc. de cada proyecto concreto.

= Puntual bajo demanda, si el servicio se debe iniciar sélo baja demanda de la persona Responsable
del Contrato por parte de la ADA.

= Puntual desencadenado por algin evento interno, si el servicio sélo se ejecuta cuando el proyecto
concreto asi lo requiera, bajo decisién del licitador.

4. Modo de dimensionamiento propuesto para el servicio:

= Tipo de dimensionamiento
o Fijooplano.
o Variable algoritmicamente.
o Variable lineal.
o Excepcional o extraordinario.

= Factores que intervienen en el coste del servicio, es decir aquellos elementos que influirdn en el
coste que para la ADA tendra cada instancia o prestacion concreta de ese servicio en particular.

= Variables o métricas de estimacién que el licitador propone utilizar para determinar a priori el
coste que tendrd para la ADA la prestacidn de ese servicio en concreto.

= Método de célculo, algoritmo, férmulas, etc. que el licitador propone emplear para determinar o
estimar el coste de cada instancia u ocurrencia concreta en la prestacidn de este servicio.

4.1  Modelo de estimacion y dimensionamiento

El licitador debera proponer en su oferta técnica un modelo que defina los mecanismos generales de estimacion,
que permitan a la persona Responsable del Contrato conocer de antemano el coste de los servicios, asi como las
férmulas y/o algoritmos de estimacidn concretos de cada uno de los servicios recogidos en el catalogo.

El coste de cada servicio dependera de la tarifa o tarifas de los perfiles profesionales implicados (los necesarios para
prestar el servicio solicitado).
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El plazo de ejecucion no tiene por qué estar ligado directamente al coste, dado que, la composicién del equipo de
trabajo y la naturaleza del servicio, podran afectar al grado de paralelizacién del trabajo y, por tanto, al nimero de
perfiles asignados a una misma prestacion del servicio. En este sentido el “plazo de ejecucién” de un servicio debe
entenderse principalmente como un compromiso por parte del licitador que permitird la planificacidn y la previsién
de su impacto sobre los proyectos.

Se valorara positivamente que el coste de un servicio sea variable, segln el alcance de la ejecucidn, el volumen del
objeto sobre el que se presta el servicio, el nimero de items implicados u otros factores de coste concretos para
cada servicio. El licitador podra proponer varios tipos de dimensionamiento del coste segln el tipo de servicio y las
caracteristicas propias del mismo:

+ Dimensionamiento algoritmico: El coste de la prestacion del servicio es variable, fijandose a través de un
algoritmo conocido y justificado en el que intervengan los factores de coste y las métricas de estimacién
detalladas (para cada servicio).

« Dimensionamiento fijo o plano: El coste de la prestacidn del servicio es constante, conocido e
independiente de cualquier condicidn de contexto de la prestacién, en particular (y sobre todo) del tiempo
que conlleve prestar el servicio de forma completa. Es decir, estariamos ante un modo de “tarifa plana”.

« Dimensionamiento lineal: El coste de la prestacién del servicio es variable pero lineal; no depende del
contexto de ejecucidn salvo del tiempo que se tarde en prestar el mismo (es decir el nimero de horas de
trabajo por cada perfil profesional implicado).

« Dimensionamiento excepcional o extraordinario: En caso de circunstancias o incidencias excepcionales
que afecten de manera significativa al coste de un servicio se podran alterar y/o personalizar los valores de
dimensionamiento para un proyecto, entrega, o instancia de la prestacién de servicio concretos. Como su
propio nombre indica, se trata de un modo de dimensionamiento reservado para casos excepcionales.
Estos casos deberdn identificarse siempre antes de la prestacion del servicio y comunicarse correcta y
justificadamente a la Direccién del Proyecto. Serd potestad de la Direccién de Proyecto la aprobacién de
estas medidas excepcionales. Si dicha aprobacidn no se produce el adjudicatario debera prestar el servicio
segun los valores de dimensionamiento habituales.

4.2  Modelo de prestacion del servicio

Pese a que queda a criterio del licitador incluir en su propuesta técnica un modelo de prestacién del servicio
completo y detallado, descrito de forma explicita y exhaustiva, a continuacidn, se ofrecen unos criterios generales o
de referencia que este modelo de prestacién debera seguir.

* Es imprescindible que los servicios prestados por al adjudicatario puedan ser planificados, medidos y
sometidos a seguimiento y control.

e Por el motivo anterior, los trabajos deberan estar relacionados con peticiones de servicio, vinculadas a
proyectos concretos, y cada integrante de la misma debera reportar las horas de trabajo dedicadas de
forma efectiva a cada peticién.

La gestién de peticiones, las imputaciones de horas y las dedicaciones se mantendran en las herramientas de
gestion que se haya dispuesto para ello, pudiendo el licitador en su propuesta proponer otras distintas si lo
considera conveniente. No obstante, dicha propuesta solo serd valorada positivamente si se encuentra
expresamente detallada, exhaustivamente descrita y si se considera que aporta un valor afiadido o diferencial
demostrable, obteniendo en caso contrario una puntuacién baja o incluso nula durante el proceso de valoracién de
las ofertas.

Es responsabilidad del licitador proponer en su oferta el flujo o los flujos de trabajos, que considere mas adecuados
para las diferentes tipologias de servicios que va a prestar. No obstante, en estos flujos debe primar la agilidad y la
eficiencia, por lo que no sélo deben ser adecuados a los fines concretos de las peticiones de servicio y estar
adaptados al conjunto de herramientas que se van a utilizar para su implementacién, sino también lo
suficientemente simples, flexibles y mantenibles como para que no supongan una sobrecarga de trabajo
improductivo.

Seré responsabilidad del adjudicatario la implementacién, mantenimiento y documentacién de estos flujos en la
herramienta dispuesta para ello. Aunque queda a criterio del licitador proponer los estados concretos por los que
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pasara el flujo de trabajo y las transiciones entre los mismos, se considera, a modo de referencia ilustrativa, que las
peticiones de servicio deberian recoger al menos determinados “hitos” y “estados” como, por ejemplo:

La apertura de la peticidn de servicio.
El estado “pendiente de asignacion” durante el que el prestatario de los servicios tiene que asignar recursos.

Un estado “pendiente de valoracion” para aquellos servicios que requieran de una valoracién del coste de la
peticién de servicio previa a que la persona Responsable del Contrato la acepte y apruebe.

En determinados flujos, segln el tipo de servicio, el estado de “pendiente de aprobacién”, previo al inicio efectivo
de la ejecucidn del servicio.

El estado de “en progreso” durante el que (una vez asignados los recursos) se comienza la ejecucién efectiva del
servicio.

Elmomento de cierre de la peticién del servicio y el correspondiente estado de “cerrada” o “resuelta”.

Se debe considerar también el estado de “re-abierta” para el caso de que la ADA no de por valido el resultado de los
servicios.

Etc.

En cualquier caso, y con caracter general, el licitador deberd tener en cuenta en su oferta que el modelo de
prestacidn del servicio que proponga se debe regir por estos tres principios:

1) Que los proyectos que se gestionen tengan éxito. Esto incluye la definicién de los criterios para medir el
éxito, la orientacién de la planificacion y el seguimiento a la consecucién de dichos criterios y la
documentacién del cumplimiento a la hora de cerrar el proyecto.

1) Que los proyectos se ejecuten segun el plan establecido. Esto incluye el tener un plan aprobado y conocido,
el establecer los mecanismos de seguimiento y control de las desviaciones, asi como de informacién y
reporte de los temas que sea necesario elevar a la Direccién Técnica y al Servicio de Transformacién Digital.

Que los proyectos y sus resultados (los aplicativos y desarrollos software) sigan las normas relativas a la
arquitectura técnica, calidad, seguridad y gestion, tanto las particulares del organismo, como las de alcance mas
amplio (de aplicacién transversal en toda la Junta de Andalucia, de aplicacién nacional en todas las
Administraciones Publicas, etc.) Para ello, se deben conocer dichas normas, y practicas, cumplirlas y velar por el
cumplimiento de las mismas en caso de terceros actores.

4.3 Modelo de gestion de la capacidad

El licitador debera indicar en su propuesta técnica un modelo que establezca los mecanismos y procedimientos de
gestion que regularan la adaptacion de la capacidad real de ejecucién de servicios al escenario de demanda que se
de en cada momento. Conviene por tanto distinguir entre los conceptos de Carga y Capacidad:

* Lacarga es una medida de la cantidad de trabajo que, en un momento o periodo dado, tiene el equipo
encargado de la prestacion del servicio. La unidad de medida propuesta es horas/persona. Dado que los
distintos trabajos a acometer, servicios a prestar, se solicitaran conforme sean requeridos, y que los propios
trabajos planificados no pueden abordarse hasta su fecha de comienzo, tendremos que el valor de carga
sera -presumiblemente- variable en el tiempo, estableciéndose un distinto valor para cada periodo.

e Lacapacidad es una medida de la cantidad de trabajo que, en un momento dado, puede asumir el equipo
encargado de la prestacién del servicio sin provocar retrasos. La capacidad dependera, exclusivamente, de
las fechas de incorporacién y liberacién de los miembros del equipo.

Por lo tanto, el modelo de gestidn de la capacidad estara formado por los mecanismos y valores propuestos por el
licitador que rigen el proceso de ajuste de la capacidad del equipo a la carga real. El principal objetivo es aportar la
mayor flexibilidad posible a la dotacién de recursos para la prestacién de los servicios, adecuando el
dimensionamiento del equipo a las necesidades reales, y permitiendo la rapida incorporacién y posterior liberacién
de recursos para afrontar situaciones puntuales de sobrecarga en los que se requiera mantener los tiempos de
respuesta comprometidos.

La capacidad debera ser variable en el tiempo, y -a modo de referencia para el licitador- podra verse influida por
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ciertos valores (que se deberan explicitar en la oferta técnica) tales como:

e Umbral minimo: capacidad minima que el licitador precisa para prestar el servicio sin poner en riesgo la
disponibilidad de ninguna de las lineas o areas de servicio ni la calidad de los productos entregados.

e Umbral medio: capacidad que mantenida en el tiempo agotaria el importe de adjudicacién en el plazo de
ejecucidn. Este valor se obtendria a partir de la oferta econdmica, el plazo de ejecucién del contrato (que es
fijo) y la tarifa-base obtenida aplicando a cada tarifa por perfil profesional los correspondientes factores de
conversion.

*  Umbral méximo: capacidad maxima que el licitador puede garantizar en los términos del contrato.

e Los plazos o ritmos de ajuste de la capacidad: establecen la velocidad con la que puede cambiar la
capacidad del equipo y, en consecuencia, los tiempos de preaviso o planificacién para afrontar nuevos
escenarios de carga. Estos valores dependen directamente de los indicados en el Acuerdo de Nivel de
Servicio propuesto por el licitador.

El responsable del servicio deberd mantener la previsién de carga de trabajo, que estard en funcién de la
planificacién conocida en cada momento. Por lo que podra determinar, por si misma, las acciones de ajuste de la
capacidad requeridas para la correcta ejecucién de los trabajos. Aunque queda a criterio del licitador concretar en
su propuesta técnica los procedimientos de gestidn de la capacidad, las lineas generales que deberan ser tenidas en
cuenta son las siguientes:

*  Elresponsable de la prestacidn del servicio mantendra la previsién de carga durante la ventana temporal
que se determine necesariay la presentara en el Comité de Seguimiento y Control.

« Laventana temporal antes mencionada debera ser suficiente para tomar las medidas necesarias de cambio
de capacidad segln los tiempos y plazos de prevision definidos. Se propone que coincida con los periodos
trimestrales de seguimiento, control y facturacién del proyecto.

* En caso de que el equipo determine que debe disminuir su capacidad incluird esta informacién en el
reporte para el Comité de Seguimiento y Control y procederd, en el momento oportuno, a realizar tal
disminucién.

*  Encaso de que el equipo determine que debe aumentar su capacidad informard igualmente en el Comité
de Seguimiento y Control, pero no se procederd a tal incremento hasta contar con la aprobacién expresa de
la persona Responsable del Contrato. El objetivo es que esta decisién pueda tomarse en el propio comité.

*  En el caso excepcional de variaciones que no excedan en un £10% la capacidad actual, no se requerira la
autorizacidn de la persona Responsable del Contrato, si bien se mantiene el requisito de informacién y la
direccién podra también cancelar dicha variacién en el Comité de Seguimiento y Control.

5 EQUIPO DE TRABAJO: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El adjudicatario aportara un equipo de trabajo integrado por cuanto personal técnico de adecuada cualificacién y
nivel de dedicacion sean necesarios para la realizacién de los trabajos y segin la planificacién que se fije. No es
objeto del presente documento fijar el nimero concreto (ni fijo a lo largo del tiempo) de recursos por perfil
profesional que compondran el Equipo de Trabajo, sino disponer de los recursos suficientes, en cuanto a cantidad y
calidad de los mismos, para garantizar que los trabajos son realizados en tiempo y forma con la méxima calidad
posible, asi como el fijar las caracteristicas, conocimientos, habilidades y responsabilidades que deben reunir
dichos recursos.

No obstante, en orden a asegurar una capacidad base o minima de prestacion de los servicios, para determinados
perfiles profesionales, se exige la disponibilidad de un minimo de horas-persona que deberan ser ofertadas por el
licitador para esos perfiles concretos.

En este sentido se definen los siguientes perfiles profesionales, acorde al marco europeo comdn para los
profesionales de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) en todos los sectores de actividad,
seglin la norma Europea EN 16234-1:2019, marco de e-competencias (e-CF), que son los minimos que participaran
en el proyecto:

Familia ‘ Siglas ‘ Perfil e-CF
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FAMILIA DE PERFILES DE GP Gestor de Proyecto (PROJECT MANAGER)
GESTION TECNICA

FAMILIA DE PERFILES DE AN Analista de Negocio (BUSINESS ANALYST)
DISENO

FAMILIA DE PERFILES DE DE Desarrollador (DEVELOPER)
DESARROLLO

EP Especialista en Pruebas (TEST SPECIALIST)

FAMILIA. DE PERFILES DE DV Experto en DevOps (DEVOPS EXPERT)
MEJORA DE PROCESOS

6 CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE EVOLUCION DE SISTEMAS
6.1 Interoperabilidad

Como ya se menciond anteriormente, el modelo de aplicacidén de las TIC en la ADA se basa en que todos sus
sistemas de informacién deben ser interoperables y capaces de interaccionar de forma bidireccional. En este
apartado se recogen una serie de trabajos a desarrollar para dotar al sistema de informacién de una capa de
interoperabilidad o de una API (via servicios web), que permita la integracidn con otros sistemas de informacién,
respetando las directrices de desarrollo de la Junta de Andalucia y adaptdndose al entorno e infraestructura
tecnoldgica de la ADA.

En particular, deberd contemplar la interoperabilidad con el sistema GEC-GIRO, entre otros, para integrar en esta
herramienta las partes (documentos y fases) del procedimiento comin gestionado por aquella herramienta.

Por ello, los servicios web implementados deberan seguir las buenas practicas recogidas en MADEJA sobre su
creacién, y aquellas que durante la fase de analisis se detecten para la publicacién de los servicios en el ESB de
NEXO.

Durante el contrato se estudiara las posibilidades de interoperabilidad con otras Administraciones (del Estado,
Autondmicas, Locales, etc.) en lo relativo a las necesidades de intercambio de informacién, para ello se debera
tener en cuenta el disefio, estructura y dimensionamiento de las aplicaciones para llevar a cabo en un futuro la
interoperabilidad con otras Administraciones.

6.2 Implementacion de informacion espacial

Para la correcta y eficaz definicidn, obtencién, gestién y difusién de la informacidn objeto del presente contrato es
fundamental la captura tanto de la informacidn alfanumérica como de la espacial, ya que determinadas decisiones
estan sujetas a la localizacidn exacta de los elementos solicitados. Es por esto que serd necesaria la inclusién de
informacion espacial.

La ADA ya dispone de herramientas que facilitan la inclusién y gestién basica de informacién espacial que el
adjudicatario estara obligado a utilizar. Estas herramientas se encuentran desarrolladas sobre MAPEA, solucién
ofrecida por la Junta de Andalucia para la representacién espacial.

6.3  Migracion de Datos

El adjudicatario, apoyado en los anlisis realizados en la primera fase, debera presentar un documento detallado
explicando cédmo se va a realizar la migracién y que datos van a ser objeto de este proceso.

[

DAVID REYES LOPEZ 28/10/2025 PAGINA 21/47 ‘
l VERIFICACION NJyGw7AJu80e8IdY87F5K9zmkRyA2A https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma ‘
RAUL JIMENEZ JIMENEZ 23/12/2025 15:09:21 PAGINA: 21/47

VERIFICACION NJyGwL1r30jDMsx9hB7boGEF93RS0u https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Dentro del objeto del presente contrato se llevard a cabo la migracion de la informacidn (y los documentos)
existentes en las fuentes asociadas a los sistemas de informacidn existentes. Y aquellas otras que puedan derivar de
los analisis y trabajo de campo que se realicen en el &mbito del contrato.

En el marco de los trabajos vinculados a la migracidn, el adjudicatario debera apoyar, en su caso, en la preparacion
de toda la informacién para la migracién, por tanto, podra incluir en su propuesta determinados trabajos de
consultoria especializada.

6.4  Explotacion de Datos

Los sistemas a desarrollar deberan disponer de todos los listados, consultas e informes necesarios para la gestién
ordinaria por parte de los gestores, 0 que se determinen como necesarios para su acceso por parte de la ciudadania.

Con el fin de cubrir necesidades mas especificas y consultas por parte de otros centros directivos que pudieran
tener interés en dicha informacidn, la ADA propondra el uso de su plataforma que determine y que permitira la
definicidn y explotacion de consultas, listados y estadisticas (con posibilidades basicas de generacién de graficas).

Se contemplan médulos de exportacion de datos con diferentes campos por los que se pueda filtrar y que tengan
salida a hoja de calculo para su tratamiento posterior en funcidn de las necesidades, lo que dard versatilidad al
sistema e independencia respecto a la generacién de consultas.

Durante la ejecucidn del proyecto se deberan determinar las necesidades de explotacién y se desarrollaran e
implementaran los informes que les den respuesta.

6.4.1 Difusion de datos publicos (OpenData) y estadisticas oficiales

La contratacion de los servicios debera prever la realizacion de las siguientes dos funcionalidades que se
complementan.

e Open Data. El licitador deberd incluir una propuesta para la difusién en formatos abiertos de la
informacién de caracter plblico mantenida en el sistema, y que pueda ser de interés para la ciudadania y el
resto de los interesados. Debera concretarse en la propuesta el tipo de informacién a publicar.

La oferta debe contemplar la realizacién de un estudio previo que ayude a determinar, cuales son los datos
que son susceptibles de ponerse a disposicion de la ciudadania y resto de interesados, y cudl es el disefio
mas adecuado para mostrar esos datos.

La propuesta debe ser concebida para que, con base en los conceptos de Interoperabilidad y polimorfismo
de la informacidn, y con filosofia de dato Unico, se consiga que esa informacién pueda ponerse a
disposicién de la ciudadania de forma unificada, ordenada, inmediata y en formatos que permitan el
tratamiento de la informacién proporcionada.

e Estadisticas oficiales. Asimismo, se deber incluir la generacién de las estadisticas oficiales en la materia
que nos ocupa, que deberan ser definidas por el director del proyecto.

6.5 Seguridad

El licitador que presente propuesta deberd proponer como parte de los entregables de esta contratacidn, la
realizacién de una auditoria de seguridad inicial correspondiente con el estado de la aplicacidn tras la primera
versidn operativa entregada por la empresa adjudicataria. Los fallos detectados deben ser corregidos antes de la
siguiente version, previa entrega de la auditoria anteriormente referida. Dicha auditoria debe ser realizada por una
tercera empresa independiente especializada en seguridad de la informacién, no pudiendo ser parte del mismo
grupo de empresas que la adjudicataria. El informe de la auditoria no debe ser modificado de ninguna manera por
la empresa adjudicataria. En el informe de dicha auditoria deben figurar los siguientes puntos, como minimo:

e Metodologia, planteamiento y organizacién.
e Alcance exacto de la auditoria realizada.

e Tipo de auditoria.

e Herramientas utilizadas.

e Fallos de seguridad encontrados, clasificacion, lugar dénde se producen, y modo de reproducirlos.
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e Descripcion detallada del modo de solucionar los fallos de seguridad encontrados.

e Datos de la empresa, personal encargado de la realizacién de la auditoria, y certificaciones técnicas de
seguridad de dichas personas.

Adicionalmente la empresa adjudicataria debe entregar una copia del contrato con la empresa encargada de
realizar la auditoria, dénde se incluyan claramente unas clausulas que aseguren la confidencialidad e integridad de
los datos manejados y de la documentacién facilitada a dicha empresa. Asi como el marco organizativo y
tecnoldgico, si se accede de alguna forma a dispositivos o sistemas de informacién del drea competencial asociada
a este servicio. Ademas, sera necesario incluir el resto de las clausulas que sean necesarias en este tipo de contratos
segln la legalidad vigente.

Ambos entregables, tanto la auditoria como la copia del contrato deben estar al menos en formato digital.

7 ORGANIZACION DEL PROYECTO
7.1  Estructura del proyecto

Se definira un Plan de Proyecto, tal cual se define en el punto 13 del Anexo | del del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, correspondiente al programa de trabajo, que marcara las grandes fases del servicio a
prestar, no siendo de aplicacién una planificacién y seguimiento tradicionales debido a la particular naturaleza de
los servicios a prestar y a que se trata de una prestacion bajo una demanda variable por parte de la ADA.

Por tanto, la planificacién y el seguimiento de los servicios concretos encargados, los trabajos en ejecucion y las
acciones que se estén llevando a cabo requeriran de una gestién dindmica, de una planificacidn flexible y revisable y
un seguimiento continuo adaptado a una escala temporal menor que la del ciclo de vida del proyecto. En este
sentido -y aunque la definicidn concreta de estos aspectos debera formar parte de la propuesta del licitador- el
marco temporal propuesto debera coincidir con los periodos de seguimiento que establecera el Comité de Direccién
del Proyecto para realizar esta planificacién y seguimiento dindmicos (y que de modo orientativo se establece en
periodos trimestrales).

En lo que respecta al Plan de proyecto general (o de alto nivel), el licitador debera reflejarlo, concretarlo y detallarlo
en su propuesta, teniendo en cuenta que deberd contemplar al menos las siguientes grandes fases para la
prestacién del servicio:

1. Fase 1:Arranque

Incluird todas las actividades preparatorias para poder iniciar la prestacin del servicio, tales como aprobacién
de modelos de documentacién, formalizacién de los acuerdos de nivel de servicio, adecuaciones
metodoldgicas, configuracién de equipos, instalacién de software, alta y gestion de usuarios, permisos, etc. en
los sistemas de apoyo de la ADA, en los entornos de desarrollo, pruebas, etc.

Esta fase no podra extenderse mas alld de lo inicialmente establecido en el Plan de Proyecto presentado por el
adjudicatario en su propuesta, considerandose en caso contrario un incumplimiento del nivel de servicio
acordado y pudiendo incurrir en las penalizaciones fijadas a tal efecto.

En cualquier caso, al tratarse de una fase “no productiva” no provocara devengo alguno y no sera facturable a la
ADA.

2. Fase 2:Adquisicion

Se trata de una fase de transicién durante la cual los diferentes recursos del equipo de trabajo irdn adquiriendo
y haciéndose cargo de los diferentes sistemas de informacién o proyectos asignados por la Jefatura del
Proyecto de acuerdo con las demandas de la Direccidn Técnica.

Por tanto, durante esta fase se irdn activando de forma gradual los diferentes servicios definidos en el presente
pliego, sobre los diferentes proyectos a gestionar, pudiendo algunos servicios prestarse de forma limitada.

El licitador debera especificar en su propuesta el plazo méaximo en el que los perfiles profesionales propuestos
deberan empezar a prestar todos los servicios definidos, es decir, el plazo en el que a los miembros concretos
del equipo de trabajo se les podra demandar todos los servicios que deberan prestar de acuerdo a su perfil
profesional. Este plazo marca por tanto el tiempo méximo de “adquisicién” completa de los diferentes
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proyectos de los que el equipo de trabajo se hara cargo, es decir, el momento en el que cada miembro del
equipo de trabajo es completamente auténomo y autosuficiente con respecto a los proyectos que tiene
asignados y a las tareas que deberd desempefiar con respecto a cada uno de ellos, circunstancias que el
licitador debera tener en cuenta a la hora de fijar este “plazo de adquisicién”.

El hecho de que para algun recurso concreto del equipo de trabajo se superase este “plazo de adquisicidn” (es
decir, que no se hubiese hecho cargo completamente de los proyectos asignados y en consecuencia no pudiese
prestar los servicios demandados acorde a su perfil) se considerara un incumplimiento del nivel de servicio
acordado, pudiendo incurrir en las penalizaciones fijadas a tal efecto.

3. Fase 3: Prestacion

Corresponde al periodo durante el cual todos los servicios ofertados estaran plenamente disponibles y podran
ser demandados sin limitacidn alguna al adjudicatario. Esta fase cubrird por lo tanto la mayor parte del plazo de
ejecucién del contrato, y durante la misma se seguira el modelo de gestién del servicio, gestion de la demanda,
tarificacion y facturacién que se especificara de forma detallada en el Programa de Trabajo, que se realizara en
el primer mes desde la fecha de formalizacion del contrato.

4. Fase 4: Devolucién
Es la Ultima fase del proyecto y podra solaparse total o parcialmente con la fase de prestacién.

Durante este periodo de tiempo se llevardn a cabo todas las tareas necesarias para la devolucién ordenada del
servicio y se realizaran todas las “transferencias de conocimiento” entre los miembros del equipo de trabajo del
adjudicatario y los técnicos de la ADA, o -en su caso- el equipo de trabajo de un nuevo adjudicatario encargado
de prestar los mismos servicios.

El objetivo ultimo de esta fase es garantizar una transicién completa, ordenada y gradual hacia una situacién en
la que los servicios que haya venido prestando el adjudicatario puedan ser asumidos por un prestatario distinto
(interno o externo). Por tanto, el licitador deberd incluir en su propuesta un plan de reversion del servicio
detallado, especificando costes, dedicaciones, responsabilidades, tareas, métodos y herramientas que se
utilizardn para garantizar este objetivo sin que ello impacte sobre la ejecucion de los trabajos, su calidad o el
nivel de servicio acordado.

Se trata de una fase facturable a la ADA de acuerdo con lo especificado en la propuesta técnica del licitador (en
cuanto dedicaciones por perfiles, tarifas aplicables, duracién, etc.) que sera certificada una vez la Direccién
Técnica haya dado su visto bueno sobre la realizacién completa de los trabajos de devolucién.

A priori la duracién de esta fase (el decir el “plazo de cierre del proyecto”) no se establece en el presente
documento, siendo responsabilidad del adjudicatario incluir una propuesta al respecto en su oferta que
garantice un periodo de transicion suficiente (ni demasiado reducido ni demasiado prolongado).

7.2 Gestion del Servicio

Los trabajos que son objeto del presente contrato se ejecutardn bajo la modalidad de prestacién de servicios bajo
demanda, siendo la ADA, a través de la persona Responsable del Contrato, la demandante de los servicios, y el
adjudicatario del contrato el prestador de los mismos.

La Direccién Técnica encargard diferentes tareas al adjudicatario de distinta tipologia, complejidad o duracién
temporal de acuerdo con los servicios ofertados para su ejecucion.

La Jefatura del Proyecto por parte del adjudicatario deberd presentar una evaluacion previa de dichos servicios,
concretando recursos, perfiles y dedicaciones necesarios en orden a que la Direccién Técnica pueda revisar la
idoneidad y dimensionamiento de dicha propuesta.

El adjudicatario sera responsable de la ejecucion de los servicios y de la calidad de los resultados obtenidos.
7.3 Modelo de tarificacion y facturacion

El licitador deberd indicar en su oferta las tarifas aplicables por cada unidad de trabajo y para cada uno de los
perfiles ofertados, tal como se especifica en el Anexo correspondiente de los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares. Como unidad de trabajo se tomara la hora/perfil. En cuanto a las tarifas, deberan estar expresadas en
euros, excluir el IVA, e incluir todos los costes (directos o indirectos) que el licitador considere que debe repercutir;
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es decir la tarifa representa el coste bruto total que un recurso de un perfil dado le supone a la ADA por cada unidad
de trabajo, incluyendo la parte proporcional que corresponda de aspectos como costes (o amortizaciones) de
equipamientos, de comunicaciones, de material, de desplazamiento, beneficios empresariales, etc.

Asimismo, el licitador deberd incluir en su oferta un modelo de dimensionamiento que permita estimar y conocer -
previamente a su prestacién- el coste de cada servicio, en los términos descritos anteriormente en el apartado
“Modelo de estimacion y dimensionamiento”. El volumen maximo de trabajos a ejecutar serd aquel que, con las
tarifas propuestas, y siguiendo el modelo de dimensionamiento propuesto, consuma el total del importe de
adjudicacion dentro del periodo de ejecucion, no existiendo ninguna otra restriccion sobre este volumen ni sobre la
proporcidn de trabajos encargados a cada uno de los perfiles profesionales.

8  GOBIERNO DEL PROYECTO

El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto. Es un objetivo prioritario de la ADA asegurar la calidad de los
trabajos realizados. La organizacion del proyecto y su ejecucion debe permitir obtener un seguimiento formal del
avance del proyecto.

8.1  Funciones y responsabilidades

Debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién quede
perfectamente identificada, y cada funcién tenga asignada una persona responsable de su cumplimiento.

Se establecen las siguientes figuras y 6rganos de direccién del proyecto:
1. Director del Proyecto
2. Jefe de Proyecto
3. Equipo del Proyecto
4. Direcci6n técnica del Proyecto
Las funciones y responsabilidades de cada uno de ellos seran:
8.1.1 Director de Proyecto

Serd designado por la ADA, del que depende la Direccion Técnica del proyecto, y deberd seguir las directrices
marcadas por los diversos comités que existen o que se creen a este efecto, siendo sus funciones y
responsabilidades las siguientes:

= Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

= Aprobar el Programa de realizacién de los trabajos.

= Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

= Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

= Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo de Proyecto a lo largo
del desarrollo de los trabajos.

= Asegurar el seguimiento del Programa de realizacién de los trabajos.
= Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.

= Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos finales, como en la
realizacidn de las fases, médulos, actividades y tareas.

= Aprobar la participacién en el proyecto de las personas del Equipo del Proyecto aportado por el
adjudicatario, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros del
equipo si a su juicio su participacién en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad, los plazos o la
realizacién de los trabajos.

= Una vez aprobada por el Director del Proyecto la composicién del Equipo del Proyecto aportado por la
empresa adjudicataria, el adjudicatario tiene la obligacion de mantenerle informado sobre cualquier
modificacién que se pueda producir en dicho equipo y, en Ultimo caso, no podrian llevarse a cabo sin su
aprobacidn expresa en caso de que a su juicio se dificultase o pusiese en peligro la calidad, los plazos o la
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8.1.2

realizacién de los trabajos.

Aprobar los entregables de los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos efectos
debera recibir y analizar los resultados y documentacién elaborados a la finalizacién de cada etapa,
pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes,
requiriéndose su aprobacién final.

Jefe de Proyecto

Seré aportado por el adjudicatario, siendo su responsabilidad la ejecucién de los trabajos. Ademas, tendrd como
objetivos especificos los siguientes:

8.1.3

Organizar la ejecucidn del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacién de los trabajos y poner en
préctica las instrucciones del Director del Proyecto.

Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de Andalucia en lo
referente a la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato.

Proponer al Director del Proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el desarrollo
de los trabajos.

Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.
Asegurar el cumplimiento de los plazos previstos de cada una de las fases del proyecto.

Presentar al Director del Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la realizacidn
del proyecto.

Comunicar al Director del Proyecto los cambios en la composicién del equipo del proyecto con una
antelacién suficiente y el plan de formacién y adaptacién correspondiente al cambio propuesto.

Equipo de Proyecto

El equipo de trabajo estard aportado integramente por el adjudicatario del servicio, que sera responsable de la
realizacién de todos los procesos y trabajos detallados en el presente pliego. A modo de referencia, se distinguen los
siguientes tipos de perfiles con sus funciones asociadas:

Analistas-Funcionales: Realizaran la toma de requisitos, elaboraran la planificacién y guiaran el desarrollo
de las soluciones. Seran los responsables de asegurar que se cumplen los objetivos de los desarrollos en
cuanto a funcionalidad y calidad.

Analistas-Programadores: Realizaran el disefio concreto de las soluciones. Seran los responsables de
disefiar las pruebas necesarias y de verificar el resultado de los trabajos.

Programadores: Realizaran laimplementacién y la construccién de las soluciones.

Consultores/Asesores: realizaran labores puntuales de asesoramiento en aspectos concretos dentro de su
area de especializacién (arquitectura de informacion, tecnoldgica, accesibilidad, usabilidad,etc.)

Técnicos de Formacién: No se define como un perfil concreto, sino como una actividad que podra ser
realizada por el perfil que cada licitador proponga en su oferta. Seran los responsables de elaborar los
planes de formacién en el uso y de divulgacion del aplicativo, el material de apoyo utilizado en los mismos,
asi como de llevarlos a cabo y ejecutarlos en la practica.

No es objeto del presente pliego contar con un nimero determinado y fijo de recursos de cada perfil, sino
disponer de los recursos suficientes, en cuanto a cantidad y calidad de los mismos, para garantizar que los
trabajos son entregados en tiempo y forma con la méxima calidad posible. Por lo tanto, se valorara la cantidad
de recursos ofertados en aquellas fases del proyecto en que corresponda (horas/hombre de trabajo ofertadas
por perfil).

8.1.4

Direccién Técnica del Proyecto

Serad designado por la ADA y deberd seguir las directrices marcadas por el mismo, siendo sus funciones y
responsabilidades las de colaborar con el Director de Proyecto y asesorar al mismo para la realizacién de sus tareas,
en los aspectos relacionados con temas de informaética relacionados con el proyecto, tales como:
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= Utilizacién de todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias, frameworks, librerias
software, etc.) que en la Junta de Andalucia tengan la consideracién de corporativas u horizontales y sean
susceptibles de su utilizacién.

= Cumplimiento de la LOPD en la gestién de usuarios y el control de accesos.

= Cumplimiento de las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrdnica (ENI).

= Cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeridos para una proteccién adecuada de
la informacién de acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

= Directrices de accesibilidad de la web.

*  Arquitectura de los desarrollos con tecnologia web, teniendo en cuenta su posible integracién con otras
herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas.

= Esquema de base de datos necesaria.

= Integracién del proyecto con las versiones correctas de las herramientas corporativas (Notific@,
Port@firmas, @firma, @ries, ...).

=  Conformidad con MADEJA.

= Metodologia para la planificacién y el desarrollo de sistemas de informacién METRICA v3 publicada por el
Ministerio de Administraciones Publicas.

= Especificaciones tecnolégicas marcadas por el proyecto Sistema de Informacidn Geogréfica Corporativo de
la Junta de Andalucia (SIGC).

= Coordinar con el adjudicatario las entregas parciales y totales de la realizacién del proyecto para su
correcta puesta a disposicién de los usuarios, tanto en entorno de pruebas como en entorno de
produccién, gestionando la asignacién de usuarios y permisos necesarios.

8.2  Comité de Direccion

Es el 6rgano superior de gobierno del proyecto y el encargado de velar por la globalidad del mismo, siendo el
responsable de la toma de las decisiones de maximo nivel. Su constitucién y composicién se determinara al inicio
del proyecto, pero debera estara formado al menos por:

*  Lapersona que designe el organismo competente

* Un representante habilitado de la empresa adjudicataria, con rango superior al Jefe del Proyecto y
designado por el adjudicatario, que tenga asumidas las labores de gerencia del proyecto.

e Lapersona que ejerza las funciones de Direccién Técnica por parte de la ADA.
* Lapersona que ejerza las funciones de Jefe de Proyecto por parte del adjudicatario.

* Las personas de apoyo que los anteriores consideren conveniente, o en quienes decidan delegar.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones generales atribuidas al Comité de Direcci6n son las siguientes:
e Elseguimiento estratégico y financiero del proyecto.
* Alinear el desarrollo del proyecto con los objetivos estratégicos de la ADA.
*  Fijar las estrategias, politicas, directrices y objetivos durante la ejecucién del Proyecto.

¢  Dirimir las posibles discrepancias entre la ADA y el Adjudicatario del proyecto durante el desarrollo del
mismo.

¢ Larealizacion de revisiones del contrato y del acuerdo de nivel de servicio.

¢ Tomar decisiones respecto a la suspension y/o terminacién del proyecto.
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.

La coordinacién de la difusidn y transferencia de los resultados del proyecto.
Validar o rechazar los cambios propuestos para la mejora en la gestion del Proyecto.

Y, con caracter general, estudiar y considerar las propuestas del Comité de Seguimiento y Control, y
dictaminar en consecuencia.

FUNCIONAMIENTO Y REUNIONES DEL COMITE

Inicialmente se identifican y prevén las siguientes reuniones del Comité de Direccidn:

+ Reunién de lanzamiento del servicio. Marcard el inicio del proyecto y en ella se deberdn dejar
establecidos y cerrados todos los aspectos necesarios para comenzar la prestacion del servicio, tales como
por ejemplo: composicién definitiva del equipo de trabajo, fechas e hitos del calendario del Plan del
Proyecto aprobados, posibles ajustes o refinamientos del Acuerdo de Nivel de Servicio, periodicidad de las
reuniones de seguimiento ordinarias, y en general cualquier otra cuestion relativa a aspectos organizativos,
metodoldgicos, a la infraestructura necesaria o a los riesgos detectados que sean necesarios establecer o
resolver antes de comenzar la prestacién efectiva del servicio.

« Reuniones de seguimiento ordinarias. En ellas se realizara el seguimiento estratégico del proyecto. Su
periodicidad se fijard en la reunién de lanzamiento del servicio, pero deberan tener una frecuencia no
inferior a la trimestral ni superior a la anual.

« Reunion de cierre y devolucion del servicio. Se correspondera con la finalizacién del plazo de ejecucién
del proyecto y servird para la revisién final de los trabajos, la evaluacién de los objetivos y el cierre
definitivo del proyecto. Podra coincidir, si asi lo estima el Comité de Direccién, con la Ultima reunién de
seguimiento ordinaria.

+ Reuniones de seguimiento extraordinarias. Se convocardn con caracter excepcional a peticién de
cualquiera de las dos partes (adjudicatario o ADA) en caso de que se detecten riesgos urgentes o cuestiones
extraordinarias que -por su naturaleza- sea necesario abordar, tratar y solucionar de forma perentoria sin
esperar a la siguiente reunién de seguimiento ordinaria.

8.3  Comité de Seguimiento y Control del Proyecto

Es el érgano ejecutivo de gobierno del proyecto, y el encargado de cumplir y hacer cumplir las directrices del Comité
de Direccidn. Su composicién podra ser variable a lo largo del tiempo, pero deberd contar, como miembros
permanentes, con:

La persona que ejerza la funcidn de Responsable del Contrato por parte de la ADA.
La persona que ejerza las funciones de Jefatura de Proyecto por parte del adjudicatario.

Adicionalmente a estos miembros permanentes, a las reuniones del comité podran asistir cuando sea
necesario, para tratar temasy problemas concretos:

- Unrepresentante de la ADA con rango superior a la persona Responsable del Contrato.

- Los miembros del equipo de trabajo del adjudicatario que la Jefatura del Proyecto considere
conveniente.

- Un representante del drea de sistemas/produccién de la ADA cuando se traten temas que atafian a su
departamento.

- Y-con caracter general- aquellas personas de apoyo que la Direccidn Técnica y la Jefatura del Proyecto
consideren conveniente, o en quienes decidan delegar.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las func

.

iones generales atribuidas al Comité de Direccidn son las siguientes:

El seguimiento operativo del proyecto, la revisién del grado de avance, la deteccién de desviaciones con
respecto a la planificacion, etc.
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¢ Evaluar peridédicamente el grado de cumplimiento de los objetivos y sus posibles desviaciones.
e Tomar medidas para atajar y corregir las posibles desviaciones: reasignacion de recursos,
* modificaciones en el alcance, los plazos, etc.

¢ Proponer al Comité de Direccidn las medidas relacionadas con los riesgos potenciales, los problemas
detectados, la gestién del proyecto, etc.

e Aplicar las directrices y llevar a cabo las decisiones tomadas por el Comité de Direccién.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

El Comité de Seguimiento debera reunirse con una frecuencia no superior a la mensual ni inferior a la trimestral.
Inicialmente se identifican y prevén los siguientes tipos de reuniones:

+ Reuniones de seguimiento ordinarias. Se trata de reuniones periddicas para efectuar el seguimiento y
control a bajo nivel (“del dia a dia”) del proyecto. La fecha de la siguiente reunién se fijara al final de la
reunidn de seguimiento anterior, con independencia de que la convocatoria formal se realice a posteriori y
de que en ella se incluya a aquellos otros miembros no permanentes del comité para los que sea necesaria
su asistencia.

« Reuniones de seguimiento del nivel de servicio. En ellas se realizara el seguimiento del periodo vencido
anterior tal como se especifica mas adelante, evaludndose el nivel de servicio durante dicho periodo, y
estableciéndose la facturacidn correspondiente.

8.4  Constitucion, adecuacion y capacitacion del Equipo de Trabajo

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucién de los trabajos objeto del
presente contrato debera estar formado integramente por los componentes del Equipo de Trabajo relacionados en
la oferta adjudicataria, siempre que se hubiese exigido una adscripcion de medios.

La empresa adjudicataria debera garantizar y asegurar la adecuacién técnica y capacitacién de los recursos
asignados al servicio para cada uno de los ambitos tecnoldgicos descritos en el expediente. A tal efecto la ADA se
reserva la posibilidad de realizar entrevistas técnicas selectivas a los integrantes del servicio, presenciales, en
cualquier momento del dmbito temporal del contrato.

La ADA se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento cualquiera de los técnicos que se encuentren
formando parte del equipo de trabajo, en el caso de que no tengan la adecuacion y/o capacitacion técnica
requerida, o que la prestacion no sea satisfactoria. El adjudicatario se compromete a reponer adecuadamente los
técnicos rechazados en un plazo maximo de diez dias naturales desde la comunicacion por escrito de la ADA.

Si el cambio en el equipo de trabajo es solicitado por el adjudicatario, y con el fin de conseguir una adecuada
transmisidén de conocimientos, el adjudicatario debera incorporar el reemplazo adecuado (es decir, con perfil y
capacitacién similar) al menos quince dias naturales antes del cambio. Este periodo de solape no supondra coste
para la ADA.

8.5  Seguimiento y medicion del servicio

Se realizard un seguimiento continuo de la evolucién del servicio por parte del Director del Proyecto. La persona
Responsable del Proyecto podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la
planificacidn, seguimiento y control del servicio.

Se realizaran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con una periodicidad acordada por ambas partes, del
Jefe de Proyecto/Interlocutor por parte del adjudicatario y del Director del Proyecto o persona en quien delegue, al
objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al servicio, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacién de las
programaciones de actividades realizadas.

El licitador debera especificar en su oferta su propuesta al respecto (en cuanto a mecanismos, procedimientos,
herramientas...), pero pudiendo determinar en todo caso, la ADA los procedimientos y herramientas a utilizar para
poder llevar a cabo la planificacidn, seguimiento y control del servicio.
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Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director del Proyecto podra rechazar en todo o en parte
los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacién o no
superasen los controles de calidad acordados.

Para realizar un seguimiento y gestion de las tareas en las cuales se divide el servicio, serd del maximo interés
disponer de una medicién del mismo lo mas afinada posible, que distinga las dedicaciones a los distintos tipos de
trabajos que la componen. En cualquier caso, la empresa adjudicataria deberd justificar las posibles desviaciones
en las que se incurriera durante la ejecucidn de los trabajos sobre la planificacién inicial.

El trabajo se organizara bajo la forma de un proyecto. Es un objetivo prioritario de la ADA es asegurar la calidad de
los trabajos realizados. La organizacién del proyecto y su ejecucidén debe ser tal que le permita obtener un
seguimiento formal del avance del proyecto.

Cuando existan disconformidades con la prestaciéon del servicio, la Direccién Técnica emitird los informes
pertinentes, que seran remitidos al adjudicatario para que éste proceda a su subsanacién, rectificacién y mejora del
servicio. No se procederd a aceptar y certificar los trabajos hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas
las discrepancias o disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacién de los servicios. La
reiteracién continua de disconformidades o la falta de correccién y subsanacién de las mismas serd causa de
resolucién del contrato.

9  ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

El “Nivel de Servicio” acordado entre las dos partes se define como el conjunto de condiciones cuantitativas y
cualitativas que el adjudicatario asume para la ejecucién del contrato por el mero hecho de licitar aceptando las
prescripciones técnicas, asi como las posibles restricciones impuestas a la prestacién del servicio.

Aunque no es objeto del presente pliego de prescripciones técnicas definir un acuerdo de nivel de servicios, es del
maximo interés para la ADA poder disponer de métodos y herramientas de estimacién y de medicidn del trabajo
desarrollado, su calidad, cumplimiento de plazos, etc.

Sobre algunas de estas condiciones se establecerdn en el presente apartado indicadores de seguimiento
mensurables y umbrales de cumplimiento de los mismos.

El nivel del servicio se compone de dos factores:
1. Lacalidad del servicio prestado

Es potestad de la persona Responsable del Contrato verificar la calidad de los trabajos realizados, los
productos generados y los resultados obtenidos, comunicando las posibles disconformidades a la Jefatura
del Proyecto.

Es responsabilidad de la Jefatura del Proyecto velar por la calidad de los servicios prestados, tomar las
acciones correctoras necesarias y proponer a la Direccidén Técnica las modificaciones que estime para la
mejor prestacion del servicio.

La reiterada disconformidad en la prestacién de los servicios profesionales con los conocimientos y
aptitudes demostradas, o con la actitud y el grado de colaboracién ofrecidos, asi como las reiteradas faltas
de cumplimiento del calendario planificado de prestacién de los servicios, serd motivo de solicitud de la
sustitucion del técnico o técnicos concretos, miembros del equipo de trabajo, por otro/s que cumpla con
los niveles de conocimiento y experiencia solicitados.

2. Los plazosy periodos de disponibilidad del servicio

Entendiendo por tal los periodos durante los cuales es posible disponer de los técnicos que componen el
equipo de trabajo de acuerdo a su dedicacién al proyecto y a la carga de trabajo planificada y acordada
para cada periodo de seguimiento.

El adjudicatario deberad velar porque la disponibilidad del servicio sea la acordada, informando de
cualquier incidencia o indisponibilidad a la Direccién Técnica. La ausencia o falta total de disponibilidad
del servicio por parte del adjudicatario de forma reiterada, aunque discontinuada, o por un periodo
continuado podra ser motivo de rescisidn del contrato.

En cualquier caso, y para algunas situaciones concretas, se establecen una serie de plazos maximos
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admisibles de los que podrd disponer el adjudicatario antes de se considere que el nivel de servicio
acordado estd siendo incumplido, y por tanto sea penalizado. Estos plazos son los umbrales de
cumplimiento de determinados indicadores mensurables del nivel del servicio acordado.

9.1 Indicadores del servicio
Se definen los siguientes indicadores, que seran aplicables durante la ejecucién del contrato:
9.1.1 Plazo de Arranque

Plazo para el comienzo de los trabajos objeto de la presente contratacién. Comienza a contabilizarse desde la fecha
de comunicacién de la adjudicacion y se considerara finalizado cuando se hayan concluido todas las actividades
preparatorias para poder iniciar la prestacion del servicio a las que el adjudicatario se comprometiera en su oferta,
y la Direccidn Técnica asi lo certifique.

9.1.2 Plazo de Adquisicion

Plazo para que cada uno de los técnicos ofertados dentro del equipo de trabajo inicial puedan empezar a prestar
cada uno de los servicios definidos en la oferta y se les pueda demandar todos los servicios que debera prestar de
acuerdo a su perfil profesional.

Se trata pues de un plazo aplicable sélo a los miembros del equipo de trabajo inicial que se incorporaré al proyecto,
no a posteriores incorporaciones por adicidn o sustitucion de técnicos, que se regiran por los plazos indicados mas
abajo.

Comenzara a contabilizarse desde la fecha de comunicacién de la adjudicacién, finalizando en el momento en que
el técnico haya realizado la “adquisicién” completa de los diferentes proyectos de los que se hard cargo y comience
a recibir peticiones de servicio por indicacidn de la Direccién Técnica.

9.1.3 Preaviso de Baja en el Equipo de Trabajo

Antelaci6n con la que el adjudicatario debe pre-avisar a la ADA de que se va a producir la salida de un componente
del equipo de trabajo, bien por causas motivadas por la empresa adjudicataria, bien por causas motivadas por el
propio técnico miembro del equipo de trabajo. Comenzaré a contabilizarse desde la fecha en la que se produce el
aviso formal a la ADA hasta la fecha en la que el técnico sale del equipo de trabajo, existiendo por lo tanto un valor
independiente para cada posible sustitucién/técnico.

9.1.4 Plazo de sustitucion a peticion del adjudicatario

Relacionado con el indicador anterior, es el plazo necesario para que se produzca la sustitucion de un miembro del
equipo de trabajo en todos aquellos casos en los que dicha sustitucién no haya sido solicitada por la ADA. Hay que
tener en cuenta que una baja en el equipo de trabajo (que debe ser siempre pre-avisada en cualquier caso) ird
seguida habitualmente de una sustitucién del técnico saliente por otro de igual perfil, categoria y aptitud. No
obstante, también podria no producirse dicha sustitucidn si las circunstancias particulares del proyecto en ese
momento asi lo aconsejan y la Direccién Técnica asi lo decide (lo cual no exime al adjudicatario de pre-avisar las
salidas del equipo de trabajo), no siendo de aplicacién en esos casos este indicador.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica la necesidad de la sustitucién, marcando este hecho
la comunicacién formal o la reunién en la que el adjudicatario pone de manifiesto la situacidn (es necesario sustituir
a un miembro del equipo por otro) y se compromete (por escrito en caso de s6lo mediar comunicacidny no reunién,
o en el acta de la propia reunidn en otro caso) con el plan de transicién y transferencia de conocimiento que se
defina para la ocasion. Termina de contabilizarse cuando el nuevo técnico entrante se incorpora de forma efectiva al
equipo de trabajo y puede recibir y ejecutar peticiones de servicio.

A efectos de medicion del nivel de servicio, en cada periodo de seguimiento se contabilizaran sélo aquellas
sustituciones que se hayan cerrado, no las que aun estén en curso, es decir aquellas en las que la incorporacion del
técnico entrante se haya producido de forma efectiva dentro del periodo. Las que adn estén en curso se
contabilizaran en el siguiente periodo, salvo que a la fecha de finalizacién del contrato existiesen sustituciones sin
cerrar; en este caso el valor de este indicador se contabilizard como si la sustitucién se hubiese producido en la
fecha de finalizacion.
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9.1.5 Plazo de sustitucion a peticion de la Direccion Técnica

Es el plazo necesario para que se produzca la sustitucién de un miembro del equipo de trabajo en todos aquellos
casos en los que dicha sustitucién haya sido solicitada por la ADA a través de la persona Responsable del Contrato.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica la necesidad de la sustitucién, marcando este hecho
la comunicacion formal o la reunién en la que la ADA pone de manifiesto la situacion (es necesario sustituir a un
miembro del equipo por otro). Termina de contabilizarse cuando el nuevo técnico entrante se incorpora de forma
efectiva al equipo de trabajo y puede recibir y ejecutar peticiones de servicio.

A efectos de medicidn del nivel de servicio, en cada periodo de seguimiento se contabilizaran sélo aquellas
sustituciones que se hayan cerrado, no las que aun estén en curso, es decir aquellas en las que la incorporacién del
técnico entrante se haya producido de forma efectiva dentro del periodo. Las que auin estén en curso se
contabilizaran en el siguiente periodo, salvo que a la fecha de finalizacién del contrato existiesen sustituciones sin
cerrar, el valor de este indicador se contabilizard como si la sustitucién se hubiese producido en la fecha de
finalizacion.

9.1.6 Nimero de sustituciones

Este indicador contabiliza el nimero de sustituciones que se han producido en los técnicos que conforman el
equipo de trabajo, independientemente de si la sustitucién se ha producido a peticidn de la ADA o a peticidn del
adjudicatario, o de los motivos que la han causado (disconformidad en la prestacién de los servicios profesionales
con los conocimientos y aptitudes demostradas, o con la actitud y el grado de colaboracién ofrecidos, faltas de
cumplimiento del calendario planificado de prestaciéon de los servicios, necesidades internas de la empresa
adjudicataria, circunstancias motivadas por el propio técnico y ajenas al adjudicatario,...).

A efectos de su computo, no se entendera por sustitucion la salida de un técnico del equipo de trabajo motivada
bien por una reduccién de las cargas de trabajo en el proyecto o bien por tratarse de una salida programada de un
técnico adicional que se incorpor al equipo temporalmente para un periodo prefijado y acordado.

Se contabilizara cada sustitucién durante todo el plazo de ejecucién del contrato una vez producida ésta o bien al
final del periodo de ejecucién para aquellas sustituciones que estuviese alin en curso y sin cerrar.

9.1.7 Plazo de incorporacion de recursos adicionales

Si durante la ejecucidn del contrato, y debido a la evolucién de las cargas de trabajo del proyecto, se considerase
necesaria la incorporacidn de alglin(os) recurso(s) adicional(es) al equipo de trabajo consolidado, la ADA, a través
de la Direccién Técnica podré solicitar dicha incorporacién al adjudicatario (de entre los perfiles profesionales
disponibles, y con los conocimientos y aptitudes requeridos previamente definidos en la solvencia técnica) durante
el periodo de tiempo acordado por ambas partes.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica tal necesidad, marcando este hecho la comunicacién
formal o la reunidn en la que la ADA pone de manifiesto la situacidn (es necesario incorporar un nuevo miembro al
equipo de trabajo). Termina de contabilizarse cuando el nuevo técnico entrante se incorpora de forma efectiva al
equipo de trabajo y puede recibir y ejecutar peticiones de servicio.

Por lo tanto, el valor de este indicador establece el plazo de preaviso requerido por el adjudicatario para incorporar
recursos adicionales.

9.1.8 Plazo de salida de los recursos

Anélogo al indicador anterior, pero en la situacidn contraria: mide el plazo de tiempo necesario para que un técnico
del equipo de trabajo que haya sido incorporado al mismo de forma adicional al equipo inicialmente consolidado
salga del mismo debido a que las cargas de trabajo habidas en el proyecto hayan disminuido y por tanto la
necesidad que motivé su incorporacién haya dejado de existir.

Comienza a contabilizarse en el momento en que se identifica tal necesidad, marcando este hecho la comunicacién
formal o la reunidn en la que la ADA pone de manifiesto la situacién (es necesaria la salida de un miembro al equipo
de trabajo sin que ello produzca la sustitucién del mismo por otro equivalente). Termina de contabilizarse en el
momento en que se produce la salida real del técnico del equipo de trabajo.
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Por tanto, el valor de este indicador establece el plazo de preaviso requerido por el adjudicatario para cesara un
recurso dentro del equipo y por tanto efectuar su salida del proyecto.

9.1.9 Indisponibilidad del servicio

Se entiende por indisponibilidad del servicio el periodo o periodos durante los cuales el técnico en cuestién no
desempefia sus labores ni presta sus servicios profesionales en el marco del proyecto por motivos no justificados, es
decir, cualquier otro distinto de las causas laborales legitimas tales como vacaciones, permisos reconocidos,
enfermedad, cumplimiento de deber inexcusable, etc.

Se contabilizara el tiempo de indisponibilidad del servicio por cada uno de los técnicos que conforman el equipo de
trabajo y se procederd a sumar dichos valores para obtener el tiempo total acumulado de indisponibilidad del
servicio. Para su computo se calculara el porcentaje de tiempo, en horas de trabajo dentro de cada periodo de
seguimiento, durante el cual el servicio no ha estado disponible con respecto al total de horas de trabajo del
periodo en funcidn de la dedicacién planificada.

9.2  Objetivos de cumplimiento

A continuacién, para cada uno de los indicadores definidos en el apartado anterior se establece un objetivo de
cumplimiento, con la forma de un umbral o valor maximo expresado en la métrica o unidad de medida
correspondiente. Se considerara que el nivel de servicio acordado se esta cumpliendo si el adjudicatario no supera
estos umbrales maximos. En caso contrario, se incurrira en las penalizaciones establecidas en el apartado

siguiente:

INDICADOR METRICA (unidad de | OBJETIVO (Umbral
medida) Maximo permitido)

Plazo de Inicio Dias naturales <30

Plazo de Adquisicién Dias naturales <45

Preaviso de Baja en el Equipo de Trabajo Dias naturales <7

Plazo de Sustitucidn a peticion del Adjudicatario Dias naturales <21

Plazo de Sustitucidn a peticién de la Direccién Técnica Dias naturales <21

Numero de Sustituciones Cardinal Cardinal (n° veces) <5

Plazo de Incorporacién de Técnicos Adicionales Dias naturales <30

Plazo de Salida Personal Técnico Dias naturales <15

Indisponibilidad del Servicio % horas de trabajo <20%

Con respecto a los indicadores de servicio se definen umbrales de cumplimiento objetivo para estos indicadores.

Cédigo  |Descripcién Valor objetivo

Incumplimiento de plazos de respuesta en servicios de prestacion
continua

NIV-01 5%
Medir el tiempo de dedicacién diaria, en cada uno de los servicios, para
el cumplimiento de las tareas planificadas.
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NIV-02

Grado de cumplimiento de la planificacion en servicios planificados

servicios bajo planificacién.
Férmula:

(spPC)

NIV —02=
(TSP)

%100

Donde:
ISPC = N° de Servicios cuya planificacion ha sido cumplida.

[TSP = Total de peticiones de Servicios planificados

Porcentaje de cumplimiento ineumplimiente de las planificaciones de

>=95%

NIV-03

servicios de soporte y consulta.

Grado de cumplimiento de tiempos de resolucion a peticiones de

consulta
Férmula:
NIV—03:M x 100
(TPSC)

Donde:

[TPSC= Total de peticiones de soporte y consulta)

Porcentaje del grado de cumplimiento de los tiempos de respuesta
reales consumidos para la ejecucion de los servicios de soporte y

PSCT= Peticiones de Soporte y Consulta resueltas en tiempo

>=95%

NIV-04

Grado de cumplimiento de plazos por proyecto

Férmula:
(PEP)

(TPE)

NIV —-04= x 100

Donde:
PEP = Proyectos entregados en plazo

[TPE = Total de proyectos entegados

Porcentaje de grado de cumplimiento en los plazos previstos para la
lejecucion de los servicios ofrecidos a las entregas de un proyecto.

>=95%

NIV-05

Porcentaje de falsos defectos detectados en un servicio

<=5%
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Porcentaje de falsos defectos bloqueantes registrados, por servicio, que
hayan sido desestimados al comprobar que no procede.

Férmula:
FDB
NIV—05=u %100
(TD)
Donde:
FDB = N° de Falsos defectos bloqueantes registrados

[TD = N° total de defectos

NIV-06

Nimero de defectos graves no detectados

NUmero de defectos graves detectados en produccién, no encontrados
durante las pruebas y que formen parte del alcance de la revisin de los
servicios del Plan de Pruebas aplicado o Manual de Instalacién y
Configuracidn aplicados.

NIV-07

Numero de defectos leves no detectados

NUmero de defectos leves detectados en produccién, no encontrados
durante las pruebas y que formen parte del alcance de la revisin de los
servicios del Plan de Pruebas aplicado o Manual de Instalacién y
Configuracidn aplicados..

NIV-08

Grado de implantaciones fallidas con marcha atras

Porcentaje de implantaciones fallidas sobre entornos incluidos en las
pruebas del servicio de Certificacidn de entornos, no detectados al
lejecutar la revision de los servicios del Plan de Pruebas o Manuales de
Instalacién y Configuracién (MIC)

Férmula:

(NIFMA)
(NIT)

NIFMA = Ndmero de implantaciones fallidas con marcha atras

NIV —-08= %100

NIT = Nimero de implantaciones totales

<=5%

NIV-09

Indicador de rotacion del equipo

<=10%
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Porcentaje de rotacidn de las personas del equipo.

Férmula:

Donde:
NPB = Numero de personas que causan baja en el equipo

NPT = Nlmero de personas totales del equipo

Penalizaciones por incumplimiento
Elincumplimiento de los valores detallados en el punto anterior serd motivo de penalizacidn.

Sélo se penalizard como incumplimiento a partir del valor umbral especifico de cada indicador, considerandose la
cantidad restante (la que no exceda dicho umbral) como un margen para el adjudicatario.

Con independencia de la penalizacién aplicada, un incumplimiento del nivel de servicio no sera facturable a la ADA,
es decir, y como ejemplo: las horas de indisponibilidad del servicio motivadas por la ausencia por causa
injustificada de un técnico concreto (miembro del Equipo de Trabajo) no serén facturables a la ADA en ningun caso,
con independencia de que, adicionalmente, ello pudiera motivar una penalizacion econdmica al adjudicatario en la
facturacion por incumplimiento del nivel de servicio acordado.

El cdlculo de las posibles penalizaciones se fijard en las reuniones de seguimiento del Comité de Direccidn, a partir
del informe de seguimiento presentado por la Jefatura del Proyecto, pudiendo acordar dicho Comité la no
aplicacién de alguna penalizacion en aquellos casos en los que asi lo estime oportuno, y en particular cuando
existan causas ajenas al proyecto que hayan provocado (o influido en) los incumplimientos producidos.

La penalizacién supondrd una minoracién sobre el importe a certificar en el periodo que estd siendo objeto de
seguimiento, y para su calculo tomara como base la tarifa por hora del Perfil Profesional (TPh) del técnico afectado -
salvo cuando se especifique otro valor- redondeandose para ello al alza (al nimero entero inmediatamente
superior) el valor del indicador que, habiendo superado el umbral maximo admisible, presentase un valor
fraccionario.

En cualquier caso, para el calculo de la penalizacidén por incumplimiento del nivel de servicio de cada indicador se
estara a lo dispuesto en el apartado Penalidades por cumplimiento defectuoso del contrato del Anexo | del Pliego
de Cldusulas Administrativas Particulares.

Tras calcular (si las hubiera) el valor de las posibles penalizaciones, éstas se detraerdn del importe que se vaya a
certificar en el periodo, y se emitird la factura correspondiente por un importe igual al valor asi ajustado de la
certificacion.

10 CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION
10.1 Informacion base

La Junta de Andalucia facilitara a la empresa adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada con la materia
objeto del presente contrato. Toda informacién que se proporcione es de propiedad de la Junta de Andalucia y no
podra ser utilizada en futuros trabajos, ya sea como referencia o como base de ellos mismos, a menos que se cuente
con la autorizacidn expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

10.2 Tratamiento de datos personales y confidencialidad de la informacion

La informacién a la que tenga acceso la empresa adjudicataria como consecuencia del contrato tendrd un caracter
confidencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el
consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

El adjudicatario debera asumir los compromisos y cumplir las normas correspondientes en materia de seguridad
respecto a los sistemas de informacién a los que tenga acceso por razén de este trabajo, de acuerdo con la
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legislacion vigente.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidn de estos datos, Ginicamente tratara los datos de caracter personal a los que
tenga acceso en el marco del presente contrato conforme a las instrucciones del Organismo competente en la
materia, y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y que establece el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal. En el caso de que la empresa, o
cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, serd responsable de las infracciones cometidas.

Una vez finalizada la relacién contractual, los datos de caracter personal tratados por la adjudicataria, asi como el
resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta de Andalucia en el momento en
que se solicite.

10.3 Medios materiales, lugar de prestacion y horario

Los medios técnicos e informaticos y el material necesario para la realizacién de los servicios contratados correrdn
por cuenta de la empresa adjudicataria, asi como su transporte e instalacién en el lugar donde se desarrolle el
servicio.

El desarrollo de los trabajos se llevaré a cabo en las instalaciones que el adjudicatario disponga para tal efecto. El
Equipo de Proyecto debera estar localizado en una sola sede para garantizar la comunicacién y la integracién de las
personas involucradas en el proyecto. Se deberdn garantizar que el desplazamiento de los miembros a las
instalaciones del organismo competente en la materia se hara de forma 4gil y bajo demanda de la direccién de
proyecto. El adjudicatario debera garantizar, en la medida que le corresponda, el establecimiento de las lineas de
comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio. Por parte de la ADA, todas las lineas de comunicacidn se
provisionaran a través de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.

El horario se acordara entre la empresa adjudicataria y el Director del proyecto. En cualquier caso, la ADA se reserva
el derecho a cambiar el lugar de trabajo y el horario si asi lo aconsejan razones de eficacia y eficiencia.

10.4 Propiedad Intelectual

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de la ADA, quien podréd reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
trabajos.

El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningliin uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de ADA, especificamente
todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacién, corresponden Gnicamente a la ADA.

La presente cldusula no serd de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la
ejecucién del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

10.5 Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeridos
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para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y servicios
utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacidn.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los tipos de
activos presentes en el sistema de informacién y las dimensiones de informacién relevantes, considerando que los
sistemas de informacidn con los que se podrian trabajar en el presente expediente pueden corresponderse a las
categorias de seguridad BASICA, MEDIA O ALTA conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Ademads, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC
(Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en la
web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de
Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el dmbito andaluz.

Se deberan cumplir las medidas de seguridad necesarias para evitar en lo posible los diez problemas de seguridad
mas comunes, tanto para aplicaciones Web como para dispositivos mdviles, indicados en la Gltima lista disponible
de la organizacién OWASP que exista hasta la fecha. La direccién donde poder consultar esta informacion es:

®  https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project.

®  https://www.owasp.org/index.php/Projects/OWASP_Mobile_Security_Project_-_Top_Ten_Mobile_Risks

10.6 Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme a las
estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica (ENI).

En concreto, se cumplirdn las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidaran
especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite la
discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes electrénicos
que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cédigos seguros de verificacion, ser puestos a disposicion e
interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electrénicos de la Junta de Andalucia, asi
como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de informacién
con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de Interoperabilidad
Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacién.

10.7 Disponibilidad piblica del software

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus organismos auténomos, el sistema
de informacién desarrollado pasaré a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, en las
condiciones especificadas en la citada orden, la empresa adjudicataria debera entregar el cddigo fuente del sistema
de informacién desarrollado, asi como la documentacién asociada y la informacién adicional necesaria, en un
formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.

La aplicacién desarrollada sera publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia; viniendo
acompafiada, ademas, junto con el software, de la documentacién completa, en formato electrénico, referente
tanto al analisis y descripcidn de la solucidn, asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que
este software pueda facilmente ser usable.
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10.8 Gestion de usuarios y control de accesos
10.8.1 En caso de que el sistema realice tratamiento de datos personales

En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales en todo lo relativo a laimplementacién de la
funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del sistema de informacidn a desarrollar, se tendran en
cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos
personales Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (en adelante
RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales y demas normativa de aplicacidn en vigor en materia de proteccion de datos, concretamente:

e Los usuarios solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el desempefio de sus
funciones (articulo 91.1 Reglamento LOPD), como una medida de caracter basico.

e El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacion de todo usuario que
intente acceder, y la verificacién de su autorizacién (articulo 93.2 Reglamento LOPD).

e Silaautenticacion esta basada en contrasefias, se debera garantizar que el almacenamiento de las mismas
en el sistema garantice su confidencialidad e integridad.

10.8.2 En cualquier caso

En virtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, para corregir, o exigir responsabilidades en su caso, cada usuario que acceda a la informacién del
sistema debe estar identificado de forma Gnica, de modo que se sepa, en todo momento, quién recibe derechos de
acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electrénico podra utilizarse como medio de autenticacién de usuarios,
si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de autenticacidn alternativo a su utilizacion.

10.8.3 En relacidn con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del sistema
de informacion a desarrollar (roles, gestidn de login y password, etc.) se deberan respetar las directrices que la
Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso, adaptdndose a la solucién de
single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacién,
aportando la documentacién técnica existente para tal fin.

10.9 Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacidn, tecnologias, frameworks, librerias
software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracién de corporativas u horizontales y sean
susceptibles de su utilizacién para la correcta ejecucidn del contrato. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Parael modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se debera
utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacion en el caso de flujos
de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

e  @firma: la plataforma corporativa de autenticacién y firma electrénica.
e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

e @ries: el registro unificado de entrada/salida.

* notific@: prestador de servicios de notificacion.

e LDAP del correo corporativo para la identificacién y autenticacién de usuarios, hasta que se produzca la
implementacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrénica interna.
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10.10 Desarrollo web accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de manera
significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular,
para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables,
comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion,
mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles.

En este dmbito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector pUblico. En particular, se deberdn
cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad de productos y
servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones
técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidn Europea y/o hayan sido adoptadas mediante
actos de ejecucién de la Comisidn Europea.

Por Gltimo, como obliga la normativa se deberd realizar al menos una revisidn anual de la accesibilidad de los sitios
web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi como actualizar y
en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracién de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo
establecido Decisién de Ejecucidn (UE) 2018/1523 de la Comisidn de 11 de octubre de 2018 por la que se establece
un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del
sector publico.

10.11 Arquitectura de los desarrollos con tecnologia web

Las tareas propias de la parte cliente para la ejecucion del contrato se realizaran utilizando las herramientas de
desarrollo que determine el Responsable del Proyecto, de comun acuerdo con el Jefe del Proyecto, teniendo en
cuenta su posible integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas. El interface de
usuario (capa de presentacién) deberé ser lo mas independiente posible del navegador usado.

10.12 Metodologia

Tanto para la organizacién del trabajo a desarrollar como para las fases de desarrollo y los productos a obtener se
tendra como referencia la metodologia para la planificacién y el desarrollo de sistemas de informacién METRICA v3
publicada por el Ministerio de Administraciones PUblicas. Dadas las especiales caracteristicas de este trabajo, los
procesos y las actividades que indica la metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor
eficacia en su desarrollo. Las empresas oferentes indicaran en el documento técnico que presenten la adecuacidn
metodoldgica al proyecto que proponen.

El Responsable del Proyecto aprobara al comienzo del mismo las directrices metodoldgicas e interpretara de igual
modo las posibles dudas que sobre su aplicacion puedan surgir a lo largo de la ejecucidn del proyecto.

10.13 Conformidad con directrices de Gobierno y Arquitectura de Desarrollo de la ADA

Durante la realizacin del servicio se tendrdn en cuenta los recursos y directrices proporcionados por el portal de
desarrollo de la Agencia Digital de Andalucia, punto Unico oficial de acceso en el gobierno de arquitectura de
soluciones en el desarrollo software, donde consultar toda la informacidn y recursos corporativos disponibles para
los disefiadores y desarrolladores de software en la construccién de servicios digitales en la Junta de Andalucia,
incluyendo aquellas normas de obligado cumplimiento que vinculardn a los adjudicatarios de contratos de
desarrollo de software y de servicios TIC relacionados, y que deben estar accesibles, durante su licitacidn, en la fase
de presentacion de ofertas. Como norma general, se aplicardn aquellas pautas y procedimientos de caracter
obligatorio. Para el resto, el grado de aplicacion serd establecido por el Responsable del Proyecto. La versidn
actualizada del portal del desarrollo estara disponible en la direccién _https://desarrollo.juntadeandalucia.es
donde también podra consultarse el histérico de versiones.

Asimismo, se deberan tener en cuenta las propias directrices de la ADA en materia de procesos de desarrollo de
software, entregables y control de calidad.

10.14 Conformidad e integracion con el SIG corporativo

El proyecto igualmente deberd adecuarse a las especificaciones tecnoldgicas marcadas por el proyecto Sistema de
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Informacién Geografica Corporativo de la Junta de Andalucia (SIGC), cuyas directrices marca el Grupo de Trabajo
del SIG Corporativo (GT 04 - SIGC), constituido en el seno de la Comisién de Cartografia de Andalucia en el marco
del Plan Cartografico de Andalucia 2008-2011. En concreto, la adhesidn al SIGC debe garantizar:

1. La utilizacién de los servicios de infraestructura proporcionados por éste, o el cumplimiento de las normas
fijadas en materia de dichos servicios.

2. Laadhesion a las tecnologias, normas y productos de referencia indicados en el SIGC.
3. Laincorporacién de los productos generados en la suite de productos del SIGC.
10.15 Documentacion
Toda la documentacién asociada al desarrollo del contrato se entregara en soporte electronico, en los formatos

ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (1SO 19005-1:2005), y otros a determinar. La documentacién podra ser complementada
en otros formatos, siempre con el consentimiento expreso del Responsable de Proyecto de la ADA.

10.16 Normalizacién de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros administrativos, el
tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad, estado civil, composicién del
hogar), geogréficas (pais, regién y provincia, municipio y entidad de poblacién, direccién, coordenadas) o
socioecondmicas (situacién laboral, situacién profesional, ocupacién, sector de actividad en el empleo, nivel mas
alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas para la normalizacion en la codificacién de
variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

10.17 Garantia Técnica

Los trabajos realizados contardn con una garantia de 12 meses a partir de su fecha de recepcién del contrato.
Durante el periodo de garantia, se utilizaran las mismas herramientas que durante la ejecucidn de los trabajos.

10.18 Apertura de servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la necesidad de
definiry publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas u organismos. Este
enfoque esta basado en definir en la fase inicial una APl de servicios externos e internos de la organizacién o
sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcidn de APIs REST, que permite tanto a humanos
como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad
de acceder a los detalles de implementacion del cddigo fuente, documentacién técnica, o detalles del trafico de
mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estdndar OpenAPI, permiten que un consumidor
pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la APl se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacién a los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estdndar y normas establecidas por
OpenAPl, en los casos que fuese necesario.

10.19 Apertura de datos

El disefio y desarrollo informatico deberd facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacién, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los datos se
proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa vigente de
publicidad y reutilizacién de informacién publica.
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Los sistemas de informacién desarrollados deberdn permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de
facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nicleo de la aplicacidn, asi como las tablas auxiliares para su
interpretacién) preferiblemente mediante APl REST (interfaz de programacién de aplicaciones), basado en
estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacidn de caracter personal, se realizaran la extraccién de
datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacidn que garantice el cumplimiento de la Ley de Protecci6n

de Datos.

10.20 Cldusulas para los Sistemas de Informacion relacionados con
Administracién Electrénica

Clausula de Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos.
Con caracter general se debera tener en consideracién que la aplicacién de medios electrénicos a la
gestion de los procedimientos serd precedida de la realizacion de un anélisis de redisefio funcional y
simplificacidn, en el marco del objetivo de simplificacién de los procedimientos administrativos que
persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, y lo dispuesto en su articulo 75.2, y de la promocién de la aplicacién del
principio de simplificacidn en la presentacion de escritos y documentos y en la tramitacién de los
expedientes que se realicen a través de redes abiertas de telecomunicacién, de acuerdo con el articulo
5.4 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y
la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet).
Para ello se considerara el Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizaciéon de Tramites de la
Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52
de 17 de marzo) disponible en la siguiente direccion:
https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

Clausula para la definicién de procedimientos administrativos por medios electrénicos.
La definicién de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados
en el documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web
de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web esta accesible en la
siguiente direccién:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Clausula sobre el uso de certificados y firma electrénica.

Para la identificacidn y firma electrénica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracién electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion
esté prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacién de firmas
electrénicas diferenciadas y verificables para cada documento, realizdndose en su caso las oportunas
actuaciones de adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas
incorporados en el objeto de la contratacién. La citada web estd accesible en la siguiente direccidn:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma
gestionada por la ADA en su competencia en materia de administracién electrénica.

iv. Carpeta ciudadana.
El sistema deberd integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado
de tramitacién de sus expedientes administrativos, de acuerdo con el contrato del servicio Carpeta
Ciudadana disponible en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.
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A Clausula sobre la practica de la verificacién de documentos firmados electrénicamente.

Para la practica de la verificacién, mediante un cédigo generado electrénicamente, de documentos
firmados electrénicamente en la Administracién de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
autenticidad y la comprobacion de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, el articulo
42.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado Vil
(Acceso a documentos electrénicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrénico, se utilizard la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo
técnico disponible en el apartado correspondiente de la web de soporte de administracién electrénica
de la Junta de Andalucia

Fdo.: David Reyes Lopez Fdo.: vveveenen
[ DAVID REYES LOPEZ 28/10/2025 PAGINA 43/47 ‘
l VERIFICACION NJyGw7AJu80e8IdY87F5K9zmkRyA2A https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma ‘
RAUL JIMENEZ JIMENEZ 23/12/2025 15:09:21 PAGINA: 43 /47

VERIFICACION NJyGwL1r30jDMsx9hB7boGEF93RS0u https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




11 ANEXO | - Caso de uso

CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL Y POSTERIOR DIFUSION DE LAS SEDES Y
EQUIPAMIENTOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

1.0BJETO

Se pide presentar una propuesta de solucién que permita a los usuarios consultar, visualizar y analizar la
informacién georreferenciada de las sedes y equipamientos publicos gestionados por la Junta de Andalucia,
mediante un visor cartografico interactivo y servicios interoperables. Es necesario considerar la interoperabilidad
con otras fuentes de datos y la correcta representacidn geoespacial de las sedes y equipamientos.

El objetivo general del proyecto es dotar a la Junta de Andalucia de un conjunto de datos agregados,
alfanuméricos detallados y geograficos precisos, de la totalidad de las sedes de su estructura orgéanica y de los
equipamientos e infraestructuras donde se presta un servicio publico o concertado.

Es fundamental resefiar que los datos incorporados en el Sistema de Informacién (SI) proceden de las
fuentes oficiales y competentes en cuanto a gestién del equipamiento y/o de la infraestructura. El S| se encarga de
homogeneizar y normalizar la informacién en un modelo comdn y de geocodificar aquellos datos que no dispongan
de la componente espacial en su fuente origen. Esta particularidad supone que el producto Sl final se puede
considerar como una fuente de referencia para otros proyectos que generan informacion espacial.

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

« Crear un sistema de informacién corporativo, oficial y permanentemente actualizado sobre los
establecimientos que soportan la actividad de la Junta de Andalucia.

« Dar soporte a las necesidades de gestién de la Junta de Andalucia.
* Dar soporte a la produccién de conjuntos de datos derivados.

« Ofrecer a la sociedad informacién oficial a través de los canales que ofrecen las nuevas tecnologias sobre
la ubicacidn de los servicios publicos de la Junta de Andalucia.

La base de datos geogréfica se disefiara conforme a las diferentes normativas vigentes 1ISO de manera que
las especificaciones, esquema de aplicacién, control de calidad, etc. estén normalizadas y asi facilitar la utilizacin
de Sl en diferentes aplicaciones y servicios.

Se propone para el ejercicio un caso hipotético de acuerdo con los supuestos desarrollados en los
siguientes apartados. Téngase en cuenta que este caso es hipotético y por tanto puede no coincidir con la situacién
real tanto en materia de normativa, como tecnoldgica en lo que respecta al estado actual en el que se encuentran
los sistemas de informacién.

2. PLANTEAMIENTO
Para el planteamiento de este caso de uso nos basaremos en los siguientes supuestos:

e ELIECA ha promovido la constitucién de un SI que contenga georreferenciadas las Sedes y Equipamientos
de la Junta de Andalucia, incluyendo toda informacién relevante asociada a las mismas.
e Este Sl debera ser capaz de gestionar la adquisicién y carga de los datos, su posterior tratamiento y la

generacion de los servicios OGC necesarios para su posterior consumo en un visor cartografico.

3. DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA NECESIDAD
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El SI propuesto debe articularse a través de una base de datos PostgreSQL/Postgis que permita la
adecuada gestion de sus recursos. Esta debe ser una base de datos geogréfica continua, a una escala no definida
expresamente, debido a que se trata de un producto conformado por agregacion de informacién de diferentes
proyectos de diversos organismos.

El sistema se construird con la intencién de dar cabida a una diversidad de elementos geogréficos
(edificios, equipamientos y servicios) de los cuales se almacenara informacién gréfica y alfanumérica. Debe
plantearse como obijetivo la sencillez en el uso y mantenimiento, asi como la optimizacién del conjunto.

Por otro lado, el sistema debe ser capaz de dar respuesta a una diversidad de peticiones, tanto de difusion,
como de gestion, tales como la consulta del histérico de sedes y equipamientos, la visualizacién en mapas de los
equipamientos publicos, la capacidad de gestionar elementos vinculados a los equipamientos, la posibilidad de
desarrollar analisis, etc.

El SI requerird disponer de un repositorio centralizado que albergue versiones estables y consolidadas de
la informacién del proyecto, a través de una estructura de datos lo suficientemente versatil como para poder ser
integrada con otros proyectos del IECA.

Como norma general, se tendran en cuenta para la inclusidn en el Sl los equipamientos publicos propiedad
de la Junta de Andalucia, y aquellos donde se presten servicios concertados con la misma.

Los criterios especificos para considerar la inclusién de un conjunto de datos son:

* El conjunto de datos debe estar en el dmbito de trabajo de una de las Consejerias vigentes o de un
organismo oficial de la Junta de Andalucia.

*  Elconjunto de datos debe referirse a un edificio o un espacio donde:

o Se preste un servicio publico de la Junta de Andalucia o de un organismo directamente vinculado a la
estructura organica de la misma.

o Se preste un servicio de titularidad privada pero sostenido parcialmente o totalmente con fondos
publicos.

o Seencuentre un equipamiento o una infraestructura fisica que pertenece a la Junta de Andalucia.

* Los edificios/espacios del conjunto de datos se deben poder geolocalizar, directamente (mediante
coordenadas o geometria incluida en el conjunto de datos) o indirectamente (via la direccién postal).

* Los edificios/espacios del conjunto de datos se deben localizar en el territorio andaluz. Se aceptaréd una
tolerancia por los equipamientos portuarios.

Todo el proceso debe ser integralmente digital.
4.RETO

Se pide una propuesta de definicidon, implementacion e implantacién de una solucién que permita
disponer de estas funcionalidades. Se deja libertad a los diferentes licitadores que propongan las integraciones con
otros servicios propios de la Junta de Andalucia que se consideren adecuadas, asi como otras funcionalidades
relacionadas con el caso propuesto.

Se valorara que la solucién contemple el uso de herramientas corporativas que permitan la digitalizacién
integral de la relacién electrénica con los actores que intervienen en el procedimiento. En todo caso se deja libertad
a los diferentes licitadores que propongan las integraciones con otros servicios propios de la Junta de Andalucia
que se consideren adecuadas, asi como otras funcionalidades relacionadas con el caso propuesto.
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Asimismo, en el caso de que la propuesta tecnoldgica que realice el licitador dependa de alguna hipétesis

funcional no descrita en el caso de uso, el licitador tiene libertad de decisidn sobre la misma, siempre que quede
justificada en su propuesta.

Se valorara el disefio funcional propuesto, la solucidn técnica, las integraciones propuestas, el modelo de

gestidn de la informacidn, la estrategia de implantacién de la solucidn, y la estrategia de crecimiento evolutivo, en
concreto:

Disefio funcional: descripcion y detalle de cdmo se ofrecerd la funcionalidad.

Solucién técnica: aproximacion técnica al caso planteado.

Integraciones propuestas con otros sistemas de informacidn, asi como su propuesta en materia de
interoperabilidad relacionadas con ellas, en particular las relativas a la apertura y difusion de datos
publicos.

Modelo de gestién e intercambio de informacién y modelo de interoperabilidad propuesto.

Estrategia de Implantacién: planes de pruebasy puesta en produccién.

Estrategia de integracion, entrega y despliegue continuos (Cl/CD) que se propone.

Estrategia de crecimiento y evolucién futura que se propone, en funcién de posibles evoluciones que el
licitador identifique (implementacién de otros procesos o procedimientos, explotacién y analitica del dato,
elaboracién de estadisticas,...)

Identificacién de los servicios, incluidos en el catdlogo de servicios propuestos por el licitador, para
abordar la solucién propuesta.

Conforme a las fichas propuesta en catdlogo de servicios, identificar el dimensionamiento y estimacién
econdmica del servicio que se solicitaria, ante esta orden de trabajo
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12 ANEXO Il - Aplicaciones y/o sistemas de informacion

Nombre sistema Descripcion
CDDGEA Centro de Descarga de Datos Geoespaciales de Andalucia
Fototeca Fotografias Aéreas de Andalucia
Telegeo Georreferenciacion de elementos puntuales de forma normalizada
Lineas Limite Delimitaciones territoriales de Andalucia
Nomenclator Nomenclator Geografico de Andalucia
Glosario Glosario de Términos Estadisticos y Cartograficos
INFAD Inventario de Fuentes de Informacién Administrativa
INVACT Inventario de Actividades Estadisticas y Cartograficas de Andalucia
INVI Inventario de Indicadores para la Planificacién y el Seguimiento de Politicas Piblicas
SINPLEC Sistema de Informacién del Plan Estadistico y Cartografico
NombresBD Estadistica de Nombres de Recién Nacidos
NomApeBD Estadistica de Nombres y Apellidos de Andalucia
INDEA Indicadores Estadisticos de Andalucia
RECATE Registro Centralizado de Atencion al Publico
Interoperabilidad Servicios interoperables: Datos Maestros, Sedes e Infraestructuras, Poblacién.
MNP Movimiento Natural de Poblacién
AGESTA Registro de Agentes Estadisticos de Andalucia
ECTA Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia
Entorno Factoria Extensiones PostgreSQL para trabajo en grupo

En Sevilla, a fecha de la firma electrdnica.
Gabinete Estratégico del Servicio de Analitica y Gobierno del Dato
de la Agencia Digital de Andalucia
Fdo.: David Reyes Lépez
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