Consejeria de Sanidad, Presidencia 'y
Emergencias

Servicio Andaluz de Salud
Junta de Andalucia

RESOLUCION DE ADJUDICACION DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 2103/2025 (N° SIGLO
191/2025) (CONTR 2025 0000528153) PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE LAS SOLUCIONES DIGITALES CORPORATIVAS DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y GESTION DEL CANAL WEB E INTRANET DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Mediante resolucion de esta Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, de 5 de agosto de
2025 se aprueba el expediente 2003/2025 (N. SIGLO 191/2025) para la contratacién de los servicios
de mantenimiento de las soluciones digitales corporativas de gestion de recursos humanos y
gestion del canal web e intranet del Servicio Andaluz de Salud, por procedimiento abierto, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, con un presupuesto base de licitacion de 12.703.620,60 euros IVA incluido, siendo
el IVA (21%) de 2.204.760,60 euros, el valor maximo estimado de 29.396.808,0 euros, que incluye
el presupuesto base de licitacion y las posibles prérrogas, modificaciones y opcion eventual, y un
plazo de duracién de 24 meses desde la fecha de inicio del contrato, una vez concluida la recepcion
y transferencia del servicio, cuya duracion estimada se prevé de un mes desde la fecha de
formalizacién del contrato.

El Expediente consta de dos lotes, siendo la descripcién y desglose de cada uno de ellos el que
sigue:

Ne de
Lote

Descripcion

Importe Opcion
Eventual (IVA
excluido)

Importe
modificaciones
previstas

Presupuesto P.Unitario

licitacion . . IVA
T e [ )

Importe IVA
P.Unitario

Importe
Prorroga

VME (IVA
excluido)

Mantenimiento y
reparacion de sistemas
para procesos de la
informacion. Software-
Servicios de
mantenimiento de las
soluciones digitales
corporativas para la
gestion de los recursos
humanos del Servicio
Andaluz de Salud

9.504.574,20 €

30,855000 €

5,355000 €

11.782.530,00 €

785.502,00 €

1.571.004,00 €

21.994.056,00 €

Mantenimiento y
reparacion de sistemas
para procesos de la
informacion. Software-
Servicios de
mantenimiento de las
soluciones digitales
corporativas para el
canal web e intranet del
Servicio Andaluz de
Salud.

3.199.046,40 €

30,855000 €

5,355000 €

3.965.760,00 €

264.384,00 €

528.768,00€

7.402.752,00 €

TOTAL

12.703.620,60 €

15.748.290,00 €

1.049.886,00 €

2.099.772,00 €

29.396.808,00 €
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Al estar sujeta a regulacién armonizada, se anuncia la licitacion en el DOUE con fecha 25 de agosto
de 2025, n° de edicién DO S: 161/2025 y nimero de publicacién del anuncio 551783-2025 y en la
Plataforma de Contratacién de la Junta de Andalucia (en adelante PdC) de ese mismo dia
(referencia 2025-0001703983), finalizando inicialmente el plazo de presentacion de ofertas el 25
de septiembre de 2025 a las 14:00 horas.

En la cladusula 6.2.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige esta contratacién
se establece que: “Para participar en el acuerdo marco, las personas licitadoras deberdn presentar
sus proposiciones Unicamente por medios electrénicos a través del SiREC-Portal de Licitacion
Electrénica, dentro del plazo y hora fijados en el anuncio de licitacion, el cual se publicard en el perfil
de contratante del Servicio Andaluz de Salud y en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE). No se
admitirdn las proposiciones presentadas por medios no electrénicos ni tampoco las presentadas
fuera de plazo”.

Ante la presentacion de dudas por las distintas personas interesadas en la licitacion del
expediente y el entendimiento de la pertinencia de algunas de las mismas y, por tanto, de su
aclaracion y publicacién, se procede a publicar las respuestas a las dudas consideradas
procedentes en el Perfil de Contratante de la Junta de Andalucia con fecha 18 de septiembre de
2025.

El 22 de septiembre de 2025, se publica en el Perfil de Contratante correccién de error tipografico
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y que afecta al Anexo Il al Cuadro Resumen
Pag. 24, de esa misma fecha

Debido a la existencia de incidencias en el Portal de Contratacién Publica SIREC durante el 25 de
septiembre y en virtud del articulo 136.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se acuerda por resolucion de la Direccion Gerencia de 25 de septiembre de 2025,
la ampliacion de plazo de presentacion de ofertas hasta el 26 de septiembre de 2025 a las 14:00
horas, publicandose el anuncio correspondiente en el Perfil del contratante con referencia 2025-
0001713658.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se reiinen los miembros de la Mesa de Contratacion
el 3 de octubre de 2025. Tras comprobar las ofertas presentadas a través de SiREC-Portal de
Licitacion Electrénica dentro del plazo de licitacion publicado en los boletines correspondientes,
proceden a la apertura de los sobres n° 1 “Documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos” y a su calificacién, determinando que presentaron debidamente
cumplimentada la documentacién requeriday en plazo las siguientes ofertas:

. ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. (Presenta oferta para el Lote 1y el Lote 2)

. NTT DATA SPAIN SL. (Presenta oferta para el Lote 2)

En esa misma sesion, la mesa de contratacion procede a la apertura de los sobres n° 2,
"documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor".
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Con fecha de 9 de octubre de 2025, se publica en el perfil del contratante la identidad de las
personas licitadoras.

El 22 de octubre de 2025, la Direccién Gerencia realiza la designacién de la Comision Técnica de
Valoracién. A la misma, se le da traslado de la documentacién contenida en los sobres n°2 para su
estudio, analisis y posterior redaccién del correspondiente informe de criterios no automaticos,
emitiéndose los informes correspondientes con fecha del 27 de octubre de 2025 para el Lote 1y
del 31 de octubre de 2025 para el Lote 2.

En la sesion de la mesa de 7 de noviembre del 2025, la mesa de contratacion de los Servicios
Centrales del SAS, somete a consideracion el informe de criterios no automaticos del lote 1 del
expediente firmado el dia 27 de octubre de 2025 por los miembros de la comisidn técnica.

Elinforme recoge lo siguiente:

4 EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS NO VALORADAS AUTOMATICAMENTE

Para la evaluacién de la oferta admitida del lote 1, se han utilizado los criterios de valoracion que se
describen en el Cuadro Resumen del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, en su
apartado 14.

N.° ORDEN CRITERIO TIPO EVALUACION | PONDERACION

2 Plan de proyecto No automdtica 30

Plan de proyecto: se valorardn, hasta un mdximo de 30 puntos, los distintos planteamientos
realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones. Para la determinacion de la
puntuacion de cada apartado, y a pesar de que se establecen distintos aspectos a valorar en cada
uno de los mismos, se tendrdan en cuenta todos en su conjunto para cada objetivo y, por lo tanto, no
se obtendrd una puntuacion individual para cada aspecto indicado, sino una puntuacién por
objetivo.

La persona licitadora deberd asegurarse de que no incluye en el plan de proyecto ni hace referencia
alguna a criterios que sean evaluables mediante férmulas (criterios 1, 3, 4, 5 y 6), siendo causa de

exclusion si asi lo hiciera.

I Plan de recepcion y transferencia del servicio, segtin los términos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

Se valorardn los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de transmision de conocimiento
y gestion del servicio.

- El andlisis pormenorizado de la informacidon y las conclusiones obtenidas, asi como
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su presentacion estructurada,

- La clasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier
otro criterio de relevancia.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.
- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la transmision de conocimiento y gestion
del servicio (herramientas, buenas prdcticas, metodologias, etc.).

Il.  Plan de transformacion de los sistemas de informacion, hasta un mdximo de 29 puntos.

° Objetivo 1: Avanzar en la transformacidn tecnoldgica y funcional de GERHONTE, hasta un
maximo de 8 puntos.
° Objetivo 2: Diseriar y desarrollar una solucidn para la planificacion y gestion de turnos y

jornadas complementarias, hasta un mdximo de 6 puntos.

° Objetivo 3: Evolucidn funcional y tecnoldgica de Curriculum Vitae Digital, hasta un méaximo
de 10 puntos.
° Objetivo 4: Mejorar los mecanismos de publicacidn de informacidn de los diferentes procesos

selectivos de cada convocatoria de empleo publico, hasta un mdximo de 5 puntos.

Se valorard para todos los objetivos: los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicidn.

- Definicion de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes) en base al
modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo correspondiente en respuesta a los
requerimientos del pliego de prescripciones técnicas, que deberdn llevar asociadas penalizaciones
en caso de incumplimiento.

- Nivel de detalle adecuado y grado de factibilidad de la propuesta de faseado para la obtencidn del
sistema de informacidn favoreciendo la entrega dgil de valor, evitando despliegues que supongan

un gran impacto o riesgo en el servicio.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la transformacidn tecnoldgica (herramientas, buenas
prdcticas, metodologias, etc.).

lll. Plan de devolucion del servicio, segiin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

Se valorardn los siguientes aspectos:
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- Orden, claridad y sintesis en la exposicidn de plan de devolucidn del servicio.

- El andlisis pormenorizado de la informacion y las conclusiones obtenidas, asi como su
presentacion estructurada.

- La clasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier otro criterio
de relevancia.

- Andlisis de riesgos en la aplicacion y evolucidn temporal del plan de devolucion del servicio.
- Establecimiento y monitorizacién de indicadores.
- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la devolucién del servicio (herramientas,
buenas prdcticas, metodologias, etc.).

IV. Plan de garantia del servicio, segtin los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.

Se valorardn los siguientes aspectos:
- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de garantia.
- La concrecién de compromisos y de tiempos de respuesta para la resolucion de incidencias.

- La clasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier otro criterio
de relevancia.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la garantia del servicio (herramientas,
buenas prdcticas, metodologias, etc.).

4.1. CRITERIO 2: PLAN DE PROYECTO

4.1.1. Plan de recepcion y transferencia del servicio, segtin los términos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta un plan de recepcion y transferencia del servicio con una
estructura clara y ordenada, en el que se exponen adecuadamente las distintas fases. Este apartado
se valora muy positivamente.
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° En el plan se identifican dos fases con una duracidn maxima de un mes desde la fecha de
formalizacidn del contrato: una primera fase de estudio, captura del conocimiento y planificacion de
la transferencia, y una segunda fase de ejecucion de la transferencia. Se valora muy positivamente
la clasificacidn de las actividades y tareas descritas en funcion de su importancia y criticidad.

° Se establecen objetivos para las sesiones de trabajo, indicdndose la duracién de las mismas
y sus contenidos, siendo valorado muy positivamente.

° Se valora muy positivamente el establecimiento de un conjunto de indicadores para
cuantificar el avance del plan de recepcion y transferencia del servicio, asi como las penalizaciones
asociadas a su incumplimiento.

° Se valora positivamente la programacién de reuniones con distintos comités para el
correcto seguimiento y control del plan de recepcidn y transferencia del servicio.

° Se considera una buena prdctica la propuesta paralela a las fases 1 y 2 de la elaboracion de
un Plan Estratégico para los Sistemas de Informacién de Recursos Humanos del SAS, en el que se
recojan los objetivos estratégicos, lineas de trabajo y directrices para realizar un sequimiento del
plan a lo largo de toda la ejecucion del contrato, aspecto valorado muy positivamente.

° Se expone un plan de gestion de riesgos muy detallado, en el que se definen los riesgos,
impactos, efectos y las acciones de mitigacion pertinentes, siendo valorado muy positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,38 puntos.

Plan de recepcidn y transferencia del servicio: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

Plan de recepcion y transferencia del servicio 0,38

4.1.2. Plan de transformacion de los sistemas de informacion, hasta un maximo de 29 puntos.

4.1.2.1. Objetivo 1: Avanzar en la transformacién tecnoldgica y funcional de GERHONTE, hasta
un mdximo de 8 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta una oferta cuyo contenido se expresa con claridad y
siguiendo criterios expositivos adecuados, utilizando diferentes colores, tipos de letra y recuadros
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resaltados, lo que permite realizar una valoracion positiva del objetivo. No obstante, la falta de un
interlineado minimo dificulta la lectura, lo que afecta negativamente a la valoracidn de este criterio,
que se considera simplemente suficiente.

° El modelo de medicion cuantitativa del impacto, en la prestacion del servicio, propuesto por
la persona licitadora, incluye un niumero suficiente de métricas asociadas a la gestion de
expedientes, por lo que se valora de forma positiva. Asimismo, se considera muy favorable la
definicion de nuevos indicadores asociados al negocio, a la adecuacién tecnoldgica y a la
metodologia empleada.

° La propuesta de proyectos presentada por la persona licitadora se valora positivamente, al
adaptarse plenamente a los requisitos definidos en el pliego de prescripciones técnicas para el nuevo
sistema de gestion de expedientes. Los planteamientos expuestos se encuentran alineados con el
mapa de soluciones digitales y con los principales beneficios identificados en la solucidn propuesta.

° Se valora muy positivamente la incorporacion de requisitos adicionales orientados al
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Asimismo, destaca el proyecto de transformacion
tecnoldgica por su integracién coherente con el mapa de soluciones digitales del SAS. El enfoque
metodoldgico ofertado se considera adecuado y conforme a las directrices técnicas del SAS.

° El plan de migracion, concebido para garantizar la continuidad del servicio durante la
coexistencia de la nueva solucidn con los médulos actuales y favorecer la entrega temprana de valor,
se valora como excelente.

° Adicionalmente, el plan global de proyectos, estructurado en tres hitos y con un cronograma
de ejecucion de dos afios, se valora positivamente por su grado de concrecidn, su adecuacion a la
prestacion del servicio y la correcta identificacion de elementos clave y riesgos potenciales. Cabe
destacar la creacion de la Carpeta del Profesional, que redundard en una gestion mds eficiente de
los tradmites de los profesionales. La incorporacién de un médulo de Eventos y Coherencias para
anticipar incongruencias en los datos que puedan dar lugar a incidencias en el futuro se considera
muy positiva.

° Finalmente, cabe indicar que la persona licitadora propone de manera correcta una
arquitectura tecnoldgica alineada con las directrices técnicas del SAS, destacando el desarrollo de
ciertos componentes que pueden incorporarse al mapa de soluciones digitales. Se valora
positivamente el enfoque basado en tecnologias y herramientas de cédigo abierto. Se considera
excelente tanto la metodologia de migracién ofertada como la identificacién de ciertos cambios
organizativos asociados a la implantacion del nuevo sistema de gestion de expedientes.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracidn de 5,60 puntos.

Objetivo 1: resumen de puntuacién
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ATECH ADVANCED SOLUTIONS,
S.A.

Avanzar en la transformacion tecnolégica y funcional

de GERHONTE 5,60

4.1.2.2. Objetivo 2: Diseriar y desarrollar una solucion para la planificacion y gestion de turnos
y jornadas complementarias, hasta un maximo de 6 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta una oferta clara y bien estructurada, que utiliza colores,
tipografias y recuadros para mejorar la comprension. Sin embargo, la falta de interlineado dificulta
la lectura y limita la valoracidn este aspecto a suficiente.

° Se valora como muy positiva la propuesta relacionada con los indicadores y métricas de la
prestacion del servicio. El conjunto de métricas de negocio asociadas a la gestion de turnos es
suficiente y adecuado, aportando conocimiento que mejore aspectos como la calidad y el beneficio
para el profesional.

° La persona licitadora propone en su oferta un conjunto de proyectos desarrollados de forma
faseada, que cubren adecuadamente los distintos requisitos asociados a la solucién para la
planificacion y gestion de turnos y jornadas complementarias. El enfoque basado en la puesta a
disposicién de dos aplicaciones para los profesionales, con funcionalidades de movilidad incluidas,
se considera muy positivo y aporta valor al servicio a prestar.

° Se valora positivamente la identificacion de los beneficios técnicos y organizativos de la
solucién propuesta como paso previo a la descripcion detallada de la solucidn técnica, aportando
una vision clara de los objetivos perseguidos. La integracién con el médulo de Turnos de
Gerhonte360, manteniendo un lenguaje comin basado en reglas de negocio conocidas, se considera
una propuesta excelente.

° La arquitectura presentada se alinea adecuadamente con el mapa de soluciones digitales
del SAS, destacando las comunicaciones a través de AVISAS y la incorporacién de elementos de
inteligencia artificial en la planificacion automdtica de turnos. Asimismo, se valora de forma
excelente el planteamiento relativo a la definicion de distintos tipos de reglas de negocio dentro del
motor de reglas del sistema propuesto, asi como la prevision de migracion de reglas de sistemas de
terceros que actualmente estdn en uso.

° El desarrollo de las funcionalidades recogidas en la oferta mejorard sustancialmente la
gestion de los centros y facilitard la interaccion con los profesionales. Se destaca especialmente la
utilizacién de IA para la creacion de turnos que se valora como excelente. La oferta de desarrollo de
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una aplicacién movil orientada a la gestion y permuta de turnos por parte de los profesionales se
valora muy positivamente, al aportar un valor ariadido a la solucidn global.

° Como elemento final, se valora muy positivamente que la persona licitadora ofrezca, sin
coste adicional, el uso de una herramienta comercial como apoyo para la definicion de los requisitos

de la solucién definitiva, permitiendo optimizar la participacion del personal experto.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 4,50 puntos.

Objetivo 2: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED SOLUTIONS,
S.A.

Disenar y desarrollar una solucion para la
planificacion y gestion de turnos y jornadas 4,50
complementarias

4.1.2.3. Objetivo 3: Evolucion funcional y tecnolégica de Curriculum Vitae Digital, hasta un
mdximo de 10 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta una propuesta de evolucién funcional y tecnoldgica de
Curriculum vitae digital (CVD) con una estructura clara y ordenada, en el que se exponen
adecuadamente las distintos alcances y fases, siendo valorado muy positivamente.

° Se detalla, valordndose de forma muy positiva, como se solventarian los aspectos recogidos
en el objetivo, ordendndolos en diferentes proyectos, que son factibles y coherentes. Ademds,
incorporan un correcto conjunto de mejoras que aportarian un valor extra a la solucién, que van
desarrollando durante toda la propuesta, demostrando un gran conocimiento del negocio.

° El cronograma de ejecucion de los diferentes proyectos, reflejando la duracién de las
actividades, hitos intermedios y riesgos, se considera adecuado, si bien la metodologia de gestion
de proyectos propuesta es un aspecto considerado de escaso valor afiadido, por lo que se valora
como pobre. En cambio, proponen la inclusion de una plataforma de desarrollo para la aceleracion
de determinadas fases y entregables involucrados en los proyectos que se valora de forma correcta.

° El coste estimado de la consecucion del objetivo no se justifica de forma adecuada, por lo
que se considera suficiente.
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. Se recoge de forma muy acertada la unificacion y el desacoplamiento de la solucidn digital
actual, favoreciendo la sostenibilidad tecnoldgica al proponer piezas reutilizables en base a una
arquitectura modular y basada en microservicios, alineada con las directrices técnicas de la
organizacion.

° Se valora de forma positiva la escalabilidad tecnoldgica, de forma que se incluye una
migracion progresiva hacia la nueva arquitectura permitiendo la evolucidon sostenible y sin
interrupciones del servicio. Asi, recogen un conjunto suficiente de mecanismos de convivencia
controlada entre el cddigo actual y los nuevos desarrollos para facilitar la labor de los equipos
involucrados sin menoscabar la atencién al negocio.

° Se destaca de forma muy positiva la manera en la que conceptualizan la integracion de la
formacion continuada, facilitando la consulta, automatizacion y acreditacion, incluida la
informacidn de oficio.

° Se valora positivamente la flexibilidad con la que dotarian a la solucién para adaptarse a
las novedades en las bases de cada proceso selectivo, y en especial, como adaptarian los
formularios.

° Se valora de forma positiva la propuesta de gestion de certificaciones a través de CVD junto
a un proceso de migracion, identificado de forma acertada cémo se disefiaria la solucién.

° Se considera correcta la propuesta de gestion de los diferentes procesos en CVD, centrada
en la descripcién de las mejoras a realizar y mencionando las diferentes herramientas involucradas,
si bien no incorporan una propuesta técnica lo suficientemente desarrollada.

° Se exponen los principales beneficios tras la ejecucion de los diferentes proyectos,
destacando la automatizacion de formacidn y acreditaciones, la agilidad en la valoracién de méritos
y la flexibilidad ante nuevas convocatorias. Estos beneficios redundan en la adecuacion de los
proyectos y se valoran de forma positiva.

° Se incorpora la inteligencia artificial como un mecanismo de apoyo al andlisis de
documentacion que se considera correcto. No obstante, la implementacion técnica no se detalla
adecuadamente, centrdndose en como se utilizaria.

° Se propone un adecuado conjunto de medidas cuantitativas complementarias a los
acuerdos de nivel de servicio incluidos en la licitacion, destacando el compromiso con el nivel de

satisfaccion de la organizacion.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 7,50 puntos.

Objetivo 3: resumen de puntuacion
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ATECH ADVANCED SOLUTIONS,
S.A.

Evolucion funcional y tecnoldgica de Curriculum Vitae

Digital 7,50

4.1.2.4. Objetivo 4: Mejorar los mecanismos de publicacion de informacion de los diferentes
procesos selectivos de cada convocatoria de empleo piiblico, hasta un mdximo de 5 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La oferta muestra una exposicion ordenada y sintética. Parte de una situacion actual,
identifica los detalles a mejorar, y desarrolla una secuencia l6gica de cémo cubrir el alcance del
pliego mediante propuestas concretas. Sin embargo, el contenido se presenta en un formato
demasiado compacto, lo que genera una sensacioén de apelmazamiento que dificulta la lectura. La
claridad seria mejorable con una revision editorial (por ejemplo, afadiendo saltos de linea o
interlineado). Se valoran todos estos aspectos positivamente.

° La persona licitadora propone un listado apropiado de 6 acuerdos de nivel de servicio (ANS)
en el caso del Objetivo 4, ariadidos al listado de los 21 ANS definidos en el pliego de prescripciones
técnicas (PPT), definiendo penalizaciones. Se valora de forma excelente que se haya incluido
medicién sobre las implantaciones por causas directamente achacables al equipo del proveedor.

° La oferta define una solucién a priori factible, con un nivel de detalle que seria necesario
ampliar para conocer mejor su ejecucion, se desarrollard siguiendo metodologia dgil evitando
despliegues con riesgos (entre otros aspectos, a través del clonado de informacién). La persona
licitadora propone requisitos adicionales que aportan valor, incluyendo, entre otros, la integracion
con SEDEBOJA; en cambio, la integracién con Gerhonte puede no aplicar. Se considera un riesgo que
la necesidad de integracion con AviSAS y AUDITA, definida en el PPT, no se haya incluido en el
producto minimo viable (PMV). Es de valorar que los Hitos queden enlazados con las horas bdsicas
de servicio (HBS) necesarias para abordarlos. Por todo ello, la factibilidad de la solucién se valora
como muy positiva.

° Asimismo, la licitadora menciona el uso de herramientas, buenas prdcticas, metodologias a
priori apropiadas para la correcta ejecucion de la solucion propuesta, si bien seria conveniente
ampliar para tener informacion suficiente sobre su viabilidad. Se definen dos PMV, garantizando la
convivencia de la nueva solucién con los sistemas actuales. En cuanto a la propuesta de integrar un
asistente basado en IA para generar plantillas de estructura de nuevos listados tomando como
referencia los listados ya existentes, seria necesario analizar el equilibrio entre el valor afiadido que
aporta y el esfuerzo que requiere dada su complejidad. Estos aspectos se valoran muy
positivamente.
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Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 4,15 puntos.

Objetivo 4: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED SOLUTIONS,
S.A.

Mejorar los mecanismos de publicacion de informacion
de los diferentes procesos selectivos de cada 4,15
convocatoria de empleo publico

4.1.3. Plan de devolucion del servicio, segiin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta un plan de devolucién estructurado y claro, que incorpora
una planificacion completa y detallada mediante un cronograma, lo cual es muy positivamente
valorado.

° La planificacién abarca tres fases: fase 0 (diligencias previas); fase 1 (cesion del
conocimiento y planificacién de la devolucién); y fase 2 (ejecucion). Ademds, se incluye una revisién
tras la finalizacién del plan de devolucidn para certificar el cumplimiento de los objetivos marcados,
asi como un periodo adicional de soporte de dos meses sin coste para el SAS. Las actividades y tareas
se detallan en funcién de su importancia y criticidad, aspecto que también es valorado muy
positivamente.

° Se presenta un plan de gestion de riesgos muy detallado, en el que se definen los riesgos,
impactos, efectos y acciones de mitigacidn pertinentes, valordndose positivamente.

° Resulta especialmente destacable el establecimiento de un conjunto de indicadores para
cuantificar el avance del plan de devolucidn, junto con las penalizaciones asociadas a su
incumplimiento, aspectos muy positivamente valorados.

° Los objetivos para las sesiones de trabajo se establecen claramente, indicando su duracién
y contenido, lo que es valorado muy positivamente.

° La aplicacion de la técnica de shadowing (observacién directa del proceso), tanto pasivo
como activo, para minimizar los riesgos durante la ejecucién del plan, recibe una valoracion
positiva.
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° Finalmente, la incorporacion de la figura del responsable de la devolucidn del servicio y la
creacion de un Comité de Devolucién para el sequimiento y control del plan y sus indicadores
asociados son aspectos valorados positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,40 puntos.

Plan de devolucion del servicio: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED SOLUTIONS,
S.A.

Plan de devolucion del servicio 0,40

4.1.4. Plan de garantia del servicio, segiin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° Se ofrece una mejora consistente en un plazo adicional de doce meses sobre el tiempo
indicado en el pliego. De este modo, el periodo total se amplia a dieciocho meses, aspecto que es
valorado muy positivamente.

° Se presenta una propuesta detallada de actividades a realizar, las cuales se clasifican segun
suimportancia y criticidad, hecho que es valorado muy positivamente.

° Se contempla el nombramiento de un jefe de proyecto encargado de mantener la
interlocucidn con el SAS, con el fin de velar por la resolucién de anomalias, asi como la asignacién de
un equipo dedicado durante los tres primeros meses de garantia, lo cual es valorado positivamente.

° Se valora muy positivamente el compromiso de la empresa de cumplir todos los acuerdos
de nivel de servicio establecidos durante el periodo contractual, junto con la ampliacion de diez dias
adicionales al periodo de garantia por cada incumplimiento en dichos indicadores.

° Se plantean una serie de indicadores generales cuya monitorizacion se efectuard mediante
un dashboard que recopilard y visualizard el progreso, aspecto que se valora de forma muy positiva.

° Se valora de forma muy positiva la disponibilidad de 500 HBS puestas a disposicion del SAS
para atender situaciones criticas, tales como dudas o conflictos entre proveedores.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,20 puntos.
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Plan de garantia del servicio: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED SOLUTIONS,

S.A.

Plan de garantia del servicio

0,20

5.

FORMULACION DE CONCLUSIONES

Conforme a los resultados expuestos, y a a los criterios de valoracién no automdticos del pliego de
cldusulas administrativas particulares, la puntuacion de la oferta que debe tenerse en cuenta para
la siguiente fase del proceso de licitacién del lote 1 es la siguiente:

ATECH ADVANCED
SOLUTIONS, S.A.

4.1.1. Plan de recepcion y transferencia del servicio 0,38
4.1.2. Plan de transformacion de los sistemas de informacion 21,75
4.1.2.1. Objetivo 1: Avanzar en la transformacion tecnoldgica y 560
funcional de GERHONTE ’
4.1.2.2. Objetivo 2: Disefiar y desarrollar una solucion para la 450
planificacion y gestion de turnos y jornadas complementarias ’
4.1.2.3. Objetivo 3: Evolucién funcional y tecnoldgica de Curriculum 750
Vitae Digital ’
4.1.2.4. Objetivo 4: Mejorar los mecanismos de publicacion de
informacion de los diferentes procesos selectivos de cada 4,15
convocatoria de empleo publico
4.1.3. Plan de devolucion del servicio 0,40
4.1.4. Plan de garantia del servicio 0,20
TOTAL 22,73

EnelAnexo Il al Cuadro Resumen del PCAP se especifica que "El tamarfio mdximo por documento debe
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ser de 25Mb". En conjunto, la oferta cumple con los requisitos técnicos y formales establecidos,
siendo considerada por los asesores técnicos firmantes ajustada a las especificaciones de formato
descritas en el mencionado Anexo del PCAP.

Segun lo especificado en el apartado 14.2 del Anexo Il al cuadro resumen del PCAP, en consonancia
con lo establecido en el articulo 146.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, se establece
un Umbral minimo de puntuacion para el criterio de adjudicacion 2 - Plan de proyecto. Asi, las
personas licitadoras deben obtener como minimo 15 puntos (la mitad de la puntuacién mdxima) en
el criterio de valoracion 2 - Plan de proyecto, y en caso contrario, no continuardn en el proceso
selectivo. La persona licitadora cumple esta condicion.

A la vista del mismo los miembros de la mesa de contratacion dan el visto bueno al informe del
Lote 1 del expediente.

Con fechade 11 de noviembre de 2025, se reline nuevamente la mesa de contratacion de Servicios
Centrales del SAS. En primer lugar se somete a consideracion de la mesa el informe de criterios no
automaticos del lote 2 del expediente, firmado el 31 de octubre de 2025, por los miembros de la
comisién designada al efecto por el érgano de contratacion, que analiza las ofertas presentadas
por los dos licitadores a este lote en los siguientes términos

4. EVALUACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS NO VALORADAS AUTOMATICAMENTE

4.1.CRITERIO 2: PLAN DE PROYECTO

4.1.1. Plan de transmision de conocimiento y gestion del servicio, segun los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta un plan con una estructura clara y ordenada, en el que se
exponen adecuadamente las distintas fases. Siendo valorado muy positivamente.

° En el plan se identifican dos fases con una duracion méxima de un mes desde la fecha de
formalizacidn del contrato: una primera fase de estudio, captura del conocimiento y planificacion de
la transferencia, y una seqgunda fase de ejecucion de la transferencia. Se valora muy positivamente
la clasificacidn de las actividades y tareas descritas en funcion de su importancia y criticidad.

° Se establecen objetivos para las sesiones de trabajo, indicdndose la duracién de las mismas
y sus contenidos de forma detallada, siendo valorado muy positivamente.
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° Se valora muy positivamente el establecimiento de un conjunto de indicadores para
cuantificar el avance del plan de recepcion y transferencia del servicio, asi como las penalizaciones
asociadas al incumplimiento.

° Sevalora positivamente la programacion de reuniones con distintos comités para el correcto
seguimiento y control del plan.

° Se considera una buena prdctica la propuesta paralela a las fases 1 y 2 de la elaboracidn de
un Plan Estratégico para los sistemas de informacion de recursos humanos del SAS, en el que se
recojan los objetivos estratégicos, lineas de trabajo y directrices para realizar un sequimiento del
plan a lo largo de toda la ejecucion del contrato, aspecto valorado muy positivamente.

° Se expone un plan de gestion de riesgos muy detallado, que define impactos, efectos y las
acciones de mitigacion, siendo valorado muy positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,38 puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

o El plan presentado por la persona licitadora cuenta con una estructura [dgica y bien
articulada, en la que se distinguen claramente las distintas fases del proyecto, organizadas en
bloques definidos. Esta presentacion ordenada y comprensible se valora de forma muy positiva.

o Las tareas incluidas en el plan estdn correctamente detalladas y se encuentran
jerarquizadas en funcién de su criticidad. Esta clasificacion permite identificar con claridad las
actividades prioritarias, lo que contribuye a una planificacion mds eficiente y focalizada. Este
aspecto se valora muy positivamente.

o La informacién proporcionada del contenido de las sesiones de trabajo resulta escasa, con
una descripcion muy genérica de estas, pero se incorpora un cronograma con la tipologia y los roles
implicados, por lo que se valora este apartado como suficiente.

o En cuanto al sistema de indicadores propuesto para el sequimiento del plan, aunque se
ofrece una descripcion general que permite orientar la medicion del avance, la falta de concrecion y
especificidad en los mismos limita su utilidad practica. Por ello, este aspecto se valora como
suficiente.

o Se aprecia favorablemente la creacién de un comité de sequimiento, cuya funcién serd
supervisary asegurar el correcto desarrollo del plan. Esta medida refuerza el control y la trazabilidad
del proyecto, valordndose positivamente.

o Se destaca la existencia de un plan de mitigacion de riesgos, en el que se identifican de forma
precisa los riesgos potenciales junto con las acciones preventivas y correctivas asociadas a cada uno,
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siendo valorado muy positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracion de 0,35 puntos.

Plan de transmisién de conocimiento y gestion del servicio: resumen de puntuacién

ATECH ADVANCED NTT DATA SPAIN
SOLUTIONS, S.A. S.L.
Plan de Frqnsmmon de conocimiento y gestion 0,38 0,35
del servicio

4.1.2. Plan de transformacion de los sistemas de informacion, hasta un maximo de 29 puntos.

4.1.2.1.0bjetivo 1: Proponer soluciones en el marco de la Estrategia Regional de Portales que
permita la optimizacion de interaccion entre éstos y la pagina web del SAS, hasta un maximo
de 8 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtin los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

. Se valora positivamente que la empresa licitadora realice una exposicion estructurada
mediante fases, indicadores y cronogramas, destacando su profundidad técnica.

. Se valora muy positivamente el establecimiento de indicadores para la transferencia, las
penalizaciones detalladas y cuantificables, asi como la incorporacion de comités semanales de
control.

. La empresa licitadora propone un enfoque escalonado que incluye una propuesta de
migracién progresiva minimizando riesgos en el servicio, establece mecanismos de control y de
gobernanza para asegurar la calidad, siendo valorada muy positivamente.

. Se valora de forma excelente la transformacion tecnoldgica de forma progresiva, flexible y
con capacidad de adaptacion a cada contexto. También se valora el uso de la IA como herramienta
de ayuda en la gestion y creacion de contenidos, automatizacion de procesos editoriales y para
mejorar las busquedas de contenidos “buscador inteligente”. Ademds, propone un innovador
concepto de “Intranet Liquida” con un control de acceso alineado con el Esquema Nacional de
Seguridad.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 7,20 puntos.
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NTT DATA SPAIN S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

. La exposicion de la empresa licitadora estd bien organizada, es clara y fluida. Utiliza tablas
y esquemas para facilitar la comprension, por lo que se valora muy positivamente.

. Se valora de forma positiva el establecimiento de penalizaciones por incumplimiento de
plazos, calidad, accesibilidad, etc.

. La propuesta estd orientada a la entrega continua y con valor desde el inicio, priorizando la
integracién inmediata con los sistemas existentes. Se valora de forma positiva el uso de entornos de
pruebas con despliegues controlados y la aplicacidn de medidas preventivas.

. Se aprecia favorablemente la solucidn técnica basada en Drupal, sistema de gestion de
contenidos de cddigo abierto, destaca su enfoque en automatizacién y prioriza la homogeneizacién,

estandarizacion y control técnico, por ello se valora como suficiente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 6,20 puntos.

Objetivo 1: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED NTT DATA SPAIN
SOLUTIONS, S.A. S.L.
Proponer soluciones en el marco de la
Estrategia Regional de Portales que permita
R . L . 7,20 6,20
la optimizacién de interaccion entre éstos y la
pdgina web del SAS

4.1.2.2. Objetivo 2: Plantear un escenario sostenible de la web del SAS, hasta un mdaximo de 12
puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta una oferta cuyo contenido se expresa con un andlisis de la
situacion actual poco desarrollado y de propuesta evolutiva, bastante desordenado y no facilitando

la compresidn y el sequimiento de esta, siendo valorado como pobre.

° El conjunto de indicadores de negocio incluidos en la propuesta de la persona licitadora se
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considera suficiente para la medicion de objetivos dentro de un escenario de sostenibilidad para la
web del SAS. Con respecto a los nuevos acuerdos de nivel de servicio ofertados la propuesta es
positiva y aporta valor a la prestacion del servicio.

° La persona licitadora, presenta un andlisis superficial de los contenidos globales de la web,
sin una propuesta clara de reestructuracion de contenidos. No obstante, se valora positivamente la
identificacion de contenidos que se proponen para retiro o renovacion, lo cual redunda muy
positivamente en la estructura y organizacion de la web.

° La propuesta detalla de forma abundante una relacion de medidas especificas a realizar
para un conjunto de contenidos de la web del SAS que requieren una actualizacién tecnoldgica. El
grado de concrecion y el nivel de adecuacion de los mecanismos a implementar para poner en
prdctica estas medidas se valora como excelente.

° La propuesta de independizacidn se valora muy positivamente, por su lectura acertada de
la situacién actual y del sistema destino que alojard la funcionalidad segregada. Redundando
ademads positivamente la sostenibilidad de la situacién objetivo.

° La propuesta de proyectos presentada por la persona licitadora para desarrollar las
medidas recogidas en su oferta se valora muy positivamente. Presentando una propuesta muy
detallada, realista y completa, poniendo énfasis a las dependencias, alcances y riesgos asociados
con otros sistemas de informacion.

° La propuesta técnica, desde el punto del cumplimiento normativo, se considera positiva,
adecudndose a las normativas de arquitectura definidas, alinedndose con las iniciativas trasversales
traccionadas dentro de la organizacion y haciendo una apuesta firme por adecuarse a los criterios
de calidad exigidos por la DGSIC.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracion de 8,75 puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta una oferta cuyo contenido se expresa pobremente en el
andlisis de la situacién actual y de propuesta evolutiva, bastante desordenado y no facilitando la
compresion y el sequimiento de esta.

° El conjunto de indicadores de negocio incluidos en la oferta se considera positivo para la
medicion de objetivos dentro de un escenario de sostenibilidad para la web del SAS, estableciendo
un marco de ejecucion para cada uno de ellos. Valordndose especialmente los relativos a
accesibilidad y omnicanalidad.

° La propuesta presenta un andlisis actual de situacion completo, y realiza una lectura
multidimensional adecuada, sin embargo, esta no se cristaliza en la propuesta final, quedando
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pobre en la definicion de medidas concretas para la reestructuracion del contenido.

° La persona licitadora, por cada contenido identificado, no aporta soluciones concretas para
la evolucién de los contenidos actualmente gestionados en infraestructuras obsoletas. Planteando
exclusivamente una breve metodologia de migracién de contenidos al portal que se valora como
suficiente.

° La propuesta se muestra insuficiente en términos de independizaciéon funcional en
aplicaciones terceras, con una apuesta mds enfocada hacia la actualizacién. Esto redunda
ligeramente de forma positiva en la sostenibilidad de la solucion objetivo.

° El plan de proyecto se valora como suficiente, con una propuesta somera respecto a los
plazos de ejecucion y el nivel de detalle, que obvia dependencias y alcances con sistemas terceros,
no haciendo visibles riesgos inherentes al proyecto.

° La propuesta técnica desde el punto del cumplimiento normativo se considera suficiente,
adecudndose a las normativas de arquitectura definidas, aunque presenta algunas imprecisiones

que dejan de lado la estrategia trasversal de uso del Sistema de Diserio fomentado por la DGSIC.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 6,60 puntos.

Objetivo 2: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED NTT DATA SPAIN
SOLUTIONS, S.A. S.L.
\.‘;ch‘lsntear un escenario sostenible de la web del 875 6,60

4.1.2.3. Objetivo 3: Plantear una nueva solucion para el centralizar los servicios de
representacion geogrdfica, hasta un mdaximo de 5 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° Se valora negativamente la falta de claridad y sintesis en la propuesta entregada.

° Se valora positivamente, que la empresa licitadora exponga la informacion de manera
estructurada, apoyando la informacidn introductoria con tablas de objetivos cubiertos.

° Se valora muy positivamente, que se incluyan objetivos adicionales que se alinean con las
necesidades y posible evolucion de la solucion.
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° Se considera la solucion propuesta dentro del marco de referencia de arquitectura de la
organizacidn, evaluando tales caracteristicas como algo obligatorio en cualquier solucidn, lo cual se
valora como suficiente.

° El poner de manifiesto cémo se integraria la nueva solucién con las diferentes soluciones del
portfolio de Soluciones Digitales, asi como soluciones actuales se valora positivamente.

° Se expone un desarrollo continuo por fases, presentando su correspondiente cronograma de
evolucidn, lo cual se valora positivamente.

° Se valora positivamente que se den referencias tecnoldgicas que comprenden la solucidn.

° Se valora muy positivamente la incorporacion de indicadores de negocio que incluyen entre
ellos penalizaciones por incumplimientos de plazos de entrega, o incumplimientos de estdndares y/o
normativas vigentes entre las diferentes Areas de la Organizacién.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracion de 4,00 puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacion con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° Se valora positivamente, que la empresa licitadora exponga la informacién de manera
estructurada, bien organizada y clara.

° Se considera la solucién propuesta dentro del marco de referencia de arquitectura de la
Organizacidn evaluando tales caracteristicas como algo obligatorio en cualquier solucién, lo cual se
valora como suficiente.

° Se considera que la solucién propuesta cubre las necesidades y objetivos marcados en el
PPT, lo cual, se considera suficiente. No obstante, el nivel de detalle mostrado para la solucién se
valora positivamente.

° Se valora positivamente que se muestre como se integraria la nueva solucién con las
diferentes soluciones actuales.

° Se expone un desarrollo continuo por fases, presentando su correspondiente cronograma de
evolucidn, lo cual se valora positivamente.

° Se valora positivamente que se den referencias tecnoldgicas que comprenden la solucidn.
° Se valora positivamente la incorporacion de indicadores de negocio adecuados de cara a la
solucidn presentada.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
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apartado una valoracion de 3,50 puntos.

Objetivo 3: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED NTT DATA SPAIN
SOLUTIONS, S.A. S.L.
Plantear una nueva solucion para el
centralizar los servicios de representacion 4,00 3,50
geogrdfica

4.1.2.4. Objetivo 4: Plantear una nueva solucion para el gobierno de la carteleria digital, hasta
un maximo de 4 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° Se valora negativamente la falta de claridad y sintesis en la propuesta entregada.

° Se valora positivamente, que la empresa licitadora exponga la informacién de manera
estructurada, apoyando la informacidn introductoria con tablas de objetivos cubiertos.

° Se valora muy positivamente, que se incluyan objetivos adicionales que se alinean con las
necesidades y posible evolucidn de la solucidn.

° Se expone un desarrollo continuo por fases con su correspondiente cronograma de
evolucidn, aspecto valorado positivamente.

° Se valora positivamente que se den referencias tecnoldgicas que comprenden la solucidn.
° Se valora muy positivamente la incorporacidn de indicadores de negocio que contemplan
penalizaciones porincumplimientos de plazos, estdndares o normativas vigentes entre las diferentes

dreas de la organizacion.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 3,00 puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° Se valora positivamente que la empresa licitadora exponga la informacién de manera
estructurada, bien organizada y clara.
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° El poner de manifiesto cémo se integraria la nueva solucion con las diferentes soluciones del
portfolio de Soluciones Digitales, asi como soluciones actuales se valora muy positivamente.

° Se valora positivamente, la descripcion de los objetivos a cumplir por la nueva solucién.

° Se expone un desarrollo continuo por fases, presentando su correspondiente cronograma de
evolucidn, lo cual se valora positivamente.

° Se valora muy positivamente las referencias tecnoldgicas aportadas que comprenden la
solucién, asi como las descripciones y flujos para llevarlo a cabo.

° Se valora como positivamente la incorporacion de indicadores de negocio adecuados de
cara a la solucién presentada.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 3,50 puntos.

Objetivo 4: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED
SOLUTIONS, SA. NTT DATA SPAIN S.L.
Plantear una nueva solucién para el
gobierno de la carteleria digital 3,00 3,0

4.1.3. Plan de devolucion del servicio, segiin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta un plan de devolucion estructurado y claro, que incorpora
una planificacién completa y detallada mediante un cronograma, lo cual es muy positivamente
valorado.

° La planificacion abarca tres fases: fase 0 (diligencias previas); fase 1 (cesion del
conocimiento y planificacidn de la devolucidn); y fase 2 (ejecucion). Ademds, se incluye una revision
tras la finalizacién del plan de devolucién para certificar el cumplimiento de los objetivos marcados,
asi como un periodo adicional de soporte de dos meses sin coste para el SAS. Las actividades y tareas
se detallan en funcién de su importancia y criticidad, aspecto que también es valorado muy
positivamente.
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° Se presenta un plan de gestion de riesgos muy detallado, en el que se definen los riesgos,
impactos, efectos y acciones de mitigacion pertinentes, valordndose positivamente.

° Resulta especialmente destacable el establecimiento de un conjunto de indicadores para
cuantificar el avance del plan, junto con las penalizaciones asociadas a su incumplimiento, aspectos
muy positivamente valorados.

° Los objetivos para las sesiones de trabajo se establecen claramente, indicando la duracion
y su contenido, lo que es valorado muy positivamente.

° La aplicacién de la técnica de shadowing (observacidn directa del proceso), tanto pasivo
como activo, para minimizar los riesgos durante la ejecucion del plan, recibe una valoracién positiva.

° Finalmente, la incorporacion de la figura del responsable de la devolucién del servicio y la
creacion de un Comité de Devolucion para el sequimiento y control del plan y sus indicadores
asociados son aspectos valorados positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,40 puntos.

NTT DATA SPAIN S.L.

En relacion con este apartado, y segun los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

. La persona licitadora presenta un plan de devolucion debidamente estructurado y
organizado, compuesto por tres fases diferenciadas: una fase previa de gestién del conocimiento,
una primera fase de planificacién y preparacion de la devolucion, y una segunda fase de ejecucion
de la misma. La claridad y coherencia de esta estructura se valoran muy positivamente.

. En cada una de las fases del plan se detallan las actividades, herramientas y metodologias
empleadas, asi como los principales entregables a generar y los indicadores de seguimiento y
evaluacion correspondientes. Ademads, se incluye una descripcién pormenorizada de las actividades,
clasificadas segun su criticidad e impacto, lo cual se valora muy positivamente.

. La persona licitadora presenta asimismo un andlisis de riesgos, en el que se incorporan los
planes de contingencia de cada riesgo y se especifica la probabilidad de ocurrencia, aspecto que se
valora positivamente.

. Se propone un conjunto de indicadores aplicables a cada una de las etapas del plan de
devolucién, con el objetivo de monitorizar su grado de avance. No obstante, se considera que dichos
indicadores presentan un nivel de generalidad elevado, motivo por el cual este apartado se valora
como suficiente.

. La informacidn proporcionada respecto al contenido de las sesiones de trabajo resulta
limitada, al ofrecer una descripcion excesivamente genérica de las mismas, motivo por el cual se
valora este aspecto como suficiente.
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. Se incluye un andlisis pormenorizado de la informacion mediante un esquema final en
formato journey, el cual aporta claridad al proceso y se valora positivamente.

. Finalmente, se valora positivamente la aplicacién de la técnica de shadowing durante una
semana, medida que contribuye a minimizar los riesgos asociados a la ejecucion del plan.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,36 puntos.

Plan de devolucion del servicio: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED
SOLUTIONS, SA. NTT DATA SPAIN S.L.
Plan de devolucion del servicio 0,40 0,36

4.1.4. Plan de garantia del servicio, segin los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

En relacién con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° Se ofrece una ampliacién del plazo de garantia de doce meses sobre lo previsto, alcanzando
un total de dieciocho meses, aspecto que es valorado muy positivamente.

° Se presenta una propuesta detallada de actividades a realizar, las cuales se clasifican segun
su importancia y criticidad, hecho que es valorado muy positivamente.

° Se contempla el nombramiento de un jefe de proyecto encargado de mantener la
interlocucidn con el SAS, con el fin de velar por la resolucién de anomalias, asi como la asignacion de
un equipo dedicado durante los tres primeros meses de garantia, lo cual es valorado positivamente.

° Se valora muy positivamente el compromiso de la empresa de cumplir todos los acuerdos de
nivel de servicio establecidos durante el periodo contractual, junto con la ampliacidn de diez dias
adicionales al periodo de garantia por cada incumplimiento en dichos indicadores.

° Se plantean una serie de indicadores generales cuya monitorizacion se efectuard mediante
un dashboard que recopilara y visualizard el progreso, aspecto que se valora de forma muy positiva.

° Se valora de forma muy positiva la disponibilidad de 500 Horas Bdsicas de Servicio (HBS)
puestas a disposicion del SAS para atender situaciones criticas, tales como dudas o conflictos entre

proveedores.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
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apartado una valoracién de 0,20 puntos.
NTT DATA SPAIN S.L.

En relacion con este apartado, y segtn los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, la oferta presenta las siguientes caracteristicas:

° La persona licitadora presenta un plan de garantia del servicio redactado de manera
ordenada, coherente y clara en su exposicion, aspecto que se valora muy positivamente.

° Se ofrece una mejora del plazo de garantia consistente en doce meses adicionales respecto
al periodo establecido en el pliego, lo cual se valora muy positivamente.

° Se presenta una propuesta de actividades a desarrollar durante el periodo de garantia,
clasificadas en funcién de su importancia y criticidad, aspecto que se valora muy positivamente.

° Se valora muy positivamente la disponibilidad de 500 horas de soporte (HBS) durante el
periodo de garantia para el Servicio Andaluz de Salud (SAS), cubriendo cualquiera de las tipologias
de servicios definidas en el contrato.

° La persona licitadora se compromete a poner a disposicion del SAS los medios necesarios
para el reporting, control y sequimiento de los trabajos en garantia, lo que se valora positivamente.

° Se valora muy positivamente el compromiso de cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (ANS) establecidos para la fase correspondiente al plan de garantia.

° Se definen indicadores de sequimiento y monitorizacién, los cuales se evalian mediante una
escala basada en la prioridad de resolucion de incidencias y los tiempos medios de respuesta

asociados, valordndose este planteamiento muy positivamente.

Basdndonos en las razones enumeradas y tras el andlisis expuesto, la oferta obtiene para este
apartado una valoracién de 0,20 puntos.

Plan de garantia del servicio: resumen de puntuacion

ATECH ADVANCED
SOLUTIONS, SA. NTT DATA SPAIN S.L.
Plan de garantia del servicio 0,20 0,20

4.2 FORMULACION DE CONCLUSIONES

Conforme a los resultados expuestos, y a los criterios de valoracion no automdticos del pliego de
cldusulas administrativas particulares, la puntuacién de las ofertas que deben tenerse en cuenta
para la siguiente fase del proceso de licitacién del lote 2 son las siguientes:
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ATECH ADVANCED
SOLUTIONS, SA. NTT DATA SPAIN S.L.

4.3.1. Plan de recepcién y transferencia del servicio 0,38 0,35
1.1.3.2. Plg,rw de transformacion de los sistemas de 22,95 19,80
informacion
4.3.2.1. Objetivo 1: Proponer soluciones en el marco de la
Estrategia Regional de Portales que permita la 720 6.20
optimizacion de interaccion entre éstos y la pdgina web ’ ’
del SAS
4.3.2.2. Objetivo 2: Plantear un escenario sostenible de la 875 6.60
web del SAS ’ ’
4.3.2.3. Objetivo 3: Plantear una nueva solucién para el 400 350
centralizar los servicios de representacion geogrdfica ’ ’
4.3.2.4. Objetivo 4: Plantear una nueva solucién para el

. L 3,00 3,50
gobierno de la carteleria digital
4.3.3. Plan de devolucion del servicio 0,40 0,36
4.3.4. Plan de garantia del servicio 0,20 0,20
TOTAL 23,93 20,71

EnelAnexo Il al Cuadro Resumen del PCAP se especifica que "El tamafio mdximo por documento debe
ser de 25Mb". En conjunto, la oferta cumple con los requisitos técnicos y formales establecidos,
siendo considerada por los asesores técnicos firmantes ajustada a las especificaciones de formato

descritas en el mencionado Anexo del PCAP.

Segun lo especificado en el apartado 14.2 del Anexo Il al cuadro resumen del PCAP, en consonancia
con lo establecido en el articulo 146.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, se establece
un Umbral minimo de puntuacidn para el criterio de adjudicacion 2 - Plan de proyecto. Asi, las
personas licitadoras deben obtener como minimo 15 puntos (la mitad de la puntuaciéon mdxima) en
el criterio de valoracién 2 - Plan de proyecto, y en caso contrario, no continuardn en el proceso
selectivo.” Asi, los licitadores que cumplen esta condicion son los siguientes:
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ATECH ADVANCED

SOLUTIONS, SA. NTT DATA SPAIN S.L.

4.3.1. Plan de recepcién y transferencia del servicio 0,38 0,35
1.1.3.2. Plg,rw de transformacion de los sistemas de 22,95 19,80
informacion
4.3.2.1. Objetivo 1: Proponer soluciones en el marco de la
Estrategia Regional de Portales que permita la 720 6.20
optimizacion de interaccion entre éstos y la pdgina web ’ ’
del SAS
4.3.2.2. Objetivo 2: Plantear un escenario sostenible de la 875 6.60
web del SAS ’ ’
4.3.2.3. Objetivo 3: Plantear una nueva solucién para el 400 350
centralizar los servicios de representacion geogrdfica ’ ’
4.3.2.4. Objetivo 4: Plantear una nueva solucién para el

. L 3,00 3,50
gobierno de la carteleria digital
4.3.3. Plan de devolucion del servicio 0,40 0,36
4.3.4. Plan de garantia del servicio 0,20 0,20
TOTAL 23,93 20,71

A la vista del informe la mesa da el visto bueno al mismo y se procede a la apertura de los sobres

n° 3y a lalectura de las ofertas econdémicas:
1.- ATECH ADVANCED SOLUTIONS, SA

LOTE 1: Precio unitario, IVAincluido: 23,16 €
IVA 21%: 4,02 €

LOTE 2: Precio unitario, IVAincluido: 21,45 €

IVA 21%: 3,72 € 2.-
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NTT DATA SPAIN, SL
LOTE 2: Precio unitario, IVAincluido: 21,36 €

IVA21%: 3,71 €

Se acuerda dar traslado al Servicio de Informatica para que por parte de los técnicos designados,
en su funcion de asesoramiento a la mesa, valoren la documentacién y emitan el informe técnico
y se acuerda que una vez redactado se remita a la secretaria de la mesa para que a su vez lo envie
al resto de miembros, a efectos de poder darle el visto bueno, en su caso, en la misma sesién de la

mesa y elevar al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacion.

Remitido el informe a la secretaria se envia al resto de los miembros de la mesa a través de correo

electronico.

Elinforme firmado en la fecha de la sesion, por dos técnicos de funciéon administrativa del hospital

universitario Virgen del Rocio, recoge lo siguiente:

EVALUACION DE LAS OFERTAS

CRITERIO 1. Eficiencia calidad-precio:

La puntuacion obtenida por la persona licitadora en este criterio es la siquiente:

PERSONA LICITADORA

PUNTUACION

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

30,00

CRITERIO 3. Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de prioridad normal:

La puntuacién obtenida en este criterio por la persona licitadora es la siguiente:

MEJORAEN EL TIEMPO DE RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PRIORIDAD NORMAL

Horas de reduccion en el umbral de aplicacion del indicador IM_13

PERSONA LICITADORA VALOR (horas)

PUNTUACION

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. -5

10,00
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CRITERIO 4. Reduccion del coste de resolucion de incidencias de prioridad alta y normal:

La puntuacién obtenida en este criterio por la persona licitadora es la siguiente:

REDUCCION DEL COSTE DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS DE PRIORIDAD ALTA Y NORMAL

Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacion del indicador

IM_18 IM_19
PERSONA LICITADORA Valor (porcentaje) Valor (porcentaje) PUNTUACION
,g;ECH ADVANCED SOLUTIONS, -1,25% -1,25% 10,00
CRITERIO 5. Reduccion del coste de resolucion de peticiones:
La puntuacién obtenida en este criterio por la persona licitadora es la siguiente:
REDUCCION DEL COSTE DE RESOLUCION DE PETICIONES
Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacion del indicador IM_16
PERSONA LICITADORA Valor (Porcentaje) PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. -5% 10,00

CRITERIO 6. Horario extendido para solicitudes de prioridad alta:

La puntuacién obtenida en este criterio por la persona licitadora es la siguiente:

HORARIO EXTENDIDO PARA SOLICITUDES DE PRIORIDAD ALTA

Compromiso de la persona adjudicataria de solucionar solicitudes de prioridad alta
durante el horario extendido, de manera que durante dicho horario el tiempo se
considere habil desde el punto de vista del servicio y la gestion de niveles de servicio

PERSONA LICITADORA VALOR (SI/NO) PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. S/ 10,00
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Asi, la puntuacidn total obtenida por la persona licitadora en los criterios de valoracién automdticos

es la siguiente:

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. VALOR OFERTADO PUNTUACION
CRITERIO 2: Eficiencia calidad-precio Precio_HBS = 23,16 € 30,00
. . .. | Horas de reduccién en el umbral de
CRITE{?I-O 3: Mejora‘ erz el tiempo de resolucion aplicacién del indicador IM_13: 10,00
de solicitudes de prioridad normal
-5
Porcentaje de mejora en el umbral de
aplicacién del indicador IM_18:
CRITERIO 4: Reduccion del coste de resolucion -1,25% 10.00
de incidencias de prioridad alta y normal Porcentaje de mejora en el umbral de ’
aplicacién del indicador IM_19:
-1,25%
B .. | Porcentaje de mejora en el umbral de
CRITERIO 5: Reduccion del coste de resolucion aplicacién del indicador IM_16: 10.00
de peticiones ’
-5%
Compromiso de la  persona
adjudicataria a solucionar solicitudes
de prioridad alta durante el horario
. . . extendido, de manera que durante
CRIT€RI? 6: Horario extendido para solicitudes | 4i-ro horario el tiempo se considere 10,00
de prioridad alta hébil desde el punto de vista del
servicio y la gestion de niveles de
servicio:
S
TOTAL 70,00

Siendo la puntuacién total obtenida por la persona licitadora, resultante de la suma de los
criterios de valoracion automaticos y no automaticos, la siguiente:

CRITERIOS NO

CRITERIOS

PERSONA LICITADORA TOTAL
AUTOMATICOS | AUTOMATICOS
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. 22,73 70,00 92,73
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Ofertas anormalmente bajas:

A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, en caso de que sélo concurra una persona licitadora, la oferta se considerara
anormalmente baja si es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales.

La oferta no presenta un precio inferior al precio ofertado en mas de 25 unidades porcentuales.

LOTE 2

EVALUACION DE LAS OFERTAS

CRITERIO 1. Eficiencia calidad-precio: Las puntuaciones obtenidas por las personas licitadoras
en este criterio son las siguientes:

PERSONA LICITADORA PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. 30,00
NTT DATA SPAIN S.L. 28,21

CRITERIO 3. Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de prioridad normal:

Las puntuaciones obtenidas por las personas licitadoras en este criterio son las siguientes:

MEJORAEN EL TIEMPO DE RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PRIORIDAD NORMAL

Horas de reduccion en el umbral de aplicacion del indicador IM_13

PERSONA LICITADORA VALOR (horas) PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. -5 10
NTT DATA SPAIN S.L. -5 10
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CRITERIO 4. Reduccion del coste de resolucion de incidencias de prioridad alta y normal: Las
puntuaciones obtenidas por las personas licitadoras en este criterio son las siguientes:

REDUCCION DEL COSTE DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS DE PRIORIDAD ALTAY NORMAL

Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacion del indicador

IM_18 IM_19
PERSONA LICITADORA Valor (porcentaje) Valor (porcentaje) PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, 11,25% 11,25% 10,00
S.A.
NTT DATA SPAIN S.L. -1,25% -1,25% 10,00

CRITERIO 5. Reduccion del coste de resolucion de peticiones:

La puntuacién obtenida en este criterio por la persona licitadora es la siguiente:

REDUCCION DEL COSTE DE RESOLUCION DE PETICIONES

Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacion del indicador IM_16

PERSONA LICITADORA Valor (Porcentaje) PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. -5% 10,00
NTT DATA SPAIN S.L. -5% 10,00

CRITERIO 6. Horario extendido para solicitudes de prioridad alta:

Las puntuaciones obtenidas por las personas licitadoras en este criterio son las siguientes:

HORARIO EXTENDIDO PARA SOLICITUDES DE PRIORIDAD ALTA

Compromiso de la persona adjudicataria de solucionar solicitudes de prioridad alta

durante el horario extendido, de manera que durante dicho horario el tiempo se
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considere habil desde el punto de vista del servicio y la gestion de niveles de servicio

PERSONA LICITADORA VALOR (SI/NO) PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. Sl 10
NTT DATA SPAIN S.L. Sl 10

FORMULACION DE CONCLUSIONES

Asi, la puntuacion total obtenida por las personas licitadoras en los criterios de valoracion

automaticos es la siguiente:

ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. VALOR OFERTADO PUNTUACION
CRITERIO 1: Eficiencia calidad-precio Precio_HBS =21,45€ 30,00
. . .. |Horas de reduccion en el umbral de
CRITE.RI.O 3: Mejora .en.eltlempo de resolucion | ,,jicacion del indicador IM_13: 10,00
de solicitudes de prioridad normal
-5
Porcentaje de mejora en el umbral de
aplicacion del indicador IM_18:
CRITERIO 4: Reduccion del coste de resoluciéon -1,25% 10.00
de incidencias de prioridad alta y normal Porcentaje de mejora en el umbral de ’
aplicacién delindicador IM_19:
-1,25%
. . | Porcentaje de mejora en el umbral de
CRITEI-QIP 5: Reduccion del coste de resolucion aplicacién del indicador IM_16: 10,00
de peticiones
5%
Compromiso de la persona
adjudicataria a solucionar solicitudes
de prioridad alta durante el horario
. . extendido, de manera que durante
CR!TFRIO 6: .Ht?rarlo extendido  para | 4icho horario el tiempo se considere 10,00
solicitudes de prioridad alta habil desde el punto de vista del
servicio y la gestion de niveles de
servicio:
SI
TOTAL 70,00
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NTT DATA SPAIN S.L. VALOR OFERTADO PUNTUACION
Criterio 1: Eficiencia calidad-precio Precio_HBS =21,36 € 28,21
Horas de reduccion en el umbral de
Criterio 3: Mejora en el tiempo de resolucion | aplicacion del indicador IM_13:
. . .. 10,00
de solicitudes de prioridad normal
-5
Porcentaje de mejora en el umbral
de aplicacién del indicador IM_18:
- 0,
Criterio 4: Reduccion del coste de resolucion 1,25% 10.00
de incidencias de prioridad alta y normal Porcentaje de mejora en el umbral
de aplicacion del indicador IM_19:
-1,25%
Porcentaje de mejora en el umbral
Criterio 5: Reduccion del coste de resolucion | de aplicacion del indicador IM_16: 10.00
de peticiones ’
-5%
Compromiso de la  persona
adjudicataria a solucionar
solicitudes de prioridad alta durante
el horario extendido, de manera que
Criterio 6: Horario extendido para solicitudes | durante dicho horario el tiempo se
.. . " 10,00
de prioridad alta considere habil desde el punto de
vista del servicio y la gestion de
niveles de servicio:
|
TOTAL 68,21

Siendo la puntuacién total obtenida por las personas licitadoras, resultante de la suma de los
criterios de valoraciéon automaticos y no automaticos, la siguiente:
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PERSONAS LICITADORAS PUNTUACION
ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. 93,93
NTT DATA SPAIN S.L. 88,92

Ofertas anormalmente bajas:

A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se consideraran que estan incursas en presuncion de anormalidad aquellas ofertas
que se desvien en un 25 por ciento al alza sobre el valor medio de las puntuaciones totales
obtenidas en todas las ofertas admitidas en los criterios de valoracion a tener en consideracién
para adjudicar este expediente.

Asi, el valor medio de las puntuaciones totales obtenidas es de 91,42. De las ofertas presentadas,
ninguna de ellas presenta una desviacion al alza superior al 25% (114,28).

Ala vista del informe, los miembros de la mesa dan el visto bueno al mismo, y elevan al 6rgano de
contratacién, la propuesta de adjudicacién del expediente 2103/2025- n° siglo 191/2025, Servicios
de mantenimiento de las soluciones digitales corporativas de gestiéon de recursos humanos y
gestion del canal web e intranet del Servicio Andaluz de Salud, en su lote 1 Servicios de
mantenimiento de las soluciones digitales corporativas para la gestién de los recursos humanos
del Servicio Andaluz de Salud y lote 2, Servicios de mantenimiento de las soluciones digitales
corporativas para el canal web e intranet del Servicio Andaluz de Salud a la empresa ATECH
ADVANCED SOLUTIONS, S.A.

Asimismo, los miembros de la mesa acuerdan que se solicite a la empresa propuesta adjudicataria
la documentacion acreditativa de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones para
contratar, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la licitacién.

Con fecha de 13 de noviembre de 2025, se requiere a ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. la
documentacién acreditativa de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones para
contratar, de conformidad con lo establecido en las cldusulas 7.5.1 y 7.5.2 0 7.5.3 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, asi como el documento acreditativo de haber constituido
garantia definitiva por un importe total de 524.943,00 € (Lote 1: 392.751,00 € y Lote 2: 132.192,00
€), que la misma presenta en plazo.

En sesion de la mesa de contratacion de los Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud, de
28 de noviembre de 2025, sus miembros proceden a la calificacién de la documentacion requerida
y presentada por ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A., como propuesta adjudicataria. Una vez
realizada su valoracién y resultando esta correcta, se acuerda elevar al 6rgano de contratacion la
propuesta de continuar con la tramitacion del expediente, en los términos previstos en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige la contratacién.
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Asimismo y como consecuencia del resultado de la adjudicacion y del retraso en el procedimiento
de adjudicacion, se hace necesario un reajuste de anualidades presupuestarias, en los siguientes
términos:

Desglose presupuestario fijado en la resolucién de la directora gerente del SAS, de 7 de agosto de
2025 por la que se reajustan las anualidades presupuestarias del crédito autorizado del
expediente 2103/25 (n° siglo 191/2025) de la contratacion de los servicios de mantenimiento de
las soluciones digitales corporativas de gestion de recursos humanos y gestion del canal web e
intranet del Servicio Andaluz de Salud.

EXPEDIENTE
2026 2027 2028 TOTAL
2103/25
HBS (Hora Basicas 120.085 205.860 85.775 411.720
de Servicio)
BASE IMPONIBLE 3.062.167,50 €|  5.249.430,00€| 2.187.262,50 €| 10.498.860,00 €
21% DE IVA 643.055,18€|  1.102.380,30€|  459.325,13€| 2.204.760,60 €
TOTAL 3.705.222,68€| 6.351.810,30€| 2.646.587,63€| 12.703.620,60 €

Lote 1: Servicios de mantenimiento de los sistemas de informacién corporativos de gestion
de los recursos humanos del Servicio Andaluz de Salud.

. IMPORTE
ARO | ESTINADO | MAXMOHBS (VA | UNiagio | MPORTENA | CONTRATO
DE HBS incluido) 21% IVA (IVA incluido)
2026 89.845 481.119,98 €| 2.772.167,48€
2027 154.020 30,8550 € 5,3550 € 824.777,10€| 4.752.287,10€
2028 64.175 343.657,12€| 1.980.119,62 €
TOTAL 1.649.554,20€| 9.504.574,20 €
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Lote 2: Servicios de mantenimiento de los sistemas de informaciéon corporativos
relacionados con el canal web del Servicio Andaluz de Salud.

3 IMPORTE IMPORTE
. NUMERO UNITARIO IMPORTE IMPORTE IVA CONTRATO
ANO ESTIMADO . UNITARIO
DE HBS MAXIMO HBS (IVA 21% IVA 21%

incluido) ° (IVAincluido)
2026 30.240 161.935,20 € 933.055,20 €
2027 51.840 30,8550 € 5,3550 € 277.603,20 €| 1.599.523,20 €
2028 21.600 115.668,00 € 666.468,00 €
TOTAL 555.206,40 € | 3.199.046,40 €

Desglose presupuestario tras nuevo reajuste de anualidades presupuestarias:

EXPEDIENTE Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 TOTAL
2103/25
BASE IMPONIBLE | 3.600.217,50€ | 3.927.510,00€ | 327.292,50 € 7.855.020,00 €
LOTE 1 21% DE IVA 756.045,68 € 824.777,10 € 68.731,42 € 1.649.554,20 €
TOTALLOTE1 | 4.356.263,18€ | 4.752.287,10€ | 396.023,92€ | 9.504.574,20 €
BASE IMPONIBLE 1.211.760,00€ | 1.321.920,00€ | 110.160,00€ 2.643.840,00 €
LOTE 2 21% DE IVA 254.469,60 € 277.603,20 € 23.133,60 € 555.206,40 €
TOTALLOTE2 | 1.466.229,60€ | 1.599.523,20 € | 133.293,60 € | 3.199.046,40 €
BASE IMPONIBLE | 4.811.977,50€ | 5.249.430,00€ | 437.452,50€ | 10.498.860,00 €
TOTAL 21% DE IVA 1.010.515,28 € | 1.102.380,30 € 91.865,02 € 2.204.760,60 €
TOTAL | 5.822.492,78€ | 6.351.810,30€ | 529.317,52€ | 12.703.620,60 €

Por lo expuesto, en ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 69 de la Ley 2/1998, de

15 dejunio, de Salud de Andaluciay el articulo 20 del Decreto 168/2025, de 5 de noviembre, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias,
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RESUELVE

PRIMERO: Adjudicar el expediente 2103/2025 (N° SIGLO 191/2025) para la CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LAS SOLUCIONES DIGITALES CORPORATIVAS DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y GESTION DEL CANAL WEB E INTRANET DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD,
a la persona licitadora ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A., con NIF A41132036, al ser la mejor
oferta enrelacion a la calidad-precio, de acuerdo con los criterios de adjudicacién establecidos en
los pliegos y en los términos de su oferta, por un plazo de duracion de 24 meses desde la fecha de
inicio del contrato, por los siguientes precios unitarios de adjudicacién:

Lote 1: Servicios de mantenimiento de los sistemas de informacion corporativos de gestion de los
recursos humanos del Servicio Andaluz de Salud.

Precio unitario HORA BASICA DE SERVICIO, IVA incluido: 23,16 €

Precio unitario HORA BASICA DE SERVICIO, IVA excluido: 19,14 €

Importe IVA 21 %: 4,02 €

Lote 2: Servicios de mantenimiento de los sistemas de informacion corporativos relacionados con
el canal web del Servicio Andaluz de Salud.

Precio unitario HORA BASICA DE SERVICIO, IVA incluido: 21,45 €

Precio unitario HORA BASICA DE SERVICIO, IVA excluido: 17,73 €

Importe IVA21 %: 3,72 €

SEGUNDO: El importe maximo desglosado por anualidades presupuestarias es el siguiente:

EXPEDIENTE Afi0 2026 Afio 2027 Afi0 2028 TOTAL
2103/25

BASE IMPONIBLE | 3.600.217,50€ | 3.927.510,00€ | 327.292,50 € 7.855.020,00 €

LOTE 1 21% DE IVA 756.045,68 € 824.777,10 € 68.731,42 € 1.649.554,20 €
TOTALLOTE1 | 4.356.263,18€ | 4.752.287,10€ | 396.023,92€ | 9.504.574,20 €

BASE IMPONIBLE 1.211.760,00€ | 1.321.920,00€ | 110.160,00 € 2.643.840,00 €

LOTE 2 21% DE IVA 254.469,60 € 277.603,20 € 23.133,60 € 555.206,40 €

TOTALLOTE2 | 1.466.229,60€ | 1.599.523,20€ | 133.293,60€ | 3.199.046,40 €

BASE IMPONIBLE | 4.811.977,50€ | 5.249.430,00€ | 437.452,50€ | 10.498.860,00 €

TOTAL 21%DEIVA | 1.010.51528€ | 1.102.380,30€ | 91.865,02 € 2.204.760,60 €
TOTAL | 5.822.492,78€ | 6.351.810,30€ | 529.317,52€ | 12.703.620,60 €
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Contra la presente resolucién podra interponerse potestativamente recurso especial en materia
de contratacion conforme al articulo 44 de la LCSP, en el plazo de quince dias habiles a partir del
dia siguiente a aquel en que se remite notificaciéon de la presente resolucién. Asimismo, podra
interponerse directamente recurso contencioso administrativo ante los érganos judiciales del
citado orden jurisdiccional, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la mima, conforme se establece en el articulo 46 de la Ley 29/1998 de 13 de julio

reguladora de la jurisdiccion Contencioso administrativa.

LA DIRECTORA GERENTE DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
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