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1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto conformar el informe técnico de valoracion, resultado del analisis

técnico de evaluacién atendiendo a los criterios de adjudicacion valorables de forma no automatica, de las

ofertas presentadas por los diferentes licitadores al procedimiento de contrato basado en acuerdo marco

para la contratacion por la Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA) denominado “Oficina de apoyo a

la ciberseguridad en el dmbito sectorial de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad

y de la Consejeria de Salud y Consumo.” (EXPTE. CONTR 2025/ 231812).

La elaboracién del informe ha sido llevada a cabo por personal de la Direccion General de Estrategia Digital

de la Agencia Digital de Andalucia.

Nombre Cargo
Eva Maria Sanchez del Coso Dp. Técnico
Guillermo Miguel Holgado Manzanares Gestidn Servicios Tecnoldgicos
Financiado por Plan de
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2. OFERTAS PRESENTADAS

Se remitid invitacion a todas las empresas adjudicatarias del Lote 2 del “ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA, OFICINA DE GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y SERVICIOS EN MATERIA TIC”
(EXPTE.CONTR 2022 0001243819) para su participacion en el expediente de contratacion EXPTE. CONTR 2025
/ 231812 “Oficina de apoyo a la ciberseguridad en el ambito sectorial de la Consejeria de Inclusién Social,

Juventud, Familias e Igualdad y de la Consejeria de Salud y Consumo”, licitado por la ADA, presentandose un

total de diez (10) ofertas y dos (2) renuncias a la presentacién de ofertas, tal y como se relacionan a

continuacion:
e ATECH ADVANCED SOLUTIONS, S.A. [ATECH]
e  BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.U. [BABEL]
e DELOITTE CONSULTING, S.L.U. [DELOITTE]
e UTEEY-CENIT [EY-CENIT]
e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. [INDRA] - RENUNCIA
e INETUM ESPANA S.A [INETUM]
e KPMGASESORES S.L.U. [KPMG]
e NTT DATASPAIN, S.L.U.[NTT]
e OESIANETWORKS, S.L. [OESIA]
e PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. [PRICEWATERHOUSE]
e SOPRASTERIA ESPANA S.A. [SOPRA]

o T-SYSTEMSITC IBERIA, S.AU. [T-SYSTEMS] - RENUNCIA
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Junto con las ofertas presentadas, se han recibido las siguientes declaraciones de confidencialidad por parte
de las empresas:

ATECH
DECLARA:

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre electrénico n°.1 se
consideran de cardcter confidencial:

1. Metodologia de desarrollo de los trabajos.

2. Planificacion del servicio

BABEL

DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre electrénico 1
se consideran de cardcter confidencial:

APARTADO PROPUESTA / TITULO

1 /Organizacion y planificacion de los trabajos

3 /Medidas de aseguramiento de la seguridad

4 /Plan de formacion continua del equipo de proyecto
DELOITTE

DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacién, presentados en el sobre electrénico n° 1 se
consideran de cardcter confidencial:

« Apartado 1.- Organizacién y planificacion de los trabajos

« Apartado 6.- Integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la Agencia Digital de
Andalucia.

EY - CENIT
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacién, presentados en el sobre electrénico n.° 1 se
consideran de cardcter confidencial:

Los apartados siguientes, de la propuesta técnica, se consideran confidenciales y de uso exclusivo para la
Agencia Digital de Andalucia: 1,2.1,2.2,2.3,3.1,5 y 6.
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KPMG
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre electrénico n.° 1 se
consideran de cardcter confidencial:

No aplica
NTT
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacién, presentados en el sobre electrénico n.° 1 se
consideran de cardcter confidencial:

1.: Puntos 1, 3y 5 de la Oferta técnica
OESIA
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre electrénico num. 1:
“Documentacion criterios valorables mediante juicio de valor’, se consideran de cardcter confidencial:

1. Apartado 1.3 Propuesta de integracion con metodologias, procesos, herramientas y servicios ADA.

2. Apartado 2.1 Organizacion y planificacion de los trabajos.

PRICEWATERHOUSE

DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre electrénico n° 1
se consideran de cardcter confidencial:

1. DNI del firmante de la propuesta (DNI EPA. pdf)

2. Escritura de poder del firmante de la propuesta (Escritura poder EPA. pdf)

3. Organizacién y planificacién de los trabajos (BAM CONTR 2025 228240_0ferta tecnica.pdfy BAM CONTR 2025
228240_0ferta tecnica.docx)

SOPRA
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion presentados en el sobre n° 1 se consideran de
cardcter confidencial:

1. Organizacién y planificacién de los trabajos.

2. Medidas de aseguramiento de la calidad
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3. Medidas de aseguramiento de la seguridad
4. Plan de formacion continua del equipo de proyecto.

5. Propuesta de integracion con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la Agencia Digital de
Andalucia.

La empresa INETUM no se pronuncia en cuanto a la confidencialidad de este sobre 1.

Para la valoracion de las ofertas, se ha evaluado integramente el ajuste de las ofertas a todas las
especificaciones de caracter obligatorio, por mas que pudieran o no ser puntuables, contempladas en las
condiciones que la carta de invitacidn detallaba para formular oferta. Estas especificaciones hacen
referencia al contenido y formato de presentacion de la oferta técnica a incluir en el sobre 1 de la oferta, que
se detallan a continuacion:

Las ofertas contendrdan como minimo la siguiente documentacion:

Sobre 1: Documentacion administrativa y criterios valorables mediante juicio de valor (criterios 5 y 6)

e Documentacién administrativa

e Oferta técnica: La proposicion técnica de los licitadores deberd contener la documentacion necesaria
en formato digital para poder valorarla, con una extension maxima equivalente a 15 pdginas (incluida
toda la documentacién grdfica y catdlogos especificos), con fuente no inferior a Arial 12 puntos, e
interlineado sencillo.

La portada de este documento, el indice e instrucciones no serdn contabilizadas en el cémputo total.

Con cardcter general, la informacion presentada deberd estar estructurada de forma clara y concisa. La
propuesta serd autocontenida y no contendrd referencias a anexos, documentos o enlaces externos.

Se deberd sequir el siguiente guion para desarrollar la oferta técnica de tal forma que se vean satisfechas las
necesidades de informacion de los criterios 5 y 6:

1. Organizacion y planificacion de los trabajos.

2. Medidas de aseguramiento de la calidad

3. Medidas de aseguramiento de la seguridad

4. Plan de formacién continua del equipo de proyecto.

5. Propuesta de integracion con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la Agencia Digital
de Andalucia.

Toda la documentacion de la oferta deberd ser presentada en los siguientes formatos electrénicos:

e Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS,).
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e Formato no editable para su preservacion a largo plazo 1SO 19005-1:2005 (PDF/A-1).

Por otro lado, se han aplicado los criterios y ponderaciones establecidos en el apartado “CRITERIOS DE
ADJUDICACION” de la carta de invitacién y de lamemoria justificativa del contrato Basado en Acuerdo Marco.

Dentro de dicho apartado “CRITERIOS DE ADJUDICACION”, el subapartado “Criterios y ponderacién”
establece los criterios, automaticos y no automaticos, que se emplearan. Se muestran en la siguiente tabla:

CRITERIO / DESCRIPCION BREVE TIPO PUNTUACION
SUBCRITERIO

1 Precio Oferta servicio Automatico 15
Experiencia del Experiencia laboral previa en el ambito de la ..

2 i X i . Automatico 15

personal adscrito | ciberseguridad del personal adscrito al contrato

Formacion del Nivel de formacidn del personal adscrito al L.

3 K Automatico 15

personal adscrito contrato

Certificaciones del |Certificaciones especificas del personal adscrito al L.

4 Automatico 15

personal adscrito contrato.

Metodologia d
etodotogla de Descripcion de la metodologia empleada para el

5 desarrollo de los . No automatico 15
. desarrollo descritos para el contrato basado.
trabajos.
Planificacion de los | Planificacion aportada para el desarrollo de los L.
6 No automatico 15

trabajos trabajos descritos en el contrato basado

Puntuacién asignada en especializacion para la
Especializacién para| tematica del contrato basado(Coeficiente de
7 latematicadel | especializacién indicado para “CONSULTORIAEN | Automético 10
contrato basado CIBERSEGURIDAD” en Anexo X del sobre 3 del
Acuerdo Marco)

En este documento, a lo largo de los siguientes apartados, se valoraran lo criterios de adjudicacién valorables
de tipo no automatico (criterios 5y 6).

La valoracion de los distintos apartados valorables mediante juicios de valor se realizara en base a la
siguiente clasificacion:

e INSUFICIENTE (0% de la puntuacidn): La propuesta es considerada insuficiente por alguno o varios
de estos motivos:

1. Esconfusay dificil de entender, con una estructura y organizacion poco claras.

2. No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.
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3. Elnivel de detalle es insuficiente para valorar como se ofreceria lo solicitado.

BASICA (25% del valor de la puntuacién): La solucién aportada ofrece informacién basica, expuesta
de forma general, pero cubre de forma suficiente lo valorado.

BUENA (50% del valor de la puntuacidn): La solucidn o propuesta responde a lo valorado y presenta
una exposicion clara, bien estructurada y con buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del
temay comprension del objetivo buscado.

MUY BUENA (75% del valor de la puntuacién): La solucién o propuesta no solo cubre lo valorado,
sino que introduce una mejora sustancial en comparacién con otras propuestas, demostrando una
buena comprensidn de lo buscado y buen conocimiento especializado.

EXCELENTE (100% del valor de la puntuacién): La solucién o propuesta aportada no sélo cubre lo
valorado, sino que ofrece una mejora excepcional, destacando frente a otras propuestas. Ademas,
presenta un buen nivel en su exposicion (estructura, claridad y detalle) y una excelente comprension
de lo buscado y gran conocimiento especializado.
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4. CRITERIOS DE VALORACION

4.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos (15

puntos)

Mediante este criterio se verificara y valorara con caracter general la idoneidad, calidad y lo adecuado de la

metodologia empleada para el desarrollo descritos para el contrato basado.
Con caracter particular, se valoraran:

e Medidas de aseguramiento de la calidad.

e Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucién del contrato (Seguridad operacional).

e Propuesta de integracion con metodologias, procesos, herramientas y servicios ADA.

4.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos (15 puntos)

Mediante este criterio se verificara y valorara con caracter general la idoneidad, calidad y lo adecuado de la

Planificacion aportada para el desarrollo de los trabajos descritos en el contrato basado.
Con caracter particular, se valoraran:

e Organizaciony planificacién de los trabajos

e Plan de formacién continua del equipo de proyecto

Financiado por Plan de

la Unién Europea Recuperacion,
) Transformacioén

NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

A

Junta de Andalucia
11

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR GUILLERMO HOLGADO MANZANARES 04/07/2025
EVA MARIA SANCHEZ DEL COSO
VERIFICACION Pk2jmFCEB2NGWJR8M6TC3FTWXZQAPN PAG. 11/33

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFCEB2NGWJR8M6TC3FTWXZQAPN

. Financiado por
LA |a Unién Europea
e NextGenerationEU

5. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Para el analisis y evaluacion de las ofertas presentadas, se ha seguido la siguiente metodologia:

a) Recepcidn y comprobacion de las ofertas presentadas. La relacion de las ofertas se expuso en el
apartado anterior.

b) Lectura completa de las mismas por parte del personal funcionario asignado a la elaboracion del
presente informe.

c) Analisis detallado de las ofertas, con especial atencidn a los aspectos correspondientes a criterios
de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor.

d) Debatey propuesta de calificacion técnica.

e) Puntuaciénde las ofertas presentadas utilizando los criterios antes resefiados. Se procede al calculo
general de la puntuacion.

f)  Confeccion del informe.

Se verifica que las ofertas presentan la documentacion requerida.
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5.1. ATECH

5.1.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 1.25 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién):
Se ofrece informacion basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta cumple y aborda los aspectos esenciales, pero se limita a presentarlos de forma superficial sin
aportar detalles o ejemplos especificos. Aunque es suficiente para cubrir lo esperado, su nivel de
profundidad es basico, lo que dificulta destacar su capacidad de implementacion frente a propuestas mas
elaboradas.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como INSUFICIENTE (0% de la puntuacion): La propuesta es considerada insuficiente por alguno o
varios de estos motivos:

- Es confusa y dificil de entender, con una estructura y organizacion poco claras.
- No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.
- El nivel de detalle es insuficiente para valorar cémo se ofreceria lo solicitado.

La propuesta se centra en medidas y procesos de seguridad a implementar para asegurar la seguridad de la
organizacion (ADA y Consejeria) y no se especifican las medidas de seguridad implementadas dentro de la
empresa licitadora para el aseguramiento de la seguridad operacional.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como INSUFICIENTE (0% de la puntuacion): La propuesta es considerada insuficiente por alguno o
varios de estos motivos:

- Es confusa y dificil de entender, con una estructura y organizacion poco claras.
- No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.
- El nivel de detalle es insuficiente para valorar cdmo se ofreceria lo solicitado.

La propuesta realiza una exposicion excesivamente genérica de la integracion con metodologias, procesos,
y servicios ADA. Respecto a las herramientas, la exposicion gira alrededor de una herramienta concreta que
actualmente no estd implantada con caracter general en la ADA.
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5.1.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 7.5 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprensién del objetivo buscado.

La propuesta cumple con lo esencial y abarca los requerimientos minimos, ademas incorpora elementos
diferenciadores que aportan valor adicional. En conjunto, se trata de una oferta buena que demuestra
capacidad para asegurar la prestacion del servicio.

Respecto a Plan de formacidn continua del equipo de proyecto, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprension del objetivo buscado.

La propuesta presenta una estrategia formativa estructurada, con rutas diferenciadas por perfil y capacidad
de adaptacion a nuevas necesidades. No obstante, algunos elementos son genéricos y podrian detallarse

,

mas.
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5.2. BABEL

5.2.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 12.5 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como EXCELENTE (100% del valor de la
puntuacion): La propuesta aportada no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora excepcional,
destacando frente a otras propuestas. Ademas, presenta un buen nivel en su exposicion (estructura, claridad
y detalle) y una excelente comprensién de lo buscado y gran conocimiento especializado.

La propuesta se distingue por su gran presentacion, en la que se detalla de manera clara el plan de accién en
los indicadores. Ademas, incluye graficos y ejemplos que facilitan la comprension de su enfoque y
metodologia. No sélo cubre lo esperado, sino que introduce mejoras que respaldan el aseguramiento de la
calidad en el proyecto.

Igualmente, el hecho de que la empresa posea alguna certificacion en una norma para la gestion de la
calidad internacional proporciona una base sélida de confianza en cuanto a su desempefio y fiabilidad.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como EXCELENTE (100% del valor de la puntuacion): La propuesta aportada no sélo cubre lo
esperado, sino que ofrece una mejora excepcional, destacando frente a otras propuestas. Ademas, presenta
un buen nivel en su exposicidn (estructura, claridad y detalle) y una excelente comprension de lo buscado y
gran conocimiento especializado.

La propuesta especifica que la empresa licitadora esta certificada en sistemas de gestion de seguridad de la
informacion garantizando la seguridad operacional en la ejecucion del contrato. Ademas, se desarrollan con
un gran nivel de detalle las medidas de seguridad para la proteccion de la informacién que tienen
implementadas para el cumplimiento de estas certificaciones y los mecanismos de control para el
mantenimiento y mejora de estas medidas de seguridad.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como BUENA (50% del valor de la puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una
exposicion clara, bien estructurada y con buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y
comprension del objetivo buscado.

La propuesta realiza una acertada propuesta de integracion con las metodologias y una acertada propuesta
de integracion con las herramientas y los servicios. Respecto a los procesos, los encuadra correctamente en
los planes y actuaciones vigentes por la ADA relativos al ambito considerado, aunque no los desarrolla en
profundidad.

5.2.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.

El siguiente criterio se ha valorado con 9.375 puntos.
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Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprension del objetivo buscado.

La propuesta cumple en lineas generales con los requerimientos establecidos. La oferta se distingue por la
claridad en la presentacion de la informacidn y por incorporar mejoras. La propuesta de un ciclo continuo
de planificacion, ejecucion, supervision y acciones de mejora, la hace oferta sélida y competitiva.

Respecto a Plan de formacion continua del equipo de proyecto, se valora como MUY BUENA (75% del valor
de la puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen
conocimiento especializado.

La propuesta responde a las necesidades planteadas, con un plan de formacion que se adapta a todas las
necesidades expuestas en el pliego y demuestra conocimiento sobre el ambito objeto de la contratacion
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5.3. DELOITTE

5.3.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 10 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como MUY BUENA (75% del valor de la
puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen
conocimiento especializado.

La propuesta combina un enfoque adecuado con respaldo normativo. Ademas, se especifica como se
desarrollaran algunas de las tareas para asegurar la calidad del servicio. Igualmente, el hecho de que la
empresa posea alguna certificacion en una norma para la gestion de la calidad internacional proporciona
una base sélida de confianza en cuanto a su desempefio y fiabilidad.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucion del contrato (Seguridad operacional),
se valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacidn): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino
que introduce una mejora sustancial en comparacion con otras propuestas, demostrando una buena
comprensién de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta especifica que la empresa licitadora esta certificada en sistemas de gestion de seguridad de la
informacion garantizando la seguridad operacional en la ejecucién del contrato. Ademas, se aportan
medidas a alto nivel para garantizar la seguridad operacional.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como BUENA (50% del valor de la puntuacidn): La propuesta responde a lo esperado y presenta una
exposicion clara, bien estructurada y con buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y
comprensidn del objetivo buscado.

La propuesta desarrolla extensamente el marco metodoldgico, los procesos y servicios, con una
organizacion coherente, pero la exposicién es poco concreta, sin particularizar para el escenario ADA.

Respecto a las herramientas, se propone la realizacion de un cuadro de mando sin entrar en detalles.

5.3.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 11.25 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacién de los trabajos, se valora como MUY BUENA (75% del valor de la
puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprensiéon de lo buscado y buen
conocimiento especializado.
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La propuesta destaca por cumplir de forma clara y amplia con todos los requerimientos establecidos.

Garantiza la conformidad de los perfiles, respeta los acuerdos minimos y asegura la realizacion de las

reuniones de seguimiento, lo que la convierte en una opcién completa y sélida para la gestidn del proyecto.

Respecto a Plan de formacion continua del equipo de proyecto, se valora como MUY BUENA (75% del valor

de la puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en

comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprensiéon de lo buscado y buen

conocimiento especializado.

La propuesta responde a lo esperado y demuestra el conocimiento del objeto de la contratacién a través de

un plan interno que incluye una parte especifica de seguridad y la obtencion de certificaciones de seguridad

de dmbito internacional.
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5.4. EY-CENIT

5.4.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 10 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como BUENA (50% del valor de la puntuacién):
La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con buen nivel de
detalle. Demuestra conocimiento del temay comprension del objetivo buscado.

La propuesta, aunque existen areas susceptibles de profundizacion, cumple con lo esperado y su apoyo en
la normativa genera confianza en su capacidad para ejecutarse de manera competente.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacidn): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino
que introduce una mejora sustancial en comparacion con otras propuestas, demostrando una buena
comprension de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta especifica que la empresa licitadora esta certificada en sistemas de gestion de seguridad de la
informacion garantizando la seguridad operacional en la ejecucién del contrato. Ademas, se aportan
medidas a alto nivel para garantizar la seguridad operacional.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacién): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que
introduce una mejora sustancial en comparaciéon con otras propuestas, demostrando una buena
comprension de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta cumple con lo esencial sin apenas profundizar en detalles sobre metodologias, procesos y
servicios. Se valora positivamente el ofrecimiento sin coste de una herramienta soporte GRC de reconocido
prestigio. También hay algunos detalles adicionales sobre el cuadro de mando.
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5.4.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 11.25 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacién de los trabajos, se valora como MUY BUENA (75% del valor de la
puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen
conocimiento especializado.

La propuesta destaca por cumplir de forma clara y detallada con todos los requerimientos, incorporando
mejoras sustanciales y demostrando un profundo conocimiento especializado. Esto la posiciona como una
opcidn altamente competitiva.

Respecto a Plan de formacién continua del equipo de proyecto, se valora como MUY BUENA (75% del valor
de la puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprensiéon de lo buscado y buen
conocimiento especializado.

La propuesta responde a lo esperado, se adapta a las necesidades y determina un plan especifico y detallado
de acciones formativas concretas dentro del ambito objeto de la contratacion.
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5.5. INETUM

5.5.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 8.75 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como MUY BUENA (75% del valor de la
puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen
conocimiento especializado.

La propuesta incorpora ejemplos y graficas que facilitan la visualizacion de cdmo se gestionara la calidad del
servicio. Esta claridad en la presentacion refuerza la confianza en la capacidad de la empresa para cumplir
con los estandares y ejecutar el proyecto de manera efectiva.

Igualmente, el hecho de que la empresa posea alguna certificacién en una norma para la gestion de la
calidad internacional proporciona una base sélida de confianza en cuanto a su desempefio y fiabilidad.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucion del contrato (Seguridad operacional),
se valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién): Se ofrece informacién bésica, expuesta de forma
general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta desarrolla una serie de medidas de gestion del servicio y aseguramiento de la seguridad
operacional en la ejecucidn del contrato de caracter basico.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacién): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que
introduce una mejora sustancial en comparacién con otras propuestas, demostrando una buena
comprensién de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta realiza un enfoque metodolégico de caracter general. No se abordan en profundidad los
procesos ni los servicios. Respecto a las herramientas, se proponen algunas para la realizacion de un cuadro
de mandos, y como gran elemento diferenciador se suministra, junto a su licencia, una herramienta GRC de
reconocido prestigio.

5.5.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 5.625 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprensidn del objetivo buscado.
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La propuesta cumple con lo esencial y abarca los requerimientos minimos, ademas incorpora elementos

diferenciadores que aportan valor adicional. En conjunto, se trata de una oferta buena que demuestra

capacidad para asegurar la prestacion del servicio.

Respecto a Plan de formacién continua del equipo de proyecto, se valora como BASICA (25% del valor de la

puntuacion): Se ofrece informacion basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo

esperado.

La oferta aborda sin mucho detalle la formacién continua que se aplicaria al equipo de trabajo dedicado al

objeto del contrato.
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5.6. KPMG

5.6.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 3.75 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién):
Se ofrece informacion basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta cumple y aborda los aspectos esenciales apoyandose en un reconocido sistema de calidad.
Aunque es suficiente para cubrir lo esperado, su nivel de profundidad es basico, lo que dificulta destacar su
capacidad de implementacion frente a propuestas mas elaboradas.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién): Se ofrece informacién basica, expuesta de forma
general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta desarrolla una seria de medias a adoptar por la empresa licitadora para el aseguramiento de la
seguridad operacional en la ejecucion del contrato de caracter basico.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién): Se ofrece informacién bésica, expuesta de forma
general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta cumple con lo esencial y se limita a los requerimientos minimos sin profundizar en aspectos
que permitan diferenciarla o aportar valor afiadido, mas alla de algunos detalles relativos a la gestion
documental y al traspaso del conocimiento. En definitiva, se considera que en este apartado se trata de una
oferta basica.

5.6.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 1.875 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como INSUFICIENTE (0% de la puntuacién):
La propuesta es considerada insuficiente por alguno o varios de estos motivos:

- Es confusa y dificil de entender, con una estructura y organizacion poco claras.
- No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.
- El nivel de detalle es insuficiente para valorar cémo se ofreceria lo solicitado.

La propuesta resulta incompleta, ya que no aborda aspectos clave como la definicion del equipo de trabajo,
ni detalla las funciones y responsabilidades. Es imprescindible contar con esta informacion para evaluar de
forma adecuada la capacidad de ejecucidn y seguimiento del proyecto.
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Respecto a Plan de formacién continua del equipo de proyecto, se valora como BASICA (25% del valor de la

puntuacion): Se ofrece informacién basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo

esperado.

La propuesta ofrece informacion basica, de forma muy general y, aunque centrado en el objeto de la

contratacion, el plan de formacion es muy basico. La propuesta no detalla planificacion de la formacién ni

adaptacion de la misma segun los perfiles incluidos en el objeto de la contratacion.
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5.7.NTT

5.7.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 3.75 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién):
Se ofrece informacion basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta cumple y aborda los aspectos esenciales, pero se limita a presentarlos de forma superficial sin
aportar detalles o ejemplos especificos. Aunque es suficiente para cubrir lo esperado, su nivel de
profundidad es basico, lo que dificulta destacar su capacidad de implementacion frente a propuestas mas
elaboradas.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como INSUFICIENTE (0% de la puntuacion): La propuesta es considerada insuficiente por alguno o
varios de estos motivos:

- Es confusa y dificil de entender, con una estructura y organizacion poco claras.
- No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.
- El nivel de detalle es insuficiente para valorar cémo se ofreceria lo solicitado.

La propuesta se centra en medidas y procesos de seguridad a implementar para asegurar la seguridad de la
organizacion (ADA y Consejeria) y no se especifican las medidas de seguridad implementadas dentro de la
empresa licitadora para el aseguramiento de la seguridad operacional.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como BUENA (50% del valor de la puntuacién): La propuesta responde a lo esperado y presenta una
exposicién clara, bien estructurada y con buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y
comprension del objetivo buscado.

La propuesta realiza una aproximacion algo genérica a la metodologia y marcos de trabajo reconocidos por
la ADA, demostrando conocimiento de las herramientas utilizadas en las Consejerias pero sin grandes
detalles en lo relativo a Ciberseguridad. Buena descripcion de los procesos.

Se observan frecuentes bloques de texto que parecen provenir arrastrados de copiarpegar desde otras
ofertas distintas.
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5.7.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 5.625 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicién clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprensién del objetivo buscado.

La propuesta cumple con lo esencial y abarca los requerimientos minimos, ademas incorpora elementos
diferenciadores que aportan valor adicional. En conjunto, se trata de una oferta buena que demuestra
capacidad para asegurar la prestacion del servicio.

Respecto a Plan de formacién continua del equipo de proyecto, se valora como BASICA (25% del valor de la
puntuacion): Se ofrece informacién basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo
esperado.

La propuesta se adapta a las necesidades y el hecho de tener una estructura de GRC ya implantada y con
unas directrices de formacioén claras, puede aportar un conocimiento suficiente sobre las acciones
formativas a realizar, no obstante, la propuesta no aborda adecuadamente las necesidades expuestas y
resulta muy breve y con insuficiente nivel de detalles
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5.8. OESIA

5.8.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 12.5 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como EXCELENTE (100% del valor de la
puntuacion): La propuesta aportada no sélo cubre lo esperado, sino que ofrece una mejora excepcional,
destacando frente a otras propuestas. Ademas, presenta un buen nivel en su exposicion (estructura, claridad
y detalle) y una excelente comprensién de lo buscado y gran conocimiento especializado.

La propuesta describe con gran nivel de detalle y claridad los mecanismos para asegurar la calidad de los
trabajos. Cada aspecto se presenta de manera precisa, facilitando la comprension de como se ejecutarany
controlaran los procesos. Ademas, se incluyen mejoras y se desarrollan en profundidad las distintas tareas
propuestas para el aseguramiento de la calidad del servicio. Igualmente, el hecho de que la empresa posea
alguna certificacion en una norma para la gestion de la calidad internacional proporciona una base sélida
de confianza en cuanto a su desempefio y fiabilidad.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacidn): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino
que introduce una mejora sustancial en comparacidén con otras propuestas, demostrando una buena
comprension de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta especifica que la empresa licitadora esta certificada en sistemas de gestion de seguridad de la
informacién garantizando la seguridad operacional en la ejecucién del contrato. Ademas, se aportan
medidas a alto nivel para garantizar la seguridad operacional.

Respecto a Propuesta de integracion con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que
introduce una mejora sustancial en comparaciéon con otras propuestas, demostrando una buena
comprension de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta realiza una profunda (a veces en exceso, restando claridad) descripcion de la metodologia y
marcos de trabajo basada en buenas practicas de gestion de servicios de Tl, indicando y explicando las
herramientas que se estiman apropiadas en cada dmbito segln experiencias previas. Buen nivel de detalle
de la integracidn de los procesos y su adecuacion a la ADA.

5.8.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 3.75 puntos.

Respecto a Organizacién y planificacion de los trabajos, se valora como BASICA (25% del valor de la
puntuacion): Se ofrece informacion basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo

esperado.
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La propuesta es sencilla y cubre Gnicamente los aspectos fundamentales, sin aportar detalles adicionales.

Aunque cumple con lo minimo requerido, carece de profundidad y elementos diferenciadores.

Respecto a Plan de formacién continua del equipo de proyecto, se valora como BASICA (25% del valor de la

puntuacion): Se ofrece informacion basica, expuesta de forma general, pero se cubre de forma suficiente lo

esperado.

La propuesta presentada es genérica, aunque incorpora elementos valiosos como certificaciones en

ciberseguridad para el equipo.
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5.9. PRICEWATERHOUSE

5.9.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 6.25 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como BUENA (50% del valor de la puntuacién):
La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con buen nivel de
detalle. Demuestra conocimiento del temay comprension del objetivo buscado.

La propuesta plantea un modelo de control de la calidad con detalle que nos hace confiar en su aplicabilidad
y respalda el aseguramiento de la calidad en el proyecto.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacidn): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino
que introduce una mejora sustancial en comparacion con otras propuestas, demostrando una buena
comprension de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta especifica que la empresa licitadora esta certificada en sistemas de gestion de seguridad de la
informacion garantizando la seguridad operacional en la ejecucién del contrato. Ademas, se aportan
medidas a alto nivel para garantizar la seguridad operacional.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como INSUFICIENTE (0% de la puntuacion): La propuesta es considerada insuficiente por alguno o
varios de estos motivos:

- Es confusa y dificil de entender, con una estructura y organizacidn poco claras.
- No aborda adecuadamente las necesidades expuestas.
- El nivel de detalle es insuficiente para valorar cdmo se ofreceria lo solicitado.

En la propuesta, aparte de detalles poco relevantes sobre la estructura organica, no se aportan datos
relevantes relacionados con la metodologia, procesos y servicios. La exposicion es confusa y el enfoque no
es el mas adecuado puesto que apenas se tratan los aspectos de ciberseguridad. Si hay alguna
particularizacién respecto a las herramientas, pero no se desarrollan apropiadamente.

5.9.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 11.25 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como MUY BUENA (75% del valor de la
puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen
conocimiento especializado.
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La oferta supera los requisitos basicos al incorporar innovaciones y un enfoque estratégico que refleja un

conocimiento profundo de lo solicitado. Su presentacién coherente y detallada la convierte en una opcién

destacada.

Respecto a Plan de formacion continua del equipo de proyecto, se valora como MUY BUENA (75% del valor

de la puntuacion): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en

comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprensiéon de lo buscado y buen

conocimiento especializado.

La propuesta cubre las necesidades planteadas y aporta un alto nivel de detalle y planificacion de las

actividades formativas, que estan completamente relacionadas con el objeto del contrato y, ademas,

adaptadas a cada perfil, lo que supone un aporte adicional a la propuesta y denota un buen conocimiento

del objeto de la contratacidn, si bien el contenido de los cursos no se ajusta a una especializacidn del equipo,

sino a un dmbito del conocimiento que ya deberian tener.

Financiado por Plan de

la Unién Europea Recuperacion,
) Transformacioén

NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

Junta de Andalucia

30

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR GUILLERMO HOLGADO MANZANARES 04/07/2025
EVA MARIA SANCHEZ DEL COSO
VERIFICACION Pk2jmFCEB2NGWJR8M6TC3FTWXZQAPN PAG. 30/33

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmFCEB2NGWJR8M6TC3FTWXZQAPN

. Financiado por
LA |a Unién Europea
e NextGenerationEU

5.10. SOPRA

5.10.1. Criterio 5. Metodologia de desarrollo de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 7.5 puntos.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la calidad, se valora como BUENA (50% del valor de la puntuacién):
La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con buen nivel de
detalle. Demuestra conocimiento del temay comprension del objetivo buscado.

La propuesta cumple con los requisitos para asegurar la calidad del servicio, presentando un enfoque
adecuado que garantiza la implementacion de los mecanismos necesarios. En general, se trata de una
opcion robustay bien estructurada.

Respecto a Medidas de aseguramiento de la seguridad de la ejecucidn del contrato (Seguridad operacional),
se valora como BASICA (25% del valor de la puntuacién): Se ofrece informacién basica, expuesta de forma
general, pero se cubre de forma suficiente lo esperado.

La propuesta desarrolla una serie de medidas para el aseguramiento de la seguridad operacional en los
servicios que presta para la ejecucidn del contrato de caracter basico.

Respecto a Propuesta de integracién con metodologias, procesos, herramientas y servicios de la ADA, se
valora como MUY BUENA (75% del valor de la puntuacién): La propuesta no solo cubre lo esperado, sino que
introduce una mejora sustancial en comparaciéon con otras propuestas, demostrando una buena
comprensién de lo buscado y buen conocimiento especializado.

La propuesta incluye un buen enfoque metodolégico y analisis del marco aplicable. Muy buena descripcion
de la relacién con los principales actores de la ADA en el ambito de la ciberseguridad. Buen detalle de los
procesos. Muy buen conocimiento de las herramientas usadas.

5.10.2. Criterio 6. Planificacion de los trabajos.
El siguiente criterio se ha valorado con 7.5 puntos.

Respecto a Organizacion y planificacion de los trabajos, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprensidn del objetivo buscado.

La propuesta abarca de forma integral los requerimientos. Su enfoque detallado y estructurado garantiza
una buena ejecucidn. La descripcion de procesos respalda la capacidad para cumplir con los objetivos
establecidos.

Respecto a Plan de formacion continua del equipo de proyecto, se valora como BUENA (50% del valor de la
puntuacion): La propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructuraday con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del temay comprensién del objetivo buscado.
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La propuesta responde a lo esperado, aportando una formacidn adicional a las personas del equipo de

trabajo. La propuesta de formacion se estructura temporalmente, revisandose segln las necesidades de la

ADA. Como valor afiadido, ofrece dos certificaciones de seguridad de la informacion a dos personas de la

ADA. Se compromete a una formacion
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6. RESUMEN DE LA VALORACION

Atenor del analisis y puntuaciones descritas en el apartado anterior, la valoracion total, sobre los 30 puntos
asignados a criterios sujetos a juicio de valor, es la que resulta de la suma de las puntuaciones de todos los
criterios, y se muestra en la tabla de la pagina siguiente.

-4
w - w
x | 5| 2| E| 2| 3| ¢g| | | 58| 8
s g @ 5 w 5 E = a E > o
S | & | @ | | 2| % =|0c|sg|8
a ] = [
o
C5. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
LOS TRABAJOS 15 1,25/ 12,50 10 10 8,75 3,75 3,75 12,50 6,25 7,50
cé. 15 7,501 9,375 11,25| 11,25 5,625 1,875 5,625 3,75 11,25 7,50
PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS ’ 7 > ? ’ ’ ’ ’ ’ ’
SUBTOTAL CRITERIOS JUICIO VALOR 30 8,75| 21,875 21,25| 21,25| 14,375 5,625 9,375/ 16,25 17,50/ 15,00
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