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EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL
TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A.

INFORME POR APLICACION DE LOS CRITERIOS DE

ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO TEC-
NICO DE VALOR PARA LA CONTRATACION DE LOS

SERVICIOS DE APOYO PARA LA COORDINACION

TECNICA DE LOS PROYECTOS DEL AREA DE INNO-

VACION PARA EL ANO 2026

EXPEDIENTE: C101-13MR-1125-0077

1. ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

A la licitacién con expediente C101-13MR-1125-0077 se han presentado las siguientes
empresas.

» INGENIA MAS INFORMA SOCIEDAD LIMITADA
» CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION

Se detalla a continuacién el analisis de las ofertas presentadas.

1.1. INGENIA MAS INFORMA SL

Tal v como se requiere en la licitacién, el ofertante ha presentado la siguiente documentacién,
toda contenida en el sobre B

1. Propuesta técnica. Este documento debe incluir la descripeidn global del proyecto, su
adecuacién técnica, la metodologia de trabajo, modelo de coordinacién v gestién de
proyecto.

2. Especificacién del equipo técnico y humanc. Documento con los Curriculum Vitae de
los integrantes del provecto vy que llevaran a cabo la ejecucién de los trabajos objeto del
cantrato.

3. Propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio

Tras analizar la documentacién, se verifica que la oferta cumple con requisitos técnicos
requeridos en la licitacidn.

Para la valoracién se van a tener en cuenta los criterios de adjudicacién ponderables en
funcién de juicio de valor requeridos en la licitacidn, sumando estos 50 puntos, a saber:
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Metodologia de trabajo, modelo de coordinacién y gestion de proyectos (hasta 35
puntos). Se valorara la solidez, claridad y consistencia de la metodologia propuesta
para la prestacién del servicio de apoyo a la coordinacién técnica y su adecuacién a los
requisitos del contrato, incluyendo:

m El modelo operativo y de gobernanza del servicio.

m La integracion con las herramientas corporativas exigidas (OpenProject/Planner,
GLPI, GitLab, Teams).

» Los procedimientos de control de trazabilidad, gestion de cambios e incidencias.
» La identificacidn de riesgos técnicos u organizativos y su plan de mitigacion.
» La coherencia del cronograma propuesto, los hitos y entregables.

» La integracién técnica con €l ecosistema tecnolégico descrito en el PPT (DMS/NAC,

API REST, Oauth2, Swagger, Liferay, Elasticsearch, PostgreSQL, ete.)

» La definicién de procedimientos de pruebas funcionales y técnicas.

Curriculum del equipo de trabajo (hasta 10 puntos). Se valorars en consideracion a la
experiencia demostrable tanto en las plataformas de control y seguimiento como en las
plataformas sobre las que realizar la coordinacién. No se tendrs en cuenta una experiencia
superior a b anos.

Propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio (hasta 5 puntos). Se
valoraran las propuestas que:

m Afecten directamente a la eficiencia, estandarizacién, documentacién o automatiza-
cién de procesos.

n Afecten a la documentacién interna y trazabilidad.

» No supongan prestaciones adicionales no previstas en el objeto contractual.

1.1.1. Metodologia de trabajo, modelo de coordinacion y gestiéon de proyectos

En general,la oferta propuesta es muy detallada y cumple sobradamente con la exigencias
del PPT, haciendo especial mencién en el nivel de personalizacidn a las necesidades que la
EPGTDA tienen con esta licitacién. Si bien es verdad que la experiencia acumulada de 5 afios
en trabajos de la EPGTDA, se nota en la oferta, solo se tendré en cuenta esta experiencia
sobre el conocimiento de tecnologia, herramientas e infraestructura SW. Pasando a detalle, la
oferta hace un enorme y detallado analisis de la situacidn tecnoldgica actual, diferenciando
incluso de los servicios on premise v en modo SaaS, sus niveles de integracién, requerimientos
especiales de coordinacién, formacién e incluso de riesgos y mitigaciones.

El modelo operativo v de gobernaza del servicio, por tanto queda perfectamente detallado
vy muy perscnalizado a las necesidades concretas de la EPGTDA, v en concreto de la direccidn
de innovacién. Especial valor tiene en la oferta la coordinacién técnica integral, enumerando los
distintos actores, algunos internos con especiales requerimientos, como es el drea de sistemas, v
la, especial mencidn a la necesidad de una coordinacién activa con los distintos proveedores de
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las distintas plataformas v areas de la EPGTDA, garantizando que el know-how quede dentro
de la EPGTDA.

La integracién con las plataformas corporativas, al igual que en el caso anterior, es muy
detallada, y sobre todo muy aterrizada a las necesidades y funcionalidades de la EPGTDA,

cumpliendo en su descripeién las apuntadas en el PPT y enumerando incluso algunas propuestas.

Respecto a los procedimientos de control de trazabilidad y gestién de cambios e incidencias,
la, oferta se apoya en las herramientas corporativas, pero analizando exhaustivamente en que
punto entra cada herramienta, los valores de una y de otra, y su papel en la elaboracién
posterior de informes. Como en los casos anteriores, destaca el nivel de detalle y acercamiento al
funcionamiento de la EPGTDA, destacando por ejemplo, la mencién a la gestién de solicitudes
de infraestructura con el departamento de sistemas.

Respecto a la identificacién de riesgos técnicos u organizativos y su plan de mitigacion. al
igual que en los casos anteriores, destacar que es una propuesta muy ajustada a las necesidades
de la EPGTDA, destacando en este caso el analisis realizado por cada una de las plataformas
y servicios que entran en juego, ademés de distinguir niveles de riesgo por plataforma.

En lo referente al cronograma propuesto, los hitos y entregables, se plantea una planificacién
muy ajustada a las necesidades y tareas de la EPGTDA, llegando a definir fases del proyecto
adaptadas a las diferentes fases de desarrollo de las plataformas y la definicién de hitos
concretos (4) en los que estan involucrados las distintas plataformas, manteniendo la coherencia,
de interrelacitén entre ellas.

51 bien en general, la personalizacién de la oferta a las necesidades de la EPGTDA es
lo més destacado, al analizar la integracidn técnica en el ecosistema tecnoldgico, el nivel es
abrumador, haciendo un gran analisis y descripeién de la situacién y arquitectura actual, las
propuestas de evolucién durante la duracién de contrato, destacando la propuesta de migracién
de ciertas plataformas a docker, o la integracién de la nueva plataforma de email marketing.

Respecta a las pruebas funcionales, técnicas y la transferencia de conocimiento, la propuesta
presenta gran detalle y una concrecién muy alta, ademés de un ajuste a las necesidades de la
EPGTDA destacable. Por ejemplo, cabe destacar la propuesta de pruebas de rendimiento o la
de ajuste a los sistemas de produccién. Respecto a la formacion/transferencia de conocimiento,
destacan los maltiples formatos propuestos.

Hay dos puntos generales que cabe destacar a nivel de la oferta, por un lado el conocimiento
demostrado del sector turistico, muy importante para este tipo de proyectos, ya que el
conocimiento de la parte de negocio es de vital importancia, y por otro lado la propuesta de
vigilancia tecnolégica v cultura de mejora continua, destacando dreas concretas como la [A, la
personalizacion de experiencias, v el BigData.

1.1.2. Curriculum del equipo de trabajo

Se presenta a una Unica persona que cumple sobradamente con los requerimientos del
proyecto, e incluso que tiene niveles superiores en conocimientos y experiencia de los necesarios
para ciertos requerimientos. Especial valor tiene la experiencia en el negocio del turismo del
perfll presentado, asi como la experiencia en gestidn de procedimientos de la administracién
pablica.
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1.1.3. Propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio

Las propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio estd adaptadas a las
necesidades concretas de la EPGTDA, destacando, por ejemplo, los script de diagnostico
de problemas comunes o los procedimientos de validacidn DMS-NAC. También se incluyen
propuestas genéricas como las gufas de cédigo y nomenclatura.

1.2. CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION

Tal v como se requiere en la licitacién, el ofertante ha presentado la siguiente documentacién,
toda contenida en el sobre B

1. Propuesta técnica. Este documento debe incluir la descripeidn global del proyecto, su
adecuacidn técnica, la metodologia de trabajo, modelo de coordinacidén y gestidén de
provecto.

2. Especificacidn del equipo técnico y humano. Documento con los Curriculum Vitae de
los integrantes del proyvecto v que llevardn a cabo la ejecucidon de los trabajos objeto del
contrato.

3. Propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio

Tras analizar la documentacidn, se verifica que la oferta cumple con requisitos técnicos
requeridos en la licitacién.

Para la valoracién se van a tener en cuenta los criterios de adjudicacién ponderables en
funcién de juicio de valor requeridos en la licitacién, sumando estos 50 puntos, a saber:

Metodologia de trabajo, modelo de coordinacion y gestion de proyectos (hasta 35
puntos). Se valorars la solidez, claridad y consistencia de la metodologia propuesta
para la prestacidén del servicio de apoyo a la coordinacién técnica v su adecuacién a los
requisitos del contrato, incluyendo:

» Kl modelo operativo y de gobernanza del servicio.

m La integracion con las herramientas corporativas exigidas (OpenProject/Planner,

GLPI, GitLab, Teams).
» Los procedimientos de control de trazabilidad, gestién de cambios e incidencias.
m La identificacidn de riesgos técnicos u organizativos y su plan de mitigacion.
m La coherencia del cronograma propuesto, los hitos y entregables.

= La integracién técnica con el ecosistema tecnolégico descrito en el PPT (DMS/NAC

API REST, Oauth2, Swagger, Liferay, Elasticsearch, PostgreSQL, etc.)

m La definicién de procedimientos de pruebas funcionales y técnicas.

?

Curriculum del equipo de trabajo (hasta 10 puntos). Se valorars en consideracion a la
experiencia demostrable tanto en las plataformas de control y seguimiento como en las
plataformas sobre las que realizar la coordinacidon. No se tendré en cuenta una experiencia
superior a b anos.
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Propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio (hasta 5 puntos). Se
valoraran las propuestas que:

m Afecten directamente a la eficiencia, estandarizacién, documentacién o automatiza-
cién de procesos.

m Afecten a la documentacién interna y trazabilidad.

» No supongan prestaciones adicionales no previstas en el objeto contractual.

1.2.1. Metodologia de trabajo, modelo de coordinacion y gestiéon de proyectos

En general la oferta propuesta es correcta cumpliendo con la exigencias del PPT, echandose
de menos alglin tipo de mencién a sistemas/procedimientos concretos de la EPGTDA.

El modelo operativo y de gobernaza del servicio, queda descrito de forma detallada pero
muy genérica, siempre desde el punto de vista "académico”, no ajustdndose a las necesidades
concretas de la EPGTDA. Por ejemplo, el uso que se hace de las plataformas corporativas,
sobre todo en el flujo de trabajo, no es que se usa en la EPGTDA.

El uso de las plataformas corporativas propuesta, como se ha mencionado en el caso anterior,
es una de las posibilidades metodolégicas que ofrecen estas herramientas, pero dista del uso que
se le da en la EPGTDA, sobre todo en la parte de GLPI y OpenProject. También se echa de
menos mayor detalle sobre el papel de las distintas empresas externas que se ven involucradas
en la infraestructura.

Respecto a los procedimientos de control de trazabilidad y gestién de cambios e incidencias,
la, oferta ofrece un gran detalle de KPlIs, reportes y cadencia de los mismos, pero como ya se
ha mencionado anteriormente, son muy generales y no personalizados a las necesidades de la
EPGTDA, v en algunocs casos no aplican al basarse en uso de herramientas que no aplica en la
EPGTDA.

Respecto a la identificacion de riesgos técnicos u organizativos y su plan de mitigacion. si
bien aqui si se hace alguna persnalizacidon a las distintas plataformas de la EPGTDA, luego el
desarrollo que se hace en cada una de ellas es genérico y estandar de proyectos similares, no
aplicando en algunos casos.

Al igual que en los casos anteriores, en lo referente al cronograma propuesto, los hitos y
entregables, se plantea una planificacién detallada pero no perscnalizada ni a las plataformas
ni a las necesidades de la EPGTDA.

La integracidn técnica en el ecosistema tecnoldgico, como pasa con la identificacién de
riesgos, si estd personalizada a las distintas plataformas de la EPGTDA, pero luego se hace un
tratamiento estandar/académico de la plataforma, sin atender a la idiosincracia especial de
uso de estas plataformas/médulos dentro de la EPGTDA.

Respecto a las pruebas funcionales y técnicas, la propuesta presenta una exposicién correcta
pero genérica. Si bien es cierto que aqui se tiene en cuenta los distintos niveles SW para las
pruebas, la propuesta no deja de ser genérica.

Como resumen, es una oferta correcta, pero sin aterrizar ni al negocio del turismo, ni a
las necesidades concretas de la EPGTDA. Se echa de menos un nivel de concrecién més alto,
en lo que se reflere a la idiosicraniza del negocio del turismo en general y de la EPGTDA en
particular.
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1.2.2. Curriculum del equipo de trabajo

Se presentan 4 personas para la prestacidon del servicio, aportando detalle tanto en la
dedicacién al proyecto como en los conocimientos aportados. Si bien el nimero de personas
es alto, se explicita que cada perfil tiene una especializacidn concreta, siendo solo una la
persona asginada a tiempo completo y el resto parcial o a demanda. El perfil asignado tiene
una cualificacién muy alta en gestién de proyectos, pero se echa de menos que alguno de los
perfiles tuviera formacitén/experiencia en el sector turistico.

1.2.3. Propuestas de calidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio

Las propuestas de calidad, eficiencia y sostenibildad del servicio son correctas y genéricas
destacando la convenciones de nomenclatura o la propuesta de checklist. Algunas aunque son
loables, se suponen intrinsecas al servicio como el paperless, ya que el grueso del trabajo se
hace en remoto v por tanto practicamente toda la comunicacidn se hars electrénica.

2. VALORACION DE LAS OFERTAS

Licitador Metodologia Curriculum Calidad, Efic. ¥ Sost. Total técnica
Ingenia 35 7 5 47
Club Asturiano 20 10 4 34

Cuadro 1: Puntuaciones técnicas de los licitadores {(méx. 50 puntos)

3. PROPUESTA DE JUICIO TECNICO DE VALOR

Teniendo en cuenta la valoracién, la comisién técnica designa a Ingenia Méas Informa S.L.
como la empresa con mayor valoracién técnica de la licitacidn C101-13MR-1125-0077 .

En Malaga, a 4 de enero de 2026
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