CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDAY FONDOS EUROPEOS
Direccidn General de Contratacidn

Junta de Andalucia

DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DE FORMALIZACION DEL LOTE 3 (LOTE 2025 3374), DE DOS ACCIONES
FORMATIVAS EN MODALIDAD PRESENCIAL DEL CONTRATO DE “SERVICIO DE SEIS ACCIONES
FORMATIVAS DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO EN EL CENTRO DE FORMACION PARA EL
EMPLEO “PUNTA EUROPA” DE ALGECIRAS (CADIZ). MODALIDAD PRESENCIAL Y TELEFORMACION”
(CONTR.: 2025/377012).

En la ciudad de Cadiz, a la fecha de la firma electrénica

REUNIDOS

De una parte, D°. DANIEL SANCHEZ ROMAN, en su calidad de Delegado Territorial en Cadiz, de la Delegacién
Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo, con NIF S4111001F, en virtud de las competencias
conferidas en el Decreto 300/2022, de 30 de agosto, por el que se modifica el Decreto 226/2020, de 29 de
diciembre, por el que se regula la organizacion territorial provincial de la Administracion de la Junta de
Andalucia, en su interrelacion con el art. 61 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector Publico.

De otra parte, D°. FRANCISCO ANTONIO GALLARDO LOPEZ, con D.N.I. ***2993**, actuando en nombre y
representacién de MAUDE STUDIO S.L., con NIF B29195484, seglin poder otorgado ante el Notario del Ilustre
Colegio de Andalucia D. Francisco Javier Misas Barba, mediante escritura de fecha 29 de octubre de 2010, bajo el
n° 6.505 de su protocolo y bastanteado por el Servicio Juridico Provincial de Malaga de la Junta de Andalucia el
17 de noviembre de 2010.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para formalizar el presente contrato.
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO.- El presente expediente fue iniciado por acuerdo del Delegado Territorial de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo de fecha 18 de septiembre de 2025.

SEGUNDO.- El pliego de clausulas administrativas particulares que rige la presente contratacion ha sido
informado por la Asesoria Juridica de Cadiz con fecha 3 de julio de 2025 (Informe n.° CA 2025/72) y el 25 de julio
de 2025 (Informe n.°: CA 2025/97).

TERCERO.- La Intervencién Provincial B de la Junta de Andalucia, con fecha 19 de agosto de 2025 y 23 de
septiembre de 2025 fiscalizd favorablemente la aprobacién del gasto.

CUARTO.- La aprobacidon del gasto y del expediente de contratacién fue realizada el dia 26 de septiembre de

2025, por importe de CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO NUEVE EUROS CON SEIS CENTIMOS(156.109,06
euros), IVA excluido.
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QUINTO.-El anuncio de licitacién fue publicado en el Perfil de Contratante de la Delegacion Territorial de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Plataforma de Contratacién de la Junta de Andalucia el dia 29 de
septiembre de 2025.

SEXTO.- La adjudicacién del contrato fue efectuada por Resolucion de la Delegacién Territorial de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo en Cadiz de fecha 11 de diciembre de 2025, a la empresa CENTRO DE ESTUDIOS
SOCRATES S.L.

SEPTIMO.- La fiscalizacién previa del compromiso del gasto fue realizada por la Intervencién Provincial B de la
Junta de Andalucia con fecha 22 de diciembre de 2025.

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA.- Compromiso de realizacion y objeto

D?. Francisco Antonio Gallardo Lopez, en nombre y representacién de MAUDE STUDIO S.L., se compromete a la
realizacién del contrato de servicio “IMPARTICION DE DOS ACCIONES FORMATIVAS DE FORMACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO EN EL CENTRO PUBLICO DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
“PUNTA EUROPA” DE ALGECIRAS (CADIZ). MODALIDAD PRESENCIAL”.

El objeto del contrato es el servicio externo para la organizacién, imparticion, coordinacidn, seguimiento, control
y evaluacion de seis acciones formativas, en modalidad presencial y teleformacion, de Formacién Profesional
para el Empleo a impartir en el Centro Punta Europa de Algeciras (Cadiz) dependiente de la Delegacion
Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo en Cadiz, dirigidas prioritariamente a personas
trabajadoras desempleadas, de acuerdo con lo estipulado en los pliegos de clausulas administrativas
particulares (en adelante, PCAP) y prescripciones técnicas (en adelante, PPT) reguladores de esta contratacion, y
con la oferta presentada. Las seis acciones formativas se estructuran en tres lotes. El objeto de este contrato es el
lote 3 en el cual se impartiran dos especialidades formativas que conlleva certificado profesional:

Cédigo Accion L " .
. Denominacion Accion Formativa Horas totales Cp
Formativa
ADGG0208 Actividades administrativas en la relacidn con el cliente. 800 h.
COMLO0109 Trafico de mercancias por carretera. 520 h.

Igualmente se compromete a:

a) Adscribir a la ejecucién del presente contrato los medios personales y materiales suficientes para la
realizacién del mismo.

b) Cumplir durante todo el periodo de ejecucién del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio
colectivo de aplicacion.
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c) La ejecucién de las variantes y mejoras presentadas en su oferta o proposicion de calidad reflejadas en

memoria técnica de ejecucién, aceptadas por el 6rgano de contratacion, relacionadas en ANEXO adjunto al
presente documento.

d) La ejecucion de las condiciones especiales de ejecucion definidas en el Anexo I-apartado 9 del PCAP, que son:

1.

Estabilidad laboral en los contratos. Es condicidn especial de ejecucion durante la duracién del contrato
mantener la plantilla de trabajadores y trabajadoras adscritos a la ejecucién de éste sin que proceda
suspension o extincién de los contratos de trabajo de la plantilla salvo las suspensiones o extinciones
consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora, de despidos disciplinarios, disconformidad de
la Administracién o modificacion del contrato por razones de estabilidad presupuestaria y salvo que por
circunstancias sobrevenidas la empresa se encuentre en algunos de los supuestos previstos en el
articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores.

Compromiso medio ambiental: La entidad adjudicataria vendra obligada a responsabilizarse de realizar
una recogida selectiva de residuos generados durante la ejecucién del contrato. Asimismo, debera
retirar en su caso los embalajes y envases vacios para depositarlos en los contenedores
correspondientes, o en el punto limpio u otro sistema de gestion de residuos autorizado. La empresa
adjudicataria que realice la retirada del residuo,debera entregar justificante de la gestion del residuo a
través de albaran del Gestor autorizado para su destruccién o albaran de entrega en un Punto Limpio.

SEGUNDA.- Precio, revision de precios y régimen de pago

El precio del contrato es de CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y UN EUROS CON VEINTE CENTIMOS
(54.191,20 euros) al que le corresponde, en concepto de Impuesto sobre el Valor Afiadido un importe de cero
euros (0 euros), siendo el importe total del contrato, IVA incluido, de CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO
NOVENTAY UN EUROS CON VEINTE CENTIMOS (54.191,20 euros).

Esta cantidad serd abonada por la Junta de Andalucia, en la forma establecida en la cldusula 19 y en el Anexo I-

apartado 12 del PCAP, previa presentacion de la correspondiente factura y recepcién de conformidad, teniendo

en cuenta la siguiente distribucion de anualidades:

Anualidad Partida Presupuestaria Importe Sin lva IVA Importe
1400180000
2026 54.191,20 € EXENTO DE IVA 54.191,20€
G/32D/22719/11 S0706 O 0 IVA)

Los precios unitarios de adjudicacién de cada bien o grupo de bienes, son los siguientes:

Cédigo AF Denominacion AF Horas Totales CP Precio/hora
ADGG0208 Actividades administrativas en la relacién con el cliente. 800 h. 40,79 €/h.
COML0109 Trafico de mercancias por carretera. 520 h. 41,46 €/h.
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Seglin lo establecido en el Anexo I-apartado 2 del PCAP, el presente contrato no esta sujeto a revisién de
precios.

TERCERA.- Duracion y prérroga

El contrato tendra una duracién de 11 meses, desde el dia siguiente a la formalizacién del mismo.

CUARTA.- Garantia definitiva

Para la debida efectividad de este contrato, la empresa contratista ha constituido por medios electrénicos ante
la Caja General de Depositos de la Comunidad Auténoma, con fecha de 6 de noviembre de 2025, una garantia
definitiva por importe de TRES MIL CIENTO OCHENTA Y SIETE EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS
(3.187,84 euros), seglin se acredita mediante el correspondiente resguardo de depdsito n° T001110178057, que
queda incorporado como anexo al mismo, y que respondera de los supuesto contemplados en el articulo 110 de
la LCSP.

QUINTA.- Plazo de garantia

El plazo de garantia del contrato es de 10 meses, a contar desde el dia del acto formal de recepcidn o
conformidad. Una vez certificada de conformidad la recepcion de la totalidad del objeto contractual y
transcurrido el plazo de garantia estipulado, sin que resultaren responsabilidades, se procedera a la devolucidn
de la garantia definitiva.

SEXTA.- Cesion y subcontratacion

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podran ser cedidos por el contratista a un tercero, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 15y en el Anexo I-apartado 13 del PCAP.

El contratista no podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 16 y en el Anexo I-apartado 10 del pliego regulador de la presente contratacion.

SEPTIMA.- Modificacién del contrato

El presente contrato puede ser modificado en los supuestos que asi se prevea expresamente en el Anexo I-
apartado 15 del PCAP, en los términos indicados en dicho anexo y en la clausula 23 del PCAP.

OCTAVA.- Cumplimiento del contrato

El contrato se considerara cumplido cuando se haya realizado a satisfaccion de la Administracién la totalidad de
la prestacion, la cual se realizara a riesgo y ventura del contratista con sujecién a lo establecido en el pliego de
cldusulas administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas, siguiendo las instrucciones que
para su interpretacién dé el 6rgano de contratacion.
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En todo caso, su constatacidn exigira por parte de la Administracidon un acto formal y positivo de recepcién o
conformidad, de acuerdo con lo establecido en el PCAP.

NOVENA.- Penalidades por incumplimiento del contrato

En caso de incumplimiento del contrato se impondran las penalidades previstas en la cldusula 17y en el Anexo I-
apartado 11 del PCAP.

DECIMA.- Resolucién del contrato

Seran causas de resolucion del contrato las previstas en la LCSP, ademas de la estipulada en la clausula 24.2 del
PCAP.

Asimismo, tienen la consideracion de obligaciones esenciales a efectos de lo previsto en el articulo 211.1.f) de la
LCSP, las siguientes:

1. El compromiso de dedicacién de medios personales y/o materiales para la ejecucion.

2. Condiciones especiales de ejecucidn del contrato.

3. Declaracion de ubicacion de servidores y servicios asociados.

4. Proteccién de datos.

DECIMO PRIMERA.- Consolidacién del personal

A la extincién del contrato, no podra producirse la consolidacién del personal que la empresa haya destinado
para la realizacién del objeto del contrato.

DECIMO SEGUNDA.- Confidencialidad y proteccién de datos

El contratista debe respetar el caracter confidencial de la informacidn a la que tenga acceso con ocasién de la
ejecucion del contrato, seglin lo establecido en la cldusula 12.3.1y en el Anexo I-apartado 13 del PCAP y durante
el periodo fijado en la misma.

El régimen de proteccién de datos de caracter personal serd el establecido en la clausula 12.3.2. del PCAP.
Ambas partes asumen el deber de proteger los datos personales de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de
desarrollo. La empresa/persona contratista (en caso de que el contrato implique la necesidad de que acceda a
datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable el érgano de contratacion) tiene la
consideracion de encargada del tratamiento, de confomridad con lo dispuesto en el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento general
de proteccion de datos).

DECIMO TERCERA.- Normas aplicables
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El presente contrato es de naturaleza administrativa, y se rige en primer término, en cuanto a su preparacion,

adjudica

Asimism

cién, efectos y extincidn por:

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados preceptos del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector PUblico en lo que no se oponga a la LCSP.

El Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en lo que no se oponga a la LCSP.

El Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la
gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales
y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las
normas de derecho privado.

0, sera de aplicacion la normativa sectorial vigente en cada momento:
Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional.
Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacidn
Profesional (modificado por el Real Decreto 658/2024, de 9 de julio).

Real Decreto 62/2022, de 25 de enero de flexibilizacion de los requisitos exigibles para impartir ofertas
de formacién profesional conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad, asi como de la
oferta de formacidn profesional en centros del sistema educativo y de formacién profesional para el
empleo.

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por el que se regula el Sistema de Formacidn Profesional para el
empleo en el ambito laboral, y normativa que la desarrolla.Téngase en cuenta que quedan derogadas
cuantas disposiciones de la presente Ley se opongan a lo establecido en la Ley Organica 3/2022, de 31
de marzo, seglin establece su disposicién derogatoria Ginica.2

Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la
que se regula el sistema de formacidn profesional para el empleo en el ambito laboral.

Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017,de 3 de julio, por
el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacion con la oferta formativa de las
administraciones competentes y su financiacion, y se establecen las bases reguladoras para la

Documento administrativo de formalizacion LOTE: 2025/3374

6

DANIEL SANCHEZ ROMAN 12/01/2026 10:20:25 PAGINA: 6/22

FRANCISCO ANTONIO GALLARDO LOPEZ

VERIFICACION ngZ7MNTRhNDVIYTY 1NzgzMTASIRECG https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacién, en cuanto no contradiga ni se
oponga a dichas normas.

Orden TES/26/2022, de 20 de enero, por la que se modifica la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por
la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9
de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el dmbito
laboral, en relacion con la oferta formativa de las administraciones competentes y su financiacion, y se
establecen las bases reguladoras para la concesién de subvenciones publicas destinadas a su
financiacion.

Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la que se regula el Registro Estatal de Entidades de
Formacion del sistema de formacidn profesional para el empleo en el ambito laboral, asi como los
procesos comunes de acreditacion e inscripcion de las entidades de formacién para impartir
especialidades formativas incluidad en el Catdlogo de Especialidades Formativas, en cuanto no
contradiga ni se oponga a dichas normas.

Orden TMS/283/2019, por la que se regula el catalogo de Especialidades Formativas en el marco del
sistema de formacidn profesional para el empleo en el ambito laboral.

Normativa estatal y autondmica por la que se establecen las medidas preventivas de salud publica para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus (COVID-19) en materia de Formacién
Profesional para el Empleo.

Respecto del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero: queda derogado con efectos de 23 de julio de 2023,
sin perjuicio del mantenimiento en vigor de los requisitos recogidos en el Real Decreto 62/2022, de 25
de enero, de flexibilizacién de los requisitos exigibles para impartir ofertas de formacion profesional
conducentes a la obtencidn de certificados de profesionalidad, asi como de la oferta de formacién
profesional en centros del sistema educativo y de formacién profesional para el empleo, segln
establece la disposicion derogatoria Unica.1 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Respecto de la Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre, por la que se desarrollaba el Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad y los reales decretos
por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion: quedan derogados
todos los aspectos que contradigan o queden regulados por el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio,
segln se establece en la disposicion derogatoria Unica.5 del citado Real Decreto.

Orden EFP/942/2022, de 23 de septiembre, por la que se regula la oferta formativa del sistema de
Formacion profesional en el ambito laboral asociada al Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales efectuada por las administraciones competentes,se establecen bases reguladoras, asi
como las condiciones para su financiacion.

Resolucion de 22 de septiembre de 2021, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se registra y
publica el IX Convenio colectivo de ensefianza y formacién no reglada,asi como la Resolucién de 10 de
octubre de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica la salarial del IX
Convenio colectivo nacional de ensefianza y formacién no reglada.

Resolucion 4 de marzo de 2022, de la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo, por la
que se modifica la Resolucidn de 28 de mayo de 2015 de la Direccion General de Formacién Profesional
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para el Empleo, por la que se regula la acreditacion de la competencia docente de las personas
formadoras de formacion profesional para el empleo en el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

*  Resolucion de 12 de diciembre de 2024, de la Direccion General de Formacion Profesional para el
Empleo, por la que se establece el procedimiento a seguir en la implementacidn de la formacién dual
de las ofertas de grado Cy la documentacion preceptiva a incorporar en el seguimiento de las acciones
formativas vinculadas a ofertas de formacion profesional de grado A, acreditaciones parciales de
competencia, grado B, certificados de competencias, y grado C, certificados profesionales,
desarrolladas en su ambito de gestion.

*  Larestante normativa que resulte de aplicacién.

En la imparticidn de acciones formativas conducentes a certificados de profesionalidad, que al momento de la
publicacién del contrato se hubiese publicado normativa de modificacion, la entidad adjudicataria debera
cumplir las obligaciones establecidas por dicha modificacion, y la formacién debera impartirse, de conformidad
con los requisitos establecidos en dicha normativa modificada.

DECIMO CUARTA.- Documentacién contractual

Tienen caracter contractual, por orden de prioridad, los pliegos de cldusulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas, la oferta completa y el presente contrato, que, salvo caso de error manifiesto, se
utilizard para determinar la prevalencia respectiva, en caso de que existan contradicciones entre los citados
documentos.

La suscripcion del presente contrato supone la conformidad del contratista con los pliegos de clausulas
administrativas particulares y prescripciones técnicas reguladores del mismo.

Asimismo, el contratista se somete a la legislacion de contratos del Sector Publico.

DECIMO QUINTA.- Jurisdiccién competente

El presente contrato es de naturaleza administrativa, por lo que para cuantos problemas puedan surgir en el
cumplimiento e interpretacion del mismo, las partes se someten a la jurisdiccién Contencioso Administrativa.

Y para la debida constancia de todo lo convenido se firma electronicamente este documento de formalizacién
de contrato mediante el Sistema de Informacién de relaciones electrénicas en materia de contratacion (SiREC),
en cumplimiento de la obligacion legal de utilizacion de medios electrénicos prevista en la LCSP y el Decreto-ley
13/2020, de 18 de mayo.

LA DELEGACION TERRITORIAL DE EMPLEO, MAUDE STUDIO, S.L.
EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO

Fdo.: Daniel Sdnchez Roman Fdo.: Francisco Antonio Gallardo Lépez
El Delegado Territorial El representante legal
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ANEXO MEJORAS OFERTADAS

MAUDE STUDIO S.L. se obliga a informar a la persona técnica responsable de contrato de los resultados de la
presentes mejoras incluidas en la propuesta de valor para su control y seguimiento. Para ello, facilitara la
documentacion probatoria adecuada de ejecucidn, asistencia de las personas alumnas y del equipo formador
y grado de consecucidn de objetivos previstos, dejando constancia en la memoria parcial de ejecucién del
contrato correspondiente a la fecha de la actividad realizada y que acompafiara a la certificacion emitida para

la facturacion.

1.- Experiencia docente adicional del personal formador
Durante toda la ejecucion del contrato el personal formador debe cumplir con la siguiente experiencia docente
adicional valorada en la oferta:

Especialidad formativa:

Experiencia docente (por curso completo):

Acreditacién de la docencia:

ADGG0208

2 Cursos completados

Junta de Andalucia

2.- Informacién y orientacion profesional al alumnado.

2.1.- Sesiones o talleres grupales de informacion y orientacion al alumnado:

o
Especialidad N.° de sesion o taller . N. hor'as o0 Fecha de las
. destinadas a la orientacion del .
formativa grupal sesiones
alumno
29/01/2026
iy 12/02/2026
ADGG0208 4 20 (5 Horas por sesion) 22/05/2026
14/06/2026
20/02/2026
L, 05/03/2026
COMLO0109 4 20 (5 Horas por sesion) 12/06/2026
27/06/2026

2.2.- Acreditacion del personal de orientacion
El personal de orientacion a adscribir a este servicio debera contar con formacidon académica universitaria,
competencia docente, formacidn especifica en orientacidn profesional.

2.3.- Disposicion del personal de orientacion

La disposicién del personal de orientacién durante al menos un nimero de horas destinada a orientacién
del alumnado equivalente a un 5% de las horas de la especialidad formativa.

3.- Actividades didacticas adicionales.
Actividades a realizar relacionadas con los Mddulos Formativos a impartir que supongan un valor afiadido al
aprendizaje del alumnado.
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Visitas didacticas ofertadas relacionadas con la especialidad formativa (ferias, exposiciones, muestras, jornadas)
E ialidad | Tipo de visit Y . L
specia I 2 |p? 'e ‘{'SI 2 Denominacion Objetivos . uga.r' Horas Fecha
formativa didactica (direccion)
Visita a la Cdmara de | Conocer la organizacién C/ Explanada
ADGG0208 Visita técnica | Comercio del Campo | administrativa y procesos de | de la Estacién 5 12/02/2026
de Gibraltar atencion empresarial s/n, Algeciras
- = Identificar servicios de Avda. Virgen
. P Vi f AE . . ..
ADGG0208 Visita técnica isita a l.a oficina 5 orientacion y gestion del Carmen, 5 05/03/2026
de Algeciras L : ]
administrativa real 22, Algeciras
Visita a la Feria de Centro
Embleo Explorar demandas Documental
ADGG0208 Visita técnica pleoy laborales y perfiles José Luis 5 16/04/2026
Emprendimiento del . :
R administrativos actuales Cano,
Campo de Gibraltar .
Algeciras
ﬂg(r)r:::jra:icacién Analizar nuevas tendencias Centro Punta
ADGG0208 | Jornada técnica | __. L L R Europa - 5 23/05/2026
Eficazy atencién al | de atencién omnicanal .
R e Algeciras
cliente digital
, . - Avda. de la
P Visita Puerto Bah C tiva | t . .
COMLO109 | Visitatécnica | @ -2 uertobania —jtonoceroperativalogistica | e higaq, 5 | 20/02/2026
Algeciras transporte internacional .
Algeciras
- Poligono
Comprender actividades Industrial
COML0109 Visita técnica | Visitar AETCG profesionales del transporte Cortiio Real 5 13/03/2026
por carretera jo Rear,
Algeciras
Feria “Transporte Conocer innovaciones Recinto Ferial
COML0109 Visita técnica o P M y tecnoldgicas y tendencias . 5 24/04/2026
Logistica del Sur’ de Algeciras
del sector
Jornada “Eficiencia y | Analizar buenas précticas Centro Punta
COMLO0109 | Jornada técnica | sostenibilidad enel | medioambientalesy Europa - 5 14/06/2026
transporte” normativa sectorial Algeciras
Sesion formativa dedicada a las tiltimas tendencias en el sector
Especialidad s a2 . . Lugar
formativa Descripcion (quien la imparte, puntos a tratar,...) (direccién) Horas Fecha
Sesidn formativa: “Digitalizacion y nuevas herramientas en la
ADGG0208. - e . -
Actividades atencion al cliente”. Impartida por un especialista en CRM,
. X comunicacion corporativa y gestion administrativa digital. Centro Punta
administrativas R L, : .. . 5 22/04/2026
) Contenidos: atencion omnicanal, uso de CRM, gestion Europa - Algeciras
en la relacién con P R . (
R documental electrénica, comunicacién con clientes a través
el cliente -
de plataformas digitales.
Sesion formativa: “Tendencias tecnoldgicas en el transporte y
COML0109. logistica inteligente”. Impartida por un profesional del sector
Tréfico de con experiencia en gestion de flotas y digitalizacion del Centro Punta 5 12/06/2026
mercancias por | transporte. Contenidos: e-CMR, tacdgrafo digital, Europa - Algeciras
carretera optimizacidn de rutas con sistemas GPS, sostenibilidad y
nuevas normativas del Paquete de Movilidad.
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4.- Talleres.

Talleres relacionados con los M6dulos Formativos a impartir que supongan un valor afiadido al aprendizaje del
alumnado, siempre que tenga un enfoque practico y participativo de los alumnos.
La fecha de comunicacidn previa de inicio de cada taller serd de siete dias habiles antes del inicio de la

actividad.
Talleres relacionados con la especialidad formativa
Especialidad . . i Lugar Calendario
peci I Tipo de taller Objetivo didactico . g .. !
formativa (direccion)
Taller practico de Desarrollar habilidades comunicativas y Centro Punta
ADGG0208 comunicaciéon profesional vy | practicar técnicas de atencion eficaz . 29/01/2026
L K X . . Europa - Algeciras
atencion al cliente mediante simulaciones reales.
. Aplicar procedimientos de registro.
Taller de gestién documental R . o - Centro Punta
ADGG0208 oe gestl - archivo digital y tramitacién electrénica unt 20/02/2026
y tramitacién electrénica . Lo . Europa - Algeciras
mediante ejercicios practicos
Conocer el funcionamiento de un CRM
T: RM . . . R ’ P
ADGG0208 éll.er (.je u.s,o de CRMy registrar interacciones y realizar Centro unt.a 15/04/2026
digitalizacién de procesos . - . . | Europa - Algeciras
seguimiento administrativo y comercial.
., Gestionar reclamaciones, quejas
Taller de resolucion de solicitudes aplicando técn?casjdey Centro Punta
ADGG0208 incidencias administrativas L 'p . R . 10/06/2026
o ; comunicacién profesional y registro Europa - Algeciras
y comunicacién con clientes - .
administrativo.
Elaborar rutas eficientes aplicando
Taller practico de trleesrtrllriF::(():isodnee?l);1 daulzzlogr{aﬁii?sc Z’;SOr Centro Punta
COML0109 | planificacién de rutasy restriccioneés ‘egaes y ana a1 21/02/2026
tiempos incidencias. Trabajo practico con Europa - Algeciras
P mapas, hojas de ruta y supuestos
reales.
Taller de documentacién del Completary revisar documentaaon.real
- de transporte: e-CMR, albaranes, hojas Centro Punta
COMLO0109 transporte y gestion . . ) 18/03/2026
o f de carga, fichas de mercanciasy Europa - Algeciras
administrativa . .
controles internos de calidad.
Aplicar herramientas accesibles (Excel,
Taller de optimizacién Google Maps, simuladores abiertos) Centro Punta
COML0109 logistica con herramientas para calcular costes, tiempos, cargasy . 14/05/2026
e o s A R Europa - Algeciras
digitales basicas optimizacion operativa sin necesidad
de equipamiento especializado.
Identificar riesgos del conductor
Taller de prevencién de profesional, medidas de prevencién, Centro Punta
COML0109 riesgos y seguridad en el seguridad en operaciones de cargay Europa - Aleeciras 25/06/2026
transporte descarga, sefializacién y protocolos de p g
actuacion.
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5.- Plataforma de formacion online de apoyo didactico.
La entidad adjudicataria que ponga a disposicién una plataforma de formacién online de apoyo didactico,
debera comunicarlo a la Delegacion Territorial correspondiente, con una antelacién minima de cinco dias
habiles a la fecha prevista para el reinicio o inicio.

Como apoyo didactico al alumnado y al equipo formador MAUDE STUDIO S.L. dispone de una plataforma de
formacién online que viene a complementar y mejorar los contenidos didacticos concretos de cada una de las
especialidades formativas objeto del presente contrato.

Caracteristicas generales y los datos para la evaluacién y seguimiento de la plataforma

Identificacién de la
plataforma

Infraestructura

Software

Servicio y soporte
(teléfono y correo
electrénico)

Plataforma Virtual de
Aprendizaje MAUDE
STUDIO
https://formaciononline.
maudestudio.com/

Entorno virtualizado sobre ProxMox
en un operador nacional
(Datacenter) de interconexidny
transito internet, mediante un
servicio redundado y de alta
disponibilidad, basado en el
protocolo BGP, sistemas de
alimentacién N+1, sistemas de
refrigeracion alternativos, sistemas
contra incendios, sistemas de
climatizacién, con seguridad fisicay
cumpliendo con las
especificaciones

estandar Tier-3. El servidor dispone
de las siguientes caracteristicas:
Servidor IU HP Proliant DL360 con
INTEL XEON E5-2620v2, con 24
CORESy 32 GB de RAM

En este entorno se desplegaran
aquellas versiones de sistemas
operativos "On-demand" segin
la evolucidn tecnolégica de la
plataforma, de forma que, como
punto de partida, se desplegaran
distribuciones LINUX: CENTOS 7,
8y9yDEBIAN 8y 9. Al tratarse de
un entorno virtualizado y de Alta
Disponibilidad, todos los
elementos de la infraestructura,
tales como firewall, proxys,
proxys inverso, etc., seran los
adecuados a este tipo de
infraestructuray seran
suministrados por parte del
Datacenter. La plataforma, al
tratarse del LMS Moodle en la
ultima versién estable de la 3.8+,
soporta diferentes versiones de
PHP a partir de 7+y bases de
datos MySQL y MariaDB en sus
diferentes versiones,
dependiendo de los
requerimientos técnicos del
propio LMS Moodle.

952225571y
info@maudestudio.com
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