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Y SUMINISTROS (PRESTACION PRINCIPAL (SUMINISTROS) CON ORIGEN DE FINANCIACION EN FONDOS
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DE PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS AVANZADOS DE IA (EXPT25-00111)

Expediente: EXPT25-00111

Titulo: PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS AVANZADOS DE IA
Localidad: ESO61

Codigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES61

Codigo CPV: 45314000-1 Instalacion de equipo de telecomunicaciones; 48445000 Paquetes de software de
gestion de relaciones con el consumidor; 503344009 Servicios de mantenimiento de sistemas de
comunicaciones; 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones; 72212211-1 Servicios de desarrollo de
software de interconectividad de plataformas; 72212510-7 Servicios de desarrollo de software de
comunicacion

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

¢ Se implementa sobre un modelo de pliego recomendado por la Comision Consultiva de Contratacion
Publica en sesién celebrada el dia 4 de julio de 2023, el cual fue informado por la Asesoria Juridica
de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos con fecha de 27 de junio de 2023 (n° de
informe: AJ-CEHFE 2023/144). Actualizado en julio de 2025, en virtud de la autorizacion conferida
por la Comision Consultiva de Contratacion Publica a su Presidencia para adaptar los modelos de
pliegos recomendados y publicados a las conclusiones alcanzadas en la sesion celebrada el dia 24 de
Julio de 2025.

e Sus anexos han sido informados por el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia con fecha de 1 de
octubre de 2025 (INFORME AJ-CPIDS 2025/153).

Fdo.: Manuel Martin Sivianes

Director Servicios Juridicos y Contratacion
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I. ELEMENTOS DEL CONTRATO
1. Régimen juridico del contrato.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza privada y se regira por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP), el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico, el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante
RGLCAP), en lo que no se oponga a la citada Ley, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de
la igualdad de género en Andalucia (en adelante, Ley 12/2007), la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, Ley 1/2014), el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el
que se establece la organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la
Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados
(en adelante, Decreto 39/2011); asi como el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan
medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos
con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia; con
caracter supletorio se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas
de derecho privado.

Asimismo, le sera de aplicacion el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (en adelante, PRTR) y el Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por
el que se adoptan medidas de agilizacion administrativa y racionalizaciéon de los recursos para el impulso a la
recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia (en adelante Decreto-ley
3/2021).

Las relaciones electronicas derivadas de la presente contratacion se regiran por las disposiciones contenidas
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre antes citada, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, Ley 39/2015), la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que se
establecen medidas extraordinarias y urgentes relativas a establecimientos hoteleros, coordinacion de alertas,
impulso de la telematizacion, reactivacion del sector cultural y flexibilizacion en diversos ambitos ante la
situacién generada por el coronavirus (COVID-19) (en adelante, Decreto-ley 13/2020), el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos, el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electronica y el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre,
de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de
Andalucia.

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos) (en adelante RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
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garantia de los derechos digitales (en adelante, Ley 3/2018) y demas normativa de aplicacion en vigor en
materia de proteccion de datos.

El contrato debera someterse a las disposiciones del Tratado de la Union Europea y a los actos fijados en
virtud del mismo, en especial al Reglamento (UE) num. 1060/2021, de 24 de junio de 2021, por el que se
establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo Plus, al Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y
de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos fondos y para el Fondo de Asilo, Migracion e
Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la
Politica de Visados, asi como la normativa especifica reguladora de cada Fondo.

Cuando el contrato se financie con fondos del PRTR le resultara de aplicacion el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, Orden HFP
1030/2021), la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondémico y Local
para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las
medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, Orden
HFP/1031/2021), y la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
(en adelante, Orden HFP/55/2023). En especial, se sujetara a los principios de gestion del PRTR definidos
en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021: concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su
seguimiento y acreditacion del resultado, etiquetado verde y etiquetado digital, analisis de riesgo en relacion
con posibles impactos negativos significativos en el medioambiente, seguimiento y verificacion de resultado
sobre la evaluacion inicial, refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccién del fraude la
corrupcion y los conflictos de interés, compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencién de la
doble financiacion, identificacion del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o
adjudicatario de un contrato o subcontratista y comunicacion. Asimismo el contrato queda sujeto al «Plan de
Medidas Antifraude para la gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la
Comunidad Auténoma de Andalucia» (en adelante, PMA), aprobado por el Consejo de Gobierno el 27 de abril
de 2022, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones impuestas en el articulo 22 del Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, con el que se pretende proteger los intereses financieros de la
Union frente a las irregularidades y el fraude, garantizar que los fondos se utilizan de conformidad con las
normas aplicables en general y en particular en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y correccion del
fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.

Todos los contratos con financiacion europea, se sujetaran a las normas en materia de comunicacion, los
controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia
Europea y el derecho de estos 6rganos al acceso a la informacién; asi como a las normas sobre conservacion
de la documentacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero de la Union
Europea.

La persona contratista habra de cumplir con las medidas de informacion y comunicacion sobre el apoyo
procedente de los Fondos establecidas en el Reglamento (UE) num. 2021/1060, de 24 de junio de 2021 asi
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como las disposiciones referidas a modalidades concretas de transferencia y gestion de las contribuciones del
programa, la presentacion de informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de
las medidas de informacién y comunicacién de las operaciones, y el sistema para el registro y el
almacenamiento de datos.

Los contratos de suministro que se celebren con empresas extranjeras, cuando su objeto se fabrique o
proceda de fuera del territorio nacional, se regiran por la LCSP, sin perjuicio de lo que se convenga entre las
partes de acuerdo con las normas y usos vigentes en el comercio internacional.

En cuanto a la prestacion material de los trabajos, debera respetarse integramente la totalidad de la normativa
sectorial y técnica de aplicacion vigente en el momento de ejecutarse el contrato, segln la naturaleza de las
actuaciones definidas en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las disposiciones en materia social y
laboral, incluidas la normativa sobre Seguridad y Salud en el trabajo y en materia medioambiental que
resulten de aplicacion, vigentes en Espafa y en la Union Europea.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y demas
documentos anexos, junto a la oferta econémica y técnica que resulte adjudicataria del contrato revestiran
caracter contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del presente pliego, cuyas clausulas se
consideraran parte integrante de los respectivos contratos.

Queda prohibida toda negociacion de los términos del contrato con las personas licitadoras.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se contienen los derechos y
obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las instrucciones o
normas de toda indole aprobadas por SANDETEL que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo pactado,
no eximira a la persona contratista de la obligacion de su cumplimiento.

2. Objeto del contrato.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la LCSP, el contrato ex mixto de servicios y suministro,
siendo la prestacidn principal el suministro conforme al Anexo l-apartado 1 del presente pliego, detallandose
las unidades e importes de los bienes a suministrar. Las especificaciones técnicas de los bienes quedan
descritas de forma expresa en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El suministro incluye la distribucion, montaje, instalacion y puesta en marcha, en caso de ser necesario, de
los bienes objeto de esta contratacion, de conformidad con los destinos que se especifican en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en
cuenta se describen en la memoria que obra en el expediente.

En caso de que el contrato se financie con fondos procedentes del PRTR, en la documentacién preparatoria
se incluiran asimismo los hitos y objetivos y los plazos temporales para su cumplimiento, los cuales se
reflejaran, junto al componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato en el Anexo I-
apartado 2 del PCAP.
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Siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, debera preverse la realizacion independiente
de cada una de sus partes mediante su division en lotes considerandose que el objeto de cada lote constituye
una unidad funcional susceptible de realizacion independiente. La informacién relativa a los lotes en los que
se divide el contrato se especifica en el Anexo l-apartado 1.

En el caso de que el contrato no se encuentre dividido en lotes, en el Anexo l-apartado 1 se indicaran las
principales razones por las cuales el érgano de contratacion ha decidido no dividir el contrato en lotes. En
todo caso se consideraran motivos validos, a efectos de justificar la no division en lotes del objeto del contrato,
los establecidos en el articulo 99.3 de la LCSP.

Si el contrato esta dividido en lotes, en el Anexo l-apartado 1 se especificara si las personas licitadoras podran
optar a un lote, a varios o a todos ellos, salvo que se establezca un numero maximo de lotes por persona
licitadora. En este ultimo caso, se especificaran los criterios o sistemas que se aplicaran cuando, como
consecuencia de la aplicacion de los criterios de adjudicacién, una persona licitadora pueda resultar
adjudicataria de un numero de lotes que exceda el maximo indicado.

En el mismo anexo se indicara, de igual modo, si se permite que se adjudique a una oferta integradora,
concretandose la combinacion o combinaciones de lotes que se admitan, en su caso.

Si se admitiese la posibilidad prevista en el parrafo anterior, los requisitos de solvencia y capacidad exigidos
en cada una de ellas se especificaran en el Anexo |- apartado 4.

Cada lote constituira un contrato, salvo en casos en que se presenten ofertas integradoras, en los que todas
las ofertas constituiran un contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 21.2 de la LCSP los contratos que se adjudiquen por lotes
separados, cuando el valor acumulado de los lotes en que se divida la contratacién de suministros iguale o
supere los importes indicados en el articulo 21.1 de la LCSP, se aplicaran las normas de la regulacion
armonizada a la adjudicacion de cada lote. No obstante, los 6rganos de contratacion podran exceptuar de
estas normas a los lotes cuyo valor estimado sea inferior a 80.000 euros, siempre que el importe acumulado
de los lotes exceptuados no sobrepase el 20 % del valor acumulado de la totalidad de los mismos, lo que se
sefialara en el Anexo l-apartado 1.

Finalmente, en el Anexo l-apartado 1 se indicara si el contrato estd o no reservado a centros especiales de
empleo de iniciativa social o a empresas de insercion, en cumplimiento de la obligacién de reserva de
contratos a este tipo de entidades de caracter social establecida en la disposicién adicional cuarta de la LCSP
y en el articulo 76.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

3. Presupuesto base de licitacion, valor estimado y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion determinado de acuerdo con las exigencias del articulo 100 de la LCSP es el
que figura en el Anexo l-apartado 2, en el que se indicara como partida independiente el importe del Impuesto
sobre el Valor Aiadido (en adelante, IVA) que deba soportar SANDETEL.

El presupuesto base de licitacion, que sera adecuado a los precios del mercado, se desglosara en el Anexo |-
apartado 2, indicando los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion. En los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para su ejecucion
formen parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicara de forma desglosada y
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con desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del convenio
laboral de referencia.

El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 101 de la LCSP, sera el recogido en el Anexo |-
apartado 2, y ha sido tenido en cuenta para elegir el procedimiento de licitacion aplicable a este contrato y la
publicidad a la que va a someterse. El método de calculo aplicado por el 6rgano de contratacion para calcular
el valor estimado se establece en el Anexo l-apartado 2, que tendra en cuenta los precios habituales del
mercado.

En el Anexo l-apartado 2 se indicara igualmente el sistema de determinacién del precio, que podra formularse
tanto en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la prestacién o a las unidades
de la misma que se ejecuten, como en términos de precios aplicables a tanto alzado, a la totalidad o a parte
de las prestaciones del contrato.

Igualmente, en el Anexo l-apartado 2 se indicard si el contrato se encuentra o no sujeto a regulacion
armonizada.

En caso de que la determinacion del precio se realice mediante precios unitarios, se podra incrementar el
numero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, a que se
refiere el articulo 301.2 de la LCSP, sin que sea preciso tramitar el correspondiente expediente de
modificacién, siempre que asi se haya establecido en el Anexo l-apartado 2 y se haya acreditado la
correspondiente financiacion en el expediente originario del contrato.

Para los contratos de suministro en funcién de necesidades previstos en la disposicion adicional trigésima
tercera de la LCSP, el numero de unidades a adquirir podra aumentarse, caso de obtenerse un precio inferior
al presupuestado como consecuencia de la baja ofrecida por las personas licitadoras hasta agotar dicho
presupuesto.

En el contrato de arrendamiento, las cantidades que, en su caso, debe satisfacer SANDETEL en concepto de
canon de mantenimiento, se fijaran separadamente de las constitutivas del precio del arriendo.

Si asi se establece en el Anexo l-apartado 2, el precio del contrato podra ser objeto de revisién periddica y
predeterminada en los casos previstos en el articulo 103.2 de la LCSP, al alza o a la baja, a cuyos efectos se
establecera en el citado anexo la formula de revisidn aplicable, que sera invariable durante la vigencia del
contrato, en los términos del articulo 103.4 de la LCSP, y con las condiciones establecidas en el articulo 103.5
de la LCSP.

Asimismo, en los contratos de suministro distintos a los de fabricacion de armamento y equipamiento de las
Administraciones Publicas o de suministro de energia, aunque el periodo de recuperacion de la inversion sea
inferior a cinco afos, el precio del contrato podra ser objeto de revision periddica y predeterminada, previa
justificacion en el expediente, siempre que la suma de la participacion en el presupuesto base de licitacion del
contrato de las materias primas, bienes intermedios y energia que se hayan de emplear supere el 20 % de
dicho presupuesto. En este caso la revision solo podra afectar a la fraccion del precio del contrato que
representa dicha participacion. En el Anexo l-apartado 2 debera indicarse el peso de cada materia prima, bien
intermedio o suministro energético con participacion superior al 1 % y su respectivo indice oficial de revision

de precios.
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En el Anexo |-apartado 2 se establecera igualmente la posibilidad de incluir clausulas de variacion de precios
en funcion del cumplimiento o incumplimiento de determinados objetivos de plazos o de rendimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 102.6 de la LCSP.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo e incluira, como partida independiente,
el IVA.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier indole
que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona adjudicataria como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, y se abonara con
cargo a las anualidades que se sefialen en el Anexo l-apartado 2.

En el Anexo l-apartado 2, podra establecerse que el pago del precio total de los bienes a suministrar, cuando
por razones técnicas o econdmicas debidamente justificadas en el expediente lo aconsejen, podra consistir
parte en dinero y parte en la entrega de otros bienes de la misma clase, sin que, en ninglin caso, el importe
de éstos pueda superar el 50 % del precio total. En el mismo anexo | se incluira la relacion de los citados
bienes.

En el caso de contratos en funcién de las necesidades de SANDETEL regulados en la disposicion adicional
trigésima tercera de la LCSP, se consignara esta circunstancia en el anexo l-apartado 2 y el presupuesto del
mismo tendra el caracter de presupuesto maximo.

4, Existencia de crédito.

Existe crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econémicas que se derivan para SANDETEL
del contrato a que se refiere el presente pliego, y obra en el expediente documento contable que acredita la
existencia del mismo. En el caso de entidades del sector publico con presupuesto estimado, consta
documento equivalente que acredita la existencia de financiacion.

El expediente de contratacion se podra tramitar anticipadamente, de conformidad con lo previsto en el articulo
40 bis del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia aprobado por el
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo (en adelante, TRLGHP) y el articulo 117.2 de la LCSP. En este
supuesto, se hara constar tal circunstancia de forma expresa en el Anexo l-apartado 2. Los expedientes que
se tramiten anticipadamente quedaran condicionados a la existencia de crédito adecuado y suficiente dentro
del presupuesto al que se han de imputar los gastos.

En caso de que el contrato se financie con fondos del PRTR, la tramitacion anticipada del expediente de
contratacion se llevara a cabo, adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18 del
Decreto-ley 3/2021.

El contrato se financia con los fondos europeos contemplados en el articulo 2 del Real Decreto-ley 36/2020 y
en el articulo 2 del Decreto-ley 3/2021. En el Anexo l-apartado 2 se indicara el tipo de Fondo y el porcentaje
de cofinanciacién. Cuando se financie con fondos del PRTR se indicara asimismo el componente del Plan, los
hitos u objetivos y plazos temporales para su cumplimentacion.

De acuerdo con lo exigido en el apartado 2 de la disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP, debe
considerarse que el organo administrativo con competencia en materia de contabilidad publica es la
Intervencion General de la Junta de Andalucia.
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5. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucion del contrato, asi como los plazos parciales para las sucesivas entregas que, en su caso,
pudieran establecerse, seran los fijados en el Anexo l-apartado 3, y comenzara a contar a partir de la fecha
que se establezca a este efecto en el contrato.

El plazo de duracion del contrato y sus prorrogas se ajustaran en todo caso a lo establecido en el articulo 29
de la LCSP.

La persona contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del
mismo, asi como de los plazos parciales sefalados para su ejecucion sucesiva. Los plazos parciales tanto de
fases como de hitos tendran la misma consideracién que el plazo total en los términos que establece el
articulo 193.5 de la LCSP. La falta de ejecucion en plazo dara lugar a la constitucion automatica de la persona
contratista en mora sin necesidad de previa intimacion por parte de SANDETEL, en los términos y con las
consecuencias que se establecen en la clausula 17.

En el Anexo l-apartado 3 se indicara igualmente la posibilidad o no de prérroga del contrato; se podra prever
una o varias prorrogas siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de
duracion de éstas, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir de conformidad con lo
establecido en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

La prorroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para la persona contratista, siempre
gue su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato, salvo que en el Anexo l-apartado 3 se establezca uno mayor. Quedan exceptuados de la obligacion
de preaviso los contratos cuya duracion fuera inferior a dos meses.

En ningun caso podra producirse la prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacion a realizar por la persona contratista, como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion producidas en el procedimiento
de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 29.4 de la LCSP se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado
con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

En los contratos en funcion de necesidades previstos en la disposicion adicional trigésima tercera de la LCSP
no se podran concertar prorrogas cuando se hubiera producido la extincién del presupuesto maximo con
anterioridad a su vencimiento.

6. Capacidad y solvencia de la persona licitadora para contratar.

Los requisitos de capacidad y solvencia que se indiquen a continuacion y en unién al Anexo l-apartado 4,
deberan concurrir a la fecha de conclusion del plazo de presentacion de proposiciones y subsistir en el
momento del perfeccionamiento del contrato.
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6.1. Aptitud y capacidad.

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que sefiala el articulo 71
de la LCSP y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, conforme a lo establecido
en los articulos 86, 87 y 89 de la LCSP.

Cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran a la persona contratista determinados
requisitos relativos a su organizacién, destino de sus beneficios, sistema de financiacién u otros para poder
participar en el correspondiente procedimiento de adjudicacion, estos deberan ser acreditados por la persona
licitadora al concurrir en el mismo.

Asimismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la
realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto del contrato.

Lo referido en los dos parrafos anteriores se indicara, en su caso, en el Anexo l-apartado 4.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales,
les sean propios.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo y uniones temporales, se estara a lo dispuesto en los articulos 68, 67 y 69 LCSP,
respectivamente.

Las personas empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedaran obligadas
solidariamente y deberan nombrar a una persona representante o apoderada Unica de la union con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion
del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos
de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, deberan indicar los nombres y circunstancias de las que la
constituyan y la participaciéon de cada una, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en union temporal en caso de ser adjudicatarias del contrato, conforme al modelo de declaracion contenida en
el Anexo IV.

El 6rgano de contratacion tomara las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la licitacion
de las empresas que hubieran participado previamente en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de
los documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al 6rgano de contratacion durante la
preparacion del procedimiento de contratacién, no falsee la competencia. Entre esas medidas podra llegar a
establecerse que las citadas empresas, y las empresas a ellas vinculadas, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Codigo de Comercio, puedan ser
excluidas de dichas licitaciones, cuando no haya otro medio de garantizar el cumplimiento del principio de
igualdad de trato.

Las medidas referidas en el parrafo anterior se detallaran en su caso en el Anexo l-apartado 4.

En todo caso, antes de proceder a la exclusion de la persona licitadora que participd en la preparacion del
contrato, debera darsele audiencia para que justifique que su participacion en la fase preparatoria no puede
tener el efecto de falsear la competencia o de dispensarle un trato privilegiado con respecto al resto de las
empresas licitadoras.
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Entre las medidas para garantizar que en la participaciéon en la licitacion no se falsee la competencia se
encontraran la comunicacién a las demas personas licitadoras de la informacion intercambiada en el marco
de la participacion en la preparacion del procedimiento de contratacion o como resultado de ella, y el
establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de ofertas.

No obstante lo anterior, cuando el ¢rgano de contratacion haya realizado consultas preliminares del mercado
hara constar en un informe motivado que formara parte del expediente de contratacion y se publicara en el
perfil de contratante las actuaciones realizadas, relacionando los estudios elaborados y sus autores, las
entidades consultadas, las cuestiones que se les han formulado y las respuestas a las mismas. La
participacion en una consulta preliminar del mercado no impide la posterior intervencion en el procedimiento
de contratacion, en los términos establecidos en el articulo 115.3 in fine LCSP.

6.2. Solvencia.
a) Requisitos de solvencia.

Para celebrar contratos, las personas licitadoras deberan acreditar estar en posesion de las condiciones
minimas de solvencia que se especifican en el Anexo l-apartado 4 donde, asimismo, se indicara la
documentacion requerida para acreditar las mismas.

b) Integracion de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, la persona licitadora podra
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la ejecucion del
contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en
una prohibicién de contratar.

En las mismas condiciones, las personas empresarias que concurran agrupadas en las uniones temporales a
que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la unién
temporal.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al 6rgano de
contratacion que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del
compromiso por escrito de dichas entidades, conforme a lo previsto en la clausula 10.7.

En caso de que el compromiso de disposicion sea aceptado por el érgano de contratacion, SANDETEL podra
exigir en via administrativa el cumplimiento por la empresa que aporta la solvencia de aquello a lo que se
comprometio con la empresa contratista.

En caso de resultar adjudicataria, la persona licitadora ejecutara el contrato con los mismos medios que ha
aportado para acreditar su solvencia. Solo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que
acrediten solvencia equivalente y previa autorizacién de SANDETEL.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos
a la solvencia econdémica y financiera, en el Anexo l-apartado 4 se indicara si el poder adjudicador exige
formas de responsabilidad conjunta entre aquella entidad y las otras en la ejecucion del contrato, incluso con
caracter solidario.
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El o6rgano de contratacion podra exigir que determinadas partes o trabajos, en atencién a su especial
naturaleza, sean ejecutadas directamente por la propia persona licitadora o, en el caso de una oferta
presentada por una union de empresarios, por un participante en la misma, siempre que asi se haya previsto
en el Anexo l-apartado 10 con indicacion de los trabajos a los que se refiera.

c) Requisitos de solvencia técnica complementaria.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada, el érgano de contratacién podra exigir la presentacion de
certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que la persona licitadora cumple
determinadas normas de garantia de la calidad, en particular en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad, o normas de gestién medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 93 y 94 de la
LCSP.

7. Perfil de contratante.

En el perfil de contratante del 6rgano de contratacion se publicara la informacion relativa a este contrato, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, en el Decreto 39/2011 y en la Orden de la Consejeria
de Economia y Hacienda de 16 de junio de 2008, por la que se regula el perfil de contratante de los érganos
de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

Asimismo, se publicaran en el perfil de contratante las respuestas a las solicitudes de aclaracion al PCAP o al
resto de la documentacion cuando en el Anexo l-apartado 5 se haya atribuido caracter vinculante a las
mismas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP.

En todo caso seran objeto de publicacién las respuestas a consultas, aclaraciones o informacién adicional
facilitada por el 6rgano de contratacion a las personas licitadoras cuando tengan relacion con los criterios de
solvencia y de adjudicacion.

Si fuera necesario para realizar las proposiciones una visita /7 situ al lugar de ejecucion del contrato o
consultar documentacion a la que no sea posible acceder de manera electrénica, se indicara expresamente
en el perfil de contratante del érgano de contratacion el lugar, dia y horas en los que se podra realizar la visita
o0 consulta.

El acceso al perfil de contratante se efectuara a través de la Plataforma de Contratacion de la Junta de
Andalucia, indicada en el Anexo l-apartado 5 del presente pliego, la cual esta interconectada con la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. PCAP PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS 14
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja AVANZADOS DE IA ( EXPT25-00111)
41092 - Sevilla

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MANUEL MARTIN SIVIANES 15/01/2026

VERIFICACION Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA PAG. 14/137

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

Financiado por i " - ) .

|al Uniéln Eufopea Sl coserno ?Ian d‘,e Recyperaciin, Junta , ICnotZ?ieéfrll)a;;ll(e);F;roe;;dleynua, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
o< ing K ransformacion > H i

NextGenerationEU iz == W v Resiliencia de Andalucia | simplificacion Administrativa | 9¢12s Telecomunicaciones (SANDETEL)

II. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

8. Procedimiento de adjudicacion y tramitacion del expediente.

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto. En el Anexo l-apartado 6 se indicara la forma de
tramitacion del expediente. En el mismo apartado del Anexo | también se establecera la posibilidad o no de
incluir variantes.

Conforme al apartado tres de la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la licitacion del presente
contrato tendra caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacion de las ofertas y la practica de
las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de adjudicaciéon se realizaran por medios
electronicos.

A estos efectos, las personas licitadoras deberan estar registradas en el Sistema de Informacion de
Relaciones Electréonicas en materia de Contratacion, SiREC-Portal de licitacion electronica (en adelante SiREC-
Portal de licitacion electronica), segun las especificaciones recogidas en el Manual de servicios de licitacion
electrénica  SIREC-Portal de licitacion  electronica  publicado en el  siguiente  enlace:
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-icitaciones/licitacion-electronica.html

Asimismo, todas las personas licitadoras que deseen concurrir agrupadas en unién temporal, deberan estar
registradas previamente en el SiREC-Portal de licitacion electronica.

El registro en el SIREC-Portal de licitacion electréonica requiere el alta de la persona usuaria en la direccion
electrénica habilitada de la Junta de Andalucia para la practica de las notificaciones electronicas que deriven
del presente procedimiento de adjudicacion. Las notificaciones electrénicas estaran disponibles en el servicio
de notificaciones “Expediente de contratacion Junta de Andalucia” de la entidad de emisora “Contratacion de
la Junta de Andalucia”.

9.Presentacion de las proposiciones.

El érgano de contratacion anunciara la licitacion del contrato en su perfil de contratante y, en el caso de
contratos sujetos a regulacion armonizada, en el Diario Oficial de la Unién Europea (en adelante, DOUE) de
acuerdo con lo dispuesto en la LCSP, debiendo los poderes adjudicadores poder demostrar la fecha de envio
del anuncio de licitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 135.3 de la LCSP, el anuncio de licitacién no se publicara en
el perfil de contratante antes de su publicacién en el DOUE. No obstante, podra en todo caso publicarse en el
perfil de contratante antes que el DOUE, si el érgano de contratacion no ha recibido la notificacion de su
publicacion por la Oficina de Publicaciones de la Union Europea a las 48 horas de la confirmacion de la
recepcion del anuncio.

Cada persona licitadora no podra presentar mas de una proposicion, ni suscribir ninguna propuesta en union
temporal con otras si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La infraccién de
estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por ella suscritas.

Las proposiciones de las personas interesadas deberan ajustarse a los pliegos y documentacién que rigen la
licitacion, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por la persona licitadora del contenido de la
totalidad de las clausulas o condiciones de este pliego, sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizacion a la mesa o al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro de
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Licitadores de la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado
miembro de la Union Europea.

Las personas licitadoras, presentaran, en su caso, una declaracion a incluir en cada sobre, designando qué
documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser
considerados confidenciales, tal como se indica en el articulo 133 de la LCSP. El caracter de confidencial
afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a
cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en
este procedimiento de licitacién o en otros posteriores. El deber de confidencialidad del érgano de
contratacion asi como de sus servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta de
la persona adjudicataria, ni a todo el contenido de los informes y documentacion que, en su caso, genere
directa o indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion. Unicamente
podra extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en ninglin caso a documentos que
sean publicamente accesibles. El modelo de declaracion se incluye en el Anexo Il

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no confidenciales de los
contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos finales de ejecucion, las empresas con
las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las
modificaciones posteriores del contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en el RGPD y demas normativa
de aplicacion en vigor en materia de proteccion de datos.

9.1. Medios y plazo de presentacion.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran Unicamente por medios
electronicos a través de SIiREC-Portal de licitacion electrénica dentro del plazo sefialado en el anuncio
realizado en el perfil de contratante del érgano de contratacion. No se admitiran las proposiciones
presentadas por medios no electronicos ni tampoco las presentadas fuera de plazo.

De conformidad con el apartado primero, letra h) de la disposicién adicional decimosexta de la LCSP, el envio
por medios electronicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella
electrénica de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y
después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas a contar desde la presentacion de la
huella electronica. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta
ha sido retirada. Se entiende por huella electrénica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de
generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente
dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta garantizando su integridad. Las
copias electronicas de los documentos que deban incorporarse al expediente, deberan cumplir con lo
establecido a tal efecto en la legislacion vigente en materia de procedimiento administrativo comun, surtiendo
los efectos establecidos en la misma.

Los plazos de presentacion de las ofertas se ampliaran cuando, por cualquier razon, los servicios
dependientes del 6rgano de contratacién no hubieran atendido, 6 dias antes de que finalice el plazo de
presentacion de ofertas, o 4 en caso de urgencia, el requerimiento de informacién que la persona interesada
hubiere formulado al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP y la citada informacion adicional solicitada
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tenga un caracter relevante a los efectos de poder formular una oferta que sea valida, conforme a lo
estipulado en el articulo 136.2 de la LCSP.

Asimismo, se ampliara el plazo de presentacion de las ofertas en el caso de que se introduzcan
modificaciones significativas en los pliegos de la contratacion, sin perjuicio de lo sefalado en los articulos
122.1 y 124 de la LCSP.

La duracién de la prorroga en todo caso sera proporcional a la importancia de la informacion solicitada por la
persona interesada.

9.2. Forma de presentacion.

Las personas licitadoras deberan confeccionar y presentar tres sobres electronicos, sefialados con los
numeros 1, 2 y 3, a través de SiREC-Portal de licitacién electronica. Previamente a su presentacion, se
procedera a la validacion de su contenido mediante un proceso de firma electronica que garantice su
integridad y confidencialidad.

Cuando en el Anexo l-apartado 8 sélo se utilicen criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica,
Unicamente se presentaran los sobres electronicos n® 1y n° 3.

Cada sobre electronico contendra los documentos que se especifican en las clausulas 9.2.1, 9.2.2y 9.2.3.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en castellano. La documentacion
redactada en otra lengua debera acompanarse de la correspondiente traduccion oficial al castellano.

9.2.1. Sobre electrénico n° 1. Documentacion acreditativa de los requisitos previos.

Los documentos a incorporar en el sobre electrénico n°1 se detallan a continuacién y se aportaran conforme
a las indicaciones que constan en el Manual de servicios de licitacién electronica SiREC-Portal de licitacién
electronica.

Los requisitos de capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar a las que se refieren los
apartados siguientes, deberan concurrir a la fecha de conclusion del plazo de presentacion de proposiciones y
subsistir en el momento del perfeccionamiento del contrato.

a) Documento europeo tnico de contratacion (DEUC)

Conforme a lo establecido en los articulos 140 y 141 de la LCSP se presentara una declaracion responsable
que se ajustara al formulario del Documento Europeo Unico de contratacién (DEUC) establecido por el
Reglamento (UE) n° 2016/7 (DOUE de 6/01/2016) accesible a través de la siguiente direccion
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es. En el Anexo I[-A se recogen las
instrucciones para cumplimentar la declaracion.

Al efecto de facilitar la cumplimentaciéon del DEUC, las personas licitadoras podran consultar el Boletin Oficial
del Estado n° 85, de 8 de abril de 2016, donde se ha publicado la Resolucion de 6 de abril de 2016, de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva
de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en
la nueva Directiva de contratacion publica.
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En el Anexo l-apartado 6, se indicara si la persona licitadora puede limitarse a cumplimentar la seccion o
Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion de la parte IV del DEUC; o, por el contrario, debe
rellenar todas las secciones de la parte IV del DEUC.

En el caso de que la persona licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con
el articulo 75 de la LCSP, debera aportar su propio DEUC junto con otro DEUC separado, en el que figure la
informacién pertinente por cada una de las entidades de que se trate.

Las personas empresarias que deseen concurrir integradas en una union temporal, deberan presentar un
DEUC separado en el que figure la informacion requerida en las partes Il a V por cada empresa participante.
La direccion de correo electronico que figure en el DEUC debe ser habilitada de conformidad con lo dispuesto
en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP y debera coincidir con la indicada en SiREC-Portal de
licitacion electronica.

Cuando el Anexo l-apartado 1 prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de solvencia
economica y financiera o técnica y profesional variaran de un lote a otro, se aportara una declaracion
responsable por cada lote o grupos de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

b) Declaracion responsable unificada (DRU).

Las personas licitadoras presentaran las declaraciones que se relacionan a continuacion, conforme al modelo
de declaracién responsable unificada (DRU) contenido en el Anexo 1I-B:

« Orden de preferencia de lotes:

Cuando el Anexo l-apartado 1 prevea limitar el numero de lotes que puedan adjudicarse a una persona
licitadora, y se haya indicado como criterio objetivo o sistema para determinar la adjudicacion de los
lotes la preferencia indicada por la persona licitadora, se debera aportar una declaracion de orden de
preferencia de lotes.

* Relacion de empresas pertenecientes al mismo grupo:

A los efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RGLCAP, y de conformidad con
lo establecido en el articulo 149.3 de la LCSP, las personas licitadoras deberan presentar declaracion
indicando, bien que no pertenecen a ningun grupo de empresas, o bien que se encuentran en alguno
de los supuestos previstos en el articulo 42 del Codigo de Comercio y pertenecen a un grupo de
empresas, con indicacion de la relacion de las empresas de dicho grupo y de las que se presentan a la
licitacion.

« Declaracion sobre subcontratacién:

En el supuesto de que en el Anexo l-apartado 10 se haya sefialado que las personas licitadoras
indiquen la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, deberan presentar una declaracion al
respecto sefialando el importe y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de las personas subcontratistas a las que se vaya a
encomendar su realizacion.

Asimismo, en aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por la persona contratista de
datos personales por cuenta de la persona responsable del tratamiento, el Anexo l-apartado 10 recogera
la obligacién de las personas licitadoras de que indiquen en su oferta si tienen previsto subcontratar los
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servidores o los servicios asociados a los mismos, calificandose esta obligacion como esencial a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

* Declaracion responsable sobre obligaciones del articulo 129 LCSP:

En el supuesto de haberse sefialado en el Anexo l-apartado 6 el organismo u organismos de los que las
personas licitadoras pueden obtener la informacion pertinente sobre las obligaciones previstas en el
articulo 129.1 de la LCSP, éstas deberan manifestar que han tenido en cuenta en la elaboracion de sus
ofertas las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del
medio ambiente, proteccion de empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

- Empresas extranjeras:

En el supuesto de empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafa,
esta declaracion debera contener la manifestacion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales esparioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder a la persona licitadora.

¢) Declaracion de confidencialidad.

Las personas licitadoras podran presentar una declaracién, designando qué documentos administrativos y
técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, sin que
pueda darse tal caracter a toda la documentacion que se presente. La declaracion se presentara de
conformidad con lo establecido en el apartado inicial de la clausula 9 y conforme al modelo establecido en el
Anexo Il

d) Declaracién de compromiso de constitucion en unién temporal.

Las personas empresarias que concurran a la licitacion agrupadas en uniones temporales deberan presentar
una declaracion de compromiso de constitucién en union temporal, conforme al modelo establecido en el
Anexo 1V, indicando los nombres y circunstancias de las que la suscriben, el porcentaje de participacion de
cada una de ellas, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de resultar adjudicatarias del contrato y designando a la persona o personas que durante la vigencia del
contrato han de ostentar la plena representacion de todas ante SANDETEL.

e) Documento justificativo, en su caso, de haber constituido la garantia provisional a favor del érgano de
contratacion.

En el procedimiento de contratacién no procedera la exigencia de garantia provisional, salvo cuando de forma
excepcional el 6rgano de contratacién, por motivos de interés publico, lo indique expresamente en el Anexo |-
apartado 7, en el que se justificaran las razones por las que se estima procedente su exigencia.

La garantia no podra ser superior a un 3% del presupuesto base de licitacién del contrato, excluido el IVA. En
el caso de division en lotes, la garantia provisional se fijara atendiendo exclusivamente al importe de los lotes
para los que la persona licitadora vaya a presentar oferta y no en funcion del importe del presupuesto total del

contrato.
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La garantia provisional podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108.1 de la
LCSP, es decir, en efectivo, en valores, mediante aval o mediante seguro de caucion.

Cuando se exija garantia provisional, esta se depositara del siguiente modo:

a) Ante la Caja General de Depositos de la Comunidad Autonoma, en caso de constituirse en efectivo,
realizandose el depdsito por medios electronicos, a través de la sede electronica general de la
Administracion de la Junta de Andalucia, a la que se podra acceder directamente en la direccion
https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/apl/surweb/modelos/modeloTeso/
asistente.jsp o, en su defecto, a través del Portal de la Junta de Andalucia. La constituciéon de la
garantia quedara acreditada con el resguardo expedido por la Caja General.

b) Ante el organo de contratacién, presentando el correspondiente documento electronico de
constitucion de la garantia, cuando se trate de certificados de inmovilizacién de valores anotados, de
avales o de certificados de seguro de caucion. Cuando se depositen avales o certificados de seguros
de caucidén, debera constar en los citados documentos el visado que acredite el previo bastanteo del
poder, efectuado por el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, conforme a lo dispuesto en el
articulo 86.3 del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de
Andalucia y de la gestién recaudatoria, aprobado por el Decreto 197/2021, de 20 de julio.

En el caso de uniones temporales, las garantias provisionales podran constituirse por una o varias de las
empresas que concurran agrupadas, siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice
solidariamente a todas las personas integrantes de la unién temporal.

Las Sociedades Cooperativas Andaluzas solo tendran que aportar el 25% de las garantias que hubieren de
constituir, conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas
Andaluzas (en adelante, Ley 14/2011).

La garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones presentadas por los licitadores
hasta la perfeccion del contrato. Sera incautada a las empresas que retiren injustificadamente su proposicién
antes de la adjudicacioén; renunciasen a la misma; no aportasen los documentos exigidos en la clausula 10.7
de este pliego; no justifiguen su oferta en caso de estar incursa en presuncion de anormalidad; o no
concurriesen a la formalizacién del contrato en el plazo previsto en la misma.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a las personas licitadoras
inmediatamente después de la perfeccion del contrato. En todo caso, la garantia provisional se devolvera a la
persona licitadora seleccionada como adjudicataria cuando haya constituido la garantia definitiva, pudiendo
aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima.

9.2.2. Sobre electronico n°2: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un
juicio de valor.

En este sobre se incluira la documentacion especificada en el Anexo l-apartado 8 del presente Pliego
acompanfada, en su caso, de la declaracion de confidencialidad segun modelo del Anexo lll, designando qué
documentos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, sin que
pueda darse tal caracter a toda la documentacion que se presente.
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9.2.3. Sobre electrénico n°3: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la
aplicacion de formulas.

En este sobre se incluira la documentacion indicada en el Anexo l-apartado 8 del presente pliego entre la que
debera encontrarse, en todo caso, la proposicion econoémica segun modelo del Anexo V-A, en orden a la
aplicacion de los criterios de adjudicacion especificados en el Anexo l-apartado 8.

Asimismo, se incluira, en su caso, la declaracion de confidencialidad segiin modelo del Anexo lll, designando
qué documentos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, sin
gue pueda darse tal caracter a toda la documentacion que se presente.

10. Seleccion de la persona contratista, adjudicacion y formalizacion.

En la adjudicacion de los contratos del sector publico andaluz financiados con cargo a los fondos europeos, se
atendera como criterios de adjudicacion para determinar la oferta mas ventajosa, entre otros, al mayor valor
afadido de la oferta desde la perspectiva de calidad y de garantia de proteccion del medio ambiente,
accesibilidad, caracteristicas sociales e innovadoras vinculados al objeto del contrato.

Para garantizar la calidad en la prestacion del objeto del contrato sera criterio de adjudicacion, entre otros, la
adecuacion de los medios personales adscritos al mismo, que tendra en cuenta la idoneidad de los
profesionales directivos y del personal en atencion a su titulacion y especializacion, asi como los programas
de formacién y control de calidad, siempre que el objeto del contrato lo permita.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicaciéon y su ponderacion se fijaran por orden decreciente en el
Anexo l-apartado 8.

10.1. Mesa de Contratacion.

El 6rgano de contratacion estara asistido por una Mesa de contratacién designada por el mismo para la
calificacion y valoracion de las ofertas. Su composicion se publicara en su perfil de contratante con una
antelacion minima de siete dias con respecto a la reunion que celebrara la Mesa para la apertura del sobre
electronico n°1.

En los contratos financiados con fondos procedentes del PRTR, de acuerdo con lo establecido en el articulo
3.2 de la Orden HFP/55/2023, todos los miembros de las mesas de contratacion cumplimentaran la
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI), conforme al modelo que se incorpora como Anexo
XVII-C, como medida de deteccion de posibles conflictos de interés y al objeto de garantizar la imparcialidad
en el procedimiento de contratacion publica. De dicha cumplimentacion se dejara constancia en el acta de la
primera sesion.

10.2. Comision Técnica.

En su caso, podra ser designada una Comision Técnica de apoyo a la Mesa de contratacion o una persona
con formacién técnica adecuada, encargada de elaborar los correspondientes informes técnicos en relacion
con la documentacion contenida en el sobre electronico n® 2.

Asimismo, la Mesa de contratacién podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos. lgualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.
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También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de personas usuarias destinatarias de la
prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto del
contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras
organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales.

En los contratos financiados con fondos procedentes del PRTR, de acuerdo con lo establecido en el articulo
3.2 de la Orden HFP/55/2023, todos los miembros de los comités de expertos, comités de evaluacion,
aquellos técnicos a los que se solicite dentro del procedimiento algun informe especifico o de cualquier otra
forma intervengan en el fase de valoracion de las ofertas, deberan presentar la Declaracién de Ausencia de
Conflicto de Interés (DACI), conforme al modelo que se incorpora como Anexo XVII-C, como medida de
deteccion de posibles conflictos de interés y al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de
contratacion publica. De dicha cumplimentacién se dejara constancia en el acta de la primera sesion.

10.3. Apertura del sobre electronico n® 1 y calificacion de documentos.

Reunida la Mesa de contratacion en el dia y hora sefialados, la presidencia ordenara la apertura del sobre
electronico n°1.

Especificamente para los contratos financiados con fondos procedentes del PRTR, con caracter previo a la
valoracion de las ofertas, el érgano de contratacion iniciara, a través de la herramienta informatica MINERVA,
con sede en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), el procedimiento de analisis ex ante del
riesgo de conflicto de interés, consistente en la introduccién de los datos' de las personas fisicas o juridicas
licitadoras y de los decisores de la operacion, que son las personas que realicen las funciones de érgano de
contratacion unipersonal o miembros del 6rgano de contratacion colegiado, asi como de miembros del 6rgano
colegiado de asistencia al 6rgano de contratacion que participen en los procedimientos de contratacion en las
fases de valoracion de ofertas, propuesta de adjudicacion y adjudicacion del contrato (mesa de contratacion,
comité de expertos y comisiones técnicas).

El procedimiento se tramitara de conformidad con lo establecido en la Orden HFP/55/2023.

En el supuesto de que la AEAT no disponga de la informacién de titulares reales de la empresa objeto de
consulta y asi le haya indicado la correspondiente bandera negra, el 6rgano de contratacion debera solicitar a
las empresas la informacion de su titularidad real, que deben aportar en el plazo de 5 dias habiles desde la
solicitud. La falta de entrega de dicha informacién en el plazo sefialado sera motivo de exclusion del
procedimiento®.

A continuacion, la Mesa calificara la documentacion recibida. Si observase defectos u omisiones subsanables
en la documentacion del sobre electronico n°l, lo comunicara por medios electronicos a través de SiREC-
Portal de licitacion electronica y lo hara publico a través del perfil de contratante del érgano de contratacion,
concediéndose un plazo de tres dias naturales, que podra reducirse hasta la mitad por exceso en caso de
urgencia, para que las personas licitadoras los corrijan o subsanen presentando la documentacién que

1 De conformidad con el articulo 4.4. de la Orden HFP/55/2023, los responsables de operacion (que son los 6rganos de contratacion) deberan
incorporar en MINERVA el c6digo de referencia de operacidn y la informacién relativa a los intervinientes en los procedimientos para poder
realizar ex ante el andlisis del riesgo de conflicto de interés, en los siguientes términos:

a) los nimeros de identificacion fiscal de las personas sujetas al analisis (decisores de la operacidn), junto con su nombre y apellidos.

b) los nimeros de identificacién fiscal de las personas fisicas o juridicas participantes en cada procedimiento, junto con su nombre y
apellidos en el caso de las primeras y razén social en el caso de las segundas, que concurran al mismo como licitadoras.

2 Verelarticulo 7 de la Orden HFP/55/2023.
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proceda a través del SiREC-Portal de licitacion electronica, bajo apercibimiento de exclusion definitiva de la
persona licitadora si en el plazo concedido no procede a la subsanaciéon de dicha documentacién. Las
aclaraciones o documentos que presenten las personas licitadoras no podran suponer en ningln caso la
modificacion de los términos iniciales de sus ofertas.

Posteriormente, se reunira la Mesa de contratacion para adoptar el oportuno acuerdo sobre la admision
definitiva de las personas licitadoras.

10.4. Apertura del sobre electrénico n° 2 y valoracion de la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion cuya ponderacion dependa de un juicio de valor.

Una vez adoptado el acuerdo sobre admision definitiva de las personas licitadoras, se reunira la Mesa de
contratacion y se procedera a la apertura del sobre electronico n°2 de las personas licitadoras admitidas.

Posteriormente la Mesa de contratacion remitirda a la Comisién Técnica, preferentemente por medios
electronicos, en caso de que hubiese sido designada, la documentacion del citado sobre, a fin de que por
ésta se emita el correspondiente informe técnico. Este informe técnico, asi como los considerados precisos de
los que se definen en la clausula 10.2 del pliego, junto con la documentacion, se elevard a la Mesa de
contratacion con anterioridad al acto de apertura del sobre electrénico n°® 3.

La valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor correspondera, en los casos en
gue proceda por tener atribuida una ponderacion mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de
forma automatica, bien a un comité formado por personas expertas bien a un organismo técnico
especializado.

Cuando la evaluacién deba efectuarse por un comité formado por personas expertas, éstas deberan ser como
minimo tres. Siempre que sea posible, las personas miembros del citado comité habran de ser personal al
servicio de la Consejeria u Organismo contratante. Todas las personas miembros del comité contaran con la
cualificacion profesional apropiada en razon de la materia sobre la que verse la valoracion. Las mismas
podran pertenecer a los servicios dependientes del érgano de contratacion, pero en ningun caso podran estar
adscritas al 6rgano proponente del contrato.

La designacion de las personas miembros del comité de personas expertas o el procedimiento para
efectuarla, asi como la designacion del organismo técnico especializado se identificaran en el Anexo I-
apartado 8 y su designacion se publicara en el perfil de contratante con caracter previo a la apertura del
sobre electronico n°2.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacién y su ponderacion se fijaran por orden decreciente en el
Anexo l-apartado 8. En este Anexo se expresara, en su caso, un umbral minimo del 50 % de la puntuacion en
el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo.

10.5. Apertura del sobre electrénico n°3 y valoracion de la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacién cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas.

Por la presidencia de la Mesa de contratacion, en el dia y hora sefialados en el anuncio de licitacion y en el
perfil de contratante del organo de contratacion se procedera a manifestar el resultado de la ponderacion
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor.
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Cuando una persona licitadora no alcance los umbrales minimos de puntuaciéon que se hayan exigido, en su
caso, en el Anexo l-apartado 8, no podra continuar en el procedimiento de contratacion.

A continuacion se realizara la apertura del sobre electrénico n°3 de aquellas empresas que contintien en el
procedimiento.

En el Anexo l-apartado 8 se deberan incluir los parametros objetivos que permitan identificar los casos en los
gue una oferta se considere anormalmente baja. En tal caso, se debera dar audiencia por medios electrénicos a
la persona licitadora para que justifique la viabilidad de su oferta de acuerdo con lo establecido en el articulo
149 de la LCSP, y solicitar el asesoramiento técnico del servicio correspondiente. La mesa de contratacion
evaluara toda la informacion y documentacion proporcionada por la persona licitadora a través del SiREC-Portal
de licitacion electrénica en plazo y elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o
rechazo al organo de contratacion. Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacién efectuada por la
persona licitadora y los informes técnicos, estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente el
bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad
de la oferta, y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales, la excluira de la clasificacion prevista en el apartado siguiente.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estan basadas en hipotesis o
practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdémica, o porque vulneran la normativa sobre
subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacién de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

La falta de contestacion a la solicitud de informacion a que se refiere el articulo 149.4 de la LCSP, o el
reconocimiento por parte de la persona licitadora de que su proposicion adolece de error o inconsistencia que
la hagan inviable, tendran la consideracion de retirada injustificada de la proposicion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 62.2 del RGLCAP.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 132.3 de la LCSP, en los contratos sujetos a regulacion
armonizada, en caso de que se observen hechos que puedan constituir infraccion a la legislacion de defensa
de la competencia, la Mesa, o en su defecto el 6rgano de contratacion, cuando tuviesen indicios fundados de
conductas colusorias en el procedimiento de contratacion, lo trasladara, de conformidad con lo establecido en
el articulo 150.3 de la LCSP, con caréacter previo a la adjudicacion, a la Agencia de Defensa de la Competencia
de Andalucia. La remision de dichos indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de contratacion.
Si la remision la realiza la Mesa de contratacién dara cuenta de ello al érgano de contratacion. Una vez
recibido el informe de la autoridad de competencia, se procedera conforme al procedimiento establecido en el
citado articulo 150.3 de la LCSP.

10.6. Clasificacion de las proposiciones.

La Mesa de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones admitidas atendiendo a los
criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego, y elevara la correspondiente propuesta de mejor
oferta al 6rgano de contratacion, la cual no crea derecho a favor de la persona licitadora propuesta.

En el Anexo l-apartado 8.F. podran establecerse criterios de adjudicacion especificos para el desempate en el
caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produzca un empate entre dos 0 mas
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ofertas. Dichos criterios de adjudicacion especificos para el desempate deberan estar vinculados al objeto del
contrato y se referiran a:

a) Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas,
tengan en su plantilla un porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad superior al 2%. En caso de
empate entre aquéllas, tendra preferencia la persona licitadora que disponga del mayor porcentaje de
personas trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.

b) Proposiciones presentadas por aquellas empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen otras
medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades, cuenten con protocolo de acoso sexual y por razén
de sexo, asi como que las medidas de igualdad aplicadas permanezcan en el tiempo y mantengan la
efectividad.

c) Proposiciones de las empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacion del régimen de las empresas de insercion.

d) Las ofertas de entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo para la adjudicacion de los
contratos que tengan como objeto productos en los que exista alternativa de Comercio Justo.

e) Proposiciones presentadas por las empresas que presenten un adecuado compromiso medioambiental de
acuerdo con lo previsto en el articulo 120 de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprueban
medidas fiscales y administrativas, de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

f) Proposiciones presentadas por empresas calificadas como sociedades cooperativas a las que la normativa
que les sea de aplicacion les atribuya una preferencia para la adjudicacién en caso de empate.

En la aplicacion de los anteriores criterios, tendra preferencia la proposicion de la empresa que retna un
mayor numero de las caracteristicas sefialadas en el referido Anexo l-apartado 8.F, y en caso de que persista
el empate, se aplicaran por orden los criterios de desempate establecidos en el apartado 2 del articulo 147 de
la LCSP.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate establecidos en este apartado solo sera
aportada por las personas licitadoras en el momento en que se produzca el empate a través de SiREC-Portal
de licitacion electronica.

10.7. Documentacion previa a la adjudicacién.

1. Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el érgano de contratacion, los servicios correspondientes
requeriran por medios electrénicos a través de SIREC-Portal de Licitacién Electronica a la persona licitadora
que haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, plazo que podra reducirse
hasta la mitad por exceso en caso de urgencia, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacién que se detalla en el apartado 2 de esta clausula, tanto de la
persona licitadora como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra, por medios electronicos
a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica.

La persona licitadora que haya presentado la mejor oferta presentara copia electronica, sea auténtica o no, de
la documentacion requerida, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.5 de la Ley 39/2015. En todo
caso la persona licitadora sera responsable de la veracidad de los documentos que presente.
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Cuando la persona licitadora esté inscrita en el Registro de Licitadores de la Comunidad Autonoma de
Andalucia (ROLECA), no estara obligada a presentarla documentacion justificativa contenida en las letras a),
b), c) y f) del apartado 2 de esta clausula, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22 del Decreto 39/2011.
Para ello la persona licitadora o sus representantes con facultades que figuren en el Registro, deberan
presentar declaracion responsable relativa a la no alteraciéon de los datos que constan en el mismo, conforme
al Anexo XI, y el 6rgano de contratacion o la mesa incorporaran de oficio el certificado de inscripcion en el
ROLECA expedido electrédnicamente por dicho Registro y conforme al anexo VI.

Asimismo, cuando la persona licitadora esté inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la
Union Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electronico de
documentos o un sistema de precalificacion, y éstos sean accesibles de modo gratuito, no estara obligada a
presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos
lugares, debiendo presentar declaracién responsable en la que se manifieste que las circunstancias reflejadas
en el correspondiente certificado del Registro no han experimentado variacion, y el érgano de contratacion o la
mesa incorporaran de oficio el certificado de inscripcion expedido electronicamente por el Registro..

2. La documentacion a presentar sera la siguiente:
a) Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad de la persona licitadora.

a.1.- Documentos identificativos:

* Persona jurldica: escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

* Persona fisica: el 6rgano de contratacidn consultara los datos de identidad a través de los sistemas de
verificacién correspondientes, siempre que no medie derecho de oposicion conforme al modelo
indicado en el Anexo VII. En caso de que se ejercite el derecho de oposicion, se debera presentar el
Documento Nacional de Identidad o, en su caso, del documento que haga sus veces.

a.2.- Habilitaciones empresariales:

« Cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato
una determinada habilitacion empresarial, se acompafara el certificado que acredite las condiciones de
aptitud profesional.

* En el supuesto de contratos reservados a centros especiales de empleo de iniciativa social y/o
empresas de insercion, unos y otras deberan acreditar que cuentan con la habilitacion empresarial
requerida en su normativa reguladora mediante el certificado de su inscripcion en el registro
autonémico respectivo.

En el caso de que el certificado de inscripcion en el registro no acredite la condiciéon de “iniciativa
social” para los centros especiales de empleo, estos deberan acreditar dicha condicion mediante el
certificado de inscripcion como centro especial de empleo, acompafado del acta fundacional, escritura
de constitucion o acuerdo social del que resulte la inexistencia de animo de lucro o el caracter social de
las entidades que lo promueven o participan en mas de un 50% y el compromiso de reinversion de los

beneficios.
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a.3.- Documentacion especifica para empresas no espafolas:

a.3.1. Empresas de estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Economico Europeo:

e Tendran capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. La capacidad de
las mismas se acreditara con el documento acreditativo de su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidas, o declaracién jurada o un certificado,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

* Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas exija una autorizacion especial o
la pertenencia a una determinada organizacion para poder realizar en él las actividades que son
objeto del contrato, deberan acreditar que cumplen este requisito.

a.3.2. Empresas extranjeras distintas de las anteriores:

« Deberan justificar mediante informe de reciprocidad, en la forma recogida en el articulo 68 de la LCSP,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacion con SANDETEL y con los entes, organismos o entidades del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.

En relacién con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacién Mundial de Comercio se prescindira del citado informe de reciprocidad, cuando el contrato
esté sujeto a regulacion armonizada.

« La acreditacion de su capacidad de obrar se instrumentara a través de informe de la Misidn Diplomética
Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina Econémica y Comercial de Espaiia
en el Exterior, en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en la que se haga constar,
previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o
analogo o, en su defecto, que actiian con habitualidad en el tréfico local en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto del contrato.

a.4.- Declaracion de incompatibilidades (solo personas juridicas):

Las personas juridicas licitadoras deberan acreditar que no forma parte de sus organos de gobierno o
administracion personal alto cargo de la Administracion de la Junta de Andalucia al que se refiere el articulo 6
del Decreto 176/2005, de 26 de julio, por el que se desarrolla la Ley 3/2005, de 8 de abril, de
Incompatibilidades de altos cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de declaracion de
actividades, bienes e intereses de altos cargos y otros cargos publicos, con la excepcion contenida en el articulo
4.2 de dicha Ley, asi como que no ostenta participacion superior al 10% computada en la forma que regula el
articulo 5 de la citada Ley®. A estos efectos, deberan aportar:

3 En el supuesto de las sociedades andnimas cuyo capital social suscrito supere los 600.000 euros, dicha prohibicién afectara a las
participaciones patrimoniales que, sin llegar al diez por ciento, supongan una posicién en el capital social de la empresa que pueda
condicionar de forma relevante su actuacién.
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* Declaracién responsable de la persona representante que presente la oferta, conforme al modelo
establecido en el Anexo VIII.

b) Documentos acreditativos de la representacion.

b.1.- Acreditacion documental de la representacion:

« Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra presentaran poder de
representacion, que debera venir acompafiado de bastanteo realizado por los servicios juridicos de
cualquier Administracion a nivel estatal, autondmico o local, que acredite la comprobacion de que las
facultades o poderes de una o varias personas fisicas son suficientes para actuar en nombre y
representacion de una determinada persona juridica en la realizacién de determinadas actuaciones. En
caso de tratarse de una entidad instrumental sera igualmente valido el bastanteo de su asesoria
juridica, lo que se indicara en el Anexo l-apartado 6.

Si dicho bastanteo no se aportara, la suficiencia de los poderes de las personas fisicas que actuen
firmando proposiciones en nombre y representacion de las personas que sean propuestas
adjudicatarias sera valorada en el acto de celebracion de la sesion de la mesa de contratacion que
tenga por objeto el analisis de la documentacion previa a la adjudicacion, por el Letrado o Letrada del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia o persona a la que se asignen sus funciones, o la persona
de las que tengan atribuido el asesoramiento juridico del 6rgano de contratacion. Del juicio de
suficiencia que se haga en los términos del parrafo anterior se dejara constancia en el acta sin que en
este caso sea necesario recabar bastanteo de poderes y facultades.

« Sila persona licitadora fuera persona juridica, el poder general debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil. Si se trata de un poder especial para un acto concreto no serd necesario el requisito de su
previa inscripcion en el Registro Mercantil.

b.2.- Acreditacion de la identidad de la persona representante:

« El drgano de contratacion consultara los datos de identidad a través de los sistemas de verificacion
correspondientes, siempre que no medie derecho de oposicion conforme al modelo indicado en el
Anexo VII. En caso de que se ejercite el derecho de oposicion, se debera presentar el Documento
Nacional de Identidad o, en su caso, del documento que haga sus veces.

¢) Documentos que acreditan la solvencia econdémica y financiera y la solvencia técnica.

c.1.- Con caracter general:

« Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y la solvencia técnica por los medios indicados en el
Anexo l-apartado 4, que seran evaluados de acuerdo con los criterios de seleccion que constan en el
mismo. Cuando el Anexo l-apartado 4 no concrete los criterios y requisitos minimos para la acreditacion
de la solvencia, se estara a lo dispuesto en los articulos 87.3 y 89.3 de la LCSP.

En el caso de UTEs, se estara a los dispuesto en la clausula 6.2.

La Mesa o el érgano de contratacion podra recabar de la persona licitadora aclaraciones sobre los certificados
y documentos presentados, o requerirle para la presentacion de otros complementarios.
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c.2.- Acreditacion de la solvencia con medios externos:

« Cuando la persona licitadora acredite su solvencia basandose en la solvencia y medios de otras
entidades, con los requisitos establecidos en la clausula 6.2, debera para ello aportar documento de
compromiso de disposicion emitido por el érgano de direccion de la empresa que preste la solvencia, en
el que se contenga ademas la aceptacion expresa de los efectos sefialados en el articulo 1257 del
Codigo Civil por la empresa que preste su solvencia.

« Cuando en el Anexo l-apartado 4 se exijan formas de responsabilidad conjunta entre la persona
licitadora y las entidades que prestan su solvencia en la ejecucion del contrato, se presentard la
documentacion justificativa de esta circunstancia.

d) Documentacién justificativa de la concrecion de las condiciones de solvencia mediante dedicacion o
adscripcion de medios.

Identificacion del personal responsable de ejecutar la prestacion.

Si en el Anexo l-apartado 4 se exige a las personas juridicas que especifiquen en la oferta los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion, se presentara:

* Declaracién en la que se especifiguen los nombres y la cualificacién profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion.

Lo anterior podra darse siempre que el contrato de suministro incluya servicios o trabajos de colocacion e
instalacion.

e) Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental.
En los casos en que asi se exija en el Anexo l-apartado 4, se presentaran:

« Certificados a que se refieren los articulos 93 y 94 de la LCSP, relativos al cumplimiento por la
persona licitadora de las normas de garantia de la calidad, asi como de las normas de gestién
medioambiental.

Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier
Estado miembro de la Union Europea y también se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes
de garantia de la calidad y de gestion medioambiental que presente la persona licitadora, y, en
particular, una descripcion de las medidas de gestion medioambiental ejecutadas, siempre que la
persona licitadora demuestre que dichas medidas son equivalentes a las exigidas con arreglo al
sistema o norma de gestion medioambiental aplicable.

f) Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

f.1.- Obligaciones tributarias con la Administracion Estatal:

*  Autorizacion para recabar esta informacion por parte del 6rgano de contratacion conforme al modelo
indicado en el Anexo IX, o bien, certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, o
declaracion responsable de no estar obligada a presentarlas.
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f.2.- Obligaciones tributarias a efectos del Impuesto sobre Actividades Econdmicas:

* Certificado tributario de IAE* en el epigrafe o epigrafes correspondientes al objeto del contrato.

* En caso de no aportar el certificado anterior, si la persona licitadora se hubiera dado de alta en el
Impuesto sobre Actividades Economicas en el ejercicio corriente, debera presentar justificante de
estar dada de alta en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, del citado impuesto. En caso
de que se hubiera dado de alta en otro ejercicio, debera presentar el justificante de pago del ultimo
recibo. En ambos supuestos, se acompafara una declaracion responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado impuesto.

* Encaso de estar exenta de este impuesto, presentaran declaracion justificativa al respecto.

f.3.- Obligaciones tributarias con la administracién de la Junta de Andalucia:

< Autorizacion para recabar esta informacién por parte del érgano de contratacién conforme al modelo
indicado en el Anexo IX; o bien, certificacién positiva, expedida por la Administracion Tributaria de
Andalucia, justificativa de la inexistencia con la Administracién Autondémica de deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo o, en el caso de personas contribuyentes contra quienes no proceda la
utilizacion de la via de apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario.

f.4.- Obligaciones con la Seguridad Social:

* Autorizacion para recabar esta informaciéon por parte del 6rgano de contratacion conforme al modelo
indicado en el Anexo IX; o bien, certificacion positiva, expedida por la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social, o declaracion responsable de no estar obligada a presentarlas.

g) Personas trabajadoras con discapacidad.

De conformidad con el articulo 71.1.d) de la LCSP, las personas licitadoras que tengan un numero de 50 o
mas personas trabajadoras en su plantilla estaran obligadas a contar con un 2% de trabajadores con
discapacidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, o a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

Para acreditar que no concurre la citada causa de prohibicion para contratar, la persona licitadora propuesta
como adjudicataria debera presentar:

» (Certificado de la empresa en que conste tanto el nimero global de personas trabajadoras de plantilla,
como el numero particular de personas trabajadoras con discapacidad en la misma-conforme al
modelo establecido en el Anexo X.

4 Este certificado acredita estar dado de alta en el IAE, describiendo la actividad, grupo y epigrafe contenidos en las tarifas del IAE, el tipo de
actividad, la fecha de alta a efectos del impuesto y la exencion o sujecion al mismo.
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/G309.shtml
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* En el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas,
deberan aportar declaracion de excepcionalidad y una declaracién con las concretas medidas
aplicadas.

h) Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.

De conformidad con lo establecido en el articulo 71.1.d) de la LCSP, las empresas licitadoras que tengan 50 o
mas personas trabajadoras deberan acreditar que cuentan con un plan de igualdad, inscrito en el Registro
laboral correspondiente®, conforme a lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, Ley Organica 3/2007).

Para acreditar que no concurre la citada causa de prohibicion para contratar, la persona licitadora propuesta
como adjudicataria debera presentar:

* Plan de igualdad inscrito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo (REGCON) al
tiempo de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

« No obstante, se considerara suficiente la solicitud de inscripcion del plan de igualdad siempre que, a la
fecha de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, hayan transcurrido tres meses 0 mas desde
que se presentd la solicitud, sin que hubiera recaido resolucion expresa sobre la procedencia de la
inscripcion.

Si la persona propuesta como adjudicataria no acreditara disponer de un plan de igualdad en los términos
expuestos, antes de proceder a su exclusion de la licitacion se le otorgara un plazo de 3 dias naturales para
que demuestre que, a la fecha del requerimiento efectuado a tal fin, se encuentra en condiciones de cumplir
con cualquiera de las exigencias de los dos parrafos anteriores.

i) Garantia definitiva.

1. Las personas licitadoras que hubieran presentado las mejores ofertas deberan constituir a disposicién del
rgano de contratacion una garantia del 5% del precio final ofertado®, excluido el IVA, salvo que en el Anexo |-
apartado 7 se haya eximido de la obligacion de constituir garantia definitiva. No obstante, cuando el precio del
contrato se formule en funcion de precios unitarios, el importe de la garantia a constituir se fijara atendiendo al
presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

En los procedimientos de contratacion en los que se aplique la reserva a centros especiales de empleo de
iniciativa social o a empresas de insercién, no procedera la exigencia de la garantia definitiva, salvo en los
casos en los que el organo de contratacion, por motivos excepcionales, lo considere necesario y asi lo
justifigue motivadamente en el expediente.

2. La persona contratista, tras recibir el requerimiento de documentacién previa a la adjudicacion, tendra la
facultad de constituir la garantia por los siguientes medios:

- Mediante retencion en el precio.

5 Redaccién dada tras introducirse la obligatoriedad de inscripcién en el Registro laboral correspondiente en la redaccién dada al articulo
71.1.d) de la LCSP por la Ley Orgénica 2/2024, de 1 de agosto, de representacién paritaria y presencia equilibrada de mujeres y hombres.

6 En caso de tratarse de Sociedades Cooperativas Andaluzas, solo tendrdn que aportar el 25% de las garantias que hubieren de constituir,
conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011.
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- Mediante aval, prestado por entidad de crédito, establecimiento financiero de crédito o por sociedades
de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia.

- Mediante seguro de caucién, otorgado por una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo.

En los dos supuestos anteriores debera constar en los respectivos documentos el visado que acredite el
previo bastanteo del poder, efectuado por el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, conforme a lo
dispuesto en el articulo 86.3 del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Tesoreria General
de la Junta de Andalucia y de la gestion recaudatoria, aprobado por el Decreto 197/2021, de 20 de
julio.

- Mediante inmovilizacion de valores de deuda publica.

- En efectivo.

- Ademas, la persona licitadora podra también optar porque un porcentaje de la misma sea constituida
por los anteriores medios y el resto mediante retencion en el precio.

En los contratos financiados con fondos europeos, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del
Decreto-ley 3/2021, la garantia se constituira preferentemente mediante retencion en el precio. No obstante, la
persona contratista tiene la facultad de constituir la garantia por los otros medios arriba enunciados.

3. Respecto a la forma y condiciones de constitucion de la garantia, en el caso de que se opte por la retencion del
precio, el érgano de contratacion retendra en el momento del primer pago las cantidades necesarias para la
constitucion de la garantia definitiva o, de no ser posible por ser su importe insuficiente, de los sucesivos hasta
completarla. El importe retenido serd devuelto a la persona contratista cuando finalice el plazo de garantia del
contrato.

Para el resto de medios, la constitucion de la garantia se realizara ante la Caja General de Depdsitos de la
Comunidad Auténoma, por medios electronicos, a través de la sede electronica general de la Administracion de la
Junta de Andalucia, a la que se podra acceder directamente a través de la direccion
https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/apl/surweb/modelos/modeloleso/asistente.jsp o, en su
defecto, a través del Portal de la Junta de Andalucia.

4. Ademas, cuando asi se indique en el Anexo l-apartado 7 y de conformidad con el articulo 107.2 de la LCSP,
se podra exigir una garantia complementaria de hasta un 5 % del precio final ofertado, pudiendo alcanzar la
garantia total un 10 % del citado precio. Asimismo se indicara en el referido anexo si la garantia
complementaria es Unicamente exigible a personas adjudicatarias cuyas ofertas resultaran inicialmente
incursas en presuncion de anormalidad.

5. La acreditacion de la constitucion de la garantia definitiva se realizara:

« Cuando se opte por la retencion en precio, mediante declaracion, conforme al modelo del Anexo Xl,
por la que se manifieste la decision de la persona licitadora de constituir la garantia definitiva mediante
retencion en el precio. En caso de que la persona licitadora opte por la constitucion de la garantia
definitiva mediante retencién parcial en el precio, indicara la parte que solicita que le sea retenida, asi
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como la parte de la garantia que ha constituido ante la Caja General de Depdsitos de la Comunidad
Auténoma.

* Enlos demas casos, la constitucién de la garantia quedara acreditada con el resguardo expedido por la
Caja General, el cual sera consultado directamente por el érgano de contratacion sin que tenga que
aportarse por la persona licitadora.

« En caso de que se haya exigido garantia provisional, se presentara declaracién, conforme al modelo del
Anexo XI, optando por aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva, o por proceder a una
nueva constitucion de esta Ultima, en cuyo caso la garantia provisional se extinguira y devolvera
simultaneamente a la constitucion de la definitiva.

6. En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o indemnizaciones exigibles
a la persona contratista, esta debera reponer o ampliar aquella, en la cuantia que corresponda, en el plazo de
quince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo,
debera reajustarse la garantia para que guarde la debida proporcion con el nuevo precio modificado, en el
plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique a la persona adjudicataria el acuerdo de
modificacion.

La devolucion o cancelacién de la garantia definitiva se realizara una vez producido el vencimiento del plazo
de garantia sefalado en el Anexo l-apartado 13 y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto éste sin
culpa de la persona contratista, previo informe del responsable del contrato acreditativo de tal cumplimiento.

En el supuesto de recepcion parcial solo podra la persona contratista solicitar la devolucién o cancelacion de
la parte proporcional de la garantia cuando asi se autorice expresamente en el Anexo l-apartado 7.

j) Declaracion responsable de proteccion de menores.

En caso de que la_ejecucion del contrato implique contacto habitual con menores por parte del personal de la
persona adjudicataria adscrito al mismo, se presentara:

» Declaracién responsable, conforme al modelo del Anexo XlI, donde esta debera especificar que dicho
personal cumple con el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

k) Declaracion de ubicacion de servidores y servicios asociados.

Cuando la ejecucién del contrato requiera el tratamiento por la persona contratista de datos personales por
cuenta de la persona responsable del tratamiento, se debera aportar:

« Declaracion, conforme al Anexo Xlll, en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, segun lo establecido en
el articulo 122.2.c) de la LCSP.

Cualquier cambio que afecte en el futuro a la citada declaracion debera ser comunicada por medios
electrénicos al 6rgano de contratacion con caracter inmediato, constituyendo una obligacion esencial a los
efectos previstos en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.
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1) Documentacion a presentar en contratos financiados con fondos del PRTR.

I.1.- Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria.

« Se debera acreditar la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada
en la fecha de participacion en el procedimiento de licitacion.

|.2.- Datos basicos de la persona titular real de la entidad beneficiaria final de los fondos.

Se deberan acreditar los datos basicos de la persona titular real de la entidad beneficiaria final de los fondos. De
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, sobre la
obligacién de aportar informacion sobre la identificacion de los perceptores finales de los fondos, se presentara:

« Una declaracion responsable, conforme al modelo del Anexo XV, donde se indique el nombre y fecha
de nacimiento de la persona o personas titulares reales de la entidad beneficiaria de los fondos del
PRTR, tanto de la propia persona contratista como de las posibles subcontratistas.

El concepto de “titular real” debera entenderse tal y como se define en el punto 6 del articulo 3 de la Directiva
(UE) 2015/849 del Parlamento y del Consejo, en los términos en los que se determine por el Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica, con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

Hasta tanto se determinen por el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica los términos en que, a estos efectos,
ha de identificarse el titular real de la persona perceptora de los fondos del PRTR, de conformidad con lo
dispuesto en el precitado punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849, y en el articulo 4 de la ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo (en la
redaccion dada al mismo por el apartado 2 por el art. 3.4 del Real Decreto-Ley 7/2021, de 27 de abril) se
entendera por titular real:

i. La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende obtener los fondos o ejecutar las
actuaciones propias del contratista.

ii. La persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o indirectamente, un
porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de una persona juridica
perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de la
gestion de una persona juridica perceptora de fondos o contratista. Se exceptuan las sociedades que
coticen en un mercado regulado de la Union

iii. En el supuesto de que no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un
porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de la persona juridica
perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerza el control, directo o indirecto, de la
persona juridica perceptora de fondos o contratista, se considerara que ejerce dicho control el
administrador o administradores o la persona fisica representante del administrador persona juridica
perceptora de fondos o contratista.

iv. La persona o personas fisicas que sean beneficiarias o controlen un porcentaje superior al 25 por 100
de los bienes de una persona o instrumento juridico perceptor de fondos o contratista, o, cuando los
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beneficiarios estén aun por designar, la categoria de personas en beneficio de la cual se ha creado o
actua principalmente la persona o instrumento juridico.

v. Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el 25 por 100 0 mas
de los bienes mencionados en la letra anterior, tendra la consideracion de titular real la persona o
persona fisicas en Ultima instancia responsables de la direccion y gestion del instrumento o persona
juridica, incluso a través de una cadena de control o propiedad.

vi. En el caso de Fundaciones o Asociaciones, tendran la consideracién de titulares reales las personas
naturales que posean o controlen un 25 por 100 0 mas de los derechos de voto del Patronato u 6rgano
de representacion de la Asociacion, teniendo en cuenta los acuerdos o previsiones estatutarias que
puedan afectar a la determinacion de la titularidad real. Cuando no existan personas naturales que
cumplan estos requisitos, tendran la consideracion de titular real los miembros del Patronato y, en el
caso de las Asociaciones, los miembros del érgano de representacion o Junta Directiva.

|.3.- Declaracion de ausencia de conflicto de interés (DACI).

» La persona adjudicataria debera presentar una declaraciéon de ausencia de conflicto de interés (DACI),
conforme al modelo del Anexo XVII-B, como medida de deteccion de posibles conflictos de interés y al
objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion publica, tanto de la propia
persona contratista como de las posibles subcontratistas.

|.4.- Cesion y tratamiento de datos y cumplimiento de los principios transversales del PRTR.

Ademas, se debera presentar:

« Una declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacién con la ejecucion de actuaciones del PRTR,
seguin el modelo recogido como Anexo XVIII.

« Una declaraciéon de compromiso de cumplimiento de los principios transversales del PRTR, segun el
modelo recogido como Anexo XIX del presente pliego.

3. Presentada la documentacién a través de SiREC-Portal de licitacion electronica, la Mesa de contratacion
procedera a su examen.

Si la persona licitadora no presenta la documentacion, la Mesa de contratacion procedera a su exclusion del
procedimiento de adjudicacion.

Si la persona licitadora presenta la documentacion y la Mesa de contratacion observase defectos u omisiones
subsanables en la misma, lo notificara por medios electronicos a través de SiREC-Portal de licitacion
electronica y lo comunicara a través del perfil de contratante del 6rgano de contratacion, a la persona
licitadora concediéndole un plazo de tres dias naturales para que los corrija o subsane, presentando la
documentacion que proceda a través de SIREC-Portal de licitacion electronica. Si en el plazo concedido no
procede a la subsanacion de la documentacion, sera excluida del procedimiento de adjudicacion.

El plazo de tres dias naturales contemplado en el parrafo anterior podra reducirse hasta la mitad por exceso
en caso de urgencia.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que la persona
licitadora ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacion,
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IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si
se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP,
de conformidad con lo previsto en el articulo 150.2 del citado texto legal.

En el supuesto senalado en el parrafo anterior, se procedera a solicitar la misma documentacion a la
licitadora siguiente por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, y asi se procedera
sucesivamente hasta que se presente correctamente la documentacion exigida.

10.8. Adjudicacién del contrato.

Una vez comprobado que la documentacion requerida a la persona licitadora que presentd la mejor oferta es
correcta, el érgano de contratacion le adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes, plazo
gue podra reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia.

La resolucion de adjudicacién debera ser motivada y sera notificada directamente a la adjudicataria y a las
restantes personas licitadoras y se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién en el plazo de
15 dias, el cual podra ser reducido hasta la mitad por exceso en caso de urgencia.

En todo caso, en dicha notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a
la formalizacion del contrato.

La notificacion se realizard por medios electronicos y debera contener, en todo caso, la informacion necesaria
que permita a las personas interesadas en el procedimiento interponer recurso suficientemente fundado
contra la decision de adjudicacion.

En el caso de que la adjudicataria sea una unién temporal de empresas debera aportar, en un plazo no
superior a veinte dias naturales desde que se notifique la adjudicacion, copia electronica, sea auténtica o no,
de la escritura publica de formalizacion de la misma a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica, cuya
duracién sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada por la
Mesa de contratacion debera motivar su decision.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

El plazo maximo para efectuar la adjudicaciéon sera de dos meses, plazo que podra reducirse hasta la mitad
por exceso en caso de urgencia, a contar desde la apertura de las proposiciones, salvo que se indique otro en
el Anexo l-apartado 6.

Cuando el unico criterio a considerar para seleccionar a la persona adjudicataria del contrato sea el del
precio, la adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince dias a contar desde el siguiente al de
apertura de las proposiciones.

Los plazos indicados en los parrafos anteriores se ampliaran en quince dias habiles, o la mitad por exceso en
caso de urgencia, cuando se hubiere identificado una o varias ofertas incursas en presuncion de anormalidad, de
conformidad con lo establecido en el articulo 149.4 de la LCSP.
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Si la proposicion se contuviera en mas de un sobre electronico, de tal forma que éstos deban abrirse en
varios actos independientes, el plazo anterior se computara desde el primer acto de apertura del sobre
electronico que contenga una parte de la proposicion.

El 6rgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la formalizacion, decidir no adjudicar o celebrar
el contrato por razones de interés publico debidamente justificadas en el expediente, o desistir del
procedimiento de adjudicacion en caso de haberse producido una infraccion no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. En ambos casos, se
compensara a las personas licitadoras en la cantidad que, en su caso, se indique en el Anexo l-apartado 6. En
el caso de que no se establezca cantidad, para el calculo de la compensacion se utilizaran los criterios de
valoracion empleados para la responsabilidad patrimonial de SANDETEL, a través de los tramites del
procedimiento administrativo comun.

10.9. Formalizacion del contrato.

Antes de la formalizacién del contrato se procedera, en su caso, a la previa fiscalizacién del compromiso del
gasto por la Intervencion correspondiente.

No podra procederse a la ejecucion del contrato con caracter previo a su formalizacion.
a) Plazo para formalizacién

Cuando el contrato sea susceptible de recurso especial en materia de contratacion, el 6rgano de contratacion
no podra proceder a la formalizacion del contrato hasta que hayan transcurrido diez dias naturales a partir del
dia siguiente a la notificacion de la resolucion de adjudicacién del contrato.

Transcurrido este plazo sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato o desde que se dicte resolucion con el levantamiento de la suspension del acto de
adjudicacion, los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran por medios electronicos a la
persona adjudicataria para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias, contados desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, plazo que podra reducirse hasta la mitad por
eXceso en caso de urgencia.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se realice la notificacién de la adjudicacion a las personas licitadoras, plazo que podra
reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia, en la forma prevista en el articulo 151.2 de la LCSP.

b) Formalizacion electronica

El contrato se formalizara por medios electrénicos en documento administrativo que se ajuste con exactitud a
las condiciones de la licitacién constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico.

Simultaneamente con la firma electronica del contrato, debera ser firmado electrénicamente por la persona
adjudicataria el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y demas documentos integrantes del contrato.
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La persona contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato
clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

La persona contratista habra de designar obligatoriamente, a la firma del contrato, una persona representante
responsable de la direccién de los trabajos que debera ser un técnico o técnica competente en las materias
objeto del mismo, que sera la encargada de dirigir y coordinar los trabajos y de transmitir las instrucciones
precisas al personal adscrito a la ejecucion del objeto del contrato, provenientes de la persona responsable del
contrato para garantizar su correcta ejecucion.

c) Perfeccioén del contrato

El contrato se perfecciona con su formalizacion y salvo que se indique otra cosa en su clausulado se
entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del 6rgano de contratacion.

d) Publicacion

La formalizacién del contrato, junto con el correspondiente documento del contrato, se publicara en el perfil
de contratante del érgano de contratacion en un plazo no superior a quince dias, tras el perfeccionamiento del
contrato.

Cuando el contrato esté sujeto a regulacién armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse,
ademas, previamente, en el DOUE. El érgano de contratacion enviara el anuncio de formalizaciéon al DOUE a
mas tardar 10 dias después de la formalizacion del contrato.

e) Consecuencias de la falta de formalizacion por causas imputables a la adjudicataria.

Cuando por causas imputables a la persona adjudicataria no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, se le exigira el importe del 3 % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de la aplicacion de la prohibicion de contratar prevista en el articulo 71.2. b) de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara a la siguiente persona licitadora por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en la clausula 10.7 del presente
pliego a través de SIREC-Portal de licitacion electronica.
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Ill. EJECUCION DEL CONTRATO.

11. Persona responsable del contrato.

El 6rgano de contratacion debera designar una persona responsable del contrato a la que le correspondera
coordinar, supervisar y controlar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

La persona responsable del contrato, que serad a todos los efectos la responsable de SANDETEL frente a la
persona contratista, podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena a él,
pudiendo estar auxiliada por una unidad encargada del seguimiento y ejecucién o una entidad contratada a tal
efecto.

El responsable del contrato, asi como toda persona que intervengan en funciones de control y seguimiento de
la ejecucién del contrato, deberan presentar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI), en el
modelo que se incorpora como Anexo XVII-A o Anexo XVII-B, segun corresponda, como medida de deteccion
de posibles conflictos de interés y al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion
publica. Dicha DACI sera suscrita al inicio del desarrollo de las respectivas funciones de control o seguimiento.

El nombramiento de la persona responsable sera comunicado por medios electrénicos a la persona
contratista en el plazo de quince dias desde la fecha de formalizacion del contrato. En el caso de modificacion
en la designacion de la persona responsable del contrato se comunicara por escrito, y de manera inmediata,
a la contratista.

Correspondera a la persona responsable del contrato las funciones que se prevén en el articulo 62 de la LCSP
y en concreto:

a) Dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacion.

b) Supervisar y verificar el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones asumidas en
virtud del contrato y entre ellas las condiciones especiales de ejecucion.

c) Informar al 6rgano de contratacion de los eventuales incumplimientos y, en su caso, proponer la
resolucion del contrato o la imposiciéon de penalidades.

d) Autorizar la alteracion de los medios humanos y materiales que se obligd a adscribir a la ejecucion
del contrato, en los términos establecidos en la LCSP y en los pliegos de clausulas administrativas
particulares en el plan de trabajo o cualquier otra modificacién material en la ejecucion del contrato.

e) Proponer al 6rgano de contratacion las modificaciones que resulte necesario introducir.

f)  Proponer la imposicion de penalidades y/o reclamacion de indemnizaciones por incumplimientos
contractuales.

g) Informar en los expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios que haya suscitado la ejecucion del
contrato asi como en los de devolucion o cancelacion de garantias.

h) Conformar las facturas derivadas de la ejecucion del contrato.
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i)  Cuando el contrato esté financiado con fondos del PRTR, realizar el seguimiento del cumplimiento de los
hitos y objetivos que la entidad contratante haya comprometido alcanzar con el contrato en cuestion, asi
como las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y para no causar un dafo
significativo al medio ambiente, sin perjuicio de las facultades del 6rgano de contratacion.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del contrato seran de obligado cumplimiento para la
persona contratista, que asumira las responsabilidades inherentes a la direccion inmediata de los trabajos
gue ejecute, siendo inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de las personas o
cuando la demora en su aplicacion pueda implicar que devengan inutiles posteriormente en funcion del
desarrollo de la ejecucion del contrato.

La persona responsable y su personal colaborador, acompafados por la persona delegada de la persona
contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realice la ejecucion del objeto del contrato con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

La persona contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a SANDETEL asistencia profesional en las
reuniones explicativas o de informacion que ésta estime necesarias para el aprovechamiento de la prestacion
contratada.

12. Ejecucién del contrato.
La ejecucion del contrato se llevara a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado.

Las comunicaciones y notificaciones con la persona contratista derivadas de la ejecucion posterior del
contrato en el ejercicio de las competencias del 6rgano de contratacion se realizaran por medios electronicos
en la medida que SIREC-Portal de licitacion electronica asi lo permita. Quedan excluidas, a estos efectos, las
comunicaciones y notificaciones que efectle la persona responsable del contrato.

12.1. Condiciones de ejecucion.
La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona contratista.

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diere a la persona contratista la persona responsable del contrato. En
el supuesto de que fuese necesario que la prestacion se ejecutase en forma distinta a la pactada inicialmente,
debera procederse a la resolucion del contrato en los términos establecidos en la clausula 23.2 del presente

pliego.

SANDETEL tiene la facultad de inspeccionar y de ser informada del proceso de fabricacion o elaboracion del
producto que haya de ser entregado como consecuencia del contrato, pudiendo ordenar o realizar por si
misma analisis, ensayos y pruebas de los materiales que se vayan a emplear, establecer sistemas de control
de calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Asimismo, la persona contratista estara obligada a recabar de las personas trabajadoras para el acceso y el
gjercicio a las profesiones, oficios y actividades, que impliquen contacto habitual con menores, una
certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales que garantice el no haber sido
condenadas por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la
agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.
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En los contratos que se financien con cargo al PRTR, la persona contratista esta obligada a:

* Facilitar la informacion que le sea requerida para acreditar el cumplimiento puntual de los hitos y
objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato.

e Cumplir las obligaciones derivadas de cualquiera de los documentos contractuales en materia de
etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control;

* Velar por que en la ejecucion de las actuaciones contratadas, no se perjudicara significativamente al
medio ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088- no causar un
dafio significativo al medio ambiente.

e Cumplir la normativa en materia de informacion, comunicacion y publicidad del PRTR.

¢ Asumir el mantenimiento de una adecuada pista de auditoria de las actuaciones realizadas en el
marco de este contrato, y la obligacion de mantenimiento de la documentacion soporte.

12.2. Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro
orden.

En el Anexo l-apartado 9 se indicaran las condiciones especiales de ejecucion del contrato, de caracter
econdmico, relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental, social o relativas al empleo, entre otras
las enumeradas en el apartado 2 del articulo 202 de las LCSP, debiendo estar todas ellas vinculadas al
objeto del contrato, no ser discriminatorias y ser compatibles con el derecho comunitario, asi como las
penalidades por su incumplimiento, conforme a lo previsto en el articulo 192.1 de la LCSP, o si se les atribuye
el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la
citada Ley.

Cuando el incumplimiento de estas condiciones especiales no se tipifique como causa de resolucion del
contrato, se indicara en el Anexo l-apartado 9 si el mismo podra ser considerado como infraccién grave a los
efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Si la ejecucion del contrato implica la cesion de datos por parte del érgano de contratacion a la persona
contratista, en el Anexo l-apartado 9 se indicara una condicion especial de ejecucion que haga referencia a la
obligacion de la persona contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos, debiéndose indicar que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Todas las condiciones especiales de ejecucion seran exigidas igualmente a todas las personas subcontratistas
que participen en la ejecucion del contrato.

12.3. Confidencialidad, proteccion de datos y conservacion de la documentacion.
12.3.1. Confidencialidad

La persona contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le atribuya el referido caracter en el Anexo l-apartado 13 0
que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco
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anos desde el conocimiento de esa informacion, salvo que en el mismo apartado del citado Anexo l-apartado
13 se establezca un plazo mayor. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras
personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia, y serd necesario
que con la formalizacién del contrato se anexe al mismo el documento de acuerdo de confidencialidad
recogido en el Anexo XIV del pliego.

12.3.2. Proteccion de datos.

La persona contratista, debera cumplir el RGPD, la Ley Organica 3/2018 y demas normativa de aplicacion en
vigor en materia de proteccion de datos. EI sometimiento de la persona contratista a la normativa sobre
proteccion de datos constituye una obligacion esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1
del articulo 211 de la LCSP.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP, la persona contratista tendra
la consideracion de persona encargada del tratamiento en los casos en que la contratacion implique el acceso
de la persona contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de éste deberan de constar por
escrito.

A. Tratamiento de datos personales

Cuando la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por la persona contratista de datos personales por
cuenta de la persona responsable del tratamiento, la persona contratista debera tratar los datos personales
de los cuales la entidad contratante es responsable de la manera que se especifica en el Anexo l-apartado 16
de este pliego, que describe en detalle los datos personales a proteger, el tratamiento a realizar y las medidas
a implementar, asi como la finalidad para la cual se cederan los datos personales al amparo de lo dispuesto
en los articulo 116.1 y 122.2 a) de la LCSP. El cumplimiento de esta obligacion es de caracter esencial, de
modo que su incumplimiento dara lugar a la resolucién contractual, en los términos del articulo 211.1 f) de la
LCSP.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara necesaria la modificacion de lo
estipulado en el Anexo l-apartado 16 “Tratamiento de Datos Personales”, la persona adjudicataria lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la entidad contratante estuviese de
acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento.

Por lo tanto sobre la entidad contratante recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa de
aplicacién, de la persona responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria ostenta las
establecidas para la persona encargada del tratamiento. No obstante, si esta tltima destinase los datos a otra
finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente pliego y/o la normativa
vigente, sera considerada también como Responsable del Tratamiento, respondiendo en dicho caso de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En el supuesto de que la ejecucion del objeto del contrato no implique el tratamiento de datos de caracter
personal por parte de la persona contratista y, por tanto, ésta no deba tener la consideracion de persona
Encargada del Tratamiento, se le eximira del cumplimiento de las correspondientes obligaciones conforme a lo
dispuesto en el Anexo l-apartado 16.
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No obstante, en el supuesto de que el personal a cargo de la entidad adjudicataria, de forma accidental o
accesoria, fuera conocedor de informacion de datos de caracter personal relativa a las actividades de
tratamiento del o6rgano de contratacion, se debera observar estrictamente el deber de secreto y
confidencialidad, siguiendo en todo momento las indicaciones de la persona responsable del tratamiento de la
entidad contratante, no pudiendo utilizar dicha informacion para ninguna finalidad distinta a la derivada de la
ejecucion del objeto del contrato. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.2 del RGPD.

B. Estipulaciones como persona Encargada de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona adjudicataria se obliga a garantizar el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato, salvo que esté obligada a ello en virtud del
Derecho de la Union o nacional que se aplique a la persona encargada; en tal caso, la persona encargada
informara a la persona responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del presente
contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a
los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y
seguridad detalladas en el Anexo l-apartado 16.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el
que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase
del tratamiento por cuenta de la persona adjudicataria, siendo deber de la persona adjudicataria instruir a las
personas que de ¢l dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de
la terminacion de la ejecucion del objeto del contrato o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y garantizar
que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir
con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener
a disposicion del érgano de contratacion dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la persona Responsable del Tratamiento, no
comunicar, ceder ni difundir los datos personales a terceras personas, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar una persona Delegada de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo al érgano de contratacion, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y
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datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la persona adjudicataria como sus
representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes de la persona Encargada de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulaciéon del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, seglin corresponda
y se instruya en el Anexo l-apartado 16, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por la persona adjudicataria por causa del tratamiento; v (iii) los
soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera
la destrucciéon. La persona Encargada del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la persona Responsable del Tratamiento.
En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose
de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

i) Segun corresponda y se indique en el Anexo l-apartado 16, a llevar a cabo el tratamiento de los datos
personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que
en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del 6rgano de contrataciéon o
bajo el control directo o indirecto de la persona adjudicataria, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por el mismo, seglin se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por las
personas usuarias o perfiles de personas usuarias asignados a la ejecucion del objeto de este pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por el 6rgano de contratacion, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizadas conforme a lo
establecido en este pliego 0 demas documentos contractuales, salvo que esté obligada a ello en virtud del
Derecho de la Uniéon o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea la persona adjudicataria se vea
obligada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la persona adjudicataria informara por
escrito al 6rgano de contratacién de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al mismo, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

I) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al érgano de contratacion, de forma inmediata y a
mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de
la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que
haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta
en conocimiento de terceras personas de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicara con diligencia informaciéon detallada al respecto, incluso concretando qué personas
interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
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reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante la persona Encargada del
Tratamiento, ésta debe comunicarlo al érgano de contratacion con la mayor prontitud. La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

La persona adjudicataria asistira al 6rgano de contratacion, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de derechos.

n) Colaborar con el 6rgano de contratacion en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad
a las autoridades competentes o las personas interesadas, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del mismo, a requerimiento de éste, toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y
colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Junta de
Andalucia.

i) En los casos en que la normativa asi lo exija, llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del 6rgano de contratacion, responsable del tratamiento, que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales
y del deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados
de auditorias, que habra de poner a disposicion del 6rgano de contratacion a su requerimiento. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas
en cada momento.

p) Derecho de informacion: la persona encargada del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con la persona responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo l-apartado 16 relativo al
Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el organo de
contratacion y la persona adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demas documentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion objeto de este contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de
secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del
contrato.

C. Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones.
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Cuando se produzca una subcontratacion con terceras personas de la ejecucion del contrato y la persona
subcontratista deba acceder a Datos Personales, la persona adjudicataria lo pondra en conocimiento previo
del 6rgano de contratacion, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que éste decida,
en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para su autorizacion es requisito que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el tratamiento de datos personales por parte de la persona subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del érgano de contratacion.

- Que la persona adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera
puesto a disposicion del 6rgano de contratacion.

La persona adjudicataria informara al érgano de contratacion de cualquier cambio previsto en la incorporacion
0 sustitucion de otras personas subcontratistas, dando asi la oportunidad de otorgar el consentimiento
previsto en esta clausula. La no respuesta a dicha solicitud equivale a oponerse a dichos cambios.

D. Informacién sobre tratamiento de datos personales contenidos en este contrato y los necesarios para su
tramitacion.

Los datos de caracter personal contenidos en este contrato y los necesarios para su gestion seran tratados
por el 6rgano de contratacion con la finalidad de llevar a cabo la gestion presupuestaria y economica del
mismo, siendo la persona responsable del tratamiento el que asi esté designada formalmente en el ambito de
la entidad.

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obligacion legal de un fin de interés publico y el
ejercicio de poderes publicos conferidos a la persona responsable del tratamiento por la LCSP y el Texto
Refundido de la Ley General de Hacienda Publica y demas que regule los gastos publicos.

No se prevé la comunicacion de datos de caracter personal a terceras personas, salvo las impuestas por el
ordenamiento juridico. Los datos se conservaran por el tiempo que exija la normativa sobre contratacion
publica, hacienda publica y archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el 6rgano de contratacion.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida a la persona responsable del tratamiento,
preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en
www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos. Ademas puede solicitar el ejercicio de sus derechos
solicitandolo por cualquiera de los medios para presentacion de solicitudes y en cualquiera de los registros
conformes con la Ley 39/2015.

12.3.3. Conservacion de la documentacion.

En el caso de que el contrato se financie con fondos procedentes del PRTR, conforme al articulo 132 del
Reglamento (UE) 2018/1046, las personas contratistas mantendran un registro y conservaran los
documentos justificativos, los datos estadisticos y demas documentacion concerniente a la financiacion, asi
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como los registros y documentos en formato electronico, durante un periodo de cinco afos a partir del pago
del saldo o, a falta de dicho pago, de la operacion. Este periodo sera de tres afios si la financiacion es de un
importe inferior o igual a 60 000 EUR.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de reclamaciones relativas a
compromisos juridicos o relativos a investigaciones antifraude se conservaran hasta que dichas auditorias,
recursos, litigios, tramitacion de reclamaciones o investigaciones hayan concluido. En el caso de los registros
y documentos relativos a investigaciones, la obligacion de conservar los registros y documentos se aplicara
una vez que dichas investigaciones hayan sido notificadas a la persona contratista.

Los registros y documentos se conservaran, bien en forma de originales, bien en forma de copias
compulsadas de originales, bien en soportes de datos comunmente aceptados, entre ellos versiones
electronicas de documentos originales o documentos existentes Unicamente en version electrénica. Cuando
existan versiones electronicas, no seran necesarios originales si dichos documentos cumplen los requisitos
legales aplicables para que puedan ser considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

13. Obligaciones laborales, sociales y econoémicas de la persona contratista.

1. El érgano de contratacion tomara las medidas pertinentes para garantizar que en la ejecucién del contrato
la persona contratista cumple las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular
las establecidas en el Anexo V de la LCSP.

Lo indicado en el parrafo anterior se establece sin perjuicio de la potestad del érgano de contratacion de
tomar las oportunas medidas para comprobar, durante el procedimiento de licitacion, que las personas
licitadoras cumplen las obligaciones a que se refiere el citado parrafo. El incumplimiento de estas obligaciones
y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar
a la imposicion de penalidades, en los términos previstos en la clausula 17, si asi se indica en el Anexo I-
apartado 11.

2. El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del contrato, no tendra ninguna
relacion laboral con SANDETEL, bajo ningtin concepto, dependiendo exclusivamente de la persona contratista,
quién tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona empresaria respecto del
mismo.

La persona contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad y salud laboral por lo que vendra obligada a disponer las medidas exigidas por
tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine; asi como a cumplir las condiciones salariales
de las personas trabajadoras conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién.

De acuerdo con lo indicado en la clausula 23.2 del presente pliego y conforme a lo estipulado en el articulo
211.1.i) de la LCSP, sera causa de resolucion el impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por
parte de la empresa contratista a las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estas personas
trabajadoras también durante la ejecucion del contrato. La resolucion se acordara en los términos
establecidos en el articulo 212.1 de la LCSP.
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3. En general, la persona contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas por su caracter
de persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién
laboral o de otro tipo, existente entre aquélla, o entre sus subcontratistas y las personas trabajadoras de unay
otra, sin que pueda repercutir contra SANDETEL ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad
que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

En cualquier caso, la persona contratista indemnizara a SANDETEL de toda cantidad que se viese obligada a
pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucion
judicial o administrativa.

4. Otras obligaciones:

La persona contratista estara obligada a observar el cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en
las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

Asimismo y conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1/2014 la persona adjudicataria estara
obligada a suministrar a SANDETEL, previo requerimiento y en un plazo de quince dias, toda la informacién
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada Ley.

Correspondera y sera a cargo de la persona contratista:

a) La obtencién de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacion, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la realizacion del servicio contratado.

b) Los gastos de comprobacién de materiales, vigilancia del proceso de fabricacion, si procede, y los
de materiales, personal, transporte, entrega y retirada de los bienes hasta el lugar y destino
convenido, montaje, puesta en funcionamiento o uso y posterior asistencia técnica de los bienes
que en su caso se suministren durante el respectivo plazo de garantia, asi como cualesquiera otros
gastos a que hubiera lugar para la realizacion del objeto del contrato, incluidos los fiscales. Sin
embargo, en ninguin caso el coste del montaje y puesta en funcionamiento incluira la ejecucion de
obras de cualquier naturaleza en el lugar donde haya de realizarse.

c) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecucion del objeto del
contrato, con el limite del 1% del precio total del contrato.

d) La indemnizacién de los dafos que se causen tanto a SANDETEL como a terceras personas, como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del objeto del contrato, salvo cuando
tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de SANDETEL.

e) Toda reclamacion relativa a la propiedad industrial, intelectual o comercial de los materiales,
procedimientos y equipos utilizados en la fabricacion del suministro, debiendo indemnizar a
SANDETEL todos los dafios y perjuicios que para ésta pudieran derivarse de la interposiciéon de
reclamaciones, incluidos los gastos derivados de los que eventualmente pudieran dirigirse contra la

misma.
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14. Seguros.

La persona contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios para el desarrollo de su actividad, asi
como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucién del contrato, en los términos
que, en su caso, se indiquen en el Anexo l-apartado 13.

15. Cesion del contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato podran ser cedidos por la persona contratista a una tercera persona siempre que las cualidades
técnicas o personales de la persona cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del
contrato, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, lo que se
sefialara en su caso en el Anexo l-apartado 13.

La persona cedente debe tener ejecutado al menos un 20 % del importe del contrato y la cesion debe ser
autorizada de forma expresa y previa por el organo de contratacion. No podra autorizarse la cesion a una
tercera persona cuando ésta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas de la persona contratista
si éstas constituyen un elemento esencial del contrato.

La cesion podra efectuarse siempre que la persona cesionaria tenga capacidad y solvencia suficiente para
contratar y debera formalizarse en escritura publica.

La persona cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que correspondan a la
persona cedente.

16. Subcontratacion.

1. De conformidad y con las limitaciones establecidas en el articulo 215 de la LCSP, la persona contratista
podra concertar con terceras personas la realizacion parcial de la prestacion objeto de este contrato, con las
excepciones recogidas en el presente pliego, lo que implicara la realizacion de una parte de la prestacion,
objeto del contrato, por persona o entidad distinta de la persona contratista, que esta ligada a ésta por un
contrato que es siempre de naturaleza privada, de tal modo que la persona subcontratista solo queda ligada
ante la persona contratista, no teniendo ésta accion directa contra esta Administracion. No obstante, la
persona contratista tiene siempre la responsabilidad de ejecutar todo el contrato.

En el Anexo l-apartado 10 se indicara si las personas licitadoras tendran la obligacion de cumplimentar la
seccion D, de la parte segunda del DEUC.

2. De conformidad con los articulos 75.4 y 215.2 €) de la LCSP, en el Anexo l-apartado 10 se especificara si
hay determinadas tareas criticas, partes o trabajos que, en atencion a su especial naturaleza, deberan ser
ejecutadas directamente por la persona contratista o, en el caso de una oferta presentada por una union de
empresarios, por un participante en la misma, si se dieran los supuestos de los articulos 215.2 d) y €) de la
LCSP.

En ningun caso la limitacién de la subcontratacion podra suponer que se produzca una restriccion efectiva de
la competencia, sin perjuicio de lo establecido en la LCSP respecto a los contratos de caracter secreto o
reservado, cuando lo exija la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del Estado y en aquellos
contratos cuya ejecucion deba ir acompafada de medidas de seguridad especiales de acuerdo con
disposiciones legales o reglamentarias, lo que se indicara en el Anexo l-apartado 10.
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3. En todo caso, la persona contratista debera comunicar por escrito al organo de contratacion, tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecuciéon de éste, la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales de la subcontratista, justificando suficientemente la aptitud
de ésta para ejecutarlo por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia,
y acreditando que la misma no se encuentra incursa en prohibiciéon para contratar de acuerdo con el articulo
71 de la LCSP.

La acreditacion de la aptitud de la persona subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la
celebracion del subcontrato si éste es necesario para atender a una situacion de emergencia o que exija la
adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

Toda persona subcontratista debe ser informada de las obligaciones que la contratista principal ha adquirido
para la ejecucién del contrato que le afecten directamente y/o tenga que cumplir, y especialmente, los hitos y
objetivos que se deben cumplir y los plazos temporales para su cumplimiento, las condiciones especiales de
ejecucion, la sumision al PMA, a la normativa laboral, social, medioambiental y de etiquetado verde y digital
cuyo cumplimiento de ha de garantizar.

4. La persona subcontratista debera aportar a la contratista una Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Interés (DACI) segln el modelo recogido en el Anexo XVII-B, como medida de deteccion de posibles conflictos
de interés y al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion publica. Ademas, en
los contratos financiados por el PRTR, debera aportar una declaraciéon de cesion y tratamiento de datos y el
compromiso de cumplimiento de principios transversales, segun los modelos recogidos como Anexos XVIII y
XIX del presente pliego, junto con la informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la
forma prevista en el Anexo XV.

Si el contrato se financiase con fondos del PRTR, las personas subcontratistas deberan acreditar la inscripcion
en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participaciéon en el procedimiento de
licitacion.

5. La persona contratista debera notificar por escrito al érgano de contrataciéon cualquier modificacién que

sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacion necesaria sobre las
nuevas personas subcontratistas.

En el Anexo l-apartado 10 se indicaran las consecuencias de la infraccién de las condiciones establecidas
anteriormente para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de la
persona subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que
hacen urgente la subcontratacion, que en funcion de la repercusion en la ejecucion del contrato, puede
contener alguna de las siguientes consecuencias:

a) La imposicién a la persona contratista de una penalidad de hasta un 50 % del importe del subcontrato.

b) La resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo
de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.
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6. Los pagos a las empresas subcontratistas se realizaran en los términos especificados en el articulo 216 de
la LCSP. En el Anexo l-apartado 10 se indicard si se prevé realizar pagos directos a las personas
subcontratistas, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 216 y 217 y siempre que se cumplan las
condiciones establecidas en el articulo 215 de la citada Ley.

La persona subcontratista que cuente con la conformidad para percibir pagos directos podra ceder sus
derechos de cobro conforme a lo previsto en el articulo 200 de la LCSP. Las cesiones anteriores al nacimiento
de la relacion juridica de la que deriva el derecho de cobro no produciran efectos frente a SANDETEL. En todo
caso, SANDETEL podra oponer frente a la persona cesionaria todas las excepciones causales derivadas de la
relacion contractual.

7. Los pagos efectuados a favor de la persona subcontratista se entenderan realizados por cuenta de la
persona contratista principal.

En ninglin caso sera imputable a SANDETEL el retraso en el pago derivado de la falta de conformidad de la
empresa contratista principal a la factura presentada por la subcontratista.

Igualmente el 6rgano de contratacion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la empresa
contratista adjudicataria del contrato ha de hacer a todas las empresas subcontratistas o suministradoras que
participen en el mismo, si asi se determina en el Anexo l-apartado 10, en los términos del articulo 217 de la
LCSP.

En tal caso, las personas contratistas adjudicatarias remitiran al ente publico contratante, cuando éste lo solicite,
relacion detallada de aquellas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de
ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud del ente
publico contratante justificante de cumplimiento de los pagos a aquéllas una vez terminada la prestacion dentro
de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales (en
adelante, Ley 3/2004) en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones se consideran condiciones especiales
de ejecucion, cuyo incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico,
permitira la imposicion de las penalidades que se indican en el Anexo l-apartado 11.

La garantia definitiva respondera de las penalidades que se impongan por este motivo.

En el caso de que el valor estimado supere los 5 millones de euros y en el que el importe de la
subcontratacion sea igual o superior al 30 % del precio del contrato, las actuaciones de comprobacién y la
imposicion de penalidades se aplicaran en todo caso, en relacion a los pagos a subcontratistas que hayan
asumido contractualmente con la persona contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes
de la prestacion.

8. Las personas subcontratistas podran solicitar a la persona contratista un certificado de buena ejecucién que
refleje el objeto de la subcontratacion, el importe, las fechas, la persona contratista principal, el destinatario
publico final de los trabajos, el lugar de ejecucion si procede, y si se realizaron los trabajos segln las reglas por
las que se rige la profesion y se llevaron a buen término, en su caso. Asimismo, dichos certificados expresaran
gue las personas subcontratistas solo quedan obligadas con la contratista y aquéllas no dispondran de accion
directa contra SANDETEL contratante, sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional quincuagésima
primera de la LCSP.
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El certificado, que debera ser expedido por la persona contratista principal en el plazo maximo de diez dias
habiles, debera ser presentado para su validacion al 6rgano de contratacion.

Por su parte, el 6rgano de contratacion incluira la identificacion y el porcentaje de subcontratacion efectuada
en la ejecucion del contrato en el certificado de buena ejecucion que expida a la persona contratista principal.

9. A efectos de cumplir el objetivo estratégico al que se orienta la contratacion reservada, es posible reservar
un porcentaje minimo de la ejecucion de contratos en el marco de programas de empleo protegido. En este
caso, se justificara la vinculacion con el objeto del contrato de dicha reserva en la correspondiente memoria
gue acompana al expediente de contratacion.

Esta subcontratacion, que se limitara a prestaciones accesorias al objeto principal del contrato, exigira la
autorizacion expresa del 6rgano de contratacion con caracter previo a la celebracion del subcontrato.

Igualmente en el Anexo l-apartado 10 deberan establecerse mecanismos de control, tales como, exigir la
presentacion de un compromiso de la entidad en el que se especifique, al menos, el importe de la
subcontratacion, porcentaje que implica respecto a la oferta de la persona licitadora, las condiciones de la
subcontratacion, concrecion de la parte que seria objeto de la subcontratacion, asi como la acreditacion de
que las entidades con las que se subcontrata son centros especiales de empleo de iniciativa social o
empresas de insercion de acuerdo con su norma reguladora.

17. Plazos y penalidades.

La persona contratista queda obligada al cumplimiento del contrato dentro del plazo total fijado para su
realizacién en el Anexo l-apartado 3, asi como de los plazos parciales sefialados en el citado Anexo.

La constitucion en mora por la persona contratista no precisara intimacion previa por parte de SANDETEL. La
imposicion de penalidades consecuentes con dicho retraso se aplicara automaticamente por el érgano de
contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, la persona contratista hubiera incurrido en
mora por causas imputables a la misma, SANDETEL podra optar indistintamente, en la forma y condiciones
establecidas en el articulo 193 de la LCSP, por la resolucion del contrato con pérdida de garantia definitiva o por
la imposicién de las penalidades establecidas en el citado articulo. En el Anexo l-apartado 11 se indicara si,
atendiendo a las especiales caracteristicas del contrato, se considera necesario para su correcta ejecucion
establecer penalidades distintas a las establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revision de precios y el incumplimiento del plazo fuera
imputable a la persona contratista, se procedera en la forma y en los términos previstos en el articulo 104 de
la LCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener derecho SANDETEL por dafnos
y perjuicios originados por la demora de la persona contratista. En los supuestos de incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo
la misma no cubriera los dafios causados a SANDETEL, ésta exigira a la persona contratista la indemnizacion
por dafios y perjuicios.

Si el retraso fuera por motivos no imputables a la persona contratista se estara a lo dispuesto en el articulo
195.2 de la LCSP.
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El Anexo l-apartado 11 podra incluir penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion
objeto del mismo o para el supuesto de incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social
o laboral y de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, que se hubiesen
establecido conforme a los articulos 76.2, 192, 201, 202 y 217.1 de la LCSP. Estas penalidades seran
proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y las cuantias de cada una de ellas no podran ser superior
al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 % del precio del contrato.

Cuando la persona contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la ejecucion
del contrato, SANDETEL podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucion o por la imposicion
de las penalidades que, para tales supuestos, se determinen en el Anexo l-apartado 11. En el mismo se indicara
si se establecen penalidades, conforme al articulo 192.2 de la LCSP para el caso de incumplimiento de los
compromisos de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales suficientes, o
si se les atribuye el caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 211, en caso de que
dichos compromisos se hayan exigido.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciara un procedimiento en el que necesariamente tendra
lugar tramite de audiencia a la persona contratista, para que formule las alegaciones que estime oportunas.
Dichas alegaciones y el expediente de penalizacion seran resueltos por el 6rgano de contratacion, poniendo fin a
la via administrativa, por lo que podran ser recurridas mediante recurso de reposicion o recurso contencioso-
administrativo, ante el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

18. Entrega de bienes y recepcion del objeto del contrato.
18.1. Entrega de bienes.

La persona contratista estara obligada a entregar los bienes objeto de suministro en el tiempo y lugar fijados
en el contrato y de conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

La persona adjudicataria no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias o perjuicios
ocasionados en los bienes antes de su entrega a SANDETEL, salvo que ésta hubiere incurrido en mora al
recibirlos.

Cuando el acto formal de la recepcion de los bienes, de acuerdo con las condiciones del pliego, sea posterior
a su entrega, SANDETEL sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que medie entre
unay otra. Los bienes quedaran en el punto de destino listos para su utilizacion conforme a lo establecido en
este pliego y en el de prescripciones técnicas del suministro, debiendo, igualmente, proceder la persona
contratista, en su caso, a la retirada de los bienes entregados como pago de parte del precio.

Una vez recibidos de conformidad por SANDETEL bienes o productos perecederos, sera ésta responsable de
su gestion, uso o caducidad, sin perjuicio de la responsabilidad de la persona suministradora por los vicios o
defectos ocultos de los mismos.

Si los bienes no se hallan en estado de ser recibidos, se hara constar asi en el acta de recepcién y se daran
las instrucciones precisas al contratista para que subsane los defectos observados o proceda a un nuevo
suministro de conformidad con lo pactado.

Los gastos de la entrega y transporte de los bienes objeto del suministro al lugar convenido, seran de cuenta
de la persona contratista, salvo pacto en contrario.
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18.2. Recepcion del objeto del contrato.

La recepcion del objeto de contrato se efectuara de acuerdo con lo previsto en los articulos 210 y 311 de la
LCSP.

SANDETEL determinara si la prestacion realizada por la persona contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo por escrito, en su caso, la realizacion de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcion, no
procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces
el acta correspondiente. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables a la persona contratista, podra rechazar la misma quedando
exenta de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

La constatacion de la correcta ejecucion del objeto del contrato se acreditara mediante un acto formal y
positivo de recepcion o conformidad, que se documentara en un acta de recepcién expedida por la persona
responsable del contrato.

El plazo de garantia del presente contrato sera el fijado en el Anexo l-apartado 13, y comenzara a contar desde la
fecha del acto formal y positivo de recepcién o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes suministrados,
tendra derecho SANDETEL a reclamar de la persona contratista la reposicion de los que resulten inadecuados
o la reparacion de los mismos si fuese suficiente.

Durante este plazo de garantia tendra derecho la persona contratista a conocer y ser oido sobre la aplicacion
de los bienes suministrados.

Si el érgano de contratacién estimase, durante el plazo de garantia, que los bienes suministrados no son aptos
para el fin pretendido, como consecuencia de los vicios o defectos observados en ellos e imputables a la persona
contratista y exista la presuncion de que la reposicidén o reparacion de dichos bienes no seran bastantes para
lograr aquel fin, podra, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos de cuenta de la persona
contratista y quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho. A estos efectos se estara a lo establecido en el articulo 110.e) de la LCSP sobre
responsabilidades a las que estan afectas las garantias definitivas.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia
sefialado en el Anexo l-apartado 13, y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se
declare la resolucion de este sin culpa de la persona contratista, previo informe del responsable del contrato
acreditativo de tal cumplimiento.

Aprobada la liquidacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsabilidades se
devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro de caucion.

Transcurrido el plazo de garantia sin que SANDETEL haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que
se refieren los apartados anteriores, la persona contratista quedara exenta de responsabilidad por razon de los
bienes suministrados, y se devolvera o cancelara la garantia constituida de conformidad con lo establecido en el
articulo 111 de la LCSP.
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19. Abono del precio.
a. Derecho a abono del precio.

La persona adjudicataria tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones
establecidas en el contrato, correspondiente a los suministros efectivamente entregados y formalmente
recibidos por SANDETEL.

El pago del precio se realizara, segun se indique en el Anexo l-apartado 12, de una sola vez a la la entrega de los
bienes o mediante pagos parciales, previa presentacion de factura y recepcion de conformidad.

En el caso de que la garantia definitiva del contrato se hubiese constituido mediante retencion del precio,
dicha retencion se realizara en el primer pago y, de no ser posible por ser su importe insuficiente, de los
sucesivos hasta completarla.

Las personas contratistas podran ceder el derecho de cobro frente a SANDETEL conforme a derecho, de
conformidad con lo establecido en el articulo 200 de la LCSP. Las cesiones anteriores al nacimiento de la
relacion juridica de la que deriva el derecho de cobro no produciran efectos frente a SANDETEL. En todo caso,
SANDETEL podra oponer frente a la persona cesionaria todas las excepciones causales derivadas de la
relacion contractual.

SANDETEL debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato del
suministro prestado, dentro de los treinta dias siguientes a la efectiva prestacion del suministro, salvo acuerdo
eXpreso en contrario que, en su caso, se establezca en el Anexo l-apartado 12 del presente pliego asi como en
el contrato.

SANDETEL tendra la obligacién de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de los
documentos que acrediten la conformidad con los bienes entregados.

SANDETEL, dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcién o conformidad,
deberd acordar y notificar a la persona contratista la liquidacion correspondiente del contrato, y abonarle, en
su caso, el saldo resultante. No obstante, si SANDETEL recibe la factura con posterioridad a la fecha en que
tiene lugar dicha recepcion, el plazo de treinta dias se contara desde que la persona contratista presente la
citada factura en el Registro correspondiente.

b. Abono por actuaciones preparatorias.

De conformidad con lo establecido en el articulo 198.3 de la LCSP y en el articulo 201 del RGLCAP, la
persona adjudicataria tendra derecho a percibir a la iniciacion de la ejecucion del contrato hasta un 20 % del
importe total del mismo, como abono a cuenta para la financiacion de las operaciones preparatorias,
debiéndose asegurar el referido pago mediante la prestacion de garantia. Las especificaciones para su abono
para cada contrato en concreto se indicaran en el Anexo l-apartado 12.

c. Presentacion de facturas.

El pago del precio se efectuara previa presentacion de factura que cumpla con la totalidad de los requisitos
exigibles de acuerdo a la normativa vigente en cada momento en los términos establecidos en la presente
clausula, debiendo ser repercutido como partida independiente el IVA en el documento que se presente para
el cobro, sin que el importe global contratado experimente incremento alguno.
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La factura debe contener los datos correspondientes al érgano de contratacion (érgano gestor), al érgano de
destino (unidad tramitadora) y al centro contable (oficina contable) con sus respectivas codificaciones
recogidas en el Directorio de Unidades Administrativas vigente en cada momento para la Administracion de la
Junta de Andalucia, tal y como se indica en el Anexo l-apartado 12 de este Pliego.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico estan obligadas al uso de
la factura electrénica y a su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la
Administracion General del Estado (FACe), las entidades indicadas a continuacion:

1. Sociedades anonimas.
2. Sociedades de responsabilidad limitada.
3. Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de nacionalidad espafola.

4. Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en territorio espafiol en los
términos que establece la normativa tributaria.

5. Uniones temporales de empresas.

6. Agrupacion de interés econdémico, Agrupacion de interés econdmico europea, Fondo de Pensiones,
Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de utilizacion de activos, Fondo de
regularizacion del mercado hipotecario, Fondo de titulizacion hipotecaria o Fondo de garantia de
inversiones.

Se excluyen de dicha obligacion las facturas cuyo importe sea de hasta 5.000 euros, y las emitidas por las
personas o entidades proveedoras a los suministros en el exterior, hasta que dichas facturas puedan
satisfacer los requerimientos para su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas, y los servicios en el exterior dispongan de los medios y sistemas apropiados para su recepcion
en dichos servicios.

No obstante, sera obligatorio el uso de la factura electrénica independientemente de su cuantia, para
cualquiera de las citadas entidades que anteriormente haya presentado una factura electronica en el Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas, dirigida a la Administracién de la Junta de Andalucia o a
cualquiera de las entidades incluidas en el articulo 2.1 a), b), c) y d) de la Orden de 29 de enero de 2015, por
la que se regula el punto general de entrada de facturas electronicas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, asi como el uso de la factura electrénica en la Administracion de la Junta de Andalucia y en las
entidades del sector publico andaluz.

Las facturas que no retinan los requisitos legales, no concuerden con las cantidades certificadas o carezcan
de algun otro requisito de los establecidos en el este pliego para su aprobacion, seran formalmente devueltas
al contratista para su subsanacion.

d. Abono mediante pago en especie.

Cuando se hubieren entregado bienes como pago de parte del precio, se estara a lo establecido en la clausula
3 de este pliego.
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20. Abonos de intereses de demora y costes de cobro.

Si SANDETEL no abonase el precio en el plazo de treinta dias siguientes a la fecha de los documentos que
acrediten la conformidad con la ejecucion del objeto del contrato, debera abonar a la persona contratista los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro, en los términos previstos en la Ley 3/2004.
Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, la persona contratista debera
haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el Registro indicado en el Anexo l-apartado 12, en
tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de efectiva ejecucion del objeto del contrato.

En todo caso, si la persona contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el
Registro, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacion
de la factura en el Registro, sin que SANDETEL haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el
correspondiente abono.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 198 de la LCSP, si la demora en el pago fuese superior a cuatro
meses, el contratista podra proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo
comunicar a SANDETEL, con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los
derechos que puedan derivarse de dicha suspension. Si la demora de SANDETEL fuese superior a seis
meses, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que
como consecuencia de ello se le originen.

Asimismo si se produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, la persona contratista tendra derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la
citada Ley 3/2004.

21. Suspension del contrato.

Si SANDETEL acordase la suspensién del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicacion de demora en el
pago superior a 4 meses, se extendera un acta, de oficio o a solicitud de la persona contratista, en la que se
consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucion de aquél. En el
procedimiento que se instruya para la adopcién del acuerdo de suspension se requerira audiencia de la
persona contratista e informe juridico de los érganos competentes.

Acordada la suspension, SANDETEL abonara a la persona contratista los dafios y perjuicios efectivamente
sufridos por ésta con sujecion a las reglas contenidas en el Anexo l-apartado 14. En caso de que no se
establezcan reglas especiales en el citado anexo, se aplicaran las establecidas en el articulo 208.2 de la LCSP.

Solo se indemnizaran los periodos de suspension que estuvieran documentados en la correspondiente acta.
El contratista podra pedir que se extienda dicha acta. Si SANDETEL no responde a esta solicitud se entendera,
salvo prueba en contrario, que se ha iniciado la suspension en la fecha sefialada por la persona contratista en
su solicitud.

El derecho a reclamar prescribe en un afio contado desde que la persona contratista reciba la orden de
reanudar la ejecucion del contrato.

22. Modificacién del contrato.

1. El contrato solo podra ser modificado por razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en
los articulos 203 a 207 de la LCSP.
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En el Anexo l-apartado 15 se indicara la posibilidad o no de modificacion del contrato, detallandose, en caso
afirmativo, de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi
como el alcance, limites y naturaleza de dichas modificaciones, con expresa indicacién del porcentaje del
precio del contrato al que como maximo pueda afectar, que no podra superar el 20% del precio inicial, de
conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la LCSP. Estas modificaciones no podran suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato ni alterar la naturaleza global del
contrato conforme al apartado 2 del articulo 204 de la LCSP.

En todo caso, se entendera que se altera la naturaleza global del contrato si se sustituyen los suministros que
se van a prestar por otros diferentes o se modifica el tipo de contrato. No se entendera que se altera la
naturaleza global del contrato cuando se sustituya algun suministro.

Las modificaciones no previstas en la documentacion que rige la licitacion se establecen en el articulo 205.2
de la LCSP. A los efectos de la modificacion de los contratos prevista en la letra b) del apartado 2 de dicho
articulo, se consideraran circunstancias sobrevenidas imprevisibles las modificaciones de la programacion
europea vigente que tengan incidencia sobre el objeto del contrato.

2. El procedimiento general a seguir para efectuar la modificacion del contrato sera el siguiente:

1) Informe técnico del responsable del contrato especificando la necesidad de modificacion del contrato
y las razones que la exigen, en el que se concretara el supuesto de modificacion prevista o no
prevista en la que se considera tiene encaje contractual la modificacion.

2) Resolucion de inicio de expediente de modificacion del contrato por el 6rgano de contratacion.

3) Audiencia a la persona contratista por un plazo de 5 dias habiles.

4) Propuesta de resolucion de modificacion por el 6rgano de contratacion.

5) Informe de la Asesoria Juridica en un plazo de 10 dias.

6) Tramitacién de las correspondientes anotaciones contables para dotar de crédito adecuado y
suficiente para atender a los mayores gastos que, en su caso, suponga la modificacion propuesta, y
fiscalizacion, en su caso, del expediente correspondiente.

7) Informe del Consejo Consultivo de Andalucia cuando la modificacion no estuviese prevista en el
pliego y su cuantia, aislada o conjuntamente, sea superior a un 20 % del precio inicial del contrato,
IVA excluido, y el precio del contrato sea igual o superior a 600.000 euros, conforme al articulo
17.10.d) de la Ley 2/2024, de 19 de julio, del Consejo Consultivo de Andalucia.

8) Resolucién motivada del 6rgano de contratacion.

9) Notificacién a la persona contratista.

10) Reajuste de la garantia definitiva por parte del contratista si la modificacion implica incremento del
precio de ejecucion.
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11) Formalizacion del contrato modificado.

Las modificaciones que se acuerden deberan, en todo caso, asegurar el mantenimiento del equilibrio
economico del contrato.

Los organos de contratacion que hubieran modificado un contrato que esté sujeto a regulacion armonizada,
en los casos previstos en las letras a) y b) del apartado 2 del articulo 205 de la LCSP, deberan publicar en el
DOUE el correspondiente anuncio de modificacion. En todo caso, deberan publicarse anuncios de
modificacion en el perfil de contratante en todos los supuestos y en la forma previstos en el articulo 207.3 de
la LCSP.

3. Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para la persona contratista,
con la excepcion establecida en el apartado siguiente, y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 153 de la LCSP.

Lo anterior tendra lugar previo reajuste de las garantias constituidas.

4. Las modificaciones no previstas en los pliegos o que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo
establecido en el articulo 204 de la LCSP, solo podran realizarse cuando la modificacion en cuestion
encuentre su justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan en el apartado segundo del articulo
205 de la LCSP y que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la
causa objetiva que la haga necesaria. En estos supuestos las modificaciones acordadas seran obligatorias
para las personas contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que
no exceda del 20 % del precio inicial del contrato, IVA excluido. En caso contrario, la misma solo sera
acordada por el 6rgano de contratacion previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato,
en caso contrario, de acuerdo con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

En los casos en que la determinacion del precio se realice mediante precios unitarios, no tendran la
consideracién de modificaciones los incrementos en el nimero de unidades a suministrar sobre las previstas
en el contrato, hasta el limite del 10% del precio del contrato, las cuales podran ser recogidas en la
liquidacion, siempre que asi se haya establecido en el Anexo l-apartado 2 del pliego y se haya acreditado la
correspondiente financiacion en el expediente originario del contrato.

5. En el caso de contratos en funcion de necesidades regulados en la disposicion adicional trigésima tercera
de la LCSP, cuando las necesidades reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente, se podra prever en
el Anexo l-apartado 15 la posibilidad de que pueda modificarse el contrato como consecuencia de tal
circunstancia, en los términos previstos en el articulo 204 de la LCSP. La citada modificacion debera
tramitarse antes de que se agote el presupuesto maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el
crédito necesario para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

23. Extincion del contrato.
El contrato se extingue por cumplimiento o por resolucion.

En todo caso, a la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad contratante.
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23.1. Extincién por cumplimiento del contrato.

El contrato se extingue por el cumplimiento por parte de la persona contratista de la totalidad de la
prestacion, de acuerdo con los términos establecidos en el mismo y a satisfaccion del 6rgano de contratacion.

Todo ello segun lo indicado en la clausula 18.
23.2. Extincion por resolucion del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 211 y 306 de la LCSP, con los derechos que
se establecen en los mismos.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
3/2012, de 21 de septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda
Publica para el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de resolucion del
presente contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los érganos de
gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la financiacion prevista en el documento
contractual en un porcentaje que exceda al previsto para la causa de la modificacion.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, podra conllevar la resolucion del
contrato. En todo caso el acuerdo de resolucion contendra pronunciamiento expreso acerca de la procedencia
0 no de la pérdida, devolucion o cancelacion de la garantia que, en su caso, hubiese sido constituida.

En el momento de acordarse el inicio del expediente de resolucion el responsable del contrato levantara un
acta en el que se refleje el estado en el que se encuentran los trabajos y bienes afectos al contrato .

Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucién del contrato por las causas establecidas en
las letras b), d), f) y g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, podra iniciarse el procedimiento para la
adjudicacion del nuevo contrato, si bien la adjudicacion de este quedara condicionada a la terminacion del
expediente de resolucién. Se aplicara la tramitacion de urgencia a ambos procedimientos.

Hasta que se formalice el nuevo contrato, la persona contratista quedara obligada, en la forma y con el alcance
que determine el organo de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por razones de seguridad, o
indispensables para evitar un grave trastorno al servicio publico. A falta de acuerdo, la retribucion de la persona
contratista se fijara a instancia de este por el 6rgano de contratacion, una vez concluidos los trabajos y tomando
como referencia los precios que sirvieron de base para la celebracion del contrato. La persona contratista podra
impugnar esta decision ante el 6rgano de contratacion que debera resolver lo que proceda en el plazo de quince
dias habiles.

Cuando la persona contratista no pueda garantizar las medidas indispensables establecidas en el parrafo
anterior, SANDETEL podra intervenir garantizando la realizacion de dichas medidas bien con sus propios
medios, bien a través de un contrato con un tercero.

Cuando la resolucién del contrato suscrito al amparo del presente pliego pueda afectar directamente a la
prestacion de servicios de interés general, el inicio del expediente de resolucién del contrato implicara
automaticamente la intervencién del contrato por parte del 6rgano de contratacion quien adoptara las medidas
gue estime necesarias para evitar dafos en lo ejecutado y salvaguardar el interés publico.
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A estos efectos, se consideran de interés general los contratos que se celebren en ejecucion del PRTR, tanto por
su objetivo estratégico de impulsar la recuperacion econdmica y la transformacion de la economia, como por los
compromisos asumidos en el Plan con la Union Europea, siendo imprescindible ejecutar en los plazos que se
establecen en cada componente del mismo.

Las medidas a adoptar podran consistir en:
* realizar los trabajos pendientes por parte de SANDETEL por sus propios medios.

* iniciar un nuevo procedimiento de contratacion, que sera tramitado por procedimiento de urgencia
previa justificacion de la misma.

Todo ello sin perjuicio de los derechos del contratista a oponerse a la resolucion anticipada de contrato y a la
indemnizacion en su favor que pudieran proceder, oposicion que no tendra efectos suspensivos sobre las
actuaciones que el 6rgano de contratacion considere necesario realizar para atender las circunstancias
descritas.

En cualquier caso, para la aplicacion de las causas de resolucion y sus efectos se estara a lo dispuesto en los
articulos 212, 213y 307 de la LCSP.
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IV. JURISDICCION Y RECURSOS.

24. Jurisdiccion competente y recursos

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos de los contratos
administrativos, seran resueltas por el 6rgano de contratacién competente, cuyos acuerdos pondran fin a la
via administrativa, y contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposicion en el
plazo de un mes ante el mismo érgano o recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses,
contados desde el dia siguiente al de su notificacion o publicacion.

De lo referido en el parrafo anterior respecto de la modificacion de los contratos se excepciona lo contenido en la
letra d) del apartado 2 de la presente clausula.

24.1. Contratos cuyo valor estimado sea inferior o igual a cien mil euros.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion podran ser objeto de recurso de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 39/2015 y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa (en adelante, Ley 29/1998).

24.2. Contratos cuyo valor estimado sea superior a cien mil euros.

Conforme a lo establecido en el articulo 44.2 de la LCSP, seran susceptibles de recurso especial en materia
de contratacion, en este caso, ante el ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta
de Andalucia, previo a la interposicion del contencioso-administrativo las siguientes actuaciones:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que
deban regir la licitacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que éstos decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. En todo caso se considerard que
concurren las circunstancias anteriores en los actos de la mesa o del drgano de contratacion por los que se
acuerde la admision o inadmision de personas licitadoras, o la admision o exclusion de ofertas, incluidas las
ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como consecuencia de la aplicacion del articulo
149 de la LCSP.

c) Los acuerdos de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP,
por entender que la modificacién debio ser objeto de una nueva adjudicacion.

Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante el recurso especial no procederd la
interposicion de recursos administrativos ordinarios.

La interposicidn del recurso especial en materia de contratacion tendra caracter potestativo, sera gratuito para
las personas recurrentes y su tramitacion se ajustara a lo dispuesto en los articulos 44 a 59 de la LCSP y a lo
dispuesto en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020, en el sentido de que se establece la obligacion de
relacionarse por medios electronicos para todos los intervinientes en los procedimientos recogidos en el
articulo 1.1 del Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.
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El procedimiento de recurso se iniciara mediante escrito que debera presentarse en el plazo de diez dias
naturales, de conformidad con el articulo 58.1.a) del Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre,
computados en las formas previstas en el articulo 50 de la LCSP, y en los lugares establecidos en el articulo
51.3 de la LCSP y en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020.

Los recursos especiales en materia de contratacion que se interpongan contra los actos y decisiones
relacionados en el articulo 44.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, que se refieran al contrato objeto de
este pliego, siguiendo lo establecido en el articulo 58.2 del Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre,
gozaran de preferencia en todo caso para su resolucién por el Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales de la Junta de Andalucia.

Contra la resolucion del recurso solo cabra la interposicion de recurso contencioso-administrativo conforme a
lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la
Ley 29/1998.

25. Arbitraje.

De acuerdo con el articulo 33 del Decreto-ley 3/2021, la solucién de las diferencias que puedan surgir sobre
los efectos, cumplimiento, cuestiones relativas al reequilibrio econémico del contrato y extincion de los
contratos sobre materias de libre disposicién conforme a derecho, independientemente de la cuantia, se
podran remitir a un arbitraje, conforme a las disposiciones de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, sin que sea necesario Decreto acordado en Consejo de Gobierno, atendiendo a lo previsto en el
articulo 21.3 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica, aprobado por el Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de marzo. A tal efecto, el Anexo XVI incorpora una clausula de sumisién a arbitraje a la que
podran adherirse las personas licitadoras.

La sumision a arbitraje no podra en ningun caso suponer renuncia al ejercicio de las prerrogativas de
SANDETEL en los contratos reconocidas en el articulo 190 de la LCSP, de modo que lo que se sometera a
arbitraje sera el acuerdo que adopte el organo de contratacion después del procedimiento que para el
ejercicio de dichas prerrogativas establece el articulo 191 de dicha Ley.

El érgano arbitral estara formado por uno o tres arbitros. Tanto la composicion del érgano arbitral como el
procedimiento para su designacion se concretara, con respeto a lo establecido en el Titulo lll de la Ley
60/2003, en el citado Anexo XVI. En su caso, la designacién de los arbitros por SANDETEL correspondera a
la persona titular de la Consejeria de adscripcion del 6rgano de contratacion. La retribucién a los arbitros se
efectuara conforme a las reglas establecidas en el articulo 37.6 de la Ley 60/2003 y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 139 de la Ley 29/1998.

El plazo de resolucion del arbitraje sera como maximo de dos meses. Salvo acuerdo en contrario de las
partes, este plazo podra ser prorrogado por los arbitros, por un plazo no superior a un mes, mediante
decision motivada.

26. Canales de comunicacion de denuncias.

Los canales de denuncia especificos que se ponen a disposicién para comunicar cualquier informacién sobre
fraudes o irregularidades en la gestion de los fondos europeos son los que a continuacion se relacionan, de
manera que cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de
irregularidad o fraude en el marco del presente contrato, podra denunciarlos a través de:
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a) El buzén de denuncias de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion (OAAF) a través de
https://buzon.antifraudeandalucia.es/

b) El canal de denuncias Infofraude del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA), que solo es
competente para tratar comunicaciones que se refieran a operaciones o proyectos financiados con fondos
europeos, al que se accede por
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx

c) Los canales de denuncias de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), para fraude u otras
irregularidades graves con posibles repercusiones negativas para con relacion a fondos publicos de la Unién
Europea, a través de la web https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm.

Las denuncias presentadas contaran con las medidas de proteccion que se recogen en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, que traspone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién.
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CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO
(Cléusula 2)

Expediente: EXPT25-00111

Titulo: PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS AVANZADOS DE IA
Localidad: ESO61

Codigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES61

Caédigo CPV 45314000-1 Instalacion de equipo de telecomunicaciones; 48445000 Paquetes de software de
gestion de relaciones con el consumidor; 503344009 Servicios de mantenimiento de sistemas de
comunicaciones; 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones; 72212211-1 Servicios de desarrollo de
software de interconectividad de plataformas; 72212510-7 Servicios de desarrollo de software de
comunicacion

La solucion contratada de Contact Center en modalidad laaS (Infrastructure as a Service), de los elementos
de apoyo a la gestion del contact center y de la seleccion y contratacion del integrador con conocimientos
técnicos de los productos para ejecutar y entregar en fecha la funcionalidad descrita en el pliego de
prescripciones técnicas debera ofrecer una atencién multicanal a través de multiples canales de
comunicacion (como teléfono, correo electrénico, chat web, redes sociales, mensajeria instantanea, etc.), y
proporcionar soporte omnicanal para permitir la continuidad y trazabilidad de las interacciones entre canales,
asegurando una atencion coherente, fluida y centrada en el ciudadano. Ademas, esta plataforma debe
permitir la provision flexible, escalable y segura de los recursos tecnoldgicos y funcionales necesarios para la
operacién de un Contact Center moderno, eficiente y alineado con las necesidades futuras de SANDETEL.

INFORMACION RELATIVA A LOS LOTES
Division en lotes: No

Descripcion de los lotes:

LOTE 1.

LOTE 2.

Justificacion de la no division del contrato en lotes: La realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificulta la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico;
existe el riesgo para la correcta ejecucion del contrato debido a la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la
necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que se ven imposibilitada por su
division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

Limitacion de presentacion de lotes.
Pueden presentarse ofertas para:

1 Todos los lotes:

LI Namero maximo de lotes:
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L1 Un solo lote:
Numero maximo de lotes que pueden adjudicarse a una Unica persona licitadora: ...

Criterios objetivos o sistemas para determinar la adjudicacion de los lotes (e caso de limitar el niumero que
puede adjudicarse a cada persona licitadora); a titulo de ejemplo:

- Criterio de preferencia indicado por la persona licitadora en el Anexo II-B.

Oferta integradora: Si/No
En caso afirmativo, combinacion o combinaciones de lotes o grupos de lotes admitidas:

Excepcion de la aplicacién de las normas de regulacion armonizada a la adjudicacion de cada lote:
Lugar de entrega del suministro:

Contrato reservado DA 4* LCSP: No

2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

(Clausulas 3 y 4)

El presupuesto base de la licitacion es el siguiente: DOS MILLONES, SEISCIENTOS NOVENTA'Y SIETE MIL,
NOVECIENTOS DIECISEIS EUROS y VEINTITRES CENTIMOS DE EURO (2.697.916,23 €), IVA NO INCLUIDO .

Valor estimado del contrato: CUATRO MILLONES, NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL, CUATROCIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL EUROS y OCHENNTA Y OCHO CENTIMOS DE EURO (4.946.481,88 €), IVA NO incluido

Importe desglosado:

Concepto Importe

Costes Directos (CD) 2.267.156,50 €
Costes Estructurales (CE) = (13% sobre CD) 294.730,34 €
Beneficio Industrial (Bl) = (6% sobre CD) 136.029,39 €
Costes Indirectos (Cl) = (CE + Bl) 430.759,73 €
Total (sin IVA) 2.697.916,23€

IVA (21%) 566.562,41 €
TOTAL 3.264.478,64 €

Método de calculo:

Los presupuestos indicados mas adelantes estan calculados en base a:
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. Consulta Preliminar para la Contratacion de la PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON
SERVICIOS AVANZADOS DE IA (numero de consulta CP25-0249)
- Importe del contrato en vigor EXPT21-00014
- INSTRUCCION 1/2023, de 4 DE MAYO DE 2023, DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA SOBRE
PERFILES, PRECIOS DE REFERENCIA Y DESGLOSE DE COSTES EN CONTRATOS DE BIENES Y
SERVICIOS TIC.
Los servicios actuales a fecha de lanzamiento de la licitacion se indican en el documento anexo 03_ANEXO
|_Lista de Servicios. Hasta la puesta en produccion no se podra hacer una confirmacion exacta de los
volimenes de licenciamiento y servicios, ya que las necesidades de negocio pueden cambiar y verse
incrementado o decrementado el volumen de estos.
En el presente contrato se solicita la contratacion de una plataforma tecnoldgica para la prestacién de
servicios de centros de contactos con funcionalidades basicas y avanzadas para atender la demanda de estos
servicios que SANDETEL presta a distintos Organismos de la Junta de Andalucia y la configuracion e
implantacion de los servicios que presta SANDETEL en el momento de la adjudicacion. Por tanto, los costes
asociados al licenciamiento de agentes, servicios y/o funcionalidades junto con los costes asociados al trafico
generado y recibido y los costes de mantenimiento de las plataformas forma parte directa y fundamental del
coste de los servicios requeridos, y es por ello por lo que dichos costes se utilizaran como base de calculo
para estimar el valor maximo de los importes que conforman el presente contrato.
A efectos del célculo se ha empleado la lista de Servicios a Implantar del Pliego de Prescripciones Técnicas
para una plataforma omnicanal de Contact Center de acuerdo con el anexo 03_ANEXO I_Lista de Servicios
junto con los datos estadisticos de trafico recibido y generado, licencias consumidas, etc. en los actuales
servicios de centros de contacto que presta SANDETEL.
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a CANTIDAD
CONCEPTO DESCRIPCION UNIDAD
MENSUAL
Agentes de Contact Center Recepcién y emisién de llamadas. Sin . . .
Y - Licencias nominales 222
Basicos I Grabacion.
Recepcién y emisién de llamadas. Con
Agentes de Contact Center P L y o . . . .
> . Grabacién (1 afio de permanencia de las Licencias nominales 284
Basicos II )
grabaciones).
Recepcion y emisién de interacciones de
Agentes de Contact Center multiples canales con grabacién de llamadas e ’ ’ ’
) . ) - . Licencias nominales 304
Omnicanal interacciones (1 afio de permanencia de las
grabaciones).
ASR/TTS basico Identlflcac'l?n de comandos de voz simples 'y Interacciones 71215
reproduccién de respuestas de texto
Servicio transaccional entrante . Llamadas
desatendido bésico Flujo IVR con pregunta/respuesta por DTMF simultaneas 72
Servicio transaccional saliente Encuestas automatizadas, flujo IVR con
; £ Llamadas 16.508
desatendido bésico pregunta/respuesta por DTMF.
Recepcién/emisién de contactos por
Agente de Contact Center videoconferencia como add on para un grupo . ) .
h ) ) . Licencias nominales 10
Videoconferencia de agentes ya incluido en los agentes de
contact center bésicos [, Il y omnicanal
Supervisores de Contact Center | Gestidn, supervision y coordinacién de las Licencias nominales 10
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< CANTIDAD
CONCEPTO DESCRIPCION UNIDAD
MENSUAL
operaciones y el equipo de contact center
Administradores plataforma Gestion, configuracién y mantenimiento del ) ) )
B Licencias nominales 2
Contact Center sistema del contact center
Servicio transaccional Chatbot usando tecnologia LLM e IA generativa. Interacciones 17.500
desatendido avanzado I No precisa el uso de ASR ni TTS ’
Servicio transaccional Voicebot usando tecnologia LLM e IA .
} . . Minutos 115.000
desatendido avanzado II generativa. Requiere ASR/NLU y TTS avanzado.
Recepcién de conversaciones (grupo de
p' s . (9 p, . Paquete 5.000
Whatsapp entrante mensajes con Ultimo mensaje no mas antiguo ; 6
conversaciones
de 24h)
Envio de conversaciones (grupo de mensajes
. ¢ . (grupo ) Paquete 5.000
Whatsapp saliente con ultimo mensaje no mas antiguo de 24h) a ; 6
conversaciones
HSM
Almacenamiento de mensajes de audio en
Buzén de Voz buzén de voz para su posterior uso en el GB 250
Contact Center
L . _— Licencias de
Marcacioén saliente predictiva L . . -
Marcacién saliente predictiva con agente. marcacion 10
con agente.
concurrente
L . . Licencias de
Marcacién saliente progresiva . ) . -
Marcacién saliente progresiva con agente. marcacién 10
con agente.
concurrente
Marcacion saliente . s ) )
; Médulo para marcacién saliente automatizada | Ud 1
automatizada.

Se contempla la posibilidad de solicitar dos prorrogas adicionales de 1 afio cada una, por un importe de
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL, CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN EUROS y VEINTE CENTIMOS
DE EURO (854.491,20 €, IVA NO incluido) a los 3 previstos por importe total de UN MILLON, SETECIENTOS
OCHO MIL, NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL EUROS y CUARENTA CENTIMOS DE EURO (1.708.982,40

€, IVA NO incluido).

Se contempla la posibilidad de solicitar una ampliacion por crecimiento durante la vigencia del contrato de un
20% por importe de QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL, QUINIENTOS OCHENTA Y TRES EUROS vy
VEINTICINCO CENTIMOS DE EURO (539.583,25 €, IVA NO incluido).

Sistema de determinacion del precio: Tarifas

Revision de precios en los contratos de suministro de fabricacion de armamento y equipamiento de las
Administraciones Publicas, de suministro de energfa y en aquellos otros en los que el periodo de recuperacion
de la inversion sea igual o superior a cinco afios: No

Formula:

Revision de precios en los contratos en los que el perlodo de recuperacion de la inversion sea inferior a cinco

anos: No
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En caso afirmativo, indicar el peso de cada materia prima, bien intermedio o suministro energético con
participacion superior al 1 por ciento y su respectivo indice oficial de revision de precios :
Formula:

Variacion de precios en funcién del cumplimiento o incumplimiento de objetivos de plazos o rendimiento: No
Supuestos y reglas para su determinacion:

Contrato en funcion de las necesidades (DA 33? LCSP): Si

Financiacién con Fondos Europeos: Si, puede estar financiado por fondos del PRTR
Tipo de Fondo:

Porcentaje de Cofinanciacion: %.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:

Anualidades (IVA incluido)

ANUALIDADES IMPORTE

2026 1.196.609,94 €
2027 1.033.934,35 €
2028 1.033.934,35 €
TOTAL (IVA INCLUIDO) 3.264.478,64 €

Tramitacion del gasto: Ordinaria

Entrega de otros bienes de la misma clase como pago de parte del precio: No
En caso afirmativo, relacion de bienes que se entregan como parte del precio

Posibilidad de incremento del nimero de unidades a suministrar de hasta el 10% del precio del contrato: No
(Solo en caso de determinacion del precio mediante precios unitarios)

3. PLAZOS DE EJECUCION
(Cldusula 5 y 17)

Plazo contrato inicial: TREINTA'Y SEIS (36) MESES
Dentro de los 15 dias habiles a contar desde la fecha de la formalizacion del contrato.

Entrega: La entrega de trabajos y servicios deben estar en produccién como maximo a partir de los 2 meses
desde el inicio del contrato.

Posibilidad de prorroga: Si
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Plazo prérroga: VEINTICUATRO (24) MESES
Plazo preaviso prorroga: DOS (2) MESES
Plazo total con prérroga: SESENTA (60) MESES

4. CAPACIDAD Y SOLVENCIA
(Cléusuia 6f

Se exige habilitacion empresarial o profesional: No
En caso afirmativo, especificar:

En caso de contratos reservados, se exige habilitacion como:

L] Centros especiales de empleo de iniciativa social inscritos en el registro autonomico correspondiente y, en
caso de que no quedara justificada su condicion de “iniciativa social” en la inscripcién, debera constar en su
acta fundacional, escritura de constitucion o acuerdo social del que resulte la inexistencia de animo de lucro o el
caracter social de las entidades que lo promueven o participan en mas de un 50% y el compromiso de
reinversion de los beneficios.

L1 Empresas de Insercion inscritas en el registro administrativo de empresas de insercion correspondiente.

Requisitos relativos a la organizacién, destino de sus beneficios, sistemas de financiacién u otros
determinados por la normativa aplicable; No
En caso afirmativo, especificar:

Condiciones especiales de compatibilidad
En su caso, medidas para garantizar que la participacion en la licitacion de aquellas empresas que hubieran
participado o asesorado en la preparacién del procedimiento no falsea la competencia: ........

4.A. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Criterios y medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera (alternativos):

1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora o candidata, que referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona
licitadora y de presentacion de ofertas, debera ser al menos una vez y media el importe de referencia de la
licitacién, siendo el importe minimo a acreditar el siguiente:

IMPORTE: 4.339.412,44€ IVA no incluido

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

7  Sera proporcional y vinculada al objeto del contrato.
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2. En el caso de profesionales que no tengan la condicién de empresarios, justificacion de la existencia de un
seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, con indicacion expresa de los riesgos cubiertos y de su
plazo minimo de vigencia o fecha de vencimiento.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por el asegurador, en el que
consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento de
compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

3. El patrimonio neto segun el balance correspondiente al tltimo ejercicio econémico de las cuentas anuales
aprobadas debera superar el 20 por 100 del importe de referencia de la licitacion.

El patrimonio neto de la persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas
correspondientes al ultimo ejercicio para el que esté vencida la obligacion de aprobar las cuentas anuales, y
depositadas en el Registro Mercantil u oficial que corresponda; si no lo estuvieran, deben presentarlas
acompafnadas de la certificacion de su aprobacion por el organo de administracion competente. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil deberan presentar sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

En caso de admitirse oferta integradora, requisitos de capacidad y solvencia econdmica y financiera:

4.B. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
Criterios y medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional (acumulativos):

SOLVENCIA TECNICA:

1.Relacién de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico o privado de los mismos.
Los suministros efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente de los mismos cuando la destinataria sea una entidad del sector publico; cuando la destinataria
sea una compradora privada, mediante un certificado expedido por ésta o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion de la persona licitadora, acompafada de los documentos obrantes en poder del
mismo que acrediten la realizacion de la prestacion. Debera indicarse su importe, fechas y destinataria
publica o privada.

En caso de que la persona licitadora hubiera participado como subcontratista en licitaciones anteriores, podra
acreditar su solvencia técnica o profesional mediante los certificados de buena ejecuciéon de subcontratistas
que se hubiesen expedido al efecto.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion de los tres
ultimos ejercicios sea igual o superior al 70% del presupuesto del contrato (2.025.059,14 €), en suministros
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.

Los servicios realizados deberan ser de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
presente contrato. Adicionalmente a las definiciones anteriores, seran tenidos en cuenta a tal efecto los
trabajos que coincidan con los CPV de referencia al menos en los tres primeros digitos.
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En la relacion de los principales servicios, constaran los ejecutados en cada afio natural, la indicacion del CPV
correspondiente, el importe IVA excluido y la entidad contratante de dichos trabajos o servicios (para
determinar si es publica o privada). En el caso de que los trabajos o servicios tengan una ejecucion en
distintos afos, deberan venir relacionados por cada afio natural de ejecucion.
Se recuerda que la acreditacion de la relacion de los trabajos presentada por el interesado tendra que estar
avalada por los correspondientes certificados de buena ejecucion, que podran ser requeridos en cualquier

momento del proceso de licitacion.

La solvencia se acreditara conforme a la tabla siguiente:

PROYECTO CLIENTE IMPORTE FECHA INICIO FECHA FIN OBJETO
PRINCIPAL

SOLVENCIA PROFESIONAL:

4.C. OTROS REQUISITOS:

- Si el contrato de suministro requiere de obras de colocacion o instalacion, obligacion de las personas juridicas
licitadoras de indicar en su oferta los nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar
la prestacion: No

4.D. INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS: Si
Formas de responsabilidad conjunta: Solidaria

4.E. SOLVENCIA OFERTAS INTEGRADORAS
En caso de admitirse oferta integradora, requisitos de capacidad y solvencia técnica:

5. PERFIL DE CONTRATANTE
(Clausula 7)

Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia accesible en la pagina web de la Junta de Andalucia:
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/ perfilesicitaciones.html, la cual esta interconectada con
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Organo de contratacién: SANDETEL

Respuestas vinculantes sobre la aclaracion de los pliegos: No.
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6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE
(Clausula 8)

Procedimiento de adjudicacion: Abierto

Forma de presentacion de ofertas: electrénica a través de SIREC-Portal de licitacion electrénica
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html

Tramitacion del expediente:
XlOrdinaria
[Urgente, segun Resolucion de fecha

Contrato sujeto a regulacion armonizada: Si
Contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion: Si

Posibilidad de variantes: No
En caso afirmativo, indicar:

Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion en el Documento Europeo Unico de Contratacion
(seccion o, parte IV): Si

En caso negativo, deben cumplimentarse todas las secciones (A, B, C y D) correspondientes de la parte IV del
DEUC.

Plazo maximo para efectuar la adjudicacion: 4 meses

Importe de la compensacién a las personas licitadoras:

En caso de renuncia: 100 €

En caso de desistimiento: 100 €

Organo competente para bastanteos y visados:

Asesoria juridica de la entidad instrumental.

Gabinete juridico de la Junta de Andalucia.

Servicios juridicos de cualquier Administracion a nivel estatal, autonomico o local

Organismos de los que las personas licitadoras pueden obtener la informacién pertinente sobre las obligaciones
previstas en el articulo 129.1 de la LCSP:

Fiscales: www.aeat.es

Medioambiental: https://www.miteco.gob.es/es/

Laboral: http://www.mitramiss.gob.es

Perfil del contratista:  https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/ perfiles-
contratante/detalle/EICE21.html

7. GARANTIAS
(Clausula 10),
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Garantfa Provisional: No

En caso afirmativo:

a) Indicar importe en cifras:

b) Razones por las que se estima procedente su exigencia:

Garantia definitiva: Si

En caso afirmativo: 5 % del precio final ofertado (excluido el IVA).

En caso negativo, justificar su exencion:

Plazo de retencion de garantia definitiva a los efectos de responder de la existencia de vicios o defectos de los
servicios prestados: Doce (12) meses posteriores a la finalizacién del contrato.

Garantfa definitiva mediante retencion en el precio: preferentemente. No obstante, la persona contratista tras recibir
el requerimiento de documentacion previa a la adjudicacion tendra la facultad de constituir la garantia en efectivo,
valores, mediante aval o seguro de caucion asi como que un porcentaje de la misma sea constituida mediante
estos medios y el resto, mediante retencion en el precio, debiendo aportarse la documentacion justificativa de la
constitucion en la forma y plazos legalmente previstos junto con el resto de documentacion previa a la adjudicacion
solicitada.

Devolucion proporcional en caso de recepcion parcial: No.

Garantia complementaria: No

En caso afirmativo, indicar:
Llcasos en que la oferta de la persona adjudicataria resultara inicialmente incursa en presuncion de
anormalidad
Llotros casos especiales de aplicacion: % del precio final ofertado (IVA
excluido).

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

(Clausula 10)
Criterios Evaluables Peso Puntacion Maxima
Por juicio de valor 50% 50 Puntos
Evaluable mediante férmulas 50% 50 Puntos
Total 100% 100 Puntos

8.A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor:
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CRITERIO | SUBCRITERIO | VvALORACION | PESO | PUNTUACION
VALORACION POR JUICIO DEVALOR 50% 50,00

FUNCIONALIDADES 30% 30,00
GESTION DE CONTACTOS 10,00 250 7,50
CAPA DE HERRAMIENTAS 10,00 15% 4,50
ASISTENTE TA 10,00 350 10,50
EVOLUCION DE LA PLATAFORMA 10,00 15% 4,50
INTEGRACION ENTORNO DE VOZ Y DATOS DE SANDETEL 10,00 5% 1,50
GESTION DE LA SEGURIDAD 10,00 5% 1,50

ARQUITECTURA 5% 5,00
CALIDAD DE LA ARQUITECTURA DE CONECTIVIDAD ¥ REDUNDANCIA 10,00 30% 1,50
SOLIDEZ DE LA DOCUMENTACION TECNICA ENTREGADA 10,00 20% 1,00
CAPACIDAD DE MONITORIZACION INTEGRADA Y PROACTIVA 10,00 25% 125
CALIDAD DE LA SOLUCION DE TICKETING PROPUESTA 10,00 15% 075
FACILIDAD DE ESCALABILIDAD Y CONTINUIDAD QO PERATIVA 10,00 10% 0,50

CONTINUIDAD DEL SERVICIO 10% 10,00
COMPRENSION TECNICA DEL ENTORNO ACTUAL 10,00 200 200
CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA DE MIGRACION 10,00 250 250
ESTRATEGIA DE MIGRACTON SIN IMPACTO AL SERVICIO 10,00 20% 200
IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS TECNICOS 10,00 15% 1,50
PROPUESTA DE PRUEBAS TECNICAS POST-MIGRACION 10,00 10% 1,00
MEJORA DE LOS PLAZOS DE MIGRACION 10,00 10%% 1,00

MODELO DE RELACION 5% 5,00
ORGANIZACION DE LA SOLUCION PROPUESTA 10,00 50% 250
PLAN DE FORMACION 10,00 250 125
EJECUCIC]N DE LOS TRABAJOS 10,00 20% 1,00
ANS's 10,00 504 0,25
(1) Induye Fase de Lanzamiento, Plan de Proyecto, Plan de Auditoria de
Requisitos, Plan de Transferenda, Estructura Organizativa y
Documentacion

Para obtener la valoracion de los requisitos funcionales y técnicos, el licitador debera presentar una Memoria
explicativa donde se describa la solucion propuesta, y donde se detalle explicitamente la forma de resolucién
de dicho requisito. La puntuacién de cada requisito se multiplicara el valor porcentual asignado a cada
requisito (estos valores estan definido de acuerdo con la clasificacion, obligatorio “OB”, Y OPCIONAL “OP” e
importancia de cada requisito para el negocio de SANDETEL) por el valor resultante de la evaluacion técnica
realizada por el personal de SANDETEL, cada requisito puede tener una valoracion entre 0 y 10 puntos, la
asignacion de puntos se basa en los criterios de cumplimiento de cada requisito solicitado.

El incumplimiento de cualquier requisito obligatorio (OB), supondrd la desestimacion de la propuesta

presentada.

N°

CRITERI CRITERIO

DESCRIPPCIO
N CRITERIO

Este criterio

SUBCRITERI

SUBCRITERIO 2 DESCRIPCION SUBCRITERIO

Se valorara la capacidad de la

tiene por solucién para gestionar de
objeto valorar forma unificada y eficiente las
la calidad interacciones a través de
técnicay el multiples canales (voz, chat,
alcance correo, mensajeria, redes
1 E;JNCIONALIDAD funcional de la | GESTION DE CONTACTOS sociales, videollamada, etc.), 25% | 30,0%
solucién asegurando el enrutamiento
propuesta, asi inteligente, la trazabilidad
como su omnicanal y la persistencia
capacidad para del histérico. También se
dar respuesta tendrd en cuenta la
eficaz a las funcionalidad de gestién de
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campafias proactivas,
X incluyendo segmentacion,
necesidades Y ) g
. personalizaciény
operativas, o
L seguimiento de resultados.
estratégicasy 2 <
" Asimismo, se evaluara la
de evolucién . ) ’
- calidad de la ficha de usuario,
definidas en el )
valorando su capacidad para
presente o .
. centralizar informacion
pliego. Se
X contextual relevante que
evaluard el - NN
facilite una atencion agil,
grado de ) ;
-, personalizada y orientada a la
adecuacién de )
las resolucion.
. . Se valorara la disponibilidad y
funcionalidade .
. madurez de las herramientas
s ofrecidas
que complementan la
respecto a los - -
- operacion del servicio, como
requisitos L
; la grabacién de llamadas y de
establecidos, la . ) L :
. interacciones digitales, asi
profundidad .
enla como las capacidades de
s analisis y reporting de la
comprensién .
plataforma, incluyendo la
de los retos y L .
L generacion de informes
prioridades del )
- . detallados y personalizables
licitador, asi .
como la en tiempo real. Se
. CAPA DE HERRAMIENTAS consideraran especialmente 15%
capacidad de . )
aquellas funcionalidades que
la plataforma " I
faciliten la supervision, el
para prestar )
- control de calidad y la toma
un servicio de . L
L de decisiones. También se
atencién )
. valorara, de forma no
omnicanal . . . L.
- obligatoria, la incorporacién
eficiente, X
de herramientas avanzadas
seguro, . .
como cobrowsing, sistemas
escalabley L - .
. de gestion de calidad (Quality
orientado a la e,
: Manager) y planificaciéon y
mejora LT
; optimizacién de recursos
continua.
L humanos (Workforce).
Asimismo, se p
. Se valorara de forma
tendrd en .
. destacada la capacidad de la
cuenta el nivel solucién para incorporar
de madurez de . P ; P
L asistentes virtuales basados
la solucién, su ; - ‘ .
en tecnologias de inteligencia
grado de o )
h L, artificial, orientados al
innovacion, su L
: autoservicio, la
capacidad de L,
) - automatizacién de tareasy la
integracion . o
con los mejora de la experiencia del
usuario. Se tendra en cuenta
entornos la disponibilidad de
P i ibili
tecnolégicos | ASISTENTE 1A pont 40%
L funcionalidades de
del licitador y L . .
el alineamiento reconocimiento y sintesis de
con los voz (ASR/TTS), comprensién
L del lenguaje natural (NLP) y
principios de
- uso de modelos avanzados de
seguridad, :
. - IA, incluyendo modelos
interoperabilid )
ady fundacionales (LLM) e IA
. L generativa. Sera objeto de
orientacion al . L, ™
) especial valoracion la agilidad
ciudadano.
con la que puedan
desplegarse nuevos servicios
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conversacionales, asi como el
conocimiento demostrado
por el licitador sobre los
motores y tecnologias de IA
empleados, su capacidad de
personalizacion,
entrenamiento y control.

EVOLUCION DE LA
PLATAFORMA

Se valorara la capacidad de la
solucién para facilitar a
Sandetel el desarrollo
auténomo de nuevos
servicios, mediante entornos
de disefio, configuracién o
programacién que permitan
extender funcionalmente la
plataforma sin dependencia
exclusiva del proveedor. Se
tendrd en cuenta la
profundidad funcional que
permiten estos desarrollos,
asi como las capacidades
técnicas de la herramienta de
desarrollo incorporada.
Tendran especial
consideraciéon aquellas
soluciones que permitan
construir servicios
transaccionales y que
ofrezcan amplias
posibilidades de integracién
con sistemas externos,
especialmente con
plataformas CRM, tanto
comerciales como desarrollos
propios de Sandetel.

10%

INTEGRACION ENTORNO DE
VOZ'Y DATOS DE SANDETEL

Se valorara la adecuaciéon de
la solucién propuesta en lo
relativo a la integracién con el
entorno de comunicaciones
de la RCJA, especialmente con
su infraestructura SIP. Se
evaluard la calidad y
funcionalidad de los
terminales softphone
proporcionados para los
agentes, asi como la
disponibilidad, en su caso, de
terminales fisicos
compatibles. Sera objeto de
especial atencién la
compatibilidad con la
centralita SIP del cliente,
incluyendo aspectos como el
soporte del plan de
numeracioén, presentacion de
cabeceras de llamada, acceso
alogs y visibilidad de
estadisticas de los trunk SIP,
garantizando asi una

5%

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja

41092 - Sevilla

PCAP PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS 77
AVANZADOS DE IA ( EXPT25-00111)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MANUEL MARTIN SIVIANES

15/01/2026

VERIFICACION

Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

PAG. 77/137

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

fa Union Europea 583 Stome oo mecpecin. N\ dunta e oy
NextGenerationEU 2@z RS W v Resiliencia de Andalucia Simplificacién Administrativa

integracién transparente,
segura y eficiente.
Se valorara la capacidad de la
solucién para garantizar un
entorno seguro en la
operacion del Contact Center,
protegiendo la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la
informacioén y los sistemas. Se
tendrd en cuenta la presencia
de mecanismos de control de
acceso, autenticacion
robusta, trazabilidad de 5%
acciones, asi como
herramientas de detecciény
prevencién de intrusiones. Se
apreciara el cumplimiento de
normativas de seguridad
vigentes y la implantacién de
medidas que minimicen
riesgos y refuercen la
confianza tanto de los
agentes como de los usuarios
del servicio.

Este criterio Se valorard la calidad,

tiene por coherencia y robustez de la

objeto valorar propuesta de arquitectura de

la calidad, red, incluyendo el disefio de

solidez y i:ggﬁrzgiﬁ DE interconexion fisica

adecuacion de redundante con los NISEP de 30%

. CONECTIVIDAD Y -

la arquitectura REDUNDANCIA RCJA, el disefio de trunk SIP

técnica en alta disponibilidad y los

propuesta para mecanismos de balanceo,

la prestacion failover y priorizacién del

del servicio de trafico de voz.

Contact Center Se valorara la exhaustividad,

en modalidad claridad y grado de detalle del

IaaS, asi como dossier técnico aportado,

su capacidad incluyendo diagramas de red,

para integrarse | SOLIDEZ DE LA especificaciones de los

de forma DOCUMENTACION TECNICA equipos (routers, SBC, 20%

ARQUITECTURA seguray ENTREGADA interfaces fisicas), esquema >0%

eficiente la de puertos/IPs, mecanismos

RCJA. Se de NAT/firewall, y propuesta

evaluard el de procesos de integraciéon y

grado de despliegue.

cumplimiento Se valorara la madurez de la

de los solucién en cuanto a las

requisitos de capacidades de

conectividad monitorizacion, tanto en lo

fisica y légica, CAPACIDAD DE relativo al acceso a la

areenee: | wononzacen mrecaaon | PAITTS Sesddctar: | g

disponibilidad, ¥ PROACTIVA integracién con la

segregacién de monitorizacién del cliente y

tréfico, control mecanismos de deteccién y

de calidad de notificacién proactiva de

servicio (QoS), incidencias.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja
41092 - Sevilla

PCAP PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS
AVANZADOS DE IA ( EXPT25-00111)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MANUEL MARTIN SIVIANES

15/01/2026

VERIFICACION

Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

PAG. 78/137

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

Financiado por EP, Plan de Recuperacién, Consejeria de la Presidencia, .
BBl e e TR A s | B |,
Se valoraré la funcionalidad,
facilidad de uso y alineacién
con los requisitos del pliego
de la herramienta de gestién
CALIDAD DE LA SOLUCION DE | de tickets ofrecida, 15%
TICKETING PROPUESTA incluyendo acceso web,
gestién multicanal, SLA,
trazabilidad, reporting y
posibilidad de integracién
mediante API estandar.
- Se valorara el enfoque técnico
y contmwdad para asegurar el crecimiento
operativa ante - L
fallos. de la solucién (escalabilidad
. vertical y horizontal sin
Asimismo, se L
analizaré la FACILIDAD DE ESCALABILIDAD | P2r2das)y a continuidad del ;
madurez Y CONTINUIDAD OPERATIVA | S€rvicio (RPO <4h), 10%
P especialmente en modelos
técnica de la .
solucién en cIouq e ‘mfraestructura
P propia, incluyendo entornos
terminos de de preproduccién o pruebas
escalabilidad, separados
trazabilidad, ’
capacidad de
monitorizacién
integrada y
proactiva, asi
como la
claridad y nivel
de detalle de la
dULUIIICIItdLiG N N N
Este criterio Se valorara el conocimiento
tiene por técnico demostrado del
objeto valorar | -5\1pRENSION TECNICA DEL | EMEOTMO @ migrar (servicios,
la propuesta ENTORNO ACTUAL integraciones, tecnologias, 20%
técnica de dependencias), asi como su
migracién de correcta interpretacion
servicios desde funcional.
la plataforma Se valorara la adecuacion,
actual ala claridad, viabilidad técnica y
nueva solucién | CALIDAD TECNICA DE LA ) coherencia general del plan 2506
CONTINUIDAD de Contact PROPUESTA DE MIGRACION técnico de migracién con los
3 DEL SERVICIO Center grupos funcionales definidos 10,0%
ofertada, con (basicos, avanzados, etc.).
el objetivo de Se valorara la existencia de
garantizar una mecanismos técnicos de
transicién ESTRATEGIA DE MIGRACION | CoSXistendiaentre
ordgnada, SIN IMPACTO AL SERVICIO plataformas,. p.lr?\nlflcaaon por | 20%
técnicamente fases, reversibilidad y
solvente y sin medidas para minimizar
interrupciones impacto al usuario.
del servicio. Se | IDENTIFICACION Y GESTION Se valorara la identificacién 15%
evaluara la DE RIESGOS TECNICOS de riesgos previsibles en el
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. PCAP PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS 79
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja AVANZADOS DE IA ( EXPT25-00111)
41092 - Sevilla
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR MANUEL MARTIN SIVIANES 15/01/2026
VERIFICACION Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA PAG. 79/137

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

[e5.03)

B\

i
%2

GOBIERNO
DE ESPANIA

A %

Plan de Recuperacién,
Transformacién
vy Resiliencia

Junta

de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

proceso de migracién, asi
como la calidad y cobertura
técnica del plan de
contingencia asociado.
Se valorara la definicién de
pruebas funcionales y de
PROPUESTA DE PRUEBAS rendimiento, herramientas .
TECNICAS POST-MIGRACION | PrOPUestas para su ejecucion | 10%
y criterios objetivos de
) - validacién del éxito de la
calidad técnica ) .
L migracién.
de la solucién
propuesta, su Se valorara la reduccion
adecuacion al propuesta sobre los plazos
inveh'sario de MEJORA DE LOS PLAZOS DE m}'nimos definidos en eI’
servicios a . pliego, siempre que esté 10%
. MIGRACION : -
migrar debidamente justificada
(03_ANEXO desde el punto de vista
I Lista de técnico y operativo.
rJ ieimc) ol
Este critefio Se valorara la propuesta del
tiene por licitador en relacién con la
objeto valorar fase inicial del proyecto en la
la propuesta que deberd presentarse y
del licitador en validarse la documentacién
cuanto ala que articulard la puesta en
organizacion, marcha del servicio. Esta fase
planificacion, constituye un hito clave para
gestiény < garantizar el correcto inicio
control del E de la prestacién. La calidad,
servicio 2 coherencia y grado de detalle
durante todas o de esta documentacién
las fases del o permitirdn evaluar el nivel de
contrato, % comprensién del licitador
desde el inicio g sobre los requisitos técnicos y
2 . )
woorione (1o | B fmseo | s |
RELACION __ < LANZAMIENTO ) i na '
analizara el o ejecucion, operacién y
grado de o mantenimiento de la
comprension % plataforma, asi como su
del alcance del g enfoque para gestionar la
proyecto, la N provision del servicio, la
claridad en la 5 resolucién de incidencias, la
definicién de 2 gestién del cambio y la
procesos y o entrega de trabajos conforme
procedimiento a criterios de calidad. Esta
s, asi como la valoracién se centrard en los
capacidad contenidos y la estructura
técnicay general de los planes
organizativa entregados, sin perjuicio de
para llevar a que algunos de ellos se
cabo las valoren de forma especifica
actuaciones en otros subcriterios.
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Se valorara la calidad,
claridad y coherencia del plan
de proyecto presentado,

id atendiendo a su adecuacién a
;eql,Jen as. los objetivos y requerimientos
ezgaecialmente establec'idos en el pliego. Se

levante la evaluard la estructura y
;e secuencia de fases y
(I):.m.a Zn que actividades a lo largo del ciclo
el licitador de vida del proyecto, asi como
e§tructLJIre y el grado de detalle y realismo
eJe.cg(tje das del cronograma propuesto.
activ a. s Serd especialmente relevante
necesarias la identificacién de hitos clave
plara asegurar PLAN DE y su planificacién conforme a
N limi PROYECTO metodologias de gestién de
ZUTP |m|e?to proyectos de enfoque
de os n.“{e es predictivo. Como minimo,
€ serviclo ) deberan contemplarse los
comprqmetldo hitos relativos a la migracién
s la Cs];((ja(;}(; de los servicios actuales a la
Itraza idad de nueva plataformay la
; - integracién de nuevos
Ocumentaalo servicios y desarrollos. La
In ct)Cintractg? ' propuesta deberd reflejar una
; al ecuacion gestién proactiva 'y
elos ) controlada del proyecto que
’rdnecanlsmos permita su seguimiento
N . efectivo por parte de
seguimiento y Sandetel.
Z(s)tnr::elgala Se valorard la calidad y grado
planteada para de detallg deIBIan propuesto
ST U para. la fejecu.aon de
transicion auditorias orl.entadas a .
ordenada y conqcer y va|’|da.r el escenario
eficiente del funcmnal ytecruco actual,i .
il incluyendo la lista de servicios
en su inicio y funcionalidades existentes.
como al La propuesta debera )
término del contemplar una planificacién
contrato. Se clara de actividades, con sus
valorara la respectivos. ’hitos y criterios
coherenciay de acept.auon, asi como una
. PLAN DE ’ estrateglg felstructu.radalpara
RIS B AUDITORIADE |la adq.U|s.|C|on yva”dauon del
relacién con REQUISITOS c?nQC|m|ento, medlapte
los medios tecln.|c§s como entrevistas,
T — ana!|5|sldocum§ntal,
técnicos auc?lt.(?nas funcu.)nalesvy
asignados, y su reV|5|on.de cor}ﬂguraqones.
alineamiento Se considerara especialmente
con los la c.a'pacidad.del p.la.n. para
objetivos verificar la dIS‘ponIb-I[Idad y
estratégicos de correcta configuracién tanto
Sandetel. del entorno de desarrollo
como de las herramientas
operativas a emplear.
También se evaluara la
definicién del equipo
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responsable de la auditoria y
la asignacién de funciones,
considerando las posibles
dependencias contractuales
indicadas por SANDETEL.

PLAN DE
TRANSFERENCIA

Se valorara la calidad y
exhaustividad del plan
propuesto para la reversion
ordenada del servicio a
SANDETEL, incluyendo
metodologia, recursos
necesarios, procedimientos
de transferencia de
conocimiento, entrega de
documentacion, activos y
registros, asi como la
continuidad del cumplimiento
de los ANS durante el
proceso. Se apreciara
especialmente la planificacién
de formaciones précticas
tuteladas, la cesién o
valoracién del equipamiento
dedicado, la gestién de
contratos y garantias
vigentes, y la migracién
completa de desarrollos,
configuraciones y datos. El
plan deberd estar orientado a
evitar cualquier disrupcién y
concluir con la firma del Acta
de Transferencia.

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Se valorara la propuesta
organizativa presentada por
el licitador, en cuanto a su
adecuacion a las necesidades
del contrato y al
cumplimiento de los ANS
asociados. Se evaluara la
claridad en la definicién de
roles, responsabilidades y
funciones del equipo
asignado, su alineamiento
con los perfiles descritos en el
Anexo II del presente pliego y
la coherencia del
organigrama propuesto. Se
apreciara especialmente la
solvencia técnica del equipo,
su experiencia en proyectos
similares y la asignacién
efectiva de recursos a las
distintas fases y areas del
servicio.

DOCUMENTACI
ON

Se valorara la calidad,
exhaustividad y organizacion
de la documentacion técnica
y funcional que el licitante se
compromete a generary
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mantener durante la vigencia
del contrato. La propuesta
deberd contemplar la entrega
actualizada de manuales de
usuario, administracion y
seguridad, documentacién
técnica de la solucién
implantada, garantias, APIs y
cualquier informacién
relevante para la operacién y
mantenimiento del servicio.
Se valorara ademas la
inclusién de documentacién
en formato video sobre los
procesos clave de
configuracién, asi como la
estructuraciéon de una base
de conocimiento accesible y
completa para su uso y futura
transferencia del servicio.

PLAN DE FORMACION

Se valorara la calidad y grado
de detalle del Plan de
Formacién propuesto,
incluyendo su enfoque para
cubrir tanto la formacién
inicial como la continua a lo
largo del contrato. La
propuesta deberd abordar los
distintos perfiles
destinatarios (técnicos,
administradores, usuarios y
formadores), detallando
objetivos especificos,
metodologia, calendario de
imparticién, modalidad
(presencial/remota),
materiales, sistemas de apoyo
y documentacién en
castellano. Se valorara la
experiencia del equipo
formador, la inclusién de
contenidos en video, el uso
de entornos de practicas
realesy la previsién de
formacién especifica ante la
incorporacién de nuevos
servicios. Asimismo, se
apreciara la oferta de cursos
oficiales o complementarios
que permitan a SANDETEL
profundizar en el uso y
gestién de la solucién
implantada.

25%

EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Se valorara la metodologia
propuesta para la ejecucion
de los trabajos,
especialmente en lo relativo a
modelos 4giles, entrega
continua y validacién

20%
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incremental. Asimismo, se
evaluard la calidad de los
procedimientos planteados
para la gestion de la provision
de servicios —tanto
recurrentes como no
recurrentes—, la resolucion
de incidencias, y la ejecucién
de desarrollos evolutivos,
valorando los canales,
herramientas y estructuras de
soporte. Por Ultimo, se
considerara el enfoque
definido para la recepcién
formal de los trabajos,
incluyendo pruebas,
documentacién, validacién
funcional y aseguramiento de
la transferencia de
conocimiento.

ANS’s

Se valorara la propuesta de
mejora sobre los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS)
establecidos como
obligatorios en el pliego, asi
como la incorporacién de
indicadores adicionales que
contribuyan a mejorar la
calidad, continuidad y
eficiencia en la gestién del
servicio. Serd objeto de
valoracién tanto la claridad y
coherencia en la definicién de
los ANS, como el
procedimiento y las
herramientas propuestas
para su obtencién,
seguimiento y control
efectivo. Se prestara especial
atencién a indicadores que
refuercen el control sobre la
provisién de nuevos servicios,
la gestién de incidencias, los
desarrollos evolutivos y la
estabilidad del equipo de
trabajo. La propuesta debera
alinearse con estandares del
sector e incluir mecanismos
transparentes para la
supervisién periédica,
revisién continua y régimen
de penalizaciones.

5%

Documentacion justificativa relativa a los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de juicios de valor

(SOBRE ELECTRONICO N°2):
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La oferta técnica debera incluir la documentacion técnica necesaria que permita verificar el cumplimiento de
los requisitos exigidos. Esta documentacion debera ser suficiente para que el equipo evaluador pueda valorar
adecuadamente la propuesta presentada por el licitante.

Las respuestas a cada uno de los apartados o preguntas deberan contestar directamente a lo solicitado, ser
claras, concisas y comprensibles, evitando ambigliedades, e incluir toda la informacion relevante dentro del
cuerpo de la respuesta, sin depender de anexos u otros documentos para su entendimiento o interpretacion.
El uso de anexos esta permitido Unicamente como complemento o ampliacion, pero no debe ser necesario
consultarlos para entender o evaluar la respuesta principal.

La documentacién que se presente debera hacer referencia al cédigo de los apartados y funcionalidades que
se indican en el PPT.

8.B. Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de formulas

CRITERIO DESCRIPCIGN FORMULA VR oF MOF VALORACIGON PESO PUNTUACIO
VALORACION POR FORMULAS 50% 50,00
ECON OMICOS 45% 45.00

Costes de losservicios profesionales asociados a la implantation del sistema y de los
servicios salicitados en el pliego. En esta partida se induye:

- Jefaturadel proyecto

| Implantzcian de 12 plataformay desnliegue de las comunicagiones

- Migracian de losservidos de las actuales plataformas ala del nuevo adjudicatario
- Formacién y transferencia del conocimiento

1- MIGRACION 134442602 ¢ 10.00 10.,00% 450

Costes recurrentes de las licencias y consumos necesarios para la operativa de los
servicios obligatorios en esta partida se incluye:
2 ESCENARIO 1 63028186 € 10,00 45,00% 025
- Los costes de soportey mantenimiento de la plataforma 24x7.

10x (VR-OF) /(VR-

- Los costes delainfraestructura necesaria para la prestacidn del servicio VOF
}
VR =Valor Referencia

OF =0ferta lictante
MOF = Mejor oferta

Costes recurrentes delas icencias y consumos necesarios para s operativa de los
servicios obligatorios en esta partida se induye:

3- ESCENARIO 2 7E249120€ 10,00 40,00% 18,00
- Los costes de soportey mantenimiento de la plataforma 24x7.

- Los costes de lainfraestructura necesaria para ka prestacion del servicio

4- DESARROLLO (Bolsa de Horas 7200000 € 10.00 5.00% 225

ANS'S 5% 5,00

551 Disponibilidad de los servicios 10 (VR-OF) / {VR- ET) woo | 2s0m 125

6.~ I-1 Tiempo medio de atencion de incidencias con criticidad alta MOF) 1.00 10.00 25,00% 15
VR =Valor Referencia

7-12 Tiempo media de resolucién deincidencias con eriticidad aita OF = Oferts ictants 200 woo | 2s0m 125

8- P-1 Tiempo de provision de servicios recurrentes MOF = Mejor oferta 500 10.00 25,00% 15

Documentacion justificativa relativa a los criterios de adjudicacioén valorados mediante la aplicacion de
férmulas (SOBRE ELECTRONICO N° 3):

1. Proposicion econdmica. La proposicion, debidamente firmada y fechada, debera ajustarse al modelo que
figura en el Anexo V-A del presente pliego.

2. Oferta por formulas no econdmicas. La proposicién, debidamente firmada y fechada, debera ajustarse al
modelo que figura en el Anexo V-B del presente pliego.

8.C. Umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo: Para proceder a la
apertura del sobre 3 sera necesario obtener una valoracion minima de 30 puntos sobre los 50 correspondientes
a los criterios que dependen de juicio de valor.
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8.D. Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja:

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden
ser cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados seran los
siguientes:

En el caso de que el valor de la proposicién econdémica en su conjunto, o alguno de sus criterios, sea un 40%
inferior con respecto al importe de licitacion o un 20% inferior con respecto al valor medio de las ofertas
presentadas en cada uno de los escenarios evaluados.

El valor minimo del precio unitario de licitacion de cada uno de los criterios es el siguiente:

o IMPORTE MINIMO DE
IMPORTE MAXIMO DE |  LICITACION SIN IVA
SERVICIO LICITACION SIN IVA

(30% INFERIOR)

COSTES ASOCIADOS A LOS SERVICCIOS

PROFESIONALES 134.442,64 € 80.665,58 €
BOLSA DE HORAS 216.000,00 € 129.600,00 €
l(i/())STES ASOCIADOS AL ESCENARIO 1 (ANEXO 630.281.86 € 781601 €
l(\)/C))STES ASOCIADOS AL ESCENARIO 2 (ANEXO 182.491.20 € 16949472 €

Asimismo, con el fin de garantizar la coherencia entre la calidad técnica ofertada y la viabilidad econémica de la
propuesta, se considerara anormal o desproporcionada cualquier oferta que cumpla simultaneamente las dos
condiciones siguientes:

Que haya obtenido una puntuacion igual o superior al 90% de la puntuacién maxima en los criterios de
adjudicacion valorados mediante juicio de valor (45 puntos), y

Que el precio ofertado para alguno de los conceptos incluidos en la tabla de precios unitarios resulte inferior
en mas de un 30% respecto al precio de licitacion o un 20% respecto al valor medio de las ofertas en
cada uno de los escenarios evaluados.

Se considerara que la proposicion no podra ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales o desproporcionados en el caso de que se compruebe que es anormalmente baja porque no cumple
las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el Derecho de la Union,
el Derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional medioambiental,
social y laboral enumeradas en el anexo X de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
26 de febrero de 2014 Se considerara que la proposicion no podra ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales o desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste laboral derivado del
Convenio Colectivo aplicable si se encuentra previsto en el presente pliego.
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8.E. Comité de personas expertas u Organismo técnico especializado para evaluar las ofertas: No
En caso afirmativo indicar:

Nombre de las personas expertas que formaran el Comité o procedimiento para su designacion:
Denominacion del Organismo técnico especializado:

8.F. Criterios de desempate:
(Clausula 10.6)

1.- Proposiciones presentadas por aquellas empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen otras
medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades, cuenten con protocolo de acoso sexual y por razon
de sexo, asi como que las medidas de igualdad aplicadas permanezcan en el tiempo y mantengan la efectividad.

2.- Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas,
tengan en su plantilla un porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad superior al 2 %. En caso de
empate entre aquéllas, tendra preferencia la persona licitadora que disponga del mayor porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.

3-..
4- ..

9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO, incluyendo aquellas de caracter social, ético,
medioambiental o de otro orden
(Clausula 12)

1. Obligaciones relativas a la Proteccién de Datos:

- Cumplimiento integro del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la LOPDGDD.

- El adjudicatario debera garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales
tratados en la prestacion del servicio.

- En caso de actuar como encargado del tratamiento, debera formalizarse el correspondiente contrato
conforme al articulo 28 del RGPD.

- El personal asignado debera haber recibido formacion especifica en materia de proteccion de datos y estar
sujeto a compromiso de confidencialidad.

- Auditoria externa en proteccion de datos: El adjudicatario debera acreditar la realizacion, en los dos ultimos
afos, de una auditoria externa en materia de proteccion de datos. La auditoria externa debe incluir revision
de medidas de seguridad del ENS, uso de criptografia, gestién de copias de seguridad, control de accesos
privilegiados y procedimientos ante incidentes. El adjudicatario presentara una declaracion responsable y
requisitos de auditoria para sistemas de informacién, con los siguientes apartados:

1 Objeto: Garantizar la seguridad en el tratamiento de datos personales en los sistemas gestionados
0 mantenidos.
2. Declaracioén responsable: El adjudicatario declara haber superado auditoria externa RGPD/ENS en
los ultimos dos afos y haber implementado medidas correctoras.
3. Requisitos minimos de auditoria:
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- Evaluacion de medidas de control de acceso.

- Proteccion de informacion en transito y almacenamiento.

- Seguridad de entornos de prueba y desarrollo.

- Revision de gestion de incidentes y restauracion.
4. Control por Sandetel: Sandetel podra requerir el informe y verificar el cumplimiento en cualquier
momento.

2. El adjudicatario, en los servicios prestados durante la ejecucion de este contrato realizara las comunicaciones
formales, documentos, resimenes, informes, etc., en formato digital y se remitiran via telematica, a fin de evitar
el uso de papel y garantizar el respeto al medio ambiente. Al finalizar el contrato, el proveedor debe certificar
que todos los entregables indicados en el PCAP y/o en el PPT se han remitido a través de via correo electrénico
0 a través de un disco en red, debiendo anexarse todos los entregables.

3. En todo momento durante la ejecucién del contrato, el adjudicatario debe cumplir con los requisitos obligatorios
establecidos en el Anexo V.

4. Ciberseguridad:
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion dictados por el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, que regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son
objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se adoptaran las medidas de seguridad indicadas en el
anexo Il del ENS aplicables a la categoria del sistema y a los niveles de seguridad requeridos para el mismo,
en las dimensiones de confidencialidad, integridad, trazabilidad, autenticidad y disponibilidad, que se detallan
a continuacion;

Dimension de A0 8
, Descripcién Seguridad Justificacion
Seguridad ,
Requerido

Proteccion  frente  al La informacién contiene datos
acceso no autorizado a sensibles de caracter especial,
la informacién identificativos o relativos a la

Confidencialidad gestionada (datos de | Medio atencion  ciudadana, cuya
usuarios 'y agentes, divulgacion indebida podria
grabaciones, afectar a la privacidad de los
interacciones, etc.) interesados.
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Nivel de
Dimensién de . . o
it Descripcién Seguridad Justificacién
Requerido

, La alteracion de datos o
Garantia de que la ) . L .
) . registros de interaccion podria
. informacién no se altera . . .
Integridad : Medio impactar directamente en la
de forma no autorizada o :
. trazabilidad y en la calidad del
0 accidental o
servicio prestado.

. El servicio de Contact Center
Aseguramiento del ) . "
. tiene caracter critico en la
. _— acceso a los servicios e . L .
Disponibilidad ) : Medio atencién a usuarios y su
informaciones en los ) L .
. . interrupcion  supondria  un
tiempos requeridos . o
impacto operativo significativo.

Es necesario garantizar la

Verificacion de la L
autenticacion robusta de

identidad de usuarios,

Autenticidad . Medio agentes y administradores, sin
sistemas y . S
S que se requiera autenticacion
comunicaciones . L
de nivel reforzado o biométrico.
Capacidad de registrar, Se requiere la plena
auditar y reconstruir las trazabilidad de las actuaciones,
Trazabilidad acciones realizadas | Medio especialmente en el marco de
sobre el sistema y la la monitorizacion, ticketing y
informacién control de incidencias.

A estas medidas se sumaran aquellas medidas adicionales que se definan por el Responsable de Seguridad
(articulo 28 del ENS) y aquellas que se afadan en base a analisis de riesgos conforme al articulo 24 del
Reglamento General de Proteccién de Datos y, en los supuestos de su articulo 35, a la evaluacion de impacto
en la proteccion de datos (articulo 3.3 del ENS).

El Responsable de Seguridad trasladara las medidas aplicables a través del Responsable del Contrato durante
la ejecucion de este.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la Politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectua el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna del organismo contratante en materia de ciberseguridad.

El organismo contratante desplegara los medios necesarios para auditar el cumplimiento de la politica de
seguridad y de los niveles de servicio acordados por parte del contratista, segun lo expresado en los
documentos de contratacion.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptologico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las
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guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de
Andalucia y a las indicaciones del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de Andalucia.

Colaboracion en la gestion de la seguridad del sistema

El adjudicatario colaborara con la realizacion de los analisis de riesgos que se realicen, que tendran en cuenta
los siguientes aspectos:
Identificacion de los activos relevantes dentro del alcance considerado del Sistema de Informacion.
Valoracién cualitativa de los activos mas valiosos del sistema. La valoracion de los activos corresponde a
los responsables designados en la politica de seguridad del organismo. Para ello se tendra en cuenta
el perjuicio que supondria su degradacion.
Identificacion y cuantificacion de las amenazas mas probables.
Identificacién y valoracién de las salvaguardas que protegen de dichas amenazas.
Identificacién y valoracion del riesgo residual.
El adjudicatario debera prestar al organismo la colaboracion necesaria durante la realizacion de auditorias
técnicas y de cumplimiento normativo.

Certificacion ENS de la empresa

En cumplimiento de la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad aprobada por Resolucién de 13 de octubre de 2016 de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, el adjudicatario debera disponer de Certificacién de Conformidad con el ENS categoria MEDIA,
aplicable a los sistemas y servicios empleados en la prestacion del servicio de Contact Center objeto del
presente expediente; para la prestacion de los servicios o provision de las soluciones contempladas en este
expediente, en caso de existir en el alcance de esta contratacion servicios no prestados desde las
instalaciones de la Junta de Andalucia (por ejemplo, servicios prestados desde una nube). Esta Certificacion
de Conformidad con el ENS debe versar sobre soluciones proporcionadas o servicios prestados por el
operador del sector privado que estén relacionadas con las soluciones y servicios que son objeto de
contratacion del presente expediente, seguin apartado VII.1 de la Instruccién Técnica de Seguridad citada.
Caso de que el adjudicatario no disponga de la Declaracién o Certificacion de Conformidad indicada, se le
otorgaria un plazo maximo de 6 meses para la obtencion de ésta, contados a partir de la fecha de
adjudicacion/formalizacién del contrato.

Interlocucion y roles en materia de ciberseguridad

Se asignaran los roles relacionados con la seguridad de los sistemas de informacion, reflejados en el
Esquema Nacional de Seguridad y detallados en la guia CCN-STIC 801 (Responsabilidades y Funciones en el
ENS).

La interlocucién con el adjudicatario en aspectos de seguridad correspondera al Responsable del Contrato,
con la colaboracion y con la orientacion del Responsable de Seguridad.

Todos estos roles seran identificados e informados, dentro del marco normativo de seguridad establecido en
la Junta de Andalucia, desde el inicio del desarrollo del sistema.

Punto de contacto (PoC) de seguridad
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En cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto 311/2022 (Esquema Nacional de Seguridad), el
adjudicatario debera designar un PoC (Punto o Persona de Contacto) para la seguridad de la informacion
tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los organos de direccion, y que canalice y
supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de ciberseguridad y las comunicaciones relativas a la
seguridad de la informacion y la gestion de los incidentes para el ambito de dicho servicio.

El adjudicatario debera comunicar cualquier cambio o sustitucion de dicho POC a lo largo de la vida del
contrato.

Dicho PoC de seguridad sera el propio responsable de Ciberseguridad del contratista, formara parte de su
area o tendra comunicacion directa con la misma, y su identificacion se comunicara al SOC de la Junta de
Andalucia a través del Responsable de Seguridad asignado al sistema.

La comunicacion de este PoC incluira la referencia al contrato en el cual se realiza, su duracién estimada, las
actividades principales a realizar y los accesos remotos que se prevén.

Gestion de incidentes

El adjudicatario comunicara al personal de ciberseguridad del organismo, en primera instancia, o al Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) de la Junta de Andalucia cualquier ciberincidente que detecte o del que
tenga conocimiento.

Para la gestion de los incidentes de seguridad se seguira lo dictado en la vigente Resolucion de 13 de julio de
2018, de la Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, por la que se establecen
normas sobre gestion de incidentes de seguridad TIC (https://juntadeandalucia.es/boja/2018/141/29). En
especial, en el punto 6 (comunicacion de incidentes), 8 (comunicacién entre organismos y entidades de
incidentes y medidas adoptadas), 9 (colaboracion con AndaluciaCERT) y 11 (denuncias).

Accesos remotos

El acceso remoto de los técnicos del equipo del proyecto, en el marco del contrato, a los servicios o sistemas
de informacion de la entidad contratante Agencia Digital de Andalucia, se realizara nominalmente mediante el
procedimiento aprobado por la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (que podra incluir, a modo de
ejemplo, la opcion de cliente VPN y/o soluciones de tipo SASE) sin necesidad de disponer de una conexion
permanente al Nodo de Interconexién de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (funcionamiento en
modo cliente de servicios internos, esto es, conectividad no simétrica), previa autorizacion por parte del
Responsable del Contrato. Caso de que algiin software necesario por el adjudicatario para el acceso remoto
requiera de suscripcion, el adjudicatario se debera hacer cargo de estos posibles gastos ocasionados.

El modo de acceso sera tal que garantice la seguridad de operacion y explotacion del sistema, asi como el
objetivo de almacenar y gestionar las solicitudes de servicio e incidencias que se produzcan durante la
ejecucion del contrato.

El adjudicatario debe realizar las solicitudes de forma individual para cada uno de los técnicos que requieran
el acceso remoto, debiendo ser validada cada solicitud por el Responsable del Contrato. Asimismo, debera
comunicar en su caso las bajas eventuales que pudiera producirse durante la vida del contrato.

El adjudicatario debe cumplir con la politica de acceso remoto que aplique en el organismo durante todo el
periodo de vigencia del contrato, que puede incluir, entre otros aspectos: alta del usuario en el Directorio
Corporativo de la Junta de Andalucia, mecanismo de identificacion y autenticacion robusto empleando el
certificado digital de la FNMT, software de la red privada virtual a utilizar, funciones permitidas y datos
accesibles desde acceso remoto, tiempo maximo para cerrar sesiones inactivas, activacion de los registros de
actividad, etc.

Igualmente, el adjudicatario asegurara que la comunicacion esté limpia de malware, virus y/o cualquier otro
tipo de trafico malicioso o no deseado.
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La inclusion de estas condiciones se justifican por las obligaciones en materia de proteccién de datos, la
tramitacion electrénica de la licitacion, y por lo expuesto en el articulo 202 LCSP. Se exigira escrupulosamente
el cumplimiento de dichas condiciones especiales de ejecucion, pudiendo ser fiscalizadas por el érgano de
contratacion en cualquier momento. SANDETEL podra solicitar en cualquier momento a la entidad adjudicataria
la acreditacion documental de su cumplimiento.

En los contratos que ejecuten inversiones financiadas con el PRTR:

- cumplir los hitos y objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el presente
contrato y los establecidos en el PPT.

- cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital o impedir los mecanismos
establecidos para su control.

- no causar un dafio significativo al medio ambiente.

- no estar incursa en conflicto de interés y no actuar, de manera que la misma interfiera en la correcta ejecucion
del contrato.

Si la ejecucion del contrato implica la cesién de datos por el 6rgano de contratacion a la persona contratista:

- Cumplir las obligaciones de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos.

Condiciones especiales de ejecucion a las que se les atribuye el caracter de obligacion contractual esencial a los
efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP:

- Las indicadas en los puntos 2, 3y 4.
- Las indicadas para contratos que ejecuten inversiones financiadas con el PRTR.
- Las indicadas para contratos que impliquen cesion de datos.

Condiciones especiales de ejecucion que se tipifican como infraccidn grave a los efectos establecidos en la letra c)
del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP (siempre y cuando no se les atribuya el caracter de obligacién contractual
esencial):

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: Si
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:

Penalizaciones en materia de obligaciones de LOPD:
- Retraso en la auditoria: 2% del importe del contrato por semana de retraso, hasta un maximo del 10%.
- Incumplimiento de medidas de seguridad: hasta un 10% del importe del contrato.

10. SUBCONTRATACION

(Clausula 16)
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Determinadas partes o trabajos deberéan ser ejecutadas directamente por la persona contratista o, en el caso
de una oferta presentada por una unién de empresarios, por un participante en la misma: No
En caso afirmativo, indicar dichas partes o trabajos:

La persona licitadora debe indicar en la oferta (en Declaracién Responsable Unificada del Anexo 1I-B) la parte
del contrato que tenga previsto subcontratar: Si

En caso afirmativo, las personas licitadoras deberan indicar la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefalando su importe (referido al presupuesto base de licitacion) y el nombre o perfil
empresarial definido por referencia a las condiciones de solvencia técnica de las personas subcontratistas a
las que se vaya a encomendar su realizacion.

La persona licitadora debe cumplimentar la seccién D de la parte Il del DEUC “Informacién relativa a las
personas subcontratistas en cuya capacidad no se basa el operador econémico”: Si

En caso afirmativo, y en la medida en que se conozca este dato, ;debe facilitarse la informacion requerida en las
secciones Ay B de la parte Il y en la parte Il del DEUC por cada una de las personas subcontratistas?: Si

La persona contratista debe indicar si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos: Si.

La ejecucion del contrato debe ir acompafiada de medidas de seguridad especiales de acuerdo con
disposiciones legales o reglamentarias: Si
En caso afirmativo, la subcontratacion requerira siempre de autorizacion expresa del 6rgano de contratacion.

En caso de infraccién de las condiciones establecidas para proceder a la subcontratacion, asf como la falta de
acreditacion de la aptitud de la persona subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion
de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, se establecen las siguientes consecuencias:
(marcar lo que proceda)

XlPenalidad del 20% del importe del subcontrato (indicar porcentaje, con un maximo del 50%).
[Resolucion del contrato, siempre que suponga el incumplimiento de la obligacion principal del
contrato.

Se prevén pagos directos a subcontratistas: No
Régimen de abono del precio:

Periodicidad del pago:

Registro para presentacién de facturas:

Comprobacién por el érgano de contratacién del estricto cumplimiento de los pagos que la persona contratista
ha de hacer a todas las subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato: Si.

En caso afirmativo, especificar las penalidades en caso de que el contratista no remita al 6rgano de contratacion la
documentacion que se especifica en el art. 217.1 LCSP:

El 6rgano de contratacion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la persona contratista ha de
hacer a todas las personas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato. A tal efecto se
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establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion con el caracter de esenciales, cuyo incumplimiento,
la imposicién de una penalidad del 10% del importe subcontratado, pudiendo llegar a la resolucion del contrato.

La persona contratista remitira al 6rgano de contratacion, cuando este lo solicite, relacion detallada de aquellas
personas subcontratistas o suministradoras y a todo el personal que preste servicios en el ambito de este
contratoque participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacion o suministro de cada uno de ellas que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Ademas,
la adjudicataria y subcontratas debera estar al corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad Social. Asimismo,
debera aportar, a solicitud del 6rgano de contratacion, justificante de cumplimiento de los pagos a aquellas una vez
terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de aplicacion.

11. PENALIDADES
(Cléusula 17)

VALOR
IS DESCRIPCION MEDICION OBJETIVO PENALIZACION
SERVICIO (ANS)
(SLA)
2%.
Sobre la facturacion
correspondiente a los

M- | % Migraciones a Porcentaje de ser\ncms migrados dentro Medicion  mensual. Numero de servicios o serwqos profesionales
) del plazo establecido en el cronograma ) . i 95% asociados a la

1 | tiempo migrados frente a servicios migrados ¢ '

aprobado implantacion del
sistema y de los
servicios solicitados en
el pliego
El adjudicatario garantizara la
d|sp9ﬁ|b|l|dad efgctwa y cont|nt{a de los La disponibilidad se calculara de forma mensual
servicios proporcionados a través de la -
) para cada uno de los servicios contratados,
infraestructura laa$S contratada, X
incluyendo, entre otros, el acceso de los conforme a la formula:
Y ' ' Disponibilidad (%) = [(Tiempo total del periodo - 3%.
agentes a la plataforma de Contact Tiempo de indisponibilidad no planificada) / i
Center, el servicio de videoconferencia, . P s ) P Sobre la facturacion
. - Tiempo  total del periodo] x 100 mensual
los servicios de grabacién, las Se considerara tiempo de indisponibilidad no i
e Disponibilidad funcionalidades de IA generativa lanificada cual uie’r) interru ciZn total del | 99,90% comespondente s
1 P integradas, integraciones y P . ; q P . i COSt?S re(.:urrentes de
S X servicio que impida su uso normal y no esté las licencias y
comunicaciones. Se entiende como debidamente notificada como mantenimiento i
disponibilidad la capacidad del sistema lnficado (con al menos 48 horas de consumos ”e‘fesa”"s
para ser accedido y utiizado por los zntelacic‘)n revia  autorizacion) La para. lé opergtlva QB °s
usuarios finales conforme a las o y » . . - servicios obligatorios
- . A monitorizacion  podréa  realizarse  mediante
condiciones de funcionamiento ; " -
. . herramientas automaticas de supervision o a
esperadas. Quedaran excluido los X A o ;
- través de registros del propio adjudicatario
eventos que aun afectando al servicio no
sean responsabilidad del adjudicatario
Incidencia con criticidad alta: Se calculara el tiempo medio de atencion (Mean 3%. »
Fallo en el funcionamiento que impide Time to Acknowledge — MTTA) de las incidencias Sobre la facturacion
Tiempo medio de | completamente la operativa de un criticas registradas en el mes. mensual .

1 atencion de servicio. El adjudicatario debera El computo se inicia desde el registro de la 1 hora correspondiente a los
incidencias con garantizar una capacidad de atencion incidencia por parte del adjudicatario o su cost_es re;urrentes de
criticidad alta rapida ante incidencias de nivel critico notificacion por parte de SANDETEL, y finaliza las licencias y )

que afecten a la disponibilidad o el cuando con la primera respuesta del consumos negesanos
rendimiento del servicio contratado. adjudicatario para. l‘? opergtwa (_je los
servicios obligatorios
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VALOR
IS DESCRIPCION MEDICION OBJETIVO PENALIZACION
SERVICIO (ANS)
(SLA)
Se calculara el tiempo medio de resolucion 3%. B
(Mean Time to Resolve — MTTR) de las Sobre la facturacion
Tiempo medio de incidencias criticas registradas en el mes. mensual .

12 resolucion de El computo se inicia desde el registro de la 9 horas gggizng;iﬁztnieas lsz
incidencias con incidencia por parte del adjudicatario o su N :
criticidad alta notificacion por parte del érgano contratante, y las licencias y .

finaliza cuando el servicio es restaurado a CoNsSUmos necesarios
condiciones normales para la operativa de los
servicios obligatorios
Se calculara el tiempo medio de atencion (Mean 2%. »
Time to Acknowledge — MTTA) de las incidencias Sobre a facturacién
Tiempo medio de criticas registradas en el mes. mensual .

.3 | atencion de El computo se inicia desde el registro de la| o correspondiente a los
incidencias con Incidencia con criticidad media: incidencia por parte del adjudicatario o su cost_es regurrentes de
criticidad media | Fallo en el funcionamiento que dificulta la | notificacion por parte del ¢rgano contratante, y las licencias y .

operativa habitual de un grupo de finaliza cuando con la primera respuesta del consumos ne;esanos
usuarios o exista alguna degradacion en | adjudicatario para l.a op(;rﬁtwa Qe los
un servicio. El adjudicatario debera senvicios obligatorios
garantizar una capacidad de atencion Se calculara el tiempo medio de resolucion 25. .
rapida ante incidencias de nivel medio (Mean Time to Resolve - MTTR) de las Sobre la facturacion
Tiempo medio de | que afecten a la disponibilidad o el incidencias criticas registradas en el mes. mensual :
4 | resolucion de rendimiento del servicio contratado. El computo se inicia desde el registro de la 4 correspondiente a los

- incidencias con incidencia por parte del adjudicatario o su 8 horas COSt?S re(l:urrentes de

criticidad media notificacion por parte del 6rgano contratante, y las licencias y .
finaliza cuando el servicio es restaurado a CONSUMOS necesarios
condiciones normales para la operativa de los
servicios obligatorios
Se calculara el tiempo medio de atencion (Mean 1%. B
Time to Acknowledge — MTTA) de las incidencias Sobre la facturacion
Tiempo medio de criticas registradas en el mes. mensual .

5 atencion de El computo se inicia desde el registro de la 16 horas gg;ng;i'ﬁzaieas lsz
incidencias con . . o . incidencia por parte del adjudicatario o su N -
criticidad baja Incidencia con _C”t'c'd_ad baja: . notificacion por parte del érgano contratante, y las licencias y .

Fallo en el funcionamiento que no tiene finaliza cuando con la primera respuesta del consumos ne(?esarlos
implicaciones en la operativa habitual. EI adjudicatario para la operativa de los
adjudicatario debera garantizar una servicios obligatorios
capacidad de atencion rapida ante — . » 1%.
incidencias de nivel bajo que afecten a la Se calcullara el tiempo medio de resolucion Sobre Ia facturacion
disponibilidad o el rendimiento del (Mean Time to Resolve — MTTR) de las mensual
Tiempo medio de . incidencias criticas registradas en el mes. .

. servicio contratado. ] R ! correspondiente a los

6 resolucion de El computo se inicia desde el registro de la 96 horas | costes recurrentes de
incidencias con incidencia por parte del adjudicatario o su N -
criticidad baja notificacion por parte del 6rgano contratante, y las licencias y .

finaliza cuando el servicio es restaurado a consumos negesar|os
condiciones normales para la operativa de los
servicios obligatorios
El adjudicatario debera garantizar la
provision agil de servicios ya
contemplados en el alcance del pliego y
que no requieran desarrollos o Se calculara el tiempo medio de provision (Mean 29
configuraciones especificas adicionales Time to Provision — MTTP) de las provisiones ) »
(provision recurrente). Este indicador se registradas en el mes. Sobre la facturacion
Tiempo de refiere al tiempo transcurrido desde la Se medira el tiempo medio entre la solicitud mensual .

P- | provision de aceptacion formal de la solicitud por formal al adjudicatario y la puesta en 5 dias correspondiente a los

1 | servicios parte del adjudicatario hasta la funcionamiento efectiva del servicio, | laborables COSt?S re(l:urrentes de
recurrentes disponibilidad operativa del servicio considerando  Unicamente  solicitudes  de las licencias y .

solicitado, incluyendo casos como la servicios  recurrentes  sin  personalizacion. consumos ne(?esanos
creacién de nuevos accesos para Estas provisiones no comportan costes para. l? opergtlva ‘?e los
agentes, asignacion de licencias adicionales. servicios obligatorios
adicionales, activacion de funcionalidades
predefinidas, o ampliaciones de
capacidad previamente contempladas
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VALOR
INDICADOR DE DESCRIPCION MEDICION OBJETVO | PENALIZACION
SERVICIO (ANS)
(SLA)
El adjudicatario debera proporcionar en
plazo una propuesta técnica y econdmica
para aquellas solicitudes de provision que 2%.
requieran estudio de viabilidad, analisis Sobre la facturacion
Tiempo de técnico, desarrollos adicionales, Se medira mensualmente el tiempo medio mensual
respuesta a personalizacién o evolucion de los transcurrido entre la recepcion formal de las . correspondiente a los
P- . . L o ) 10 dias
2 solicitudes de servicios actualmente contratados (no solicitudes por parte del adjudicatario y la laborables | COStes recurrentes de
provisiéon no recurrentes). Este indicador mide la entrega de la propuesta técnica y econémica las licencias y
recurrente capacidad del adjudicatario para evaluar | completa, lista para su validacion. CONSUMOS necesarios
y responder formalmente a estas para la operativa de los
solicitudes, con el nivel de detalle servicios obligatorios
suficiente para permitir su aprobacion
por parte del ¢rgano contratante.
2%.
Sobre la facturacion
Tiempo de El adjudicatario debera presentar una mensual
c- respuesta a una | propuesta de Solicitud de Cambio a Se medira mensualmente el tiempo medio 5 dias correspondiente a los
Solicitud de instancias de SANDETEL, donde se transcurrido entre las Solicitudes de Cambio y la costes recurrentes de
1 ) o - ) L ) laborables N -
Cambioy especifique la respuesta, viabilidad e propuesta realizada por el adjudicatario, las licencias y
Evolutivos impacto. €onsumos necesarios
para la operativa de los
servicios obligatorios
Tiempo de o fi i0
propuesta de o ' ) Sobre la facturacion
) El adjudicatario debera presentar una - ) ) mensual
nuevo candidato ropuesta de nuevo candidato para Se medira mensualmente el tiempo medio ‘

C- | parala Fs)usFtJituir el personal anrobado En ol transcurrido entre la Solicitudes de Sustitucion 7 dias correspondiente a los
2 | sustitucién de un ) P o : ) de personal actual del equipo de trabajo y la laborables COSt?S re;urrentes de
) Lanzamiento del Proyecto (a instancias ) las licencias y

miembro del propuesta de nuevo candidato, .

Equipo de de SANDETEL o de mutuo acuerdo). €oNsSUMOs necesarios

Trabajo para. Ig opergtiva (je los
servicios obligatorios

Incumplimientos muy graves:
1. No comunicar de forma inmediata al 6rgano de contratacién la incursién sobrevenida en conflicto de interés y no
actuar inmediatamente para evitar que la misma interfiera en la correcta ejecucion del contrato.

2. En los contratos que ejecuten inversiones financiadas con el PRTR no facilitar adecuadamente:

- la informacién que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los HITOS y OBJETIVOS del
componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato o los establecidos en el PPT.

- la informacion relativa a las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los
mecanismos establecidos para su control, y para no causar un dafo significativo al medio ambiente.

- la informacion que le pudiera ser requerida para verificar la no existencia de doble financiacién en el
perceptor final de los fondos.

- los datos exigidos para la identificacion del contratista y subcontratista, si lo hubiera, por el articulo 8.2 de
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y los datos exigidos para la identificacién del perceptor
de los fondos, recogidos en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

- las DACI firmadas por los subcontratistas.

Penalidad: 10%

12. REGIMEN DE ABONO DEL PRECIO
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(Clausuia 19)

Mensual segln conceptos consumidos y precios ofertados de acuerdo con certificaciones realizadas por
SANDETEL

El modelo de prestacion del servicio sera bajo demanda basado en un esquema de pago por uso, sin compromiso
de consumo minimo por parte de SANDETEL. Esto implica que los servicios objeto del contrato deberan poder
dimensionarse dinamicamente en funcién de las necesidades reales de operacion, tanto en nimero de usuarios
como en canales de atencién o servicios complementarios. La solucion debera facilitar la activacion o
desactivacion temporal de recursos, la escalabilidad vertical y horizontal, asi como la posibilidad de modificar con
agilidad la configuracion y ajuste del alcance y capacidades de los servicios contratados, sin perjuicio de los
compromisos contractuales indicados en el presento pliego que limiten la flexibilidad y adaptabilidad del sistema.

Pago Unico /Pagos parciales:
En caso de pagos parciales, periodicidad:

Plazo para aprobar los documentos que acrediten la conformidad de la realizacion del objeto del contrato: 30
dias

Registro para presentacion de facturas: Punto General de entrada de facturas electronicas de la
Administracion General del Estado https://face.gob.es/es

Datos a incluir en la factura electronica:

Organo de contratacion (Organo Gestor): SANDETEL (junto a la identificacion del 6rgano, debe constar el respectivo codigo
identificador segun el Directorio de Unidades Administrativas vigentes para la Administracion de la Junta de Andalucia).

’ SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. ‘ Cadigo DIR3: A01014033 ‘

Organo de destino (Unidad Tramitadora): SANDETEL (junto a la identificacion del organo, debe constar el respectivo codigo
identificador segun el Directorio de Unidades Administrativas vigentes para la Administracion de la Junta de Andalucia).

’ SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. ‘ Codigo DIR3: A01014033 ‘

Centro contable (Oficina Contable):

’ SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. ‘ Codigo DIR3: A01014033 ‘

Condiciones para el abono a cuenta de operaciones preparatorias:
Operaciones preparatorias susceptibles de abonos a cuenta:
Exigencia, en su caso, de un programa de trabajo:

Criterios y forma de valoracién de las operaciones preparatorias:

Plan de amortizacién de los abonos a cuenta:
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13. OTRAS CARACTERISTICAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
(Clausulas 12, 14, 15, 18)

Entregables: Para todos los trabajos realizados se desarrollaran y entregaran, los siguientes entregables:
Planificacion del Proyecto, el licitante aportara un plan de proyecto que cumple con los requisitos establecido
en el pliego de prescripciones técnicas. El plan debe incluir actividades desde las firmas del contrato hasta el
final del alcance especificado. También debe incluir como va a plantear el desarrollo, las pruebas y la
transferencia de conocimiento. El plan debe incluir los recursos dedicados y los tiempos estimados.

Actas de informe de Seguimiento del proyecto, donde comunicara el estado de avance del proyecto, las
incidencias, riesgos encontrados y los proximos pasos a realizar.

Plan de formacion: el licitante aportara el plan de formacion a impartir al personal de SANDETEL,

Documentacion: la documentacién a aportar sera:

. Manuales de Usuario

. Manuales de Administracion

. Manuales de Seguridad

U Documentacion de la solucién implantada y sus componentes (interfaces, modelos de datos,
procesos técnicos, etc.)

J Documentacion de las integraciones realizadas

J Documentacion de los servicios implantados

. Documentacion de garantias

. Documentacién de APIs

J Cualquiera otra documentacion relevante.

Funcionamiento o servicio funcionando correctamente conforme al PPT.

Requisitos técnicos obligatorios: El licitador debe cumplir con los requisitos técnicos obligatorios detallados en
el Anexo V.

Garantia y soporte: El periodo de garantia comprendera, como minimo, 1 afio (12 Meses) posterior a la
aceptacion y recepcion de los trabajos. Durante dicho periodo El adjudicatario debera garantizar por un
minimo de doce meses las condiciones descritas en el PPT. Los doce meses contaran desde la fecha de
finalizacion de los trabajos derivados de este contrato, obligdndose a realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables al adjudicatario si asi lo solicita
SANDETEL.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi
como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanaciéon de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan entregarse de conformidad con
lo exigido en este pliego.
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En el caso de entrega de grabaciones encriptadas, de acuerdo con el apartado 6.4.5. del PPT, el
adjudicatario debera proveer sesenta meses de soporte al software necesario para la reproduccion de estas.

Lugar de trabajo:

El lugar de trabajo para efectos de la implantacion y mantenimiento de los servicios del pliego puede ser
presenciales o de forma remota.

En los casos que el trabajo se realiza de forma Remota: El servicio se prestara mediante conexion remota, a
través de VPN a la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (RCJA), siguiendo la Norma UNE-ISO/IEC 20000-
1y 20000-2 y UNE-ISO/IEC 27002: 2005.Para el acceso al servicio de VPN se requiere la instalacion de un
software del fabricante. El acceso se hara mediante conexién cifrada (TLS), concediéndose el acceso al
servicio mediante autenticacion por medio del LDAP del usuario, y estableciéndose el tunel mediante
certificado de la FNMT expedido al usuario. Sera responsabilidad del adjudicatario mantener en servicio y en
perfecto estado operativo las conexiones VPN y el software oportuno para la correcta prestacion del servicio
de soporte, sin detrimento de los tiempos de respuesta acordados.

En los casos que el trabajo requiera ser presencial: Se realizaran en las oficinas de la sede central de
SANDETEL en Sevilla, siempre bajo la autorizacion del personal de SANDETEL.

Programa de trabajo: Si, el indicado en el PPT.

Confidencialidad: La empresa contratista se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad y
reserva cualquier dato o informacion a la que se tenga acceso o pudiera conocer con ocasion de la prestacion
del servicio antes citado, y a no copiar o utilizar ningun dato con un fin distinto, ni tampoco compartirlo ni
cederlo a terceras personas, fisicas o juridicas, ya sea de manera directa o indirecta, subsistiendo el secreto
profesional auin después de finalizar los trabajos o la finalizacion, por cualquier causa, del contrato.
Por tanto, la empresa contratista se obliga a:
a) Utilizar la Informacién Confidencial de conformidad con la finalidad y objeto de la prestacion del
servicio a SANDETEL, evitando que dicha informacién se utilice para una finalidad u objeto distinto al
anterior, sin que pueda hacer uso de las mismas para la realizacion de otros trabajos o servicios que
le puedan ser encargados por terceros, incluso terminada la vigencia del contrato, salvo previa
autorizacion por escrito de SANDETEL.
b) Informar de la existencia de la presente clausula de confidencialidad y uso restringido de la
informacién a sus personas empleadas, asociadas, directivas, agentes o cualquier otra persona en el
desarrollo del servicio, siendo responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de un uso
inadecuado de los referidos datos.
Comprometiéndose, por tanto, la empresa contratista a comunicar y hacer cumplir a sus personas
empleadas, las obligaciones establecidas en este acuerdo y, en concreto, las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad, extendiéndose éstas ultimas a cualquier persona que por cuenta de
la empresa contratista intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos y subsistira aun después
de finalizar las relaciones entre el contratista y SANDETEL, y entre el contratista y su personal.
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c) Asegurar que la Informacion Confidencial no sera duplicada, reproducida, modificada o divulgada a
terceros ni en todo ni en parte, por si o por medio de sus personas directivas y/o empleadas,
asociadas o agentes, conforme a la normativa de aplicacion, siendo responsable de las
consecuencias que de dicho incumplimiento pudieran derivarse y de los perjuicios que ello pudiera
ocasionarle a SANDETEL.
d) Devolver, tras la finalizacion de los trabajos, la informacion facilitada por parte de SANDETEL en
cualquiera de sus formatos.
En este sentido, debera sujetarse a los preceptos legales en materia de proteccion de datos
personales recogidos en la "Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales"; y en la normativa reglamentaria de desarrollo, en
concreto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal. En el caso de que la empresa adjudicataria destinara los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del proyecto, sera responsable de las
infracciones cometidas. Asi como a lo dispuesto en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia.
En esta materia de confidencialidad y de proteccion de datos de caracter personal sera de aplicacion,
asimismo, lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en los anexos
correspondientes, y en el modelo de acuerdo que forma parte integrante del mismo. Igualmente sera
de aplicacion el citado pliego en lo no previsto sobre estas materias en los apartados anteriores.

Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 ANOS

Obligacién de tener suscrito seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del
contrato: No
En su caso, términos del seguro:

Cesidn del contrato: Si, mediante autorizacion expresa del organo de contratacion.

14. SUSPENSION DEL CONTRATO.
(Clausula 21)

En el supuesto de suspension del contrato acordada por SANDETEL o en el supuesto de demora en el pago
superior a cuatro meses, se establecen reglas especiales para el abono a la persona contratista de los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos: No

En caso afirmativo, las reglas a aplicar seran las siguientes:

15. MODIFICACIONES DEL CONTRATO
(Cléusula 22)

Posibilidad de modificacién del contrato: Si

Causas:
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1. Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia, serd causa de modificacion del presente contrato
la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los érganos de gobierno o legislativos
competentes, que provoquen la reduccion de la financiacion prevista en el documento contractual.

Alcance y limites de la modificacion:

- El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion,
sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la clausula de resolucion incluida en el presente
pliego. Consecuentemente se reduciran o modificaran proporcionalmente las obligaciones de la persona
contratista.

- Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 20%

(Debera detallarse de forma clara, precisa e inequivoca el alcance de la reduccién o modificacion).

2. En el caso de contratos financiados con cargo al PRTR, sera causa de modificacion del contrato las
actuaciones necesarias para cumplir con las ordenes de la Autoridad Responsable del Plan para corregir
deficiencias en el cumplimiento de los hitos y objetivos que la entidad contratante haya comprometido
alcanzar con el contrato en cuestion, asi como las correcciones necesarias para cumplir las obligaciones en
materia de etiquetado verde y etiquetado digital y para no causar un dafio significativo al medio ambiente.

3. Se contempla la posibilidad de solicitar una ampliaciéon por futuras incorporaciones de servicios/clientes
nuevos o incremento de volumen en los actuales servicios prestados durante la vigencia del contrato de un 20%
del presupuesto inicial.

Causas de resolucion:

1. El incumplimiento de las obligaciones establecidas como esenciales en el PCAP (se incluyen como tal, ademas,
las recogidas en las letras a) a €)122.2 de la LCSP).

2. Las establecidas en la LCSP y demas normativa aplicable.

3. En materia de LOPD:

- Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones en materia de proteccién de datos.

- Produccion de una violacion de seguridad con impacto sobre datos personales o que implique acceso no
autorizado.

- No subsanacion de deficiencias sefialadas por Sandetel o en la auditoria.en un plazo de 15 dias.

16. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento por la persona contratista de datos personales por cuenta de la
persona responsable del tratamiento: Si

El tratamiento de datos personales derivado de la ejecucion del presente contrato se limitara a la recogida y
gestion de aquellos datos estrictamente necesarios para la correcta identificacion de los usuarios de los
servicios de Contact Center y para la adecuada prestacion de los servicios transaccionales contemplados en
el presente pliego. Dicho tratamiento se realizara exclusivamente con fines vinculados a la ejecucion del
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contrato, conforme a los principios de minimizacion, limitacion de la finalidad y proporcionalidad establecidos
en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

A) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

Sandetel trata los datos personales para gestionar los procedimientos contractuales, en sus distintas fases de
licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como para llevar a efecto otras actuaciones derivadas de los mismos,
tales como constitucion y ejecucion de garantias, retenciones de crédito, autorizaciones de gasto y pagos.
Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

J Finalidad: SANDETEL trata los datos personales para gestionar los procedimientos contractuales, en
sus distintas fases de licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como para llevar a efecto otras actuaciones
derivadas de los mismos, tales como constitucién y ejecucion de garantias, retenciones de crédito,
autorizaciones de gasto y pagos.

J El tratamiento de los datos personales se limitara al minimo imprescindible para llevar a cabo las
finalidades descritas.

J Los datos personales no seran tratados de manera incompatible con dichas finalidades ni para la
adopcién de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles.

U Legitimacion: ejecucion del contrato y aplicacion de medidas precontractuales, cumplimiento de
obligaciones legales y ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1, apartados b), ¢) y €) del RGPD).

U Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
o Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al

ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

. Destinatarios: no se cederan datos de licitadores a terceros, salvo obligacion legal.

. Derechos: los interesados tienen derecho de acceso, rectificacién, supresion, limitacion del
tratamiento y oposicion:

. Obtener confirmacion sobre si SANDETEL trata sus datos personales o no.

. Solicitar su rectificacion si son inexactos, o su supresion si ya no son necesarios para los fines para
los que fueron recogidos.

o Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacién de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente se
conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

J Oponerse al tratamiento, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién
particular.

B) Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de personas interesadas y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso la persona
adjudicataria son:

Tratamientos y principales Principales colectivos de Datos Personales del
colectivos interesados tratamiento a los que

de interesados se puede acceder
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Recabados de datos del firmante
del contrato: Firma del contrato.

Apoderado de la empresa
contratista.

Nombre, apellidos y DN/

£n su caso, dafos de
contacto y datos
profesionales, datos
bancarios financieros y
economicos.

Datos Personales tratados por SANDETEL:

Tratamientos y principales
colectivos

Finalidad

Datos Personales del tratamiento a los
que

se puede acceder

Ciudadanos, miembros de la
administracion publica,
conseferias y organismos de la
Junta de Andalucia

Tratamiento para dar servicio
de citacion, gestion e
informacion a los ciudadanos
de los diferentes organismos
de la junta de Andalucia.

Dalos identificativos durante la llamada,
como teléfono, DNI, matricula del
vehiculo, bastidor o similares para ser
utilizados unicamente durante la
prestacion del servicio, estos dafos se
almacenan temporalmente en un
registro de Log 's para su trazabilidad,
no se almacena ni graba ningun dato
de este tipo para otro fin.

e Grabacion de llamadas para efectos de
calidad, custodiadas con los
mecanismos de acuerdo con los
estipulados por la ley de proteccion de
datos para tal fin.

e Grabacion de llamadas ante una
reclamacion de usuarios, todas /as
grabaciones se garantizan los
mecanismos de custodia con los
mecanismos de acuerdo con los
estipulados por la ley de proteccion de
datos para tal fin.

C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

Recogida (captura
de datos)

Registro (grabacion)

O Estructuracion
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D) Disposicién de los datos al terminar la prestacion
Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

a) Devolver a la persona responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por la persona encargada. No obstante, la persona encargada
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, la persona Responsable del Tratamiento podra requerir a la persona encargada para que en vez
de la opcién a), cumpla con la b) o con la c¢) siguientes:

b) Entregar a la persona encargada que designe por escrito la persona responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La entrega debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por la persona
encargada. No obstante, la persona encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la persona encargada debe certificar
su destruccion por escrito y debe entregar el certificado a la persona responsable del tratamiento. No
obstante, la persona encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

E) Medidas de seguridad
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Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario o0 empresaria ordenada debe tomar
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo
con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

J En todo caso, notificacion inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto proporcionado
por la Direccién de Proyecto.

J Aceptacién de las politicas, normativas y procedimientos de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia y
de la Consejeria de la que dependan los sistemas afectados por el objeto del contrato.

. Segun lo dispuesto por la Disposicién adicional primera de la LO 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los derechos Digitales, el Esquema Nacional de Seguridad incluira las medidas que
deberan implementarse a los tratamientos de datos personales realizados en el ambito del sector publico. Por
tanto, se aplicaran las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica, modificado
por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. Adicionalmente se aplicaran las medidas de seguridad que
se definan por la Direccion del Proyecto durante la ejecucion del mismo.

- Las previstas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal,
teniendo en cuenta especialmente lo dispuesto en su articulo 81.

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un analisis
de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del érgano de contratacion. A estos efectos, el
personal de la persona adjudicataria debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el érgano de
contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos.
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DECLARACION RESPONSABLE AJUSTADA AL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(SOBRE ELECTRONICO N° 1)
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA DECLARACION

Los pasos a seguir para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacion a través del servicio
DEUC electrénico son los siguientes:

1.Descargar el documento que esta en el perfil de contratante en formato xml, identificado como DEUC.

2. Ir al siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Elegir la casilla “Soy un operador econémico”.
4. Elegir la casilla “Importar DEUC".
5. En “examinar” elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1, en formato xml.

6. Ya aparece el DEUC correspondiente a este expediente, con lo que se cumplimenta, y se firma para su
presentacion electronica.

Una mayor informacion sobre cémo cumplimentar el DEUC se encuentra en los siguientes documentos:

- El Reglamento de ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, por el que se establece
el formulario normalizado del DEUC.

- Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado a los organos de
contratacion en relacion con la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la
nueva directiva de contratacion publica (BOE de 8 de abril de 2016).

La declaracion debe estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

Los requisitos que en el DEUC se declaran deben cumplirse, en todo caso, el ultimo dia de plazo de licitacion
y subsistir hasta la perfeccion del contrato, pudiendo SANDETEL efectuar verificaciones en cualquier
momento del procedimiento.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato y los requisitos de solvencia variaran de un
lote a otro, se aportara un DEUC por cada lote 0 grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de las que la componen debera
acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, presentando todas y cada una de ellas un formulario
normalizado del DEUC.
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ANEXO II-B
DECLARACION RESPONSABLE UNIFICADA
(SOBRE ELECTRONICO N° 1)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% ... . e e e ee e eee e e, cON DNLL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Clen nombre propio

[len representacion de la entidad licitadora ... ... .. coo oo o vev e evs e e, cON CIF NOM. . ol
encalidadde ... ... ... ... ...... B

DECLARA

PRIMERO.- Que esta enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del
contrato, y, asimismo, conoce el contenido de los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas que rigen el procedimiento arriba indicado.

SEGUNDO.-- Que, en el caso de que en el Anexo |- apartado 1 se haya limitado el nimero de lotes que puedan
adjudicarse a una persona licitadora y se haya indicado como criterio para determinar la adjudicacion de los
lotes la preferencia indicada, esta sera la siguiente:

Lote Denominacién Orden de preferencia

TERCERO.- Que la empresa a la que representa: (indicar a 6 b)
[ a) No pertenece a ningun grupo de empresas.

LI b) Pertenece al grupo de empresas denominado: ...........cccoveevvveveeeeereeeenenennn, compuesto por las
siguientes empresas: (indicar todas las empresas del grupo)

En este ultimo caso debera indicar:

1 No concurren a la licitacion otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los
supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

[J Concurren a la licitacion otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los
supuestos del articulo 42.1 del Cdédigo de Comercio. (indicar nombre de las otras
empresas).

8 Apoderado/a, administrador/a Unico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.
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CUARTO.- Que, en relacion con la ejecucion del contrato, cuando asi se prevea en el apartado de
subcontratacién del Anexo I
LI NO tiene previsto subcontratar.

[ Sl tiene previsto subcontratar.

En caso afirmativo, sefalar:

- El importe (referido al presupuesto base de licitacion) que tiene previsto

L1 NO Tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos a efectos del
tratamiento de datos personales.

(1 Sl Tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos a efectos del
tratamiento de datos personales.

En caso afirmativo, sefialar nombre o perfil empresarial de la persona subcontratista:

QUINTO.- Que en el supuesto de haberse sefialado en el Anexo l-apartado 6 el organismo u organismos de los
que las personas licitadoras pueden obtener la informacion pertinente sobre las obligaciones previstas en el
articulo 129.1 de la LCSP, ha tenido en cuenta en la elaboracion de su oferta las obligaciones derivadas de las
disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, protecciéon del medio ambiente, proteccion de empleo, igualdad
de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacién de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

SEXTO.- Que, en caso de personas licitadoras extranjeras, se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales esparoles de cualquier orden, en todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la
persona licitadora.
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ANEXO Il
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
(SOBRE ELECTRONICON° 1, 2 y 3)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% s e e s e et e e e ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

[Clen nombre propio

Clen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo cov e e eee oo ooy cON CIF RUM. . Ll
encalidadde ... .. oo oo ?

DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre n° (/ndicar numero
de sobre) se consideran de caracter confidencial™:

(Lugar, fecha y firma)

9 Apoderado/a, administrador/a Unico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.

10 Deberd presentarse, en su caso, una declaracién por cada sobre designando qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados
son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, no pudiendo la misma alcanzar a toda la documentacién, de acuerdo con
el articulo 133 de la LCSP. En ninglin caso podra referirse a la documentacién relativa a los criterios de adjudicacidn valorados mediante la
aplicacién de férmulas ni a documentos que sean publicamente accesibles.
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ANEXO IV
DECLARACION DE COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL
(SOBRE ELECTRONICO N° 1)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e e e et ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

LUlen nombre propio

Ulen representacion de la entidad licitadora ... ... ... oo o vee ces et eee eve v ooy CON CIF NUM. ..
encalidadde ... ... ... !

D./D% e e e et e et et ee e eee e e, cON DNL NUM. ... ... ... ... ..., actuando:

Llen nombre propio

Llen representacion de la entidad ... ... ... ... oo ooi o oot ees oo e oo, CON CIF NOM. ... ... ... ..., €N
calidad de ... oo oo vev oo 2

Declaran bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, que se comprometen a constituir
una union temporal de empresas, de conformidad con lo establecido en la LCSP, a efectos de participar en la
licitacion para la contratacion del expediente arriba referenciado.

En el caso de resultar adjudicatarias se comprometen a formalizar en escritura publica la citada union. La
participacion en la union temporal de cada miembro es la que sigue:

%.

%.
Como persona representante de la citada union se nombra a , en su
calidad de de la empresa

(Lugar, fecha, firma)
(FIRMA DE CADA MIEMBRO DE LA UTE)

11 Apoderado/a, administrador/a (inico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.

12 Apoderado/a, administrador/a inico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.
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ANEXO V-A

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
(SOBRE ELECTRONICO N° 3)

EXPEDIENTE:
TITULO:
LOTE:

D./D% e e e e e et ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

L1 en nombre propio

L1 en representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... e voi e vev ces vev ee ooy cON CIF NUM.L .. s,
encalidadde ... ... ... ... ... ...

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de arriba indicado:

Se compromete, a ejecutar el contrato en los plazos y con estricta sujecion a los requisitos exigidos en los
pliegos de clausulas administrativas particulares y técnicas aprobados por el drgano de contratacion, de
acuerdo con las condiciones ofertadas, por la cantidades siguientes:

Ver anexo IV del expediente de licitacion: Plantilla respuesta valoracion por formulas.
(Lugar, fecha, firma)

NOTAS: En la proposicion econdmica se entenderan incluidos a fodos los efectos los demas tributos y canones
de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona
adjudicataria, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.
Cada persona licitadora solamente podra presentar una proposicion econdmica, no siendo admitiaas aquéllas
cuyo importe sea superior al presupuesto de licitacion.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra, prevalecerd ésta
ultima. No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impiaan conocer
claramente todo aquello que SANDETEL estime fundamental para la oferta.
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ANEXO VB
OFERTA POR FORMULAS NO ECONOMICAS
(SOBRE ELECTRONICO N° 3)

EXPEDIENTE:
TITULO:
LOTE:

D./D% e e e e e et ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

L1 en nombre propio

L1 en representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... e voi e vev ces vev ee ooy cON CIF NUM.L .. s,
encalidadde ... ... ... ... ... ...

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de arriba indicado:

Se compromete, a ejecutar el contrato en los plazos y con estricta sujecion a los requisitos exigidos en los
pliegos de clausulas administrativas particulares y técnicas aprobados por el drgano de contratacion, de
acuerdo con las condiciones ofertadas siguientes:

VALOR DE VALOR

= ARSI REFERENCIA | OFERTADDO
:1 Disponibilidad de los servicios 99,90%
6.- -1 | Tiempo medio de atencién de incidencias con criticidad alta 1 hora

7- -2 | Tiempo medio de resolucion de incidencias con criticidad alta 2 horas

8- | . - ,
P.1 Tiempo de provision de servicios recurrentes 5 dias
(Lugar, fecha, firma)
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. PCAP PLATAFORMA DE ATENCION OMNICANAL CON SERVICIOS 113
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja AVANZADOS DE IA ( EXPT25-00111)
41092 - Sevilla

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MANUEL MARTIN SIVIANES 15/01/2026

VERIFICACION

Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA PAG. 113/137

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmX8HZC7MEU9LE8U2JF577RUQDA

la Unién Europea R4l GOBERNO Transformacién Interior, Didlogo Socialy

Financiado por ,(‘."?- Plan de Recuperacién, Junta Consejeria de la Presidencia, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
o< ing K 7 i i
e DE ESPARA R e de Andalucia Simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

NextGenerationEU

ANEXO VI

DECLARACION SOBRE LOS DATOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE CONSTAN EN EL REGISTRO DE LICITADORES.
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:

TITULO:

D./D% s e e s e et e e e ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:
[Clen nombre propio.

[len representacion de la entidad licitadora ... ... ... oo oo oo o vev s ee e oo, cON CIF NUM. L. e
encalidadde ... ... ..o oo B

DECLARA

Que los datos y circunstancias que constan en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de
Andalucia con n.® ............... :

LINO han experimentado variacion.
Sl han experimentado variacion.

En concreto, los datos y circunstancias que han experimentado variacion son los siguientes:

(Lugar, fecha y firma)
13 Apoderado/a, administrador/a (inico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.
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Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

DECLARACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION A LA CONSULTA DE LOS DATOS DE

IDENTIDAD EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

NO APLICA A LA PRESENTE LICITACION

EXPEDIENTE:

TITULO:

D./D% e e i et e e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Llen nombre propio

Ulen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... o vee cee et ee eee v ooy CON CIF NUM. ..

encalidadde ... o o oo

SE OPONE a que el 6rgano de contratacion

% consulte los datos de identidad a

través de los sistemas de verificacion correspondientes de la Administracion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas:

Organismo Informacion a consultar Oposicion
Direccién General de la Policia Datos de identidad: DNI /NIE Senale lo que
proceda

(Lugar, fecha y firma)

14 Apoderado/a, administrador/a (inico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.

15 Indicar 6rgano de contratacion del expediente.
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ANEXO VIII
DECLARACION DE NO ESTAR INCURSA EN INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e i i e e e eee e e, CON DNL NOM. ... .. L L L, actuando:

LUlen nombre propio

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Clen representacion de la entidad licitadora ... ... .o o oo ce s s e oo e o, cOn CIF NUM. .

encalidadde ... ... ... ... ... ...

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, que no forma parte de los érganos
de gobierno o administracion de la empresa, entidad o sociedad, persona alguna a la que se refiere la Ley
3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracién de la Junta de Andalucia y
de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos Publicos y

Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la citada ley, asi como que no ostenta
superior al 10% computada en la forma que regula el articulo 5 de la citada Ley, o en el
sociedades andnimas cuyo capital social suscrito supere los 600.000 euros, que no ostenta una
gue suponga una posicion en el capital social de la empresa que pueda condicionar de forma
actuacion.

participacion
supuesto de
participacion
relevante su

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO IX

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

AUTORIZACION PARA LA CESION DE INFORMACION RELATIVA A OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL
ESTADO Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA Y A OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL EN

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

NO APLICA A LA PRESENTE LICITACION

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e i et e e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Clen nombre propio

Ulen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... e vev vvs cee vev eev ee oy cON CIF NUM.L L0 ey
encalidadde ... ... ... ...
AUTORIZA al érgano de contratacion de 7 de la Junta de Andalucia a solicitar la cesién de

informacion por medios informaticos o telematicos sobre la circunstancia de estar o no al corriente de sus
obligaciones tributarias y de Seguridad Social, a efectos del procedimiento de contratacion del expediente
anteriormente indicado, de acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacion en vigor en materia de
proteccién de datos, en la disposicion adicional cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y en otras normas tributarias y demas disposiciones de aplicacion, asi
como en la Orden de 12 de septiembre de 2003, por la que se regula la acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de otros ingresos publicos y de las obligaciones con la Seguridad Social, en los
procedimientos de subvenciones y ayudas publicas y de contratacion que se tramiten por la Administracion

de la Junta de Andalucia y sus Organismos Auténomos.

Organismo Informacion a recabar Consentimiento
Agencia Espafola de Administracion Obligaciones tributarias estatales
Tributaria
Agencia Tributaria de Andalucia Obligaciones tributarias autondémicas
Tesoreria General de la Seguridad Obligaciones con la Seguridad Social
Social

(Lugar, fecha y firma)

16 Apoderado/a, administrador/a (inico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.

17 Indicar 6rgano de contratacion del expediente.
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ANEXO X
CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION )

EXPEDIENTE:
TITULO:
D./D% e e e e e et ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Clen nombre propio

Llen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... w. ceo ot evs et ee e oy, ON CIF RUM. .. s
encalidadde ... ... ... ... ... ...

CERTIFICA:
Que la persona licitadora que representa: (marque la casilla que corresponda)
LITiene un numero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de
personas trabajadoras de plantilla de ......... , el numero particular personas trabajadoras con

discapacidad de ........... ; por tanto (sefalar lo que proceda):

LICuenta con, al menos, un 2% de personas trabajadoras con discapacidad.
[IHa optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas.

LITiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el numero global de personas
trabajadoras de plantilla de ......... el numero particular de personas trabajadoras con discapacidad de

LINo cuenta con personas trabajadoras en plantilla.

(Lugar, fecha y firma)

18 Clausula 10.7.2. letra g) del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO XI
DECLARACION SOBRE CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e e e et ee e eee e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Llen nombre propio.

[Clen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo ceo ot s eee eee e ooy cON CIF ROM. .. el
encalidadde ... ... ... ... ... ...

DECLARA

PRIMERA.- Que habiendo sido propuesta como adjudicataria, en relacion con la obligacion de constituir
garantia definitiva,

Uopta por la constitucion mediante retencion en el precio.

Ulopta por constituir parte mediante retencion en el precio y parte por otros medios, con el siguiente
desglose:

+ Importe de la retencién en el precio: ____.

+ Importe depositado ante la Caja General de Depositos de la Comunidad Auténoma: __

Lha constituido la garantia ante la Caja General de Depositos de la Comunidad Autbnoma (en
efectivo, en valores, mediante aval o seguro de caucion).

SEGUNDA - Que, en caso de haber constituido garantia provisional, opta por:

OAplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva®®.

LlConstituir nueva garantia definitiva por los medios seleccionados de entre los indicados en el
apartado anterior, solicitando la devolucion de la garantia provisional constituida.

(Lugar, fecha y firma)

19 La parte de la garantia que falte hasta llegar al importe de la garantia definitiva habra de estar constituida por el medio seleccionado entre
los indicados en el apartado anterior.
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ANEXO XII
DECLARACION RESPONSABLE DE PROTECCION DE MENORES
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e e e et ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Clen nombre propio

Llen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... w. ceo ot evs et ee e oy, ON CIF RUM. .. s
encalidadde ... ... ... ... ... ...

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion,

1- Que, de conformidad con su objeto social o actividad profesional, la actividad que esta
entidad/empresa/persona realiza, en virtud de la presente licitacion, implica contacto habitual con menores
respecto del personal laboral, voluntario y/o colaborador a su servicio.

2.- Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.3 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre
de 2015, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos se
ha solicitado a todas las personas que durante la ejecucion del contrato por su actividad tienen contacto
habitual con menores, certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y cumplen con el
requisito de los articulos 57 y 58 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.

3.- Que, toda la documentacién acreditativa del cumplimiento de este requisito de los articulo 57 y 58 de la
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia,
estara a disposicion del 6rgano de contratacion para cuando le sea requerida.

4.- Que, consta entre la documentacion el compromiso de las personas, voluntarios o colaboradores de
comunicar cualquier cambio que tuviera lugar con posterioridad a la primera certificacion negativa.

5.- Que, adquiere el compromiso de comunicar el cumplimiento de este requisito respecto de cualquier
persona, voluntaria o personal colaborador que sea dada de alta en la plantilla de esa entidad, empresa o

persona.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XNl
DECLARACION SOBRE EL LUGAR DONDE SE UBICARAN LOS SERVIDORES Y DESDE DONDE SE PRESTARAN
LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e et e e e ee e eee e, cON DN NUM. ... ... ... ... ..., actuando:

Llen nombre propio

Llen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo et ove e eev oee oo, cON CIF UM, .. el
encalidadde ... ... ... ... ... ...

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, que el presente contrato cuya
ejecucion requerira el tratamiento por la persona contratista de datos personales por cuenta de la persona
responsable del tratamiento que el lugar donde se ubican los servidores y desde donde se prestaran los
Servicios asociados @ [0S MISIMOS €S ......ciiueiiiiiecee ettt et e e sre et s e s be e ebee s ereeesaee e

Cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato de la informacion facilitada en esta
declaracion sera comunicado de forma inmediata al 6rgano de contratacién.

(Lugar, Fecha y firma)
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ANEXO XIV
MODELO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
(DOCUMENTO A SUSCRIBIR JUNTO A LA FORMALIZACION)

En ,a___de de 20__
EXPEDIENTE:
TITULO:

REUNIDOS

De una parte, en nombre de “la persona adjudicataria” (en adelante )
con domicilio social en , provista de N.LF , constituida por tiempo
indefinido mediante escritura publica autorizada por el Notario de , D. ,
bajo el numero ___ de su protocolo, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de al Tomo ___, folio
__, hoja , inscripcion __.
De otra parte, en nombre de con domicilio social en

, provista de N.I.F S-4111001F (en el caso de la Junta de Andalucia).
EXPONEN

1. Que en la actualidad ambas partes han firmado un contrato, referido al expediente que se especifica en el
Anexo | — apartado 1.

2. Que, de acuerdo con lo anterior y ademas como resultado de la ejecucién de dicho trabajo, es posible que
“la persona adjudicataria” obtenga informacién confidencial. Dicha informacién podra ser escrita o bajo otras
formas ya sean tangibles o intangibles (de ahora en adelante la “Informacion”), siendo voluntad de ambas
partes el restringir el uso y divulgacion de la Informacion.

3. Que durante el tiempo de ejecucion del contrato, ambas partes deberan intercambiar informacién de
caracter sensible y confidencial.

4. Que las partes desean regular el modo en que debera ser tratada dicha informacién confidencial y por
consiguiente.

ACUERDAN

Primero.- Que, a los efectos de este Acuerdo, tendrd la consideracion de informacion confidencial toda
informacion susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible
o0 intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro, intercambiada como consecuencia de este
Acuerdo, salvo que una de las partes identifique expresamente y por escrito que la informacion no tiene
caracter de confidencial.

Segundo.- Que las partes se comprometen a adoptar las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de dicha informacion, medidas que no seran menores que las aplicadas por ellas a su propia
informacién confidencial, asumiendo las siguientes obligaciones:
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1. Usar la informacién confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada.

2. Permitir el acceso a la informacién confidencial unicamente a aquellas de sus filiales, representantes y/o
personas fisicas o juridicas de “la persona adjudicataria” o, que necesiten la informacion para el desarrollo de
tareas relacionadas con la negociacion entre las partes para las que el uso de esta informacién sea
estrictamente necesario.

3. A este respecto, la parte receptora de la informacion advertira a dichas personas fisicas o juridicas de sus
obligaciones respecto a la confidencialidad, y respondera por el cumplimiento que las mismas hagan de la
mencionada informacion.

4. Comunicar a la otra parte toda filtracion de informacion de la que tengan o lleguen a tener conocimiento,
producida por la vulneracion del Acuerdo de confidencialidad o por cualquier otra causa sea o no
consecuencia de la propia accion u omisién (se incluye en este apartado la divulgacién de la informacién por
las personas que hayan accedido a la misma de acuerdo con lo previsto en el punto 2 de este apartado), bien
entendido que esa comunicacion no exime a la parte que haya incumplido el presente compromiso de
confidencialidad, de responsabilidad. En el supuesto de que se incumpla la obligacion de notificacion incluida
en este apartado dara lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en particular.

5. Limitar el uso de la informacion confidencial intercambiada entre las partes al estrictamente necesario para
el cumplimiento del objeto de este Acuerdo, asumiendo la parte receptora de la informaciéon confidencial la
responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las personas fisicas o juridicas a las
que haya permitido el acceso a la informacion confidencial. El presente acuerdo no supondra, en ningln caso,
la concesion de permiso o derecho expreso o implicito para el uso de patentes, licencias o derechos de autor
propiedad de la parte que revele la informacion.

6. No desvelar ni revelar la informacion de la otra parte a terceras personas salvo autorizacion previa y escrita
de la parte a la que pertenece la informacion.

7. Por el término filiales establecido en el presente Acuerdo se entenderan incluidas aquellas entidades directa
o indirectamente controladas por cualquiera de las Partes, de conformidad con lo establecido en el articulo 42
del Cédigo de Comercio.

8. “La persona adjudicataria” mantendra toda la Informacion obtenida de la Consejeria /organismo
en el ambito del Proyecto por el que se firma este acuerdo de
confidencialidad, cualquiera que sea la forma en que la misma haya sido obtenida, como informacion
estrictamente confidencial, y no la divulgara ni cedera a terceras personas sin el previo consentimiento escrito
de la Consejeria /organismo . Cuando finalice el contrato “la persona
adjudicataria” devolvera en formato electrénico la documentacién generada para el Proyecto en cuestién, asi
como cualquier otro tipo de informacién que “la persona adjudicataria” pueda haber obtenido. “La persona
adjudicataria” tampoco mantendra ni divulgara los medios para obtener informacion de los Sistemas de
Informacion de la Consejeria /organismo . Finalizado el Proyecto, “la persona
adjudicataria” NO retendra una copia para sus archivos ni del informe ni de cualquier informacién obtenida
durante la ejecucién del mismo.

Tercero.- Que, sin perjuicio de las obligaciones impuestas por la normativa nacional y/o asumidas por la parte
receptora de la informacion confidencial, las obligaciones de confidencialidad recogidas en este Acuerdo no
seran aplicables a la informacion respecto de la que la parte receptora pueda demostrar:

1. Que pueda probarse que era del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.
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2. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o pueda probarse que de otra forma ha pasado a
ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacion de confidencialidad por la parte que recibiera
dicha informacién.

3. Que en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibié ya estuviera en posesion de la misma
por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

4. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para desvelar la informacion.

Cuarto.- Las partes se comprometen a mantener vigente este acuerdo de confidencialidad desde la fecha de
la firma del mismo, comprometiéndose a incluir en el articulado del Acuerdo referente a colaboracién en
servicios profesionales en entornos informaticos una clausula de confidencialidad de igual contenido al
recogido en este Acuerdo.

En el caso de que dicho Acuerdo no recogiese la clausula de confidencialidad a que se refiere el parrafo
anterior, el presente Acuerdo de confidencialidad se mantendra vigente durante el plazo de cinco (5) afios.

Quinto.- La falta o retraso por cualquiera de las partes en el ejercicio de sus derechos contractuales (incluido
pero no limitado el derecho a requerir el cumplimiento de cualquier termino u obligacion del presente Acuerdo
de Confidencialidad) no podra ser considerado como una renuncia a esos derechos, salvo que la parte en
cuestién renuncie por escrito a los mismos. El presente Acuerdo de Confidencialidad contiene la totalidad de
los pactos entre las partes con relacion a las cuestiones arriba mencionadas.

Ninguna de las partes podra dar por terminado, modificar ni corregir el presente Acuerdo ni renunciar al
mismo de forma verbal, sin un documento firmado por una persona representante de la otra parte.

No se han otorgado otras representaciones ni garantias, a excepcion de las establecidas de forma expresa en
el presente documento. Ninguna de las partes podra ceder ni transferir a terceras personas el presente
Acuerdo de Confidencialidad, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte.

Sexto.- Las partes reconocen que el incumplimiento o amenaza de incumplimiento del presente Acuerdo de
Confidencialidad  puede suponer un dafio irreparable para la  Consejeria  /organismo
y en consecuencia esta podra adoptar, conjuntamente con otras a las que
tenga derecho, medidas cautelares con el fin de impedir cualquier incumplimiento continuado o amenaza de
incumplimiento del presente Acuerdo de Confidencialidad.

Séptimo.- Las partes, con renuncia expresa de su propio fuero o del que pudiera corresponderles en cuantas
cuestiones o litigios se susciten con motivo de la interpretacion, aplicacion o cumplimiento del presente
acuerdo, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Sevilla capital.

En prueba de conformidad con los términos que anteceden, las partes otorgan el presente contrato por
duplicado ejemplar y a un solo efecto en la fecha y lugar arriba indicado.

Por “Persona Adjudicataria” Por SANDETEL
Representante legal
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ANEXO XV
DECLARACION RESPONSABLE DE DATOS BASICOS DE LA PERSONA TITULAR REAL DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA DE LOS FONDOS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e e e et ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:

Clen nombre propio

Llen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... w. ceo ot evs et ee e oy, ON CIF RUM. .. s
encalidadde ... ... ... ... ... ...

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y el articulo
22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamente Europeo y el Consejo, de 12 de febrero, declara ante el
organo de contratacién, bajo su responsabilidad y en nombre y representacién de la persona contratista/
subcontratista, los siguientes datos de la persona “titular real”® de la entidad beneficiaria de los fondos del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR)

NOMBRE DEL TITULAR REAL:
FECHA DE NACIMIENTO:

(Lugar, fecha y firma)

20 A estos efectos, la condicidn de titular real se determinard en los términos establecidos en la Clausula 10.7.2 letra |) del presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO XVI
CLAUSULA DE SUMISION A ARBITRAJE
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e i i e e e eee e e, CON DNL NOM. ... .. L L L, actuando:

Clen nombre propio

[len representacion de la entidad licitadora ... ... ... oo oo oo o vev eee e e, cOn CIF RUML Ll
encalidadde ... ... ... ... ... ...

De acuerdo con el articulo 33 del Decretoley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan
medidas de agilizacion administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la
recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las personas
licitadoras declaran su voluntad de someter a arbitraje la solucion de las diferencias que puedan
surgir sobre los efectos, cumplimiento, cuestiones relativas al reequilibrio econémico del contrato y
extincion de los contratos sobre materias de libre disposicién conforme a derecho,
independientemente de su cuantia, conforme a las disposiciones de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, sin que sea necesario Decreto acordado en Consejo de Gobierno, atendiendo
a lo previsto en el articulo 21.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

La sumision a arbitraje no podra en ningun caso suponer renuncia al ejercicio de las prerrogativas de
la Administracién en los contratos reconocidas en el articulo 190 de la LCSP, de modo que lo que se
sometera a arbitraje sera el acuerdo que adopte el o6rgano de contratacion después del
procedimiento que para el ejercicio de dichas prerrogativas establece el articulo 191 de dicha Ley.

El 6rgano arbitral estara formado por:

Clun arbitro designado de mutuo acuerdo o por la Institucion Arbitral a la que se encomiende el arbitraje.
Ultres arbitros.

Tanto la composicion del 6rgano arbitral como el procedimiento para su designacion se concretara con respeto a
lo establecido en el Titulo Il de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, y en todo caso por las
siguientes reglas:

a) Encaso de que se opte por la designacion de un arbitro, la misma se hara de mutuo acuerdo, salvo que
se encomiende el arbitraje a una Institucion Arbitral de las enumeradas en el articulo 14 de la ley
60/2003, cuyo caso sera dicha institucion la que designe el arbitro.

b) En caso de que se opte por la designacion de tres arbitros, o cuando habiéndose optado por la
designacion de un arbitro de mutuo acuerdo, el mismo no se produzca:
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- Cada parte nombrara uno y los dos arbitros asi designados nombraran al tercero, quien actuara como
presidente del colegio arbitral. Si una parte no nombra al arbitro dentro de los 30 dias siguientes a la
recepcion del requerimiento de la otra para que lo haga, la designacion del arbitro se hara por el
tribunal competente, a peticion de cualquiera de las partes. Lo_mismo se aplicara cuando los arbitros
designados no consigan ponerse de acuerdo sobre el tercer arbitro dentro de los 30 dias contados
desde la ultima aceptacion.

- La designacion de los arbitros por la Administracion correspondera a la persona titular de la
Consejeria de adscripcién del érgano de contratacion.

La retribucion a los arbitros se efectuara conforme a las reglas establecidas en el articulo 37.6 de la Ley
60/2003 y de acuerdo con lo establecido en el articulo 139 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

El plazo de resolucion del arbitraje sera como maximo de dos meses. Salvo acuerdo en contrario de las partes,
este plazo podra ser prorrogado por los arbitros, por un plazo no superior a un mes, mediante decision

motivada.

(Lugar, fecha y firma)
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DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)
EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e i e e i e e eee e, CON DNL NOM. ... ... .. ... ..., actuando en calidad de ...

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, el abajo
firmante, como participante en el proceso de preparacion y tramitacion del expediente, declara:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existird confiicto de
Intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones
familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o
Indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos de intereses” de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en
el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al servicio
de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”,
siendo éstas:

3.a Tener interés personal en el asunto de que se trate o0 en otro en cuya resolucion pudiera influir la
de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con
algun interesado.

3.b Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los
administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes
legales 0 mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional
o0 estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

3.c Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

3.d Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

3.e Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado en los dos ultimos afos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar».
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Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses de
las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su persona
ninguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del organo de contratacion sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conoce que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea
falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de

aplicacion.

Y para que conste, se firma la presente declaracion.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XVII-B
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DE LAS PERSONAS CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS

(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:

TITULO:

D./D% s e e s e et e e e ee e eee e e, cON DNL NOM. ... ... ... ... ..., actuando:
Clen nombre propio
Clen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo et s v e oo ooy cON CIF ROM. . el
encalidadde ... ... o o o 2

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, el abajo
firmante, como persona adjudicataria o participante en el expediente de referencia, declara:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que pueden incurrir en conflicto de interés aquellas personas contratistas y subcontratistas cuyas
actuaciones sean financiadas con fondos del MRR, que puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero
en contra de los intereses financieros de la UE, en el marco de un conflicto de intereses.

2. Atendiendo a la situacion que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

i. Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de una persona contratista o
subcontratista son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones u obligaciones, pero
finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con aspectos concretos de la conducta, el
comportamiento o las relaciones de la persona (o0 una repercusion en dichos aspectos).

ii. Conflicto de intereses potencial: surge cuando una persona contratista o subcontratista tiene intereses
privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto de intereses en el caso de que
tuvieran que asumir en un futuro determinadas responsabilidades oficiales.

iii. Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre las obligaciones contraidas al recibir la financiacion
como consecuencia de la adjudicacién del contrato y sus intereses privados que pueden influir de manera
indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna de las situaciones descritas en el apartado primero.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del é6rgano de contratacién, sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses de las que se encuentran descritas en el apartado primero.

Cuarto.- Que conoce que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea
falsa, puede conllevar el inicio de un expediente de devolucion del cobro de lo indebido y acarreara las
consecuencias administrativas y/o judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

21 Apoderado/a, administrador/a Unico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.
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Y para que conste, se firma la presente declaracion.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XvII-C
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA SUJETO AL ANALISIS SISTEMATICO DEL RIESGO DE CONFLICTO DE INTERES
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e et et e et e et eee e wee e, CON DNL NUM. ... ... ... ... ..., actuando en calidad de ... ...
22

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, la
persona firmante, como participante en el proceso de preparacion y tramitacion del expediente, declara:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existird
conflicto de infereses cuando el efercicio imparcial y objetivo de las funcliones se vea comprometido por
razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcioén y prevencion de los conflictos de intereses» de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, define el conflicto de interés como «cualquier situacion en la que el personal al servicio del
organo de contratacion, que ademas participe en el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda influir
en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente un interés financiero, econémico o personal que
pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de
licitacion»

3. Que el apartado 3 de la disposicién adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022, de 23
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece que «El analisis sistematico y
automatizado del riesgo de conflicto de interés resulta de aplicacion a los empleados publicos y resto de
personal al servicio de entidades decisoras, ejecutoras e instrumentales que participen, de forma individual o
mediante su pertenencia a érganos colegiados, en los procedimientos descritos de adjudicacion de contratos
o de concesion de subvencioness.

4. Que el apartado 4 de la citada disposicion adicional centésima décima segunda establece que:

- «A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones familiares o
vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés personal o economico

22 De conformidad con el articulo 3.2 de la Orden HFP/55/2023, las personas que deben firmar las DACIs respecto a los participantes en el
procedimiento de contratacién son las que ejercen las funciones de érgano de contratacién unipersonal o miembros del érgano de
contratacion colegiado asi como las personas miembros del érgano colegiado de asistencia al érgano de contratacién que participen en los
procedimientos de contratacién en las fases de valoracidon de ofertas, propuesta de adjudicacién y adjudicacién del contrato (mesa de
contratacién, comité de expertos y comisiones técnicas).
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susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las personas a las que se refiere el apartado anterior y
los participantes en cada procedimiento».

- «Para la identificacién de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendra, entre otros, los
datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo 22.2.d).iii) del Reglamento
(UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y los obtenidos a través de los convenios suscritos con los Colegios de Notarios y Registradores».

5. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al
servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado
siguiente”, siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la
de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algln
interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los
administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o
mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado
con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia
0 lugar».

Segundo. Que, en el momento de la firma de esta declaracion y a la luz de la informacién obrante en su
poder, no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de interés, en los
términos previstos en el apartado cuatro de la disposicion adicional centésima décima segunda, que pueda
afectar al procedimiento de licitacién, ni en los términos previstos en el articulo 61.3 del Reglamento
Financiero de la UE y que no concurre en su persona ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion, sin dilacién, cualquier
situacion de conflicto de interés o causa de abstencion que pudiera conocer y producirse en el cualquier
momento del procedimiento en curso.

Cuarto. Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de interés que se demuestre que sea falsa,
acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de
aplicacion.

Y para que conste, se firma la presente declaracion.
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ANEXO XVl
DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN RELACION CON LA EJECUCION DE
ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION %)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e et e e e ee e eee e, cON DN NUM. ... ... ... ... ..., actuando:

Llen nombre propio
Llen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo et ove e eev oee oo, cON CIF UM, .. el
encalidadde ... oo oo oo

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el organo de contratacion, en la condicion de
contratista/subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos
definidos en el Componente XX «....c.cccoevevveireenennee, », conocer la normativa que es de aplicacion, en particular
los siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en relacion con las
medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de recuperacion
y resifiencia, en un formato electronico que permita realizar busquedas y en una base de datos unica, las
categorias armonizadas de datos siguientes:

I. El nombre del perceptor final de los fondos,

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un poder
adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unidn o nacional en materia de contratacion publica;

lii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos o del
contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y
del Consejo (26),

. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacion publica de dichas medidas y que
Indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la Union».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra dj), del presente articulo solo seran
tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y duracion de la correspondiente auditoria
de la aprobacion de la gestion presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados con la
utilizacion de los fondos relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15,
apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacion de la gestion de la Comision, de

23 Cléausula 10.7.2 letra |) del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
24 Apoderado/a, administrador/a Unico/a, solidario/a, mancomunado/a, etc.
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conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacion de informes en e/
marco de la informacion financiera y de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los datos con los fines
expresamente relacionados en los articulos citados.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XIX
DECLARACION DE COMPROMISO EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -PRTR
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION %)

EXPEDIENTE:
TITULO:

D./D% e e e et e e e ee e eee e, cON DN NUM. ... ... ... ... ..., actuando:

Llen nombre propio

Llen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo et ove e eev oee oo, cON CIF UM, .. el
encalidadde ... ... ... ... ... ...

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el organo de contratacion, en la condicién de
contratista/subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos
definidos en el Componente XX «.....ccovveevvvevennennee. », manifiesta el compromiso de la persona/entidad que
representa con los estandares mas exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y
morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de
interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia
circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<DNSH» por sus siglas en inglés «do no
significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta
que no incurre en doble financiacion y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen
de ayudas de Estado.

(Lugar, fecha y firma)

25 Cléausula 10.7.2 letra |) del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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