CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA
Delegacion Territorial en Malaga

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DEL SERVICIO
DE TRASLADO DEL PERSONAL DE LOS ORGANOS, UNIDADES, OFICINAS Y
DEPENDENCIAS JUDICIALES DE MALAGA (CONTR 2025 571581)

PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente Pliego es establecer las Prescripciones Técnicas que han de
regir la ejecucién del contrato del servicio de transporte en automoviles de
turismo con conductor para los desplazamientos a efectuar por el personal de
los o6rganos, unidades, oficinas y dependencias judiciales de Malaga, en
cumplimiento de sus funciones y competencias, incluyendo los desplazamientos a
realizar por el personal del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Malaga.

La lista abierta de servicios incluidos en el citado objeto es la siguiente:

En el partido judicial de Malaga.

Traslado del personal de los Servicios Comunes y del resto de Organos Judiciales
para la practica de actuaciones de ejecucion, comunicacion y notificaciones.
Traslado por actos de la Fiscalia.

Traslado por actos del Tribunal Superior de Justicia.

Traslado por actos de la Audiencia Provincial.

Traslado por actos de los Juzgados de Guardia.

Traslado por actos de Médicos Forenses y del resto del personal del IMLYyCCFF de
Malaga

Traslados ocasionales fuera de la provincia

Servicios Especiales

En los Partidos Judiciales de Malaga provincia

Traslado de personal de los Servicios Comunes y del resto de los Organos
Judiciales para la practica de actuaciones de ejecuciéon y comunicacion.

Traslado por actos de los Juzgados de Guardia.

Traslado por actos de la Fiscalia adscrita al partido judicial correspondiente.
Servicios Especiales

Oficinas de Justicia Municipales

El servicio esta destinado a la practica de actuaciones en las que por su inmediatez,
lejania, caracteristicas, etc. resulte imprescindible la utilizacién de este tipo de
vehiculos, en vez de otros medios ordinarios como el correo, transporte colectivo u
otros.
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SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio se prestara mediante automéviles de turismo con conductor, rigiendo
para la Administracion y el contratista la prohibicién de destinar dichos vehiculos, en
los periodos de realizacion de los servicios, a cometidos distintos a los que son
objeto de esta contratacion.

A efectos de los servicios se considera, automdviles de turismo con conductor:
aquel vehiculo ligero con capacidad de cuatro plazas, excluida la del conductor y
dedicado al transporte de personas y pequefio material, documentacién, enseres,
que se pueda depositar en su maletero. El vehiculo Turismo, dispondra de cuatro
puertas (tienen dos puertas en la parte delantera, dos puertas con acceso a las
plazas traseras y una puerta en el maletero) o de cinco puertas (donde la puerta del
maletero lleva incorporada la luna, por lo que al abrirlo forma un conjunto). En
ningun caso, se admitira el acceso al vehiculo Turismo, mediante puerta corredera
(puerta corrediza o puerta deslizante) y con respecto a la altura libre al suelo, sera
aquella distancia que hay entre la parte mas baja del vehiculo (chasis) y el firme,
donde deberd alcanzar una altura minima al suelo del coche de 20 cms y maxima
de 35 cms.

Los servicios podran ser solicitados Unica y exclusivamente por el personal
autorizado de esta Delegacion Territorial, de los Organos Judiciales, de la Fiscalia y
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses en Mélaga que se relacionan en
el cuadro “Servicios a Realizar”, que figura en la presente prescripcion, detallando
las estimaciones de traslados previstas. Dicha organizacion de los servicios, podran
sufrir variaciones que conlleven su eventual reorganizacion, en caso de que en un
determinado partido judicial sea necesaria la puesta a disposicion de mayor
namero de vehiculos que los previstos inicialmente.

El servicio objeto de contratacién se prestara en dos modalidades:

« Servicio ordinario es el que, con caracter general, atiende las
necesidades de la practica totalidad de los 6rganos, unidades, oficinas y
dependencias judiciales autorizados a hacer uso de los vehiculos.

En esta modalidad de servicio, la utilizacién del vehiculo se limitara exclusivamente
al tiempo que, en cada ocasion, se precise para efectuar el traslado, finalizado el
cual el vehiculo quedara nuevamente a disposicion del adjudicatario.

« Servicio especial se destina solo para aquellos casos en que por razones
de seguridad, confidencialidad, representacion u otras especiales, los
organos, unidades, oficinas o dependencias judiciales precisen utilizar
vehiculos de caracteristicas especiales o de prestaciones distintas a los
utilizados para servicios ordinarios. Implicara eliminar cualquier rotulado del
vehiculo.

En todos los casos, los vehiculos no podran llevar publicidad. Las tarifas
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aprobadas en la adjudicacion del contrato se aplicaran considerandose, como
puntos de inicio de la prestacién asi como su finalizaciéon a efectos de computo
horario, y kilometraje en las casos que proceda, las direcciones de los Organos
Judiciales, por lo que rige la prohibicion de recoger o dejar pasajeros en lugares
diferentes, salvo autorizacién expresa de esta Delegacion Territorial.

El adjudicatario estara obligado a prestar el servicio durante las veinticuatro horas
del dia, incluido sdbados, domingos y festivos, por las necesidades de traslado
asociados a Juzgados de Guardia e IMLYyCCFF especialmente, aunque la mayoria
de los traslados se realizaran en dias laborables y horario de mafiana, segin se
desprende de la columna titulada “jornadas”, del cuadro siguiente:

ORGANO, UNIDAD, VEHicuLOS
JORNADA PREVISTA

DEPENDENCIA ESTIMADOS
SCAC LABORABLES 20
TSJ A DEMANDA 1
AUDIENCIA PROV, FISCALIA Y

JUZGADOS MALAGA LABORABLES 1
SERVICIOS ESPECIALES LABORABLES 1
ANTEQUERA LABORABLES 1
ARCHIDONA LABORABLES 1
COIN LABORABLES 1
ESTEPONA LABORABLES 3
FUENGIROLA LABORABLES 5
MARBELLA LABORABLES 16
RONDA LABORABLES 2
TORREMOLINOS LABORABLES 2
TORROX LABORABLES 1
VELEZ-MALAGA LABORABLES 2
VIAJES FUERA PROVINCIA A DEMANDA 1
FORENSES, PERSONAL IML A DEMANDA 5
TOTAL 63
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PREVISIONES DE SERVICIOS

CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA

Delegacion Territorial en Malaga

A continuacion se exponen las previsiones de servicios a realizar por parte de esta
D.T. Justicia, Administracion Local y Funcidon Publica de Malaga, en atencién al
consumo realizado en los dos Ultimos afios precedentes. Esta informacion es
meramente orientativa, a efectos de que el licitador pueda estimar previsiones de
demanda, sedes, zonas de mas influencia, etc. Es importante resefiar que este
contrato esta previsto para un Unico afio de duracion, prorrogable en hasta otro afio

mas.

DEMANDA HISTORICA DEL SERVICIO EN LOS ULTIMOS 12 MESES
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. JORNADA FRECUENCIA
ORGANO, UNIDAD, DEPENDENCIA
’ ’ PREVISTA Uso
SCAC LABORABLES 33,04 %
TSJ A DEMANDA 0,04 %
AUDIENCIA PROV, FISCALIA Y .
JUZGADOS MALAGA LABORABLES 1,94 %
SERVICIOS ESPECIALES LABORABLES 1,93 %
ANTEQUERA LABORABLES 1,8 %
ARCHIDONA LABORABLES 1,96 %
COIN LABORABLES 0,98 %
ESTEPONA LABORABLES 5,75 %
FUENGIROLA LABORABLES 9,09 %
MARBELLA LABORABLES 255 %
RONDA LABORABLES 4,01 %
TORREMOLINOS LABORABLES 2,08 %
TORROX LABORABLES 1,18 %
VELEZ-MALAGA LABORABLES 3,29 %
IML A DEMANDA 7,41 %
VIAJES FUERA PROVINCIA A DEMANDA (En Km)
3.165,00
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SEGUNDA. SERVICIOS A REALIZAR
La empresa adjudicataria realizara:

A. - Gestion de las solicitudes y servicios:

- Recepcién de las solicitudes que realice los usuarios autorizados, tanto las
programadas como las no programadas.

- Organizar y planificar los medios personales y técnicos adecuados a las solicitudes,
optimizando recorridos y minimizando los tiempos de espera de los interesados.

- A solicitud del usuario autorizado y/o érgano de contratacion, proporcionard la
planificacion realizada.

- Comunicara a los solicitantes lugar, dia, hora de recogida, datos del conductor y del
vehiculo encargado del servicio, etc.

- Control de traslados realizados.

- Gestion de incidencias que se puedan producir en los traslados. Ademas de
comunicacion los usuarios autorizados respecto a las diferentes situaciones que se
puedan producir.

- Organizar la puesta en disposicién de vehiculos/personal de sustitucién, en caso de que
fuese necesario.

- Comunicacién a los usuarios autorizados de las anulaciones o modificaciones que se
puedan producir.

- Gestion de la facturacion.

- Reporte periédico de informacion (til para el 6rgano de contratacion, cuando se solicite.

B.- Realizacion de los traslados cumpliendo las fechas, horas y lugares

establecidos.

- Poner a disposicion los vehiculos, el equipamiento y el personal adecuado para cada
tipo de traslado solicitado.

- Realizar los traslados en condiciones 6ptimas de calidad, garantizando los requisitos de
prestacion del servicio indicados en este pliego.

- Realizacién del servicio con el medio de trasporte solicitado por el usuario autorizado,
en el menor tiempo posible, por la ruta mas adecuada y en las mejores condiciones
técnicas y de confort.

La empresa debera acreditar la disponibilidad de los medios técnicos y humanos
necesarios para la gestioén y prestacion del servicio.

TERCERA: REQUISITOS
1.- Medios personales y materiales

Personales

La empresa adjudicataria debera contar con el suficiente nimero de conductores
necesarios para atender las necesidades que se deriven del objeto del contrato.
Dicho personal, se encontrara vinculado Unicamente con la empresa adjudicataria,
no pudiendo alegar en ninglin caso derecho alguno en relacion con esta
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Delegacion Territorial.

Todos los conductores de los vehiculos afectos a la prestacion del servicio y por
ende vinculados a la empresa adjudicataria, deberan encontrarse en posesion del
permiso de conduccion B o superior.

Asimismo, los conductores deberdn estar inscritos como tales y en situacion de
alta en la Seguridad Social.

Este personal debera actuar con correccion, diligencia y cuidados propios del
servicio, debiendo atender las instrucciones que al respecto reciba por parte del
personal responsable del servicio de esta Delegacion, debiendo prestar
colaboracién para tareas de carga y descarga de material que se transporte en el
vehiculo, siempre que sean requeridos para ello.

La adjudicataria, debera proveer de un servicio de guardia telefonica o aplicacion
web disponible 24 horas, todos los dias del afo, para atender las demandas de
traslado del personal de justicia y del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Méalaga.

Materiales

En relacion a los medios materiales, la empresa adjudicataria estara obligada a
disponer los vehiculos en nimero suficiente para la realizacion del servicio, en
perfectas condiciones técnicas y de funcionamiento.

La totalidad de los vehiculos que la empresa adjudicataria destine a la prestacién
del servicio deberd encontrarse en posesion de la correspondiente autorizacion
administrativa que los habilite para la prestacion del servicio objeto del contrato, de
acuerdo con la normativa de aplicacién, asi como proveer, en caso de resultar
necesario, vehiculos adaptados, en cumplimiento de la legislacion vigente, al
transporte de personas con movilidad reducida.

Estos vehiculos deberan reunir las condiciones de prestancia, antigliedad y confort
adecuados a la funcion a la que van destinados, ademas deberan estar
permanentemente en perfectas condiciones de conservaciéon, mantenimiento y
limpieza e ir provistos de la correspondiente placa de Servicio Publico <SP>,
provistos de sistema de climatizacién bizona, radio digital y dotados con
dispositivos de manos libres (Bluetooh), 5 chalecos reflectantes de alta visibilidad,
certificado segun el R.D.1407/1992, de 20 de noviembre, conforme con la norma
UNE EN 471 asi como una Baliza de Emergencia V-16, conforme se establece en
R.D. 159/2021, del 16 de marzo, por el que se regulan los servicios de auxilio en
las vias publicas, y que modifica el Reglamento General de Circulacion y el
Reglamento General de Vehiculos, 1 botiquin de primeros auxilios, asi como 1
extintor de Polvo ABC homologado (1 kg. 5A-21B); 1 rueda completa de repuesto o
una rueda de uso temporal, con las herramientas necesarias para el cambio de
ruedas, o un sistema alternativo al cambio de las mismas que ofrezca suficientes
garantias de movilidad del vehiculo , asi como cualquier sistema de comunicacion
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gue permita su localizacion inmediata.

Deberan tener igualmente suscritos los seguros obligatorios que cubran las
indemnizaciones de dafios corporales y materiales producidos por hechos de la
circulacién dentro de los limites legales existentes en cada momento, tanto a
terceros como a ocupantes.

2. Requerimientos sobre sustitucion de vehiculos o conductores

Cuando un vehiculo y/o conductor acumule dos o mas reclamaciones formuladas por
parte de los usuarios autorizados de los mismos, debidamente comunicadas y
justificadas ante la Delegacion Territorial de Justicia, Administracién Local y Funcién
Publica, el 6érgano de contratacion podra requerir al contratista para que dicho vehiculo
y/o conductor quede fuera de la prestacion del servicio objeto del presente contrato,
debiendo ser sustituido por otro u otros, que reunan los requisitos anteriormente
expuestos, de forma inmediata.

3.- Medios Informaticos

Las solicitudes de los servicios los realizara Unica y exclusivamente el personal
autorizado por el Responsable del Contrato por parte de esta Delegacién
Territorial, a través de una aplicacién web, o a través de llamada telefonica. En el
segundo caso, el adjudicatario tendra que alimentar al servicio web de la
informacion correspondiente. Se podra ofrecer como mejora una aplicacion mévil
adicional, para su uso, con caracteristicas anélogas a las de la web.

Para ello, la empresa adjudicataria debera proporcionar un sistema informatico
gue cuente con las especificidades técnicas adecuadas para poder prestar este
servicio, tales que:

1. Permita la solicitud de un servicio de transporte, con datos relevantes para cada
usuario, como:

1) N° de solicitud (Generacion automatica)

2) Fecha/hora de la solicitud (Generacién Automatica)

3) Datos relativos al solicitante (nombre, apellidos y teléfono de la persona que
realiza la solicitud).

4) Datos relativos del transportado (nombre y apellidos, teléfono).

5) Datos relativos al trayecto:

- Origen: Direccién.

- Destino del servicio: Direccidn.

- Fecha/hora de recogida

Si requiere un vehiculo adaptado para personas de movilidad reducida (PMR)

6) Observaciones

Se regulara una via telefénica alternativa, para poder concertar los servicios, con
el mismo fin.

2. Permita recepcionar al interesado informacion sensible para el viaje concertado,
tal y como:
1) N° de solicitud (Generacion automatica) confirmada.
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2) Fecha/hora de la solicitud (Generacién Automatica)

3) Datos relativos al solicitante (nombre, apellidos y teléfono de la persona que
realiza la solicitud).

4) Datos relativos del transportado (nombre y apellidos, email, teléfono).

5) Datos relativos al trayecto:

- Origen: Direccién.

- Destino del servicio: Direccion.

- Fecha/hora de recogida

6) Matricula y modelo del vehiculo comprometido.

7) Confirmacién de la solicitud de necesidades especiales, como PMR.

8) Posibilidades de cancelacion del viaje. La cancelacion del viaje podra generar al
usuario informacion relativa al coste, si se produjera, relativo a dicha cancelacion.

3. Consulta de Informacion estadistica y de facturacion, relacionada con la
prestacion del servicio. La agrupacion de la informacion se realizar4 acorde a las
necesidades del organo de contratacion, con objeto de poder facilitar
posteriormente el control de facturas y servicios.

- Incorporara informacion por usuario demandante.
- Incorporacién de informacion sensible del trayecto, tales como trackeo GPS del
trayecto, ruta trazada o tramos de media hora realizados.

4. Creacion de Usuarios para la prestacion del servicio de transporte.

El érgano de contratacion se reunira con la adjudicataria para trasladarle el
namero de usuarios que se generaran asociados a la plataforma informatica.
Estos usuarios estaran asociados a su vez a las diferentes entidades de 00.JJ y
del IML, para poder realizar los servicios. Cualquier aprobacion adicional de
usuarios requerira del visto bueno del responsable del contrato o de la unidad de
seguimiento del contrato.

El uso de estos servicios sera exclusivo para dichos usuarios que se generen, y
estardn asociados a las estadisticas de uso que se promueven en el punto
anterior. Esto se denominara “Cdadigo de Usuario”.

5. Sistema de Queja/Reclamacion por el usuario afectado

El sistema informatico habilitar4 una via de reclamacién /queja agil y sencilla, que
permita al usuario manifestar:

- Inasistencia del servicio previsto.

- Actitud, actuacién o mala praxis que se manifieste durante el trayecto.

- Sugerencias de mejora del servicio (sin trascendencia a nivel de penalidades
para el contratista).

4.- Otros requisitos.

La empresa adjudicataria debera estar en posesion de la autorizacion
administrativa pertinente prevista en la Orden del Ministerio de Fomento 36/08 que
la habilite para la prestacion del servicio objeto del contrato.
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Los vehiculos afectos a la prestacion del servicio deberan contar, como requisito
indispensable, con los seguros obligatorios que cubran las indemnizaciones de los
dafios corporales y materiales producidos tanto a terceros como a ocupantes de
los vehiculos, por hechos de la circulacién, dentro de los limites legales existentes
en cada momento.

La empresa adjudicataria debera atenerse a lo contemplado en la Ley 2/2003 de
12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de
viajeros en Andalucia, el Decreto 35/2012 por el que se aprueba el Reglamento de
los servicios de transporte publico de viajeros en automa@viles de turismo, la Ley
16/1987, de 30 de julio de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en su
Reglamento de desarrollo y en la O. del M° de Fomento 36/08 de 9 de enero, que
regula el servicio de arrendamiento de vehiculos con conductor.

Todos los requisitos exigidos en los tres apartados anteriores deberan cumplirse
desde el inicio de la prestacion y mantenerse durante todo el periodo de ejecucién
del contrato.

La empresa adjudicataria debera aportar una relacion de vehiculos con los que
cuente para la prestacion del servicio y cumplir todos los requisitos que para ellos
prescribe la mencionada Orden FOM/36/2008, de 9 de enero, a la fecha prevista
de inicio de ejecucion del contrato. En dicha relacién constaran, las marcas,
modelos, matriculas y fechas de adquisiciéon. La antigliedad de los vehiculos
puestos a disposicién del presente contrato no podra exceder de cinco afios.
desde la fecha de matriculacién y de quedando obligado el adjudicatario del
servicio a renovar aquellos vehiculos que cumplan dicha antigiedad. Los
vehiculos que pasados 15 dias desde la fecha en que cumplan 5 afos, no
hubieran sido renovados, seran dados de baja en el servicio. Las condiciones de
etiguetado medioambiental estarédn a lo que el contratista refleje en las mejoras
ofertadas, siempre con el minimo previsto por ley.

CUARTA: EJECUCION DEL SERVICIO.
1.- Plazo de duracion.

El plazo de duracién prevista para el contrato sera un maximo de 12 meses, salvo
gue el crédito se agotara con anterioridad o fuese insuficiente, susceptible de
prorroga conforme a lo establecido en el Anexo | del PCAP.

2.- Coordinacion del Servicio.

La empresa adjudicataria y la Delegacion Territorial de Justicia, Administracién
Local y Funcién Pablica de Malaga nombraran los respectivos responsables de
este contrato para su mejor ejecucion y seguimiento.
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El adjudicatario debera llevar un registro informatizado diario en el que recogera
los servicios en cualquier modalidad que haya prestado. Dicho registro estara
siempre a disposicion de la Direccién del Servicio y de esta Delegacion Territorial
y recogera todos los datos necesarios para el correcto seguimiento de la
prestacion. A esta informacién podra acceder cualquiera de las partes para su
lectura y comprobacion.

3.- Protocolo de Funcionamiento

3.1.- Solicitud del transporte.

Las solicitudes de los servicios los realizard Unica y exclusivamente el personal
usuario, autorizado por el Responsable del Contrato por parte de esta Delegacién
Territorial, a través de una aplicacioén web, o a través de llamada telefonica. En el
segundo caso, el adjudicatario tendra que alimentar al servicio web de la
informacion correspondiente. Se podra ofrecer como mejora una aplicacion mévil
adicional, para su uso, con caracteristicas analogas a las de la web.

Se regulara una via telefénica alternativa, para poder concertar los servicios, con
el mismo fin.

3.2.- Recepcion de solicitudes, planificacion y comunicacion al responsable de
Contrato y al interesado.

La empresa adjudicataria recibird las solicitudes realizadas por los usuarios
destinatarios de este servicio, y las programara segun los requisitos indicados en
el documento de pedido.

Los itinerarios de cada ruta seran variables. Por ello, el adjudicatario elaborara las
rutas 6ptimas que deberan estar disefiadas para evitar demoras innecesarias y
esperas prolongadas en la recogida y en el destino.

La empresa comunicara la disponibilidad para la fecha indicada del vehiculo
solicitado, con indicacién de modelo y matricula, asi como el trayecto previsto.

3.3- Prestacion del Servicio.
a.- Tiempo de realizacion de los servicios.

- Para trayectos concertados con al menos 24 horas de antelacion, existira un
tiempo de espera maximo para el inicio en la prestacion del servicio de 15
minutos.

- Para trayectos concertados con menos de 24 horas de antelacién, el tiempo de
respuesta establecido para el inicio de la prestacion del servicio, una vez
requerido el mismo, sera como méaximo de 30 minutos en Malaga y 60 minutos en
el resto de partidos judiciales. A este tiempo no se le afiadira el tiempo de espera
maximo establecido en el parrafo anterior. Este tiempo podra ser objeto de
reduccion, como mejora propuesta por el contratista.
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Ante cualquiera incidencia o contingencia que se pueda producir en los traslados,
el adjudicatario deberd comunicar de forma inmediata al usuario solicitante del
servicio de la Junta de Andalucia, indicando el motivo de dicha incidencia, asi
como el vehiculo de sustitucién y el tiempo estimado para su nueva puesta en
funcionamiento, segln los tiempos de respuesta maximos marcados.

Los usuarios destinatarios del servicio comunicaran al licitador via servicio
web/teléfono cualquier anulacion de solicitud que sea conocedora.

El adjudicatario deber& informar del mecanismo y soporte de las reclamaciones y
sugerencias y las mismas deberan ser conocidas y valoradas por el responsable
de contrato de la D.T. de Justicia de Malaga.

En caso de reclamacion, se debera remitir copia al responsable del contrato antes
de 48 horas, por via telematica y de manera automatica.

b. Gestion de los datos

El adjudicatario debera acreditar que dispone de un sistema que permita la gestion
informatica de los datos de los traslados, asi como su archivo, de forma que
cumpla con la normativa vigente en cuanto a confidencialidad y seguridad.

La empresa adjudicataria garantizard el cumplimento de la normativa legal y la
asistencia adecuada a los usuarios destinatarios del servicio (igualdad de trato,
proteccion de datos para usuarios, de los derechos y deberes en la prestacion del
servicio, proteccién y seguridad durante el traslado).

c.- Informes de seguimiento de actividad.

La empresa adjudicataria a solicitud de la Delegacion Territorial de Justicia,
Administracion Local y Funcion Publica, debera de generar estadisticas e informes
periédicos relativos a:

- Informacion general del nUmero de traslados realizados...

- Actividad actual e historicos.

- Facturacion.

- Gestion (cumplimiento de tiempos de espera, horas de recogida, incidencias...)
- Otros.

De igual forma, esta informacién estara en todo momento a disposicion de la D.T.
de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, adaptada a las necesidades
técnicas y administrativas que determine la D.T. y que se configuraran ex professo
para la misma, con objeto de tener una informacién clara, sensible y adecuada,
gue permita tener una vias de control y de ejecucidon del contrato correcta.

c. Vias de Reclamacion
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En aras de poder conseguir una tramitacion agil y eficaz, se articularan vias de
comunicacion de incidencias y reclamaciones por parte de los destinatarios del
servicio. Para ello, se articularan dos vias de Denuncia:

- A través del sistema informatico: En el sistema informatico se podra manifestar
una denuncia, a través de un formulario, cuyo destinatario directo sera el
responsable del contrato de la D.T. Justicia, Administracion Local y Funcién
Publica, asi como la empresa adjudicataria.

- A través de llamada telefénica, por el canal que establezcan ambas partes como
via de comunicacién para solicitud de transporte.

4.- Partes de Control de Ruta

Para utilizar los vehiculos de servicio ordinario/extraordinario, los d&rganos,
unidades, oficinas o dependencias autorizados dispondran de una identificacion,
gue se chequeara con la peticién por web que se ha realizado. Esta acreditacion,
sera requisito indispensable para que el adjudicatario pueda atender el servicio
solicitado.

Los odrganos, unidades, oficinas y dependencias autorizados solicitaran
directamente del adjudicatario esta modalidad de servicios ordinarios, por el medio
gue consideren mas oportuno. El contratista procedera a la prestacion del servicio
demandado, sin mas tramite que la exigencia al solicitante de la correspondiente
acreditacion de identificacion.

Una vez finalizado cada servicio ordinario el conductor del vehiculo que lo preste,
debera reflejar su prestacién en un parte de control de ruta en que recoja como
minimo los siguientes datos:

- N.° Solicitud

- ldentificacion de la Acreditacion del Usuario:

- Fecha

- Hora de Inicio y hora de fin

- Nombre y Apellidos

- Firma de conformidad del usuario.

En caso de viajes fuera de la provincia, recogera adicionalmente:

- Km recorridos

- Tiempo de espera

Se desarrolla un modelo tipo para la prestacion de este servicio, como ANEXO |,
gue debera ser autocopiativo, y que generara una copia y un original.

Estos partes de control podrdn ser sustituidos en funcién de la mejora gque
proponga la empresa, seguin el Anexo | del PCAP, en su punto 8 (Criterios de
Adjudicacion), apartado 4.
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QUINTA.- TARIFAS APLICABLES, FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

Las tarifas aplicables se configuran:
1. Dentro de la provincia: Como fracciones de 30 minutos de duracion.

2. Fuera de la provincia: Precio por kilémetro y fracciones de 30 minutos en
caso de tiempo de espera.

Estas seran las que resulten del procedimiento de adjudicacion y fijadas en la
Resolucién correspondiente, sin distincion entre servicios ordinarios y especiales.

La facturacion se realizara con periodicidad mensual por meses vencidos,
confeccionandose con el tiempo de la realizacion efectiva de los servicios, segun
lo reflejado en los partes de control de los servicios individualmente considerados,
consignandose en cada factura, los kilometros totales recorridos, en aquellos
casos que proceda su facturacién, y la suma de los tiempos de servicio.

Dicho tiempo se expresara en fracciones de 30 minutos, redondeandose al alza
exclusivamente tras el sumatorio del cédmputo mensual, caso de no resultar
fracciones enteras.

La pérdida de las hojas de ruta provocara la pérdida del derecho de cobro de
dichos viajes. La administracion se reserva el derecho de realizar muestras de
control para corroborar la informacion contenida en los partes de control, frente a
la recogida de manera informética, segun la clausula TERCERA.4.3.

Las facturas, se presentaran conforme a lo especificado en el Anexo | del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares y deberan acompafarse de los partes
de control de ruta que se hayan generado, asi como una hoja de calculo sumatoria
qgue corrobore los servicios facturados. También incluirdn por defecto todas las
reclamaciones que se hayan presentado en ese mes para ese servicio.

La Administracion rechazara aquella factura que no venga correctamente
cumplimentada y justificada documentalmente. Si se detectase alguna deficiencia,
se comunicard a la empresa, no procediendo al abono de la factura hasta que no
se subsanen las deficiencias observadas.

SEXTA.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento con la normativa
especifica de prevencion de riesgos laborales, de manera que se garantice la
seguridad y salud de los trabajadores, y especialmente con la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre sobre Prevencién de Riesgos Laborales, y todo su desarrollo
normativo, asi como lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
gue desarrolla el articulo 24 de la mencionada Ley en materia de coordinacién de
actividades empresariales.
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La empresa adjudicataria del presente contrato, con caracter previo al comienzo
de la actividad, esta obligada a aportar ante la Unidad Técnica de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Administracion de Justicia la documentacion requerida, al
objeto de gestionar la coordinaciéon empresarial entre la Delegacién Territorial de
Justicia, Administracion Local y Funcién Puablica en Malaga y la empresa
adjudicataria.

Esta documentacién sera actualizada con caracter anual y cuando asi fuera
necesario. La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion de la
Delegacion Territorial Justicia, Administracion Local y Funcién Publica en Malaga,
previo requerimiento de ésta y en cualquier momento de la vigencia del
correspondiente contrato, la documentacion que acredite el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente apartado. Como consecuencia de lo anterior, la empresa
adjudicataria se obliga a mantener indemne a esta Delegacién Territorial de
cualquier responsabilidad que le pueda ser imputada con base en la legislacion
vigente en materia de prevencién de riesgos laborales o cualquier otra.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgénica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el
adjudicatario garantizara la protecciéon de los datos personales, como nombre y
apellidos, de los empleados publicos transportados. Los datos se trataran solo
para ejecutar el servicio de transporte, adoptando medidas técnicas y
organizativas que aseguren su confidencialidad, integridad y seguridad. No se
cederan a terceros sin autorizacion expresa, salvo obligacion legal.

APROBADO EL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, CON
ESTA FECHA, PARA REGIR EL CONTRATO DE “SERVICIO DE TRASLADO DEL
PERSONAL DE LOS ORGANOS, UNIDADES, OFICINAS Y DEPENDENCIAS
JUDICIALES DE MALAGA” ( CONTR 2023 1201950)”

LA DELEGADA TERRITORIAL DE JUSTICIA,
ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA DE MALAGA

Fdo. Maria Teresa Pardo Reinaldos
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ANEXO I: PROPUESTA DE PARTE DE CONTROL DE RUTA

JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

ADJUDICATARIO DEL CONTRATO:
CONDUCTOR: ’
MATRICULA DEL VEHICULO

DESCRIPCION DEL SERVICIOS

- Fecha: Hora de Inicio: Hora de fin:

- N.° Solicitud:
- Identificacion de la Acreditacion del Usuario:
- Nombre y Apellidos:

- Firma de conformidad del usuario:

En caso de viajes fuera de la provincia, indicar:
- Km recorridos:

Firma Usuario Firma Conductor
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