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INTRODUCCION.

Con fecha 23/12/2025 los integrantes de la presente comisidn de valoracion de ofertas han
recibido de la Central Provincial de Compras de Huelva, documentacién relativa a las ofertas
presentadas por las empresas :

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L..

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

Tras un primer analisis de la documentacion presentada por la empresas licitadoras se constata
que estas cumplen los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas
gue rigen la presente contratacion.

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

La empresa presenta un documento identificado como “ Memoria Plan Funcional Huelva” en
cual estd estructurado conforme a lo solicitado .( indice ordenado conforme a los criterios de
valoracion, tiene un limite de 50 paginas y no se incluyen folletos comerciales)

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP.
AND., AMBULANCIAS LA CINTAS.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA
S.L.

La empresa presenta un documento identificado como “ Memoria para valoracién Criterios No
Automaticos” el cual esta estructurado conforme a lo solicitado .( indice ordenado conforme a
los criterios de valoracion, tiene un limite de 50 paginas y no se incluyen folletos comerciales).

OBJETIVO.

Las propuestas presentadas por los licitadores se analizardn para el informe definitivo y
presentacion de la valoracién motivada final, con el limite de 40 puntos, conforme a lo previsto
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y lo previsto en el Anexo Il del
Cuadro Resumen del referido Pliego.

Los Criterios de adjudicacién utilizados tienen como finalidad obtener la mejor oferta que
contribuyan a la mayor y mejor calidad en el servicio de Transporte Sanitario en sus diferentes
modalidades para los centros sanitarios de la provincia de Huelva.

Los elementos de juicio que se analizaran para aplicar, en su caso, el limite de 40 puntos de este
informe , deberdn estar contenidos en el proyecto logistico.

CRITERIOS DE VALORACION NO AUTOMATICOS.

Conforme a los previsto en el apartado 6.4.1. del PCAP , la documentacién técnica para su
valoracion conforme a criterios de evaluacién no automatica (sobre electrénico n2 2):

Contendra los documentos donde se reflejen las caracteristicas técnicas de la oferta del licitador,
en relacidn con la realizacion del objeto del contrato y lo previsto en este Pliego, sus Anexos y el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

En concreto, incluird una memoria que responda a lo solicitado en los criterios de adjudicacion
sujetos a juicio de valor, donde se reflejen las caracteristicas técnicas de la oferta de la persona
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licitadora y cualquier otra informaciéon que el licitador estime oportuna para hacer mas
comprensiva su oferta en relacién con el servicio objeto de la contratacién.

Los contenidos presentados en las ofertas técnicas deberan facilitar su valoracién, centrandose
en los compromisos reales adquiridos por el ofertante para el servicio objeto de contrataciony
cifiéndose de forma precisa a los aspectos valorados como criterios de adjudicacion. De forma
expresa, se deberd evitar la documentacién proveniente de otros centros o contratos que no
suponga un compromiso cuantificable.

La documentacidn técnica que contenga este sobre debe dar respuesta a los requisitos del pliego
de prescripciones técnicas y a los criterios de adjudicacidon no automdticos que se especifican en
la clausula 7.4. del PCAP.

La oferta contard con un indice que debera contemplar los aspectos valorados en los criterios
de adjudicacién.

Asimismo, se deberd tener en cuenta lo establecido en el presente pliego en cuanto a la inclusion
en sobres separados de la documentacién técnica para su valoracidon conforme a criterios de
evaluacion automatica y de aquella documentacidn técnica susceptible de valoracién conforme
a criterios de evaluacidn no automatica.

1. Plan Operativo para la prestacion del servicio: Hasta 35 puntos.

1.1 Infraestructuras, organizacion y gestion del servicio: 1.1.1. Caracteristicas del centro
o instalacion para la ejecucion del contrato. Hasta 10 Puntos

Una adecuada infraestructura de soporte en el servicio de transporte programado y urgente,
con instalaciones estratégicamente distribuidas en el ambito objeto del contrato y dotadas de
los servicios logisticos, organizativos y de soporte permitirdn un 6ptimo cumplimiento del
contrato garantizando cumplimiento de tiempos, y resolucidén/anticipacion de incidencias,
reduciendo los efectos en poblacion y funcionamiento del Sistema Sanitario Publico.

Las caracteristicas a valorar son las siguientes:

Adecuacion de la Infraestructura logistica al objeto del contrato.

Red de comunicacidn.

Estructura de soporte propia/concertada para la ejecucion del contrato.

Ubicacion del vehiculo y el personal adscrito a ese vehiculo, durante el periodo

contratado en el que no esté activado.

o Descripciéon de las condiciones higiénico-sanitarias, estado de conservacién y
caracteristicas de la base garantizando espacios fisicos suficientes y adecuados para el
ejercicio de la prestacion objeto del contrato.

o Garajes adecuados para el estacionamiento seguro de los vehiculos.

Almacenes y sistemas de gestién de material necesario para la operatividad del servicio.

o Descripcidn de stock de equipamiento electromédico y gestién de este para garantizar
la operatividad de las ambulancias.

o Caracteristicas de las dreas de personal destinadas en la empresa. (Vestuarios, Areas de
Formacidn, estar, etc.)

o Areas de mantenimiento/ reparacién vehiculos, en su caso.

o Otros elementos que contribuyan a garantizar la operatividad del servicio.

O O O O

o
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SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

La oferta presentada por la empresa SSG, indica dispondrd de instalaciones apropiadas, a
disposicion mediante titulos validos en derecho ( No aparecen referencias a estos titulos,
acuerdos, contratos, otros documentos), se indican cumpliran estandares de calidad.

Detalla disposicion de talleres propios/concertados. Describe un sistema de 3 anillos de
seguridad. En el primer anillos se incluyen las bases principales de la empresa ubicadas en las
siguientes localidades:

Huelva. 2 bases con 1026 metros cuadrados. Indica servicios disponibles Detalla distancia (
Tiempo a los Hospitales de capital y Distrito Huelva Costa.

Campillo. Base para cobertura de Area de Gestién Sanitaria Norte de Huelva AGSNH. Dispone de
500 metros cuadrados, indica servicios disponibles y distancia Hospital RioTinto.

La Palma del Condado. Base para atencidn Distrito Condado Campifia, 1.000 metros, indica
servicios disponibles y distancia a centro de referencia ( No se precisa Centro ).

Lepe. Base para atencién Zona Hospital Lepe. 1050 metros , detallando servicios y distancia a
centro de referencia.

Bollullos par del Condado. Base para atencién Zona Hospital Bollullos. 600 metros , servicios
disponibles y distancia al centro de referencia.

El segundo anillo lo integran 3 vehiculos taller y 3 de apoyo logistico para cada area de
referencia. ( Especifica 4 areas ).

Un tercer anillo conformado por talleres concertados. Se describen localidades donde estaran
estos talleres concertados. ( No se aporta compromisos previos , ni detalle de estas
instalaciones, indica localidades fuera del ambito del expediente).

Toda la infraestructura indicada , detallan cumplen los estdndares de calidad requeridos. (
Normativa Administrativa, Planes de mantenimiento por empresas autorizadas).

Describe relacidn de responsables en las diferentes areas de la ofertas. ( Detalla 6 responsables
con tareas diferenciadas. Normativa/Mantenimiento/Limpieza/Medio Ambiente/Carrozado-
Electromedicina/Calidad).

La infraestructura que describe la empresa (*) incluyen en las diferentes bases ( Pagina 5
memoria : Call Center, estacionamiento ambulancias, Administracidn, Estancias personal,
servicio urgente, stock material, atencién publico, zonas de lavado y desinfeccidn, vigilancia 24
horas).

*No se aporta documentacion acreditativa de compromisos contractuales para las instalaciones
que constituiran su infraestructura provincial.

Se indica en su oferta bases en Lepe y Bollullos para Zona de Hospitales de Lepe y Bollullos.
Actualmente no existen Hospitales en las citadas localidades incluidos en el objeto del Contrato.
En el caso de Bollullos par del Condado, no existe Hospital.

Describe en la oferta gestion de residuos con gestor autorizado, indicando dispondran de zonas
para clasificacién de residuos.
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Detalla disponibilidad de sistemas de soporte ante contingencias por falta de suministro.
Generadores ( No se indica rendimiento) y SAI.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

Describe una distribucion radial de la infraestructura fisica con cobertura en las 6 comarcas de
la provincia, con disponibilidad operativa 24h/365 dias.

( Aporta reportaje grafico de todas las instalaciones)
Huelva Capital. Dispone de 4 complejos.

e Complejo Ambulancias Autoamtax. 3.576 metros cuadrados, se indica
instalaciones y distancia a Hospitales.

e Instalaciones en Poligono Tartessos. 600 metros, describe instalaciones.

e Instalaciones ambulancias La Cinta. 938 metros, detalla instalaciones.

e Instalaciones ambulancias Onuba. 180 metros, detalla instalaciones.

Almonte. Instalaciones Ambulancias Almonte. 250 metros, describe instalaciones.

Minas de RioTinto. Dispone de 2 complejos.

e Autoamtax. 250 metros, detalla instalaciones.
e Ambulancias Onuba. 150 metros, detalla instalaciones.

Valverde del Camino. Ambulancias Aurora. 178 metros, detalla instalaciones.

Aroche. Autoamtax, 225 metros, detalla instalaciones.

Detalla las caracteristicas de todas las instalaciones describiendo cumplen con condiciones
higiénico sanitarias con zonas de descanso para los TTS en la red de transporte programado,
estacionamiento ambulancias, capacidad garajes, stock de reserva de equipos electromédicos.

Las instalaciones cuentan con Area administracion, Area de personal, Atencién al usuario,
Gestion Trafico programado, aulas formacién, Archivos, Almacenes, talleres y almacén
repuestos, area de lavado, area de desinfeccion y esterilizacion, almacén de residuos, garajes (
Indica capacidad) , zonas de carga vehiculos eléctricos, generadores, depdsitos de combustible
para vehiculos. (3 en la Provincia)

Describe en la oferta gestion de residuos con gestor autorizado, indicando dispondran de zonas
para clasificacién de residuos.

La base n? 1 donde se encuentran la mayor parte de las instalaciones cuenta con sistema de
generacion eléctrica fotovoltaica con 36 KW. En esta instalacion se ubica la Red de
Comunicaciones. ( Servidores, Servidores de respaldo, copia de seguridad). Sistema de
radiocomunicacion ( Sistemas digitales de radiocomunicacién, central de radiocomunicacidn,
Antenas de telefonia, Transceptores por satélite y sistema de radiocomunicacion movil).

Describe disponibilidad en zona de lavado de sistemas de desinfeccién, descontaminaciéon y
esterilizacion propios . ( Indica dispone de 3 sistemas de desinfeccidén), con protocolos ,
magquinarias y productos certificados.)
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Describe relacion de responsables en las diferentes areas de la ofertas. ( Detalla 22 responsables
con tareas diferenciadas. Administracién/Recursos humanos/calidad/Transporte
Urgente/Transporte programado/Catastrofes/Taller/Coordinador trafico/).

Detalla disponibilidad de sistemas de soporte ante contingencias por falta de suministro.
Generadores ( Se indica rendimiento y caracteristicas equipo).

Disponibilidad de almacén exclusivo para material en situaciones de catdastrofes, accidentes
multiples. Describe caracteristicas almacén exclusivo para oxigeno.

Describe los diferentes sistemas de mantenimiento de las instalaciones por parte de empresas
especializadas ( Energia solar/Fotovoltaica/Red informatica/Instalaciones
eléctricas/Limpieza/Climatizacion/Legionela/DDD).

RESUMEN. Caracteristicas del centro o instalacion para la ejecucion del contrato 1.1.1.
Todas las empresas detallan los sistemas de mantenimiento instalaciones/ambulancias y
equipos electromédicos. ( Se hace constar estas operaciones tienen la caracteristica de requisito
exigidos en PPT. En el caso de los equipos electromédicos, se indican servicios oficiales.

Todas las ofertas detallan sistemas informaticos para la gestion de estas situaciones. Todas
describen adecuados sistemas de limpieza, desinfeccidn y esterilizacién de los equipos.

SSG: Debilidades/Fortalezas.

Menor nimero de instalaciones, con dudas sobre las bases de Lepe y Bollullos. ( Bases para
atencion zona Hospital Lepe/Bollullos ). Aunque describe talleres propios/concertados, no se
hace referencia a disponibilidad talleres en las ubicaciones propias propuestas/ ni depdsitos,
surtidores propios.

Pag. 43: Reparacidén vehiculos, se indica taller externo. No hay referencia a taller propio.

En la relacién de talleres concertados, sin identificar. Se incluyen localidades ajenas al ambito
del expediente. No hay referencias a sistemas/estructuras comunicacion

Oferta un mayor nimero de unidades méviles de taller.

UTE. Debilidades/Fortalezas.
Menor nimero de vehiculo taller movil. 1 unidad

El consorcio oferta una amplia infraestructura fisica que facilita el rdpido acceso de vehiculos
de reserva en la Red de Transporte Programado, garantizando la continuidad asistencial ,
destacamos la disponibilidad de talleres propios en sus instalaciones y almacén para taller ,
indicando reduce los plazos en el mantenimiento y reparacién de ambulancias al no depender
de suministros externos. ( Indica disponibilidad de mecanicos propios 3 ).

Dispone de sistema auditado por AENOR en la gestion de talleres.

Disponen de 3 depdsitos de combustible propios que permiten repostaje de la flota en caso de
interrupcién de suministros por huelgas/otros eventos. (30.000 litros base n21, n2 6y n27 con
surtidor propio 24h/365 dias

Incluye un sistema de radiocomunicacién propio que permite mantener las comunicaciones en
caso de eventos ( fallos sistema comunicacidn, interrupcién suministro eléctrico, eliminacién
puntos ciegos).
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Infraestructura de Comunicacién digital con cobertura en la provincia/ Infraestructura de
respaldo analdgica propia .Indica mantuvo operatividad en el incidente de corte eléctrico
nacional.

Disponibilidad de almacén exclusivo para catastrofes, mdultiples victimas. ( Describe
equipamiento: Carpas moviles, Generadores portatiles, Equipos de comunicacién portatiles,
Transceptores satélite para comunicacién, etc.)

Mayor nimero de responsables para la gestidn en las diferentes areas.

RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuacién Maxima Puntos Apartado 1.1.1
SSG 10 4
UTE 10 10

1.1 Infraestructuras, orqanizacion y gestion del servicio: 1.1.2. Identificacion y definicion
de las rutas en el Transporte Programado. Hasta 10 Puntos

El Plan Funcional del Transporte Sanitario para la Provincia de Huelva define como transporte
sanitario programado el traslado de enfermos/as y personas con procesos que presentan
imposibilidad fisica u otras causas médicas que, a juicio del facultativo/a prescriptor, les impidan
o incapaciten para desplazarse con sus medios a un centro sanitario de la red publica, centros
externos contratados y, excepcionalmente, a centros con acuerdos puntuales, o a su domicilio
dentro de la Comunidad Auténoma tras recibir la atencidn sanitaria correspondiente.

El tiempo de espera maximo para la recogida de un paciente en su lugar de origen no debera ser
superior a 30 minutos desde la hora programada.

Los traslados en ambulancias colectivas para trayectos de mas de 30 kildmetros (ida y vuelta) no
debera exceder como maximo un 50% o estandar del tiempo (segin mapa oficial de carreteras
del Ministerio de Fomento). Los traslados en ambulancias colectivas para trayectos de menos
de 30 kildmetros (ida y vuelta), no deberd exceder, como maximo, un 100% del tiempo estandar
(segiin mapa oficial de carreteras del Ministerio de Fomento). Los traslados en ambulancias
colectivas dentro del término municipal donde radique el centro sanitario no podran exceder de
60 minutos.

En el caso de transporte colectivo, la espera maxima de un paciente dentro de una ambulancia
mientras espera la movilizacién de otros pacientes serd como maximo de 30 minutos.

Atendiendo a lo expuesto, las empresas deberdn indicar en la memoria, para su valoracién los
siguientes aspectos:

o Tiempos medios de respuesta de los distintos servicios.

o Duraciéon media de los traslados en el transporte programado.

o Activacién del servicio y capacidad de absorcidn de la demanda sobre los incrementos
medios de la actividad en el transporte programado.

o Tiempos de espera en el Transporte Programado.
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SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

La empresa describe en su oferta la posibilidad de acompafnantes para pacientes fragiles en el
transporte ambulatorio.

Indica en su oferta cumplimiento tiempos maximos previstos en PPT. Indica ha definido las rutas
de transporte programado atendiendo a flujos naturales de poblacion/localidades a Hospitales
de referencia, centros de hemodidlisis, servicios de rehabilitacién, demanda estimada,
distribucidn poblacional y estimaciones con referencias a provincias de Sevilla y Cérdoba.

Indica disponibilidad de aplicativo propio, HERMES, para definicidon y gestién de rutas, con
explotacién de datos a disposicion del SAS.

Tiempos medios de respuesta. ( Recogida de pacientes).

Descripcion Tiempo estimado ( Minutos) respuesta

Altas Urgencias/Hospital 25

Traslado interhospitalarios 20

Traslados preferentes 15

Duracion media traslados programados en ambulancia colectiva.

+30 kilémetros Tiempo estandar ( Mapa Ministerio Fomento)+40%
-30 kildbmetros Tiempo estandar ( Mapa Ministerio Fomento)+75%
En el mismo termino <45 minutos

Tiempo espera pacientes.

Recogida domicilio < 20 minutos

Retorno domicilio < 20 minutos

Espera primer paciente hasta | < 20 minutos

traslado

Indica refuerzo del servicio para atender tramos mayor demanda altas rehabilitacién y consultas
externas. No se concreta nimero de unidades de refuerzo/medidas propuestas.

Indica disponibilidad de jefes de trafico , coordinados con las unidades del SAS para la gestion
de altas/servicios/traslados/ atencion usuarios. ( Horarios Lunes a Viernes de 8h a 17h).

Disponibilidad de pantallas informativas.

No se consideran elementos de la oferta que no son objeto del presente servicio, incluidos en
otros contratos SAS ( Maquinas Vending, publicidad).

Indica rutas especiales para pacientes en didlisis. ( Ambulancias confortables/personal
especifico). Maximo 3-4 pacientes ruta. No se especifican tiempos espera/retorno.

Indica refuerzos en periodos estivales, Romeria del Rocio, rutas hemodialisis. ( No se concreta).

Describe 111 rutas en el Transporte Programado. Describe para cada una de las rutas:
Poblaciones de referencia, dependencia, via traslado, tiempo duracién, Kmts y destino. Incluye
mapa.

*Observaciones de interés:

v' Seindican en su oferta (Rutas 1 a 27 para el AGSNH, Rutas 50 a 59 para el DCC y Rutas 77 a
91 para DHC), indicando cubrirdn el desplazamiento desde los domicilios de pacientes a los
Centros de Salud de referencia ( Pdg. 21 Memoria). Este tipo de rutas no existe actualmente
en el Transporte Programado. ¥
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v Se indican en su oferta (Rutas 29 a 32 para el AGSNH, Rutas 69 a 76 para el DCC y Rutas 77
a 91), indicando cubrirdn el desplazamiento desde los Centros de Salud de referencia a
Hospitales ( Pdg. 21 Memoria). Esto tipo de rutas no existe actualmente en el Transporte
Programado. -V

(1). ElI Plan Funcional del Transporte Sanitario de la Provincia de Huelva ,aprobado por la
Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados de Salud, de fecha 17/01/2025, describe

los flujos del Transporte Sanitario Programado:
2. Transporte Programado:

Traslado a domicilio de Altas de Hospitalizacién. (Centros propios o concertados)

Traslado a domicilio de Altas de Urgencias.

Traslado desde domicilio a Hospital para consultas externas y pruebas funcionalesy viceversa.

Traslado desde domicilio para Sesiones de Tratamiento y viceversa.

Traslado desde domicilio para Sesiones de Didlisis y viceversa.

Traslados para Hospital de Dia o de Salud Mental y viceversa.

Traslados Interhospitalarios con enfermeria.

Traslado entre centros hospitalarios, propios o concertados, indicados por los facultativos del
Servicio Andaluz de Salud y autorizados por los drganos directivos de los distintos Centros,
incluyendo a otras provincias y comunidades autonomas.

Otros programados que se establezcan.

Describe en su ofertas proceso de desarrollo de sistema de IA para gestidn rutas. No se indica
disponibilidad y operatividad del sistema.

Describe implantara plan de equidad territorial y accesibilidad rural.( Micro rutas y puntos de
encuentro), indicadores microrutas, responsable. No hay desarrollo.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

Describe en su plan de calidad para el trasporte programado seguimiento y control de varios
indicadores, detallando los siguientes tiempos:

Actuacién Duracion Describen los procesos
Altas de urgencias < 14 minutos Si
Altas Hospital < 15 minutos Si
Traslados programados < 15 minutos Si
Tiempos espera pacientes

Recogida 12 minutos

Duracién media traslados programados en ambulancia colectiva

+ 30 kilémetros Duracion trayecto+24%

-30 kildmetros Duracion trayecto+40%

Tiempo espera traslado pacientes en colectiva

Misma localidad centro < 19 minutos

Espera primer paciente hasta | <14 minutos

traslado
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Tipos Tiempo Tiempo
Medio. Maximo.
Minutos Minutos

Tiempos espera en domicilio para inicio servicio desde hora recogida 4 12

Retorno a domicilio ( Hemodialisis) Inmediato

Retorno domicilio desde Consulta Hospitales 10 15

Retorno domicilio desde Rehabilitacion/Radioterapia 5 10

Retorno domicilio tras alta hospitalaria/urgencias 14-10

Duracidon media traslados desde domicilio a (HJRJ-HIE-Vazquez Diaz-Ambulatorio VC-H.
Concertado-Dialisis-Salud Mental

Desde AGSNH 71 minutos

Desde Condado Campiiia 27 minutos

Desde Andevalo Occidental 42 minutos

Desde Costa 22 minutos

Capital 7 minutos

Desde AGSNH/Andevalo a Hospital RioTinto 34 minutos

Indica disponibilidad de jefes de trafico , coordinados con las unidades del SAS para la gestion
de altas/servicios/traslados/atencion usuarios.

Disponibilidad de pantallas informativas.

Describe sistema de definicidn de rutas en base a dispersién poblacién y cronas de referencia,
estableciendo bases estratégicas para atender incidencias en el Transporte Programado.

Detalla en su oferta satisfaccion servicio con 2 reclamaciones sobre 210.457 servicios realizados
( dato 2024).

Describe mejoras en el Transporte programado.

Ambulancia bariatrica en AGSNH, con posibilidad uso en la Red Urgente.

Equipos exclusivos para traslado de pacientes Oncoldgicos/Hemodidlisis. Max. 3 pacientes ruta.
2 Ambulancias exclusivas para traslados pediatricos,

2 Ambulancias Psiquiatricas.

Acompafamiento para pacientes invidentes.

Describe para cada una de las 631 rutas. Identifica base ambulancia, trayecto, ( Se recogen todas
las localidades de la provincia), duracién. ( Se indica duracién media rutas por base). Identifica
rutas especificas para hemodialisis, altas hospitalarias. Rehabilitacién , Radioterapia vy
Quimioterapia

Establece un calendario de llegada/ salidas, turnos y jornada mafiana/tarde, de las ambulancias
en los centros HIRJ, HIE, Vazquez Diaz, Hospitales concertados, Ambulatorio VC, Centros de
Didlisis y Salud Mental dia.

Describe refuerzos tramos horarios/Incremento demanda. Restructuracion servicios-Aumento
turnos ambulancias/TTS.

Para la gestidn/activacion del servicio programado describe , centralita principal y de respaldo.
Indica 2 salas de coordinacién de trafico programado ( Huelva y RioTinto) disponiendo de
sistema de activacidn/coordinacion, ( Sistema operativo GAM y WebFleet).

Indica linea telefénica gratuita en Hospitales para peticidn servicio por usuarios.
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Indica estos sistemas permiten (Planificar y Generar servicios, Seguimiento intervenciones
vehiculos, Envio/Recepcién/Estatus entre centro coordinador/ambulancias, gestién mediante
GPS posicion ambulancias)

Describe moddulo: GAMWeb, permitiendo gestionar por parte del SAS programacion
traslados/visualizacion seguimiento y explotacion datos. Indica sistema habilitado para
integracidén en los aplicativos corporativos del SAS .

Mdédulo GAMRuta. Planificaciéon y Generacion Rutas mediante IA. ( Operativo). Indica permite (
Minimizar recorridos, maximizacion traslados, reduccién tiempos espera).

Mddulo GAMSms. Permite informacidn a los usuarios/empleados sobre (Servicio asignado, hora
y lugar recogida, llegada, etc. )

Indica en la oferta implantacién en los registros de datos del Transporte Programado, Registro
Actividades de Tratamiento y Protocolos de Proteccién de Datos personales y Garantia de
Derechos Digitales.

Infraestructura de Comunicacién digital con cobertura en la provincia/ Infraestructura de
respaldo analdgica propia .Indica mantuvo operatividad en el incidente de corte eléctrico
nacional.

RESUMEN. Identificacion y definicion de las rutas en el Transporte Programado.1.1.2
SSG: Debilidades/Fortalezas.

Indica tiempos de espera en los traslados con mayor duracion.

Indica vinculacion de 64 rutas de 111 propuestas a rutas no existentes actualmente (*)
,JJimitando las necesidades reales del transporte programado: ( Actualmente mediante traslados
de : Domicilio pacientes / HJRJ-HIE-HRT-Vazquez Diaz-Ambulatorio VC-H. Concertado-Dialisis-
Salud Mental/ Retorno Domicilios).

(*) Ejemplo de rutas ofertadas que no existen. Se indica en una de ellas traslado desde Montes
de San Benito a CS de Calafias ( Dependiente del AGSNH). Esta localidad esta adscrita a la ZBS
Andevalo Occidental que depende de DHC

LRI PR UGS, SEVICEI U |KANSFUN IE SN AKID TESHESTHE UBGERIE Y

, PARALDS CINTROG SANITARIGS O LA FROMINCIA DI INITLVA ACSCAITOS A
LA CENTRIAL PROUICLAL DE COMIRIAS DE HUELVA (BERVICIO AHDALUZ DE SALUDY"

EL VILLAR ZALAMEA LA
REAL-TRASLASIERRA- e A_ATA/N-435/A - CS Minas e
22 |CLCAMMILLOMINAS DD NOSNH 461 5| e Riotinto

RICTINTC

NERVA-ALTC LA MESA- CS. Minas de

22 | MINAS DC RIGTINTO WECH WA D £ Riotinto

LAS DELGADAS-ALTO
24 LA MESA-MINAS DE AGSNH HU-6104A-476 12 74
RICIINIC

CS. Minas de
Riotinto

MONTES DE _
SANBENITO-CALANAS

25 NGSNH HU BAUZAMLE [ 22 235 | US Calafiag e e e gone

Hay una errénea definicidn en las rutas al establecer rutas que no existen.

Se indica en la memoria referencias a rutas que no son objeto del presente expediente. ( Zona
Aljarafe-Sevilla Norte).
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Destacamos la disponibilidad de acompafiantes para pacientes fragiles, e indicacion refuerzos
en periodo estival, Romeria Rocio. ( No se concreta)

UTE. Debilidades/Fortalezas.
Oferta un menor tiempo de espera en los traslados de pacientes.

Existe un mayor detalle y nimero en la definicidn de rutas. Describe rutas especificas para
pacientes de Didlisis/Radioterapia y Quimioterapia.

Detalla pormenorizadamente las mejoras incluidas en el Transporte Programado (
Bariatricas/Pediatricas, etc.). Como ejemplo la disponibilidad de segunda bariatrica en AGSNH
permitirda menor tiempos de respuesta ( En PPT Anexo | se indica 1 bariatrica en HIRJ)

Describe sistema absorcion aumento demanda ( Reordenacidn servicios, aumento turnos
ambulancia/TTS).

Destacamos el sistema GAMSms que permite mantener informado a los pacientes del servicio
asignado/tiempos espera/otra informacion.

Disponibilidad de sistema de comunicacion con sistema analdgico propio.

RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuaciéon Maxima Puntos Apartado 1.1.2
SSG 10 2
UTE 10 10

1.1 Infraestructuras, organizacion y gestion del servicio: 1.1.3. Planes de contingencia.
Detallar medidas de actuacion. Hasta 4 Puntos

En el siguiente apartado se analizardn las propuestas presentadas para garantizar la
operatividad del servicio frente a incidencias .

Sustitucion de vehiculos averiados.

Sustitucion de vehiculo en tareas programadas (mantenimiento e ITV).
Sustitucion de conductor por enfermedad sobrevenida.

Tiempo de sustitucion de ambulancias por averias y revisiones.

O O O O

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

Detalla disponibilidad mapa de riesgos para anticipar eventos con afectacidon a ( Material,
personal, instalaciones), mediante un sistema preventivo, agil con valor afiadido.

Indica disponibilidad flota / material de reserva (10% minimos PPT en Provincia/Otras
Limitrofes). Formacidn obligatoria inicial personal, continua y reciclable-sistema de mensajeria-
Manuales operativos-Protocolos de seguridad-Acuerdos con proveedores.

Indica personal de reten/bolsa de personal para afrontar necesidades personal.
Sistemas de mantenimiento preventivo/predictivo flota.

Disponibilidad herramienta de gestion. HERMES/Web Fleet.
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Indica disponibilidad “ Plan + Salud Grupo SSG” para reduccién absentismo. No se aportan datos
contrastables sobre resultados.

Sustitucidon Vehiculos por averia: Vehiculo taller/apoyo logistico ( Con repuestos basicos). Si
averia se produce en servicio, sustitucion equipo reserva cercano y comunicacién al SAS
incidencia. Indica tiempo activacién y normalizacién ( 25 minutos).

Tiempos reparacion:

Con cita previa 2 horas

Reparacidon mecanica menor 48 horas desde diagnostico
Chapay Pintura 7 dias

Afectacion estructura 20 dias

Check List diario por parte del TTS en el Vehiculo. Limpieza , lavado y desinfeccién al finalizar
jornada. ( Indica dispone libro registro, describe el contenido de estos procesos y materiales)

Describe genéricamente ,( pag. 6 y siguientes), mantenimiento Preventivo/correctivo y técnico
legal de ambulancias/equipos electromedicina. Detalla herramientas TIC para estas
operaciones, elementos que incluyen.

Indica acuerdos prioritarios con primeras marcas ( Vehiculos) y servicios oficiales otros equipos,
para tareas de mantenimiento preventivo/correctivos. Indica disponibilidad certificaciones.

Indica disponibilidad de herramienta para documentacién técnico legal ( Documentacion de
Obligacién contractual , Seguros/ITV/Autorizaciones Sanitarias)

Sustitucion para tareas programadas ( Mantenimiento programado/ITV, otras). Inmediata. Sin
afectacion servicio

Sustitucion TTS por incidencias no previstas. Indica se informa responsable zona con adopcion
de medidas: Reubicacién pacientes en otras unidades, en su caso), hasta relevo. Indica tiempo
activacidn y normalizacién 25 minutos.

Sustitucion TTS por incidencias previstas. Inmediata. Sin afectacion servicio

Otras Contingencias. Detalla adopciéon medidas ( Aplicacion Hedyla) para reordenacién rutas
por efecto de obras/incidencias climaticas, etc.

Otras medidas: Describe protocolos/gestion y responsables

Afectacion equipamiento electromédico. Control diario mediante aplicacion Navision. (
Obligaciones recogidas en PPT)

Mantenimiento preventivo/revisiones/calibraciones/certificaciones oficiales, indica stock
reserva 10% equipos. Indica aplicacién propia para gestion desfibriladores. Indica activacion y
normalizacion incidencias 25 minutos. ( En pag. 11 se indican cantidades. 15 aspiradores/15
Desfibriladores DEA/8 Monitores desfibriladores,Cardiocompresores,ventiladores,ventilador
Transporte). Resto material 3 dotaciones completas por tipo vehiculo

Afectacion instalaciones. Indica disposicion Ingeniero propio para Instalaciones ( No se indica
disponibilidad para contrato),empresa multiservicios para instalaciones, protocolos
mantenimiento/operatividad. ( Indica plaza respuesta, segln incidencia, 2-24 horas)
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Afectacion instalaciones TIC. Describe incidencias, protocolos procedimiento y responsable.
Indica normalizacién 25 minutos.

Detalla 10 cuestiones , eventos, con posible afectacién servicio: Gestion y Control ( Indica
disponibilidad generadores ( Sin precisar rendimiento), doble operador telefonia, central
respaldo comunicacién ( Indica en Provincia de Cadiz).

Falta dotacion material. Indica disposicién estocaje, con plazo sustitucion max. 25 minutos.
Oferta material reserva para inmovilizacion en Hospitales para eliminar paradas en los traslados.
Sistema alertas por agresiones, indica desarrollo sistema botdn antipanico ( No operativo).

Incidencias por rotura material pacientes/lesiones pacientes en traslados, Indica seguro
responsabilidad civil para indemnizacién. ( Requisito exigido en la documentacién obligatoria a
aportar por los licitadores. Seguro de responsabilidad civil).

Incidencias por sabotajes/huelgas /aumento ITs. Indica adopcidon medidas en algunas de estas
situaciones ( reordenacion servicios/bolsa reserva TTs).

Seqguridad paciente. Indica disponibilidad guias practicas para la seguridad del paciente.

Descansos personal. Describe genéricamente una serie de medidas. ( Se remite a Convenio
Colectivo de aplicacién. Obligado cumplimiento).Indica negociacidn de futuro Plan de movilidad,
Promocién Interna y Conciliacién ). Cobertura Cambios Turnos, realiza un desarrollo genérico.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORAS.L.

Describe distribucion estratégica equipos electromédicos de reserva/ambulancias. No indica
ubicaciones ni unidades.

Describe instalaciones para solventar incidencias por falta suministro eléctrico. ( Generador
auténomo, describe rendimiento. Describe sistema fotovoltaico (36 KW) en instalacidn
principal.

Dispone de depdsitos propios de combustible (3) con 30.000 litros de combustible y surtidor
propio. 24h/365 dias

Dispone de sistema de comunicacidon digital y analdgico, ( Red antenas provincia propia), con
baterias independientes y paneles fotovoltaicos. Dispone de unidad moévil de
radiocomunicacioén. (Indica operatividad demostrada en el apagdn eléctrico).

Oferta almacén y equipamiento exclusivo para catastrofes/accidentes multiples. (Vehiculo movil
radiocomunicacion, carpas asistencia médica, generadores portatiles, transceptores satélite/
material inmovilizacidon-inmovilizacidn.

Detalla instalaciones propias para sistemas de desinfeccién evitando inoperatividad equipos.( 3
sistemas de desinfeccion ( lonizacién/Ultravioleta/Ozono). No indica frecuencia.

Describe sistemas de proteccidn en las diferentes bases, y relacion de contratos con empresas
externas  para mantenimiento  Solar  Fotovoltaica/Red informatica/Instalaciones
eléctricas/Clima/Contraincendios/Legionela/Limpieza/DDD.

Indica disponibilidad de mecanico propios para tareas de mantenimiento preventivo/correctivo
ambulancias.
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Control diario operatividad ambulancia. Describe herramienta desarrollada (Original Soft) para
el control diario por parte del TTs de material stock , caducidades , material consumido en cada
equipo, documentacion, estado vehiculo, cuadrantes turnos . Se detalla frecuencia Check-list (
Emergencias, inicio de cada turno/urgencias, diario/otro material, semanal). Indica realizacidn
de preventivos segun indicaciones fabricante marca vehiculo.

Dispone de sistema de gestion de flota WEBFItt que permite, generar rutas, control conduccidn,
datos ambulancia ( material, documentacidn, geolocalizacién, otros).

Permite control caducidad medicacidon y fungible ( Indica aviso antelacién 30-180 dias),
permitiendo rotacion material para evitar desecho por caducidad. Indica Valorado
positivamente por AENOR.

Sustitucion ambulancias por averias que NO generan inoperatividad/ Revisiones,
mantenimientos, otras programadas. Al finalizar servicio por equipos reserva.

Sustitucion ambulancias por averias que SI generan inoperatividad. Sustitucion ambulancias
reserva distribuidas en bases. 45 minutos.

Sustitucion ausencias TTs. 45 minutos con reten reserva.

RESUMEN. Planes de contingencia.1.1.3

SSG: Debilidades/Fortalezas.
No especifica distribucidn flota/material reserva entre provincia/otras provincias limitrofes.

“«

Mantenemos serias dudas sobre los tiempos que indica en su oferta de “ activacién
normalizacidn “ de 25 minutos para sustituir ambulancias/ equipos en servicio. (Considerando
disponibilidad de :

Base en la Localidad de Campillo, la distancia hasta la localidad del AGSNH , Cortegana, Aroche,
Rosal de La Frontera, Cumbres Mayores, Encinasola . Base Lepe/Huelva distancia a localidades
del Andevalo Occidental, Tharsis, Sta. Barbara, Puebla de Guzman, segun el generador de rutas
mas rapida del mapa oficial de carreteras del ministerio ¥ la distancia y tiempo exceden
sobradamente la propuesta presentada, considerando no es posible respuesta ante incidencias
en la ruta del Transporte Programado / Incidencias en los puntos SUAP de las localidades
indicadas en el tiempo ofertado. Describe tiempos reparacion segun incidencias

& https://mapaoficialcarreteras.transportes.gob.es/calc/route

Dispone de aplicativo ( HERMES) para gestién incidencias y sistema “ Plan + Salud Grupo SSG”
para reduccion absentismo. ( No se aportan datos ), y herramienta Hedyla para reordenacion
rutas.

Describe un catdlogo de procedimiento ante incidencias con indicacion de tiempos de
respuesta/medidas, protocolos y responsables.

Describe medidas ante incidencias que constituyen obligaciones contractuales ( Seguro
responsabilidad civil, frente a dafios a terceros/ Gestidn descanso personal, aplicaciéon Convenio
Colectivo ).

Se considera la propuesta de botdn antipanico ( Indica en desarrollo actualmente) y dotacidon de
material de reserva para inmovilizaciones en Hospitales, permitiendo reducir demoras en los
servicios y guia de seguridad para pacientes.
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Se valora la propuesta de incluir paneles informativos en cada ambulancia para verificar estado
equipo ( Informacién paciente)

UTE. Debilidades/Fortalezas.
En caso de averia de vehiculo en servicio, sustitucion reserva desde base cercana. Existe una
infraestructura radial de bases mas amplia, garantizando menores tiempos de sustitucién.

Destacamos sistema de control en ambulancia que permite rotar material préximo a caducar
con el Centro base, evitando reduccidn gastos SAS.

RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuacion Mdaxima Puntos Apartado 1.1.3
556 4 3
UTE 4 4

1.1 Infraestructuras, organizacion y gestion del servicio:. 1.1.4. Plan de coordinacion.
Hasta 4 Puntos

En el siguiente apartado se analizaran las propuestas relacionadas con los planes de
coordinacion del:

o Deltransporte programado.

o Integracién de las ambulancias de transporte urgente en el CCUE 061. (Ver PPT
apartado 5.1.2.2).

o Integracién en el plan de emergencias colectivas y catastrofes del CCUE del 061

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

Identifica responsable ejecucidn del contrato y estructura de coordinacién.

Para la coordinacion del transporte programado define objetivos (
Tiempos/rutas/horarios/integracion agendas con centros/etc.). Detalla procesos de
coordinacién/comunicacion con responsables internos y responsables SAS.

No se analizan aspectos relacionados con la creacidon/funcionamiento/informes Comisidn
Seguimiento al estar este ambito desarrollado en Pliegos y entrar en el ambito competencial del
SAS. No obstante describe herramientas con acceso SAS y estructuras y tipos informes para
cuadro de mandos y explotacién datos ( Contemplado en PPT).

Indica disponibilidad herramienta especifica para gestion reclamaciones. Disponibilidad sistema
Check-list para la gestion de equipamiento ambulancia. Describe procedimiento de
gestidn/operatividad de la herramienta.

Se describe sistema integracién equipos de la Red de Transporte Urgente en el CCUE 061.
Describe sistema integracion , informacidén y coordinacién 100% equipos. Sistema operativo en
servicio otras provincias Andalucia. Describe operatividad herramienta HERMES.

Describe caracteristicas Tablet embarcada en cada ambulancia.

Detalla procesos formativos especificos para los TTS ( Emergencias colectivas/catastrofes)
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Los recursos de la licitadora se integrarian en la estructura organizativa del Plan de Catastrofes
del CCUE 061. Indica oferta de 30 ambulancias mas de otros expedientes, ( Se indica
disponibilidad otros recursos de Asociacion AGETRANS. ( Empresas Transporte Sanitario).

Indica disponibilidad de recursos ( No se concretan) y realizacidn de simulacros.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

Para la coordinacién de los equipos de la Red de Transporte Programado , indica dispone de 2
Areas de gestion de trafico.( Describe las caracteristicas/equipos de estas areas)

Indica todas la Red de Transporte Urgente esta integrada en el CCUE 061 mediante protocolos
de comunicacion, detalla sistema de respaldo con emisora de radio y Walkies en todas las
ambulancias. La integracién permite al CCUE 061 explotacién de datos . Describe herramienta
de gestion embarcada en los equipos (GAM) permitiendo explotacién de datos , protocolos y
doble sistema de geolocalizacién ( GPS-Radio).

Describe posibilidad de gestién red de transporte urgente desde central de trafico empresa en
caso de caida red CCUE 061.

Describe caracteristicas de herramienta de gestion de los equipos. ( Entradas y salidas material,
stock almacenes, gestion talleres, generacion datos para facturacién SAS, gestién
turnos/diaria/semanal/mensual segln tipologia de material embarcado .

Indica disponibilidad de tablets en los equipos sistemas de conduccién eficiente y doble
telefonia ( 2 operadoras).

Indica disponibilidad de todos los medios en situaciones de emergencias/catastrofes. ( Se
indican eventos en los que ha participado. Incendios Provinciales 2017/2020). Detalla
disponibilidad almacén especifico y relacion de material para estos eventos.

RESUMEN. Plan de coordinacion.1.1.4

Las propuestas detalladas por ambas empresas se consideran adecuadas y suficientes para
garantizar la coordinacidn en la red de transporte programado , integracién con el CCUE 061 en
la Red de Transporte Urgente y una adecuada respuesta ante situaciones de catdstrofe
/emergencias.

SSG: Debilidades/Fortalezas. Sin contenido
UTE. Debilidades/Fortalezas. Sin contenido
RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuacion Maxima | Puntos Apartado 1.1.4
356 4 4
UTE 4 4

1.1 Infraestructuras, organizacion y gestion del servicio:. 1.1.5. Otras Propuestas
relacionadas con el objeto del contrato. Hasta 2 Puntos

Medidas de garantia de la confidencialidad de los datos de caracter personal. La empresa debera
adoptar las medidas que garanticen la confidencialidad de los datos recopilados, desarrollando
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al efecto el procedimiento de comunicacion, registro y custodia de los datos comunicados para
la facturacion.

La Resolucién de 8 de abril de 2021, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por
la que se aprueba la Politica de Seguridad de las Tecnologias de la informacidn y la comunicacién
del Servicio Andaluz de Salud, y que tendrd en cuenta lo dispuesto en la Resolucién de 22 de
octubre de 2020, de la Secretaria General para la Administracidn Publica, por la que se aprueba
el Cédigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para
profesionales publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia determina que las
Comisiones de Seguimiento en los diferentes expedientes comprueben los cursos en materia
de proteccién de datos que impartan las empresas a sus empleados y especificamente un
maddulo especifico que aborde el cumplimiento del principio de confidencialidad

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

Describe un sistema de garantias para la confidencialidad y proteccién de datos, fijando una
serie de principios alineados con la normativa de aplicacion. Dispone de Delegado de Proteccion
de datos, describe revisiones periddicas.

Dispone de certificacidon con categoria media , por organismo acreditado conforme al esquema
Nacional de Seguridad, aplicando medias de similar garantia con acuerdos con terceras
empresas. Indica disponible sistemas de identificacion digital con gestién de perfiles y
trazabilidad en el tratamiento de datos.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORAS.L.

Detalla procesos formativos especificos para su personal en la gestion de documentacion
sensible. Describe existencia de procesos /responsables /sistema de custodia (
fisica/informatico).

Informa exigencia de documento de confidencialidad a todos los trabajadores de la empresa. (
Deber de confidencialidad y secreto profesional). Mismo procedimiento a empresas externas
contratadas. Dispone de Registro de actividades de tratamiento (RAT) y Protocolos de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos digitales conforme a |Ia
reglamentaciones vigentes.

RESUMEN. Otras Propuestas relacionadas con el objeto del contrato.1.1.5
Los procesos formativos descritos en las ofertas analizadas son adecuados al objeto del contrato

SSG: Debilidades/Fortalezas.

Un mayor desarrollo y concreciéon de medidas para garantizar las medidas de proteccion de
datos de caracter confidencial/sensible.

UTE. Debilidades/Fortalezas.

No desarrolla las medidas de proteccidn que describe, destacamos la referencia a formacion
especifica, con exigencia de documento de confidencialidad a cada profesional.
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RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuaciéon Maxima Puntos Apartado 1.1.5
S5G 2 2
UTE 2 1

1.2 Sistemas de informacion y comunicacion con los centros incluidos en el objeto del

contrato: Hasta 5 puntos.
Se valorara la propuesta que oferte cada licitador, que deberd incluir, para su valoracidon los
aspectos que se refieran a:

o La existencia y el acceso remoto por los centros incluidos en el objeto del
contrato al sistema informatico de la empresa que permita una conexién con la
intranet corporativa del SAS para el conocimiento on-line de la ubicacién de los
vehiculos, rutas y usuarios en cada momento del servicio. (ver PPT apartado
6.3.4).

o Disponibilidad por parte de la empresa de sistemas que permitan la
comunicacion permanente entre la estacion base y la totalidad de los vehiculos
ofertados. (Ver PPT apartado 6).

o El programa de control y trazabilidad de los vehiculos que permita el
seguimiento de la ubicaciéon y estatus de estos, el cdmputo de los tiempos de
cambio de estatus y demora, y la peticion informatica de los servicios de
transporte desde los Centros Sanitarios.

o Integracién a tiempo real con el CCUE del 061 del envio de los estatus de las
ambulancias de transporte urgente siguiendo los protocolos de comunicaciones
via datos, establecidos por EPES en el anexo V del PPT. (Ver PPT apartado
5.1.2.2).

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

Indica disponibilidad de aplicacion de Gestidon de desarrollo propio HERMES con diferentes
modulos (Flota, personal, etc.), implantada y operativa en otros expedientes. Describe ventajas
de la herramienta y cumplimiento de normativa de aplicacidn, detalla interlocutor empresa /SAS
para gestion TIC. Describe procedimiento de utilizacién herramienta con accesos a la misma (
Permite acceso SAS).

Indica geolocalizacion de todos los profesionales con herramientas que garantizan
compatibilidad/operatividad con otros sistemas.

Realiza una descripcidn de la herramienta para gestion de rutas. Indica los diferentes procesos
de la herramienta para gestidon de centros, (Tablas) , localidades, control operativo recursos
detallando ventajas que incluye cada tabla.

Realiza una descripcién de los mddulos gestor de flota y gestor de personal, médulos que
permiten un control de los elementos relevantes para la operatividad de vehiculos ( Kilometraje,
estado vehiculo, documentacién, otros), (Gestion de cuadrantes, turnos, histdrico rutas
operario, incidencias ).

Describe el médulo para el control diario del vehiculo ( Medicacion, documentacion, fungible,
etc.).
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Realiza un detallado informe sobre las diferentes pantallas operativas de la herramienta en cada
vehiculo. (Pantalla trafico, Asignacion.)

Describe los sistemas de comunicacidon permanente entre base y vehiculos.( Doble telefonia
moévil con datos , 2 operadores, sistema HERMES mediante red datos, radiocomunicacion
digital, mensajeria texto, voz por conexidn telefdnica).

Telefonia mévil con datos, con sistema HERMES instalado ( Gestion control centralizada). Indica
linea de respaldo por satélite, y sistema de encriptado.

Sistema de Radio. Detalla incorporaria sistema de radio digital de respaldo a telefonia, detalla
caracteristicas y distribucién de equipos. Describe de “ Proyecto de implantacidn de Red Digital
Estandar DMR".

Describe las caracteristicas de la arquitectura de la herramienta ( Software y hardware),
elementos de respaldo propios/proveedor externo, sistemas de seguridad .

Describe sistema integracién herramienta HERMES en los vehiculos, registro estatus,
geolocalizacién, permite acceso SAS a la herramienta. La herramienta esta integrada
actualmente con los servicios CCUEO61.

Realiza una descripcion de los elementos integrados en las ambulancias . Tablets y
caracteristicas.

Describe integraciéon/formacién ( Acceso remoto) de los Organos SAS a los sistemas informaticos
de la empresa para explotacidn datos/informacién ( Ubicacion vehiculos, rutas, otros). Indica
dos autorizaciones de acceso ( Mediante coordinador centro/ Web basica. Describe
caracteristicas y sistemas de seguridad de esta modalidad.)

La herramienta descrita, HERMES, detalla disponibilidad de mddulo extraccidon informacion,
proceso y caracteristicas para generacidon de cuadro de mandos, etc. Describe relacidn de
profesionales responsables de estas herramientas.

Incluye , como mejoras destacables no incluidas en obligaciones del contrato, APP'Y" para
localizacién DESAs ( Desfibriladores) cercanos a usuarios y formacién para el personal cercano.

M- g SAS dispone de desfibriladores y personal sanitario formado en todas sus instalaciones. Segun tipologia , las ambulancias

incluyen estos equipos.

Destacable disponibilidad APPs ,( Indica en desarrollo), para que usuarios y familiares dispongan
de informacién de los servicios asignados. ( Demoras, horarios, lugar recogida, etc.).

APPs para encuestas, valoracidén servicios, con posibilidad generacion informes. Detalla la
incorporacidn de botdn antipanico en los equipos , integrada en las herramientas de gestion/
conectividad WIFI para usuarios y sistema de traduccién simultanea.

Indica disponibilidad de Certificacion conforme al Esquema Nacional de Seguridad, categoria
media. Detalla incorpora niveles superiores al acreditado. ( Este elemento ya ha sido
considerado en el apartado 1.1.5)
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UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

La empresa dispone de aplicativo para gestion de comunicaciones, GAM/WEBFFLEET , vy
traslados de datos a las tablets incorporadas en las ambulancias para gestion de servicios.

Recepcion desde CCUEO61 en la red de transporte urgente a través del Tablets y Software
incluido en los equipos. Indica objetivo cumplimientos estatus 97%, con objetivo activacidn
equipo <3 minutos desde solicitud.

Las centrales de trafico de la empresa (24h/365) gestionan a través de la herramienta GAM los
servicios programados. Indica capacidad de gestionar red urgente en caso de inoperatividad
CCUEO061. La herramienta dispone de diferentes modulos para planificacidn de servicios/rutas ,
generacion datos para facturacién, gestion material, documentacioén, etc.

Describe la red de comunicaciones/ sistemas radiocomunicacidn y caracteristicas en sus bases
( Servidores, sistemas de respaldo, medidas de seguridad, Sistema digital radiocomunicacién con
CCUEO061, Emisoras de radiocomunicacién con las dos redes de transporte, 5 receptores satélite,
vehiculo con sistema moévil de comunicacién/ doble sistema de radiocomunicacion, (
Digital/analdgico, con doble acumulador de energia, baterias, y generacion fotovoltaica) .

Detalla las ventajas que aporta el doble sistema analdgico/digital para evitar cobertura
comunicacién limitada/puntos ciegos en las zonas rurales de la provincia.

Dispone de doble central de gestién de trafico ( Huelva/Minas RioTinto) con interconexion y
comunicacion en tiempo real. Permite una sectorizacién mas fluida del tréfico.

Describe sistemas de geoposicionamiento de los equipos con envio de ubicacién a CCUEQ61 y
Central trafico empresa ( Doble sistema GPS/Radio en tiempo real).

Otros elementos incorporados. Dispositivos de conduccidon eficiente, tablets para gestidon
servicio, doble telefonia ( 2 operadores) con voz y datos.

Todos los vehiculos disponen acceso QR para encuestas, valoracion servicios, permite realizar
estadisticas e informes. Detalla encuestas trimestrales fisicas.

Describe detalladamente los sistemas/tecnologia/caracteristicas para la comunicacion del
servicio ( Tecnologia/tipologia banda/via enlace/otros.)

Describe elementos de la red de radiocomunicacion digital/analdgica, esta ultima con
repetidores propios en ( Huelva/Manzanilla/Almonaster La Real), cada repetidos con antena,
baterias , sistemas de respaldo). Describe caracteristicas resto de sistema de comunicacion
(Repetidores, equipos portatiles, emisoras y software.

RESUMEN. Sistemas de informacion y comunicacion con los centros incluidos en el objeto del

contrato.1.2.1

Ambas propuestas estdn adecuadamente desarrolladas con sistemas alternativos y estdn
contrastadas y operativas en los expedientes donde prestan actualmente servicio . Se incluyen
en estos apartados propuestas que no son objeto de analisis en el presente apartado
considerando no tienen relacidn con los aspectos a considerar.

SSG: Debilidades/Fortalezas.
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UTE. Debilidades/Fortalezas.

RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuacién Maxima Puntos Apartado 1.2.1
S5G 5 5
UTE 5 5

1. RESUMEN PUNTUACION :Plan Operativo para la prestacion del servicio: Hasta

35 puntos.
Apartado Puntuacién Mdaxima | SSGS UTE
1.11 10 4 10
1.1.2 10 2 10
1.13 4 3 4
1.14 4 4 4
1.15 2 2 1
1.21 5 5 5
Total 35 20 34

2. Integracion proyecto TIC SAS: Hasta 5 puntos.

Se valorard la propuesta de cdmo abordar los objetivos TIC del pliego segun los distintos
planteamientos realizados en los términos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
en base a los siguientes apartados y puntuaciones hasta un total de 5 puntos:

¢ Plan de recepcidn y transferencia de los servicios Hasta 0,25 puntos
¢ Plan de prestacidn y transformacidn TIC del servicio y de los sistemas de informacién. Hasta
4,25 puntos.
v Objetivo 1: Sistema de Gestidon de transporte sanitario Hasta 1,50
v' Objetivo 2: Integracidn del sistema de gestion de ambulancias del adjudicatario
con el sistema peticionario de ambulancias del Servicio Andaluz de Salud Hasta
1,50
v" Objetivo 3: Explotacién de la informacién Hasta 1,25
¢ Plan de devolucién del servicio Hasta 0,25
e Plan de garantia del servicio Hasta 0,25

SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L.

1) Plan de recepcion y transferencia de los servicios Hasta 0,25 puntos

Propone un enfoque desde un punto de vista operativo. Asimismo, detalla entre otros, la
implementacion del sistema informatico para la prescripcidn electrdnica y gestién del servicio,
incluyendo cronograma para la puesta en marcha. Desarrolla la Identificacién de las personas
clave “stakeholders”, Identificacion de la informacidn necesaria para el arranque, Fases del
proceso, etc.
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2) Plan de prestacidn y transformacion TIC del servicio y de los sistemas de informacidon. Hasta
4,25 puntos.

v" Obijetivo 1: Sistema de Gestion de transporte sanitario Hasta 1,50

Describe los médulos que dispone y las funcionalidades, asi como los aspectos de
comunicaciones, alta disponibilidad y seguridad TIC. Indica que el Grupo SSG dispone de una
certificacidon conforme al Esquema Nacional de Seguridad para los sistemas de informacidn que
dan soporte al servicio de transporte sanitario.

Asimismo expone que las infraestructuras cumplen las medidas de seguridad previstas en el ENS.
También detalla las conexién de linea de fibra éptica y redundancia por satélite Starlink, asi
como el centro de respaldo con proveedor externo.

v" Obijetivo 2: Integracién del sistema de gestién de ambulancias del adjudicatario con el
sistema peticionario de ambulancias del Servicio Andaluz de Salud Hasta 1,50

Indica que, como no podria ser de otra manera, todas las integraciones seguirdn las directrices
de interoperabilidad del SAS (Oficina técnica de Interoperabilidad OTI). Propone el uso de
webservice, asi como transmision de datos mediante VPN y resto de requisitos del SAS.

v" Obijetivo 3: Explotacidn de la informacion Hasta 1,25

Propone la posibilidad de Informes adicionales a requerimiento del SAS. Indica que SSG
elaborara cualquier otro informe que el SAS considere necesario durante la vigencia del contrato
y que se emitiran en los plazos y formatos que determine la Administracién, asi como que se
incorporaran al repositorio de documentacién del contrato.

Asimismo indica que dispone de un cuadro de mandos integral operativo para los centros
adscritos al contrato, con un mddulo de extraccién de datos de forma transparente para los
usuarios. Ademas pondra a disposicién al Departamento de Informatica, que aportard un
manual de estos mddulos y resolvera las dudas que los usuarios puedan tener.

Adicionalmente puede proporcionar el acceso transparente de la informacién por el
procedimiento o métodos que el SAS determine (cubo Olap, Web Services, etc.).

3) Plan de devolucién del servicio Hasta 0,25

Se indica que el plan de entrega de los servicios seguira el mismo esquema que el de la
recepcion:
- Definicidn de interlocutores
-Puesta a disposicion de todas las bases de datos, ficheros o maestros en el formato y medio
que se determine.
- Poner a disposicion de cuantas cargas de Servicios activos sean requeridas.

4) Plan de garantia del servicio Hasta 0,25

Describe el plan de la garantia, destacando que dispondran de equipos de sustitucién/reserva
con un stock de hasta un 10% y con un tiempo maximo de reposicién de 25'.
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También propone un centro de respaldo con un desfase maximo de 15 minutos en la
actualizacién de la informacién, que puede ser activado en cualquier momento para dar servicio
como sistema principal.

Indica que dispone de un sistema de registro de incidencias integrado con CGES, que permite
medir el cumplimiento de los ANS. Asimismo, propone implantar un Plan de resiliencia TIC y
continuidad operativa que incluya simulacros periddicos de caida TIC, para garantizar la
prestacion del servicio incluso ante fallos parciales o totales de los sistemas.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

1) Plan de recepcion y transferencia de los servicios Hasta 0,25 puntos
Indica que cuenta con personal Responsable de las Gestiones y Operatividad del Sistema.

2) Plan de prestacién y transformacion TIC del servicio y de los sistemas de informacidn. Hasta
4,25 puntos.

v" Obijetivo 1: Sistema de Gestidn de transporte sanitario Hasta 1,50

Describe los mddulos que dispone y las funcionalidades, asi como la infraestructura de
servidores en cluster y uso de maquinas virtuales, que suponen una mejora para la gestion
flexible y rapida de los recursos TIC.

Asimismo, especifica la implementacidn de un sistema de copias de seguridad granular y por
catdlogo, asegurando la posibilidad de restaurar servidores y maquinas virtuales de forma
rapida, incluso en plataformas distintas.

Expone que el sistema de seguridad no se basa Unicamente en un firewall convencional, sino en
un dispositivo UTM (Gestion Unificada de Amenazas) con un alto rendimiento.

Indica que este dispositivo incluye multiples servicios de seguridad TIC y que gracias a él, se logra
la segmentacion de redes, accesos remotos y VPN controlados, priorizacién de servicios
esenciales y asignacion de ancho de banda garantizado a los servicios criticos, como las
comunicaciones.

También permite monitorizacién en tiempo real, detectando fallos o amenazas de manera
preventiva. Ademads, indica que el sistema esta clusterizado, por lo que proporcionando un
esquema FailOver de respaldo, mejorando la tolerancia a fallos y asegurando disponibilidad

constante.

v" Objetivo 2: Integracién del sistema de gestién de ambulancias del adjudicatario con el
sistema peticionario de ambulancias del Servicio Andaluz de Salud Hasta 1,50

Indica que la aplicacidn se encuentra preparada para su integracion con el sistema corporativo
del SAS.

v" Obijetivo 3: Explotacidn de la informacién Hasta 1,25
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Destaca que el Servicio Andaluz de Salud, podra realizar la explotacién de todos los datos de
cada uno de los servicios realizados, con la posibilidad de incrementar nuevos filtros de control.
También indica que toda la informacidn que queda registrada en la aplicacién se podra consultar
y/o exportar la informacion con posterioridad para su analisis de datos.

Permite la explotacidn en tiempo real, detallando algunos de los campos de informacién con
acceso exclusivo al personal previamente autorizado por la Direccién de cada uno de los centros.
Asimismo, comunica la posibilidad de incluir nuevos filtros que la administracién consideren
oportunos, para el analisis de datos de los de servicios programados.

3) Plan de devolucién del servicio Hasta 0,25

Se indica que tras el cese de servicio, la empresa a la finalizacién de la implantacién o en caso
de solicitud, se proporcionara la documentacion necesaria para proseguir con la actividad.

4) Plan de garantia del servicio Hasta 0,25

Describe los acuerdos de nivel de servicio de la garantia, destacando que se hace cargo de la
gestion y resolucién de las incidencias con un servicio 24x7, asi como los indicadores de calidad.

El servicio incluye el mantenimiento de los sistemas, ademds de monitorizacion y resolucién de
las incidencias generadas. También abarca tanto la resoluciéon de dudas por parte de los
usuarios, como formacion sobre el uso de las aplicaciones.

El tiempo de resolucién méaximo en PPT para solicitudes muy altas es de 2 horas y ofrece tiempo
de diagndstico y resolucion de incidencia prioridad urgentes en 1.5 horas. El tiempo de
resolucidn maximo en PPT para solicitudes altas es de 6 horas y ofrece tiempo de diagndstico y
resolucidn de incidencia prioridad alta en 4 horas.

El tiempo de resolucion maximo en PPT para solicitudes normales es de 60 horas y ofrece tiempo
de diagnéstico y resolucion de incidencias normales en 10 horas. La supervision del sistema se
lleva a cabo de manera proactiva, utilizando herramientas avanzadas de Gestion y Monitoreo
Remoto (RMM) y Gestidn de Dispositivos Moviles (MDM) para garantizar un control integral.

RESUMEN. Integracion Proyecto TIC.

Las propuestas detalladas por ambas empresas se consideran adecuadas y suficientes para
garantizar la integracion TIC.

SSG: Debilidades/Fortalezas.

Expone el plan de garantia pero no detalla los ANS. Propone el Plan de prestacién y
transformacidn TIC del servicio y de los sistemas de informacidn. Detalla la transferencia y la
devolucion del servicio. También destaca la adecuacidén al ENS, asi como las cuestiones de
explotacién de datos. Se considera de interés el registro de incidencias integrado con CGES, asi
como la propuesta de implantacion de un Plan de resiliencia TIC y continuidad operativa.

UTE. Debilidades/Fortalezas.
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Expone que cuenta con personal Responsable de las Gestiones y Operatividad del Sistema, pero
no detalla la transferencia ni la devolucién del servicio. Indica que la aplicaciéon se encuentra
preparada para su integracion con el sistema corporativo del SAS, pero no desarrolla la

integracidn con el sistema peticionario de ambulancias del Servicio Andaluz de Salud.

Se considera de interés el enfoque en minimizar tiempos de inactividad y mejorar la eficiencia
del soporte técnico. También destaca la infraestructura de los servidores en cluster, asi como

las cuestiones de explotacion de datos.

Por ultimo, resalta el uso de herramientas de supervisién proactivas como RMM y herramientas
de gestién avanzadas como MDM, asi como los tiempos de diagndstico y resoluciéon de ANS, en
funcién del nivel de prioridad de los servicios de garantia.

RESUMEN. PUNTUACION.

Empresa Puntuacién Maxima SSGS UTE

1) Plan de recepcion y transferencia de los servicios. 0,25 0,20 0,05

2) Plan de prestacion y transformacién TIC del servicio y de 4,25

los sistemas de informacién

2.1 Sistema de Gestidn de transporte sanitario. 1,50 1,20 1,20

2.2 Integracion del sistema de gestion de ambulancias del 1,50 1,00 0,05

adjudicatario con el sistema peticionario de ambulancias del

Servicio Andaluz de Salud.

2.3 Explotacion de la informacion. 1,25 1,00 1,00

3) Plan de devolucidn del servicio. 0,25 0,15 0,05

4) Plan de garantia del servicio 0,25 0,15 0,15
5 3,70 2,50
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Resumen Final Criterios No Automaticos.
SERVICIOS SOCIO SANITARIOS GENERALES SPAIN S.L..

La oferta presentada por la Empresa se considera APTA con una valoracién total de 23,70
puntos, destacando el desarrollo de las mejoras relacionadas con el objeto del contrato y una
mayor concrecion en los elementos del sistema de comunicacidn y operatividad del servicio.

UTE AUTOAMTAX SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, AMBULANCIAS ONUBA, S. COOP. AND.,
AMBULANCIAS LA CINTA S.L., AMBULANCIAS ALMONTE, S.L. AMBULANCIAS AURORA S.L.

La propuesta presentada se considera MUY BUENA con un valoracién de 36,50 puntos.
Destacamos la mejor distribucion de la infraestructura provincial aportada por la empresa, los
elementos de apoyo logisticos de estas instalaciones ( Depdsitos/talleres propios).
Circunstancias que garantizan mayor rapidez de respuesta frente a incidencias en rutas del
Transporte Programado, sustitucidn equipos red urgente.

Hay un mayor desarrollo en la identificacion y desarrollo de las rutas del transporte programado
ajustandose con mayor precision a la situacion actual del transporte programado en la
provincia.

Apartado Puntuacién Mdaxima | SSGS UTE
1.11 10 4 10
1.1.2 10 2 10
1.13 4 3 4
1.14 4 4 4
1.15 2 2 1
1.21 5 5 5
2.1.1 5 3,70 2,50
Total 40 23,70 36,50

* Los datos de caracter personal no aparecen relacionados en esta copia de este Informe. Tal como

determina el articulo 63.5 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

“En todo caso debera publicarse el cargo de los miembros de las mesas de contratacion y de los
comités de expertos, no permitiéndose alusiones genéricas o indeterminadas o que se refieran
Unicamente a la Administracidn, organismo o entidad a la que representen o en la que prestasen

sus servicios.”

El original de esta acta obra en el expediente, pudiendo el interesado acceder al mismo, tal como

determina el articulo 52.1 de la ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico:

“1. Si el interesado desea examinar el expediente de contratacion de forma previa a la interposicion
del recurso especial, deberd solicitarlo al érgano de contratacidn, el cual tendrd la obligacion de

ponerlo de manifiesto sin perjuicio de los limites de confidencialidad establecidos en la Ley.”
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