Radio y Television de Andalucia

Consulta sobre expte EC/1-001/26 Servicios de soporte, atencién a usuarios y asistencia
técnica a sistemas informaticos de la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television
de Andalucia y su sociedad filial Canal Sur Radio y Television, S.A. (RTVA):

PREGUNTA:

En relacion con el criterio de adjudicacion evaluable mediante férmula denominado “Mejora en
el precio por hora (N2) para el servicio detallado en el apartado 4.3 del PPT”, se formula la
siguiente consulta:

En el Pliego de Prescripciones Técnicas, apartado 4.3 — Otros servicios extraordinarios de
segundo nivel de soporte técnico, se establece un precio maximo de 60 €/hora (IVA no incluido)
para dichos servicios, sin que se indique expresamente un limite inferior para la valoracion de
la mejora ofertada en este criterio.

Por otra parte, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se indica que los técnicos
de N2, deben tener encuadramiento en la categoria Area 2, Grupo C, Nivel 1 (C1) del citado
convenio colectivo de aplicaciéon (XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica, publicado en el
BOE n® 92 de 16 de abril de 2025).

En este contexto, se solicita aclaracidon expresa sobre si, a efectos del citado criterio de mejora:

¢(Es admisible presentar una oferta econémica para el precio/hora del servicio de Nivel 2 del
apartado 4.3 inferior al precio/hora minimo que marca convenio para el correspondiente perfil
Técnico N2 (Area 2 — C1) ?

En caso negativo, nos gustaria consultarles cudl es el precio / hora minimo que se puede
ofertar para no incurrir en baja temeraria o incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion (apartado K del PCAP), ya que a nuestro entender se deberian incluir ademas los
costes directos como la Seguridad Social y otros.

Segtin el Anexo I de Tablas salariales del Convenio de aplicacién actual, establecemos para el
2.026 de un Salario base+Plus de 17.867,28€ que, a 1.800 horas anuales, el coste basal minimo
serfa de 9,93€/hora para perfil técnico N2 (Area 2 - C1) y al que habria que aplicar también las
correspondientes obligaciones de seguridad social (SS). ;es correcta nuestra interpretacion?



ANEXO |

Tablas salariales

2025 2026 2027
SslarioBase . "M5 | 100002005 SalarioBase| . P35 Total2026 SalarioBase| . "M% Toml2027
Convenio Convenio Convenio

A 1 1958784 265832 2224616 2017548 @ 2.738,0v 2291355 20.780,74 2.820,21 23.600,95
B 1 1818710 219062 20.377,72 1B.73271 225634 2098905 19.29469 2.32403 2161872
B 2 1635052 213539 1848591 16.84104 219945 19.04049 17.346.27 226543 1961170
C 1 148909 245592 1734687 1633768 | 252960 1786728 1579781 260549 18.403,30
C 2 1442924 262676 17.056,00 14.86212 2.70556 1756768 1530798 2.786,73 18.094,71
Area 2. C 3 1424286 273314 1697600 1467015 | 2.81513 1748528 15.11025 289958 18.009,83
D1 1429064 260536 1689600 14.71936 | 2.68352 1740288 15160594 2.764,03 17.924,97
D 2 1423811 257789 16.816,00 14.66525  2.655,23 17.32048 15.10521 2.73489 17.84010
D 3 1408000 265600 16.736.00 1450240 2.73568 17.23808 1493747 2.817,75 17.755,22
E 1 1360462 305138 1665600 14.01276 314292 1715568 1443314 3.237,.21 17.670,35
E 2 1354591 3.030,09 16576,00 1395229 | 312099 17.073,28 14.370B6 3.21462 1758548
RESPUESTA:

En relacién a su consulta paso a informarle de lo siguiente:

1. El precio hora reflejado en el PPT y en el modelo de presentacién de ofertas (Anexo IV del
PCAP) para los servicios extraordinarios del apartado 4.3 del PPT es un precio maximo por
encima del cual no se admitird la oferta del licitador. Es evidente que nuestra obligacién es la de
sefialar un precio maximo y no un importe minimo a pagar por esos servicios extraordinarios
puesto que esta practica estaria corrompiendo el procedimiento de contratacion al falsear la
competencia legitima entre licitadores. Lo anterior es independiente al papel que juegan los
convenios colectivos como minimo a respetar en las proposiciones de los licitadores.

2. Ese papel de minimo de las retribuciones y otras obligaciones laborales que establece el
convenio colectivo de aplicaciéon habra de respetarse siempre y RTVA estara obligada a su
vigilancia por una triple via: por un lado a la hora de establecer el precio del contrato (articulo
102.3 LCSP); por otro, a la hora de controlar que ninguna oferta se sittia en baja anormal o
desproporcionada (articulo 149 LCSP) y, por ultimo, a la hora de exigir en fase de ejecucion el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio de aplicacién (articulo 201 LCSP).

3. RTVA ha tomado como referencia para el establecimiento del presupuesto base de licitacion
del contrato los precios hora establecidos en la Instruccion 1/2024, de 2 de abril, de la Agencia
Digital de Andalucia en contratos de bienes y servicios TIC, norma interna que contempla no
solo todos los costes asociados a la prestacion de los servicios, sino que se sittian por encima de
los costes minimos que se derivan de la aplicacién estricta del convenio colectivo incluso con la
repercusion de los costes de Seguridad Social asociados a los costes salariales.

4. Para los servicios extraordinarios del apartado 4.3 del PPT se ha establecido, ademas, un
precio hora superior al que se refleja en el cuadro incluido en el apartado C.3 del Cuadro de
Caracteristicas del PCAP para el técnico N2, precisamente atendiendo a que el caracter
extraordinario de estos servicios obliga, tal como indica el propio apartado 4.3 a su
disponibilidad casi inmediata (menos de una hora desde el aviso) cualquier dia de la semana en
24x7 para los centros de Sevilla y Malaga.



5. El precio que se oferte por estos servicios extraordinarios, que no podran estar nunca por
encima de los 60 €, no juega a la hora de dilucidar si una oferta esta en presunta baja anormal o
desproporcionada pues, tal como indica el apartado J.3 del Cuadro de Caracteristicas del PCAP,
para la consideracion de estas solo se tendra en cuenta el importe reflejado en el precio total
ofertado para todas las horas contempladas en el cuadro del Anexo IV para las tarifas segin
perfil técnico.



