
 

   
  

NOTA – RESPUESTA A CONSULTA FORMULADA POR UNA EMPRESA 
 

LICITACIÓN:  Contrato de Suministro de Licencias Software y Suscripciones para los Sistemas de 
Información Corporativa de la Agencia Empresarial para la Transformación y el Desarrollo 
Económico, TRADE. 
  

EXPEDIENTE: CONTR 2025 0000483824 

 

 
En respuesta a la consulta formulada por una empresa, se publica la siguiente información adicional a los efectos 
oportunos: 
 
CONSULTA 
 
A fin de cotizar la renovación de las licencias de HYCU, el fabricante necesita identificar al cliente final de estas 
licencias. Actualmente, Andalucía TRADE no figura como cliente de HYCU. Por favor, ¿podrían indicarnos a nombre 
de qué organismo se encuentran registradas estas licencias? 
 
RESPUESTA 
 
 

1. Naturaleza del Suministro: No se trata de una adquisición de suscripciones nuevas ("Greenfield"), sino 
de la renovación del soporte y mantenimiento (Support & Maintenance Renewal) de licencias perpetuas 
ya existentes y actualmente en producción. 

2. Identificación del Titular (Install Base): Las licencias actuales no figuran bajo la denominación de 
"Andalucía TRADE", sino que se encuentran registradas a nombre de EXTENDA Agencia de Promocion 
Exterior. Los licitadores deberán tramitar la cotización de la renovación referenciando a dicho titular 
original para que el fabricante pueda localizar el histórico. 

3. Modelo de Licenciamiento y Excepción: El organismo es conocedor del cambio de política de 
licenciamiento de HYCU (de Sockets a Cores/VM). No obstante, el objeto de este lote es dar continuidad 
operativa a una infraestructura legacy basada en Nutanix que se encuentra en fase final de su ciclo de 
vida. 

a. Está planificada una migración a corto/medio plazo hacia una nueva infraestructura que incluirá 
su propio licenciamiento actualizado. 

b. Por tanto, no se requiere la conversión a modelo por Cores/VM, sino la renovación del soporte 
sobre los Sockets actuales bajo una excepción de continuidad para equipos en producción, 
manteniendo el histórico de copias. 
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