Radio y Televisién de Andalucia

SEGUNDA CORRECCION DE ERRORES EXPEDIENTE EC/1-001/26

1. Introduccion

El apartado 4.3 del PPT del expediente del encabezamiento (Servicios de soporte, atencion a
usuarios y asistencia técnica a sistemas informaticos de RTVA y CSRTV) contempla la
prestacion de servicios extraordinarios de segundo nivel de soporte en una cuantia de 6.000 €
para toda la duracién inicial del contrato, asi como para su eventual prorroga.

La redaccién dada al citado apartado establece un presupuesto maximo por hora de soporte
extraordinario de segundo nivel a 60 €, lo que hace que el maximo de horas a solicitar por
RTVA sea de 100 al referido precio. Sin embargo, al no establecerse un maximo de horas a
solicitar por RTVA por esta via hace que se pudiera llegar al absurdo de que a una empresa que
ofertara, por ejemplo, un céntimo de euro por cada hora de soporte extraordinario, se le
pudieran requerir hasta 600.000 horas por este concepto, lo que indudablemente
desnaturalizaria el objeto de esta prestacion concreta y llevaria al contrato a una completa
inviabilidad econdmica.

Por consiguiente, una elemental medida de prudencia aconseja establecer un maximo de horas
que RTVA pudiera requerir por este concepto y que la adjudicataria estuviere obligada a
prestar al precio que decida ofertar. Con ello se conseguiria acercarnos con mas realismo a la
verdadera intencién de RTVA al pensar en esta opcion, que no era otra que poder disponer de
una eventual y modesta bolsa de horas para poder realizar encargos extraordinarios.

Asi, se considera que esta bolsa deberia contar con un minimo de 100 horas y un maximo de
150, por lo que habria que dar nueva redaccidn al tercer parrafo del apartado 4.3 del PPT.

Redaccion actual:
“4.3. Otros servicios extraordinarios de segundo nivel de soporte técnico

RTVA podri solicitar a la empresa adjudicataria la realizacién de servicios extraordinarios o de
averias/incidencias en las que a juicio del responsable designado por RTVA sea necesario realizar un
proyecto de mejora del servicio.

En todo caso dichos trabajos serdn solicitados mediante e-mail al responsable de la empresa adjudicataria
por el responsable de RTVA.

Para la contraprestacion de estos servicios se incluird formando parte de su oferta, un precio/ hora tipo de
dichos servicios, que no podrd superar el importe de 60 € (IVA no incluido). El importe total anual
destinado a estos servicios no superard en ninguin caso los 6.000 € (IVA no

incluido).
Nivel de Servicio

En el caso de los centros territoriales, a excepcion de Mdlaga, la empresa adjudicataria deberd disponer de
los medios adecuados para prestar el servicio en cualquiera de los centros en un tiempo de respuesta
mdximo de 3 horas siguientes a la emision del aviso por parte de RTVA, si se ha producido entre las 08:00
y 20:00 horas de lunes a viernes.

Si la comunicacién por parte de RTVA se produce fuera del horario anteriormente indicado, la prestacién
del servicio comenzard entre las 7:00 y las 8:00 horas del dia laborable siguiente a dicha comunicacion.

Estos Servicios podrdn ser adicionales y simultdneos con los minimos establecidos en las condiciones
generales de la prestacién para el sequndo nivel de soporte.
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La no atencién o respuesta de las incidencias en los plazos aqui establecidos podrd ser causa para que
RTVA imponga una penalizacién por importe de 100 €. Ademds, por cada hora de retraso adicional se
aplicard una penalizacion de 60 €, sin que en ambos casos se excluya la indemnizacién que por dafios y
perjuicios pudiera corresponderle a RTVA.

Para su determinacién se utilizard la hora de la peticion y la hora marcada por el sistema de control de
accesos al centro”.

Nueva redaccion:
“4.3. Otros servicios extraordinarios de segundo nivel de soporte técnico

RTVA podri solicitar a la empresa adjudicataria la realizacion de servicios extraordinarios o de
averias/incidencias en las que a juicio del responsable designado por RTVA sea necesario realizar un
proyecto de mejora del servicio.

En todo caso dichos trabajos serdn solicitados mediante e-mail al responsable de la empresa adjudicataria
por el responsable de RTVA.

Para la contraprestacion de estos servicios se incluird formando parte de su oferta, un precio/ hora tipo de
dichos servicios, que no podrd superar el importe de 60 € (IVA no incluido). El importe total anual
destinado a estos servicios no superard en ningiin caso los 6.000 € (IVA noincluido) y el niimero de horas
que RTVA podri solicitar al adjudicatario por este concepto no superardn las 150.

Nivel de Servicio

En el caso de los centros territoriales, a excepcion de Mdlaga, la empresa adjudicataria deberd disponer de
los medios adecuados para prestar el servicio en cualquiera de los centros en un tiempo de respuesta
mdximo de 3 horas siguientes a la emisién del aviso por parte de RTVA, si se ha producido entre las 08:00
y 20:00 horas de lunes a viernes.

Si la comunicacién por parte de RTVA se produce fuera del horario anteriormente indicado, la prestacién
del servicio comenzard entre las 7:00 y las 8:00 horas del dia laborable siguiente a dicha comunicacion.

Estos Servicios podrdn ser adicionales y simultdneos con los minimos establecidos en las condiciones
generales de la prestacién para el sequndo nivel de soporte.

La no atencién o respuesta de las incidencias en los plazos aqui establecidos podrd ser causa para que
RTVA imponga una penalizacién por importe de 100 €. Ademds, por cada hora de retraso adicional se
aplicard una penalizacion de 60 €, sin que en ambos casos se excluya la indemnizacion que por dafios y
perjuicios pudiera corresponderle a RTVA.

Para su determinacién se utilizard la hora de la peticion y la hora marcada por el sistema de control de
accesos al centro”.

2. Naturaleza de las modificaciones

Hay que empezar descartando el cardcter de error meramente material de los errores
anteriormente descritos pues, de acuerdo con la jurisprudencia y doctrina mas consolidada,
manifestada en la Sentencia del Tribunal Supremo de 19 de abril de 2012 (R] 2012/6001), con cita
de otras muchas anteriores, sefiala que “(...) es menester considerar que el error material o de hecho
se caracteriza por ser ostensible, manifiesto, indiscutible y evidente por si mismo, sin necesidad de
mayores razonamientos, y por exteriorizacion prima facie con su sola contemplacion (frente al cardcter de
calificacion juridica, sequida de una declaracion basada en ella, que ostenta el error de derecho), por lo que
para poder aplicar el mecanismo procedimental de rectificacion de errores materiales o de hecho, se
requiere que concurran, en esencia, las siguientes circunstancias: a) Que se trate de simples
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equivocaciones elementales de nombres, fechas, operaciones aritméticas o transcripciones de
documentos; b) Que el error se aprecie teniendo en cuenta exclusivamente los datos del expediente
administrativo en el que se advierte; c) Que el error sea patente y claro, sin necesidad de acudir a
interpretaciones de normas juridicas aplicables; d) Que no se proceda de oficio a la revision de actos
administrativos firmes y consentidos; e) Que no se produzca una alteracién fundamental en el sentido del
acto (pues no existe error material cuando su apreciacion implique un juicio valorativo o exija una
operacién de calificacion juridica); f) Que no padezca la subsistencia del acto administrativo, es decir, que
no genere la anulacion o revocacion del mismo en cuanto creador de derechos subjetivos, produciéndose
uno nuevo sobre bases diferentes y sin las debidas garantias para el afectado, pues el acto administrativo
rectificador ha de mostrar idéntico contenido dispositivo, sustantivo y resolutorio que el acto rectificado,
sin que pueda la Administracidn, so pretexto de su potestad rectificatoria de oficio, encubrir una auténtica
revision; y g) Que se aplique con un hondo criterio restrictivo.”

El caso en el que ahora nos encontramos si requiere, tal como indica la STS transcrita, un juicio
valorativo y, por consiguiente tal operacion excluye la catalogacion de la correcciéon como mero
error material y si su catalogaciéon como error subsanable de los previstos en el articulo 136.2
LCSP.

En su virtud, este 6rgano de contratacion

RESUELVE

PRIMERO: Corregir la redaccion del apartado introductorio del punto 4 del PPT debiendo
quedar del siguiente tenor:

“4.3. Otros servicios extraordinarios de segundo nivel de soporte técnico

RTVA podri solicitar a la empresa adjudicataria la realizacion de servicios extraordinarios o de
averias/incidencias en las que a juicio del responsable designado por RTVA sea necesario realizar un
proyecto de mejora del servicio.

En todo caso dichos trabajos serdn solicitados mediante e-mail al responsable de la empresa adjudicataria
por el responsable de RTVA.

Para la contraprestacion de estos servicios se incluird formando parte de su oferta, un precio/ hora tipo de
dichos servicios, que no podrd superar el importe de 60 € (IVA no incluido). El importe total anual
destinado a estos servicios no superard en ningtin caso los 6.000 € (IVA noincluido) y el niimero de horas
que RTVA podri solicitar al adjudicatario por este concepto no superardn las 150.

Nivel de Servicio

En el caso de los centros territoriales, a excepcion de Mdlaga, la empresa adjudicataria deberd disponer de
los medios adecuados para prestar el servicio en cualquiera de los centros en un tiempo de respuesta
mdximo de 3 horas siguientes a la emisién del aviso por parte de RTVA, si se ha producido entre las 08:00
y 20:00 horas de lunes a viernes.

Si la comunicacién por parte de RTVA se produce fuera del horario anteriormente indicado, la prestacion
del servicio comenzard entre las 7:00 y las 8:00 horas del dia laborable siguiente a dicha comunicacion.

Estos Servicios podrdn ser adicionales y simultineos con los minimos establecidos en las condiciones
generales de la prestacién para el sequndo nivel de soporte.

La no atencién o respuesta de las incidencias en los plazos aqui establecidos podrd ser causa para que
RTVA imponga una penalizacién por importe de 100 €. Ademds, por cada hora de retraso adicional se
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aplicard una penalizacion de 60 €, sin que en ambos casos se excluya la indemnizacién que por darios y
perjuicios pudiera corresponderle a RTVA.

Para su determinacién se utilizard la hora de la peticion y la hora marcada por el sistema de control de
accesos al centro”.

SEGUNDO: Otorgar a la anterior correccion el cardcter de modificacion significativa de las
contenidas en el articulo 136.2 LCSP de conformidad con lo expuesto en el antecedente
expositivo 2 de la presente resolucién, suponiendo por consiguiente la ampliacién en la fecha de
presentacion de ofertas en dos dias adicionales respecto a la actualmente establecida, por lo que
la nueva fecha de presentacion de ofertas sera el dia 12 de febrero de 2026 a las 10:00 horas,
ampliacion que se considera proporcional al alcance de la correccidon ahora operada.

CUARTO: Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicion en el plazo un mes, computado de
acuerdo con lo establecido en el apartado 1 de la disposicion adicional decimoquinta de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en la forma prevista en el articulo 51
de dicha ley y sus disposiciones de desarrollo, ante este érgano de contratacion o bien,
directamente, recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante los Juzgados de
lo Contencioso-administrativo de Sevilla, conforme a lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Todo ello sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer.

EL ORGANO DE CONTRATACION DE APERTVA

Juan de Dios Mellado Pérez

En Sevilla, a la fecha de la firma
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