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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacidn es la contratacion de los servicios de limpieza para los edificios sedes
de las Comunidades Terapéuticas de Almonte y Cartaya (Huelva), La Linea y Tarifa (Cadiz), Los Palacios
(Sevilla) y Mijas (Malaga), gestionadas por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
(en adelante Agencia), conforme a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, mediante
un procedimiento abierto dividido en lotes.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante la Agencia) creada en virtud
del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, se
configura como agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia. La Agencia goza de personalidad juridica
publica diferenciada, con plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines,
autonomia de gestidn, asi como patrimonio y tesorerias propios.

La Agencia se rige por lo dispuesto en la Ley 1/2011, de 17 de febrero, por la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
por sus Estatutos, por el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Pulblica de la Junta de
Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y por las demas normas generales.

Tras la publicacidn del Decreto 156/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Salud y Consumo, la Agencia se adscribe a la citada Consejeria en todo lo relacionado
con la direccion, coordinacion y gestion de su actividad en materia de adicciones, sin perjuicio de su
adscripcién a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

El Decreto 44/2022 de 15 de marzo, por el que se modifican los Estatutos de la Agencia aprobados por el
Decreto 101/2011, de 19 de abril, establece que la Agencia esta adscrita a la Consejeria competente en
materia de politicas sociales, sin perjuicio de su adscripcion a la Consejeria competente en materia de
adicciones en todo lo relacionado con la direccidn, coordinacion y gestidn de su actividad en materia de
drogodependenciay adicciones.

En virtud de lo anterior, el articulo 9 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, modificado mediante el
Decreto 44/2022, de 15 de marzo, desarrolla las competencias, funciones y actuaciones de la Agencia,
estableciendo entre sus competencias en el apartado 1.4: "Para la atencién a las adicciones, conforme le
atribuya la normativa vigente:

a) En lo relativo al desarrollo de las politicas activas en materia de adicciones, bajo las directrices y
coordinacién de la Consejeria competente en esta materia

1.° Gestion del acceso de las personas con adicciones a los programas y recursos residenciales de la Red
Publica de Atencidn a las Adicciones (RPAA).
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2.° Gestion de programas y recursos de atencion sociosanitaria adscritos a la Agencia."

La Agencia gestiona seis Comunidades Terapéuticas (en adelante, CT) para el tratamiento de personas
con problemas de adicciones, en régimen residencial, ubicadas en las localidades de Almonte y Cartaya
(Huelva), Los Palacios (Sevilla), Mijas (Malaga) y Tarifa y La Linea (Cadiz), que forman parte de la Red
Publica de Atencién a las Adicciones de Andalucia.

Las CT son centros de rehabilitacion para el tratamiento de personas con problemas de adicciones de
caracter residencial con régimen de alojamiento y manutencion. La oferta asistencial esta orientada a la
desintoxicacién, deshabituacién de la conducta adictiva, a la rehabilitacién del habito de
comportamiento y al seguimiento de patologias organicas asociadas.

El caracter residencial con régimen de alojamiento y manutencién de este tipo de recursos, se traduce en
una oferta de servicios, que incluyen ademas de los referidos anteriormente, aquellos destinados a
cubrir las necesidades basicas de las personas usuarias, entre otras, la limpieza e higiene de las
instalaciones, con el fin de garantizar condiciones 6ptimas de salubridad, higiene y bienestar tanto para
las personas usuarias como para los trabajadores.

En la actualidad, las Comunidades de Almonte, Cartaya, Los Palacios y Tarifa cuentan con un perfil
profesional de monitor de limpieza, mientras que en las Comunidades de La Linea y Mijas dicho perfil no
existe, estando externalizado el servicio de limpieza.

Los monitores de limpieza desempefian funciones que van mas alla de la limpieza habitual, tales como:

e Coordinacidn de las tareas de limpieza y orden en las habitaciones y zonas comunes realizadas
por los propios usuarios.

e Supervision de las labores de lavanderia y otras actividades auxiliares.

e Limpieza directa de zonas especificas como despachos y aseos, que no realizan las personas
usuarias.

Esta combinacion de tareas de supervision, coordinacién y limpieza directa limita significativamente el
tiempo y la calidad de la intervencién educativa que dichos monitores podrian y deberian dedicar a las
personas usuarias, en funcion de los objetivos socioeducativos del recurso.

Ante la inminente necesidad de contratacidn de los servicios de limpieza en las Comunidades de La Linea
y Mijas, se propone unificar el modelo de gestion y realizar una contratacién del servicio de limpieza en
todas las CT. Esta decision se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Mejora de la eficiencia organizativa: Se libera a los monitores de tareas operativas para
centrarse en su funcién educativa y de acompafiamiento .

¢ Homogeneizacion del servicio en todas las comunidades: Se establece un (nico modelo de
gestidn que facilita la supervision, evaluacién y mejora continua del servicio.
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e Garantia de continuidad: Se asegura la cobertura incluso en periodos vacacionales o ante
ausencias del personal interno, evitando interrupciones.

e Mejora de la calidad del entorno: Se garantizan niveles optimos de limpieza y salubridad,
esenciales para la prevencion de enfermedades y el cumplimiento de normativas.

e Conservacién de infraestructuras: Un mantenimiento adecuado prolonga la vida dtil de las
instalaciones.

La contratacién de los servicios de limpieza para la totalidad de las CT permitira una mejora en la
intervencion educativa, al permitir que los monitores se centren en sus funciones pedagdgicas y de
acompafiamiento. Ademas, previene riesgos higiénico-sanitarios, cumple con los estandares legales y
garantiza un entorno digno y saludable para personas usuarias y profesionales.

La contratacion externa del servicio de limpieza para todas las CT se presenta, por tanto, como una
medida necesaria y coherente con los objetivos institucionales de calidad, eficiencia y mejora continua
del servicio. Esta actuacion redundara en una mejor atencion a las personas usuarias, un entorno mas
saludable y funcional, y una optimizacion de los recursos humanos disponibles.

Los centros a los que se debe proporcionar el servicio son (se indica capacidad, direccion y ubicacién):

. CT Almonte (46 plazas), Carretera de los Cabezudos, Km. 23, 21730, Almonte (Huelva).

. CT Cartaya (44 plazas), Finca Valle Salado, Ctra. Nacional 431, Km. 107, 21450, Cartaya (Huelva).

https://maps.app.goo.gl/mwmEZmyGkJgbJPGn8?g st=com.google.maps.preview.copy

. CT La Linea (28 plazas), Avda. Espafia, 96-98. 11300 de La Linea de la Concepcién (Cadiz).

https://maps.app.goo.gl/xajhfVNyh7DjTDVw8?g st=com.google.maps.preview.copy

. CT Los Palacios (57 plazas) Ctra. del Monte, Km. 4. 41720 de Los Palacios y Villafranca (Sevilla).

. CT Tarifa (27 plazas) (*) Ctra. Nacional 340, Km. 71, 11380, Tarifa (Cadiz).

https://maps.app.goo.gl/bEmQeGkbdBRiIRPIb6?g st=com.google.maps.preview.copy

* La CT Tarifa, con nimero NICA 1211, estd dada de alta en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales de Andalucia con 52 plazas acreditadas. No obstante, actualmente se encuentra en situacion
provisional debido a la aparicion de fisuras y grietas en algunos de sus edificios, lo que ha obligado a
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reducir temporalmente la capacidad a 27 plazas, hasta que se solventen las deficiencias estructurales
detectadas.

Por todo lo expuesto, y de conformidad con el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pulblico, se considera necesaria la contratacion de los servicios anteriormente
descritos.

Dicha contratacién responde a los criterios de calidad de la Agencia, cuya Carta de Servicios establece la
atencion en estos centros en el marco de un Sistema de Gestidn acreditado conforme a la norma UNE-EN
ISO 9001:2015, y al cumplimiento de la normativa vigente, entre la que cabe destacar:

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las condiciones minimas de se-
guridad y salud en los lugares de trabajo, que obliga al mantenimiento periddico de las instala-
ciones, de forma que se subsanen rapidamente las deficiencias que afecten a la seguridad y salud
de los trabajadores.

e Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, que establece un marco basico de garantias y
responsabilidades para proteger la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados de sus
condiciones laborales.

e Orden de 29 de mayo de 2023, por la que se aprueban los protocolos de funcionamiento de los
centros y servicios sanitarios de atencién a las adicciones en Andalucia, que establece en su
Anexo, apartado A), punto 3.3 (Condiciones higiénico-sanitarias), la obligacion de contar con un
protocolo de limpieza y desinfeccion de instalaciones, dependencias y equipamiento, v, si fuera
necesario, disponer de un contenedor para residuos sanitarios.

2.- ALCANCE: UBICACION, PLANOS Y DESCRIPCION DE TAREAS A REALIZAR

Las sedes en las que se desarrollara el objeto del contrato, y que constituyen los lotes en los que se divi-
de el mismo, son:

Lote 1: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Almonte (Huelva).

Lote 2: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Cartaya (Huelva).

Lote 3: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de La Linea (Cadiz).

Lote 4: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Los Palacios (Sevilla).

Lote 5: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Mijas (Malaga).

Lote 6: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Tarifa (Cadiz).

El contratista estara obligado a ejecutar adecuadamente las tareas recogidas en este apartado. A tal

efecto, deberd cumplir estrictamente cuantas instrucciones le sean comunicadas por la persona
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responsable del contrato o por quien esta delegue, en relacién con el tiempo, el modo, la intensidad y la
forma de prestacion del servicio, asi como con respecto a los materiales a emplear.

A continuacion, se detallan los servicios minimos que deben prestarse en cada uno de los lotes,
indicando la frecuencia con que han de llevarse a cabo. Dichas frecuencias deben entenderse como
minimas, por lo que, si se detectase suciedad en alguna zona, el personal de limpieza deberd proceder a
su limpieza, aunque se hubiese cumplido ya la frecuencia indicada.

Estructura Comuin por Lote:
Cada lote incluira:
e Vista aérea del centro
¢ Plano general del centro
e Tareas de limpieza agrupadas por frecuencia:
e Diaria (de lunes a viernes)
e Semanal
e Quincenal (cuando aplique)

e Mensual

2.1.- Lote 1: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Almonte (Huelva):

Vista aérea del centro:
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Plano general del centro:

O1. EDIFICIO HABIIACIONES

02. EDIFICIO HABITACIONES Y GIMNASIO
03. EDIFICIO ADMINISTRACION Y SERVICIOS
GENERALES

05. ED ALMACENES

. EDIFICIO INSTALACIONES
07. EDIFICIO ALMACEN Y BASURAS
08. CUARTO DE DEPOSITO DE GAS

e

2.1.1 Tareas de Frecuencia Diaria (Lunes a viernes)

Se limpiara con frecuencia diaria las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Bafios del equipo de profesionales (6,50 m?).
e Despacho médico y botiquin (35,5 m?).
e Salade equipo, office-cocina profesionales, bafio. (47,00 m?).

En los bafios mencionados se realizard una limpieza diaria integral y desinfeccién con productos
adecuados.

La entidad adjudicataria realizara la reposicion de papel higiénico, papel secamanos y/o jabdn liquido,
que sera facilitado por la Comunidad Terapéutica.

En el resto de zonas se realizara diariamente:

e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado, y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado, y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Limpieza de alicatado.

CONTR/2025 707864

Servicio de limpieza para las Comunidades Terapéuticas de la ASSDA

Pliego de Prescripciones Técnicas 8
1ZASKUN BILBAO ACEDOS 28/11/2025 13:11:12 PAGINA: 8/42

VERIFICACION NJyGwB8zzquz888cV9DZ433r5dH6Pj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta X
de Andalucia

Consejeria de Sanidad, Consejeria de Inclusidn Social, | Agencia de Servicios Sociales
Presidenciay Emergencias | Juventud, Familias e Igualdad |V Dependenciade Andalucia

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacion de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

2.1.2 Tareas de Frecuencia Semanal

Se limpiara con frecuencia semanal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su su-
perficie:

e 8despachos de profesionales (106,00m?).
e Lavanderia (20,50 m?).
e Salade pertenencias y tabaco (11,50 m?).
e Biblioteca (37,00 m2).
e SaladeTV(49,00m2).
e Almacén de cocina (16,00 m?).

En estas zonas se realizara semanalmente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado, limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zOcalos, paredes, interruptores y enchufes. Desempolvado, desmanchado, y limpieza de
ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras y demas herramientas de trabajo.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de equipamiento/maquinaria de lavanderia y
almacén de cocina.

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacion de nuevas.

e Retirada de basuras a contenedores segln tipo para su reciclaje.

e Limpieza de maceteros para plantas, en su caso.

2.1.3 Tareas de Frecuencia Mensual

e Limpieza de cristales interiores y exteriores, siempre que no requieran trabajos en altura.

e Limpieza de los perfiles de las ventanas.

e Desempolvado de estores y persianas, cortinas y/o toldos, y desmanchado donde fuera
necesario. En caso de ser necesario, retirada para su limpieza en lavanderia del centro, y posterior
colocacién de cortinas.

e Desempolvadoy limpieza de techos y paredes hasta 2,50 metros.

e Abrillantado de elementos metalicos.

e Limpieza de rejillas de aires acondicionados.

e Desempolvado y limpieza de equipos de iluminacién, luminarias en techo.
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e Limpieza de tapicerias.

Para aquellos elementos situados a una altura superior a 2,5 metros, se realizara una limpieza mensual
en el caso de la cocina, y cada 3 meses en el resto de zonas, debiendo aportar la empresa las medidas de
seguridad que fueran necesarias.

Igualmente, la adjudicataria colaborara con la CT en los trabajos de limpieza y desinfeccidon puntuales,
tales como la desinfeccién de equipajes, enseres, u otros elementos de las personas usuarias que
acceden al centro, asi como las habitaciones cuando se les requiera y sus correspondientes
equipamientos, utilizando para ello los medios adecuados (tales como vaporetas, aspiradoras, etc en los
casos en que sea necesario) que seran facilitados por la CT.

Estas actuaciones se enumeran a titulo enunciativo y no limitativo.

2.2.- Lote 2: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Cartaya (Huelva):

Vista aérea del centro:
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Plano General del centro:

EDIF 1. ADMINISTRACIGN

EDIF 2. COMEDOR

EDIF 3. DESPACHOS PROFESIONALES
EDIF 4. MEDICOS

EDIF 5. HABITACIONES 1

EDIF 6. HABITACIONES 2

EDIF 7. TALLERES

EDIF B. GIMNASIO

DEPURADORA

10. GRUPO DE PRESION

11. ALMACEN TALLERES

12, DEPGSITO DE AGUA E INSTALACIONES DE f

Y P PN AISES

a5

2>

Las prestaciones exigidas seran, como minimo, las siguientes (los m? son aproximados):

2.2.1 Tareas de Frecuencia Diaria (lunes a viernes)

Se limpiarad con frecuencia diaria las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Bafios del Edificio 1 de administracidn (13,65 m?).

e Cocina del Edificio 2 de comedor, cocina (40,20 m?).

e Bafios del Edificio 2 de comedor (8,45 m?).

e Bafios del Edificio 3, Médulo Psicélogos (29,90 m?).

e Zonas del Edificio 4, Médulo Médico (Despacho médico, farmacia, y aseos; 96,70 m?).

e Salade equipo, cocina profesionales. (28,40 m?).
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En los bafios mencionados se realizard una limpieza diaria integral y desinfeccién con productos
adecuados.

La entidad adjudicataria realizara la reposicion de papel higiénico, papel secamanos y/o jabdn liquido,
que sera facilitado por la Comunidad Terapéutica.

En el resto de zonas se realizara diariamente:

e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado, limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado, y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Limpieza de alicatado.

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.

e Retirada de basuras a contenedores segln tipo para su reciclaje.

2.2.2 - Tareas de Frecuencia Semanal

Se limpiara con frecuencia semanal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su su-
perficie:

e Resto de zonas Edificio 1 de administracién (Despachos y sala de espera, 107,85 m?).
e Resto de zonas Edificio 3, Médulo Psicélogos (141,92 m?).

e Edificio 5, Sala de monitores (22,50 m?).

e Edificio 9, Lavanderia (71,80 m?).

e Salade pertenencias y tabaco (11,50 m?).

e Zonas Edificio 7 Talleres, salas talleres y almacén (79,55 m2 ).

e Despensa de cocinay distribuidor (20,40 m?).

En estas zonas se realizard semanalmente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado, limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, paredes, interruptores y enchufes. Desempolvado, desmanchado, y limpieza de
ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras y demas herramientas de trabajo.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de equipamiento/maquinaria de lavanderia y
almacén de cocina.

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

e Limpieza de maceteros para plantas, en su caso.
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2.2.3.- Tareas de Frecuencia Mensual

Limpieza de cristales interiores y exteriores, siempre que no requieran trabajos en altura.
e Limpieza de los perfiles de las ventanas.

e Desempolvado de estores y persianas, cortinas y/o toldos, y desmanchado donde fuera
necesario. En caso de ser necesario, retirada para su limpieza en lavanderia del centro, y posterior
colocacién de cortinas.

e Desempolvadoy limpieza de techos y paredes hasta 2,50 metros.

e Abrillantado de elementos metalicos.

e Limpieza de rejillas de aires acondicionados.

e Desempolvado y limpieza de equipos de iluminacién, luminarias en techo.
e Limpieza de tapicerias.

e Limpieza de campana cocina.

e Limpieza de mosquiteras cocinay comedor.
Para aquellos elementos situados a una altura superior a 2,5 metros, se realizara una limpieza mensual
en el caso de la cocina, y cada 3 meses en el resto de zonas, debiendo aportar la empresa las medidas de
seguridad que fueran necesarias.

Igualmente, la adjudicataria colaborara con la CT en los trabajos de limpieza y desinfeccién puntuales,
tales como la desinfeccién de equipajes, enseres, u otros elementos de las personas usuarias que
acceden al centro, asi como las habitaciones cuando se les requiera y sus correspondientes
equipamientos, utilizando para ello los medios adecuados (tales como vaporetas, aspiradoras, etc en los
casos en que sea necesario) que seran facilitados por la CT.

Estas actuaciones se enumeran a titulo enunciativo y no limitativo.

2.3.- Lote 3: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de La Linea (Cadiz):
Vista aérea del centro:
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Plano General del centro:

PLANTA BAJA

=)

PLANTA ALTA
Las prestaciones exigidas seran, como minimo, las siguientes:

2.3.1 Tareas de Frecuencia Diaria (Lunes a viernes):
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Se limpiaran con frecuencia diaria las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su super-
ficie:

e Bafios del equipo de profesionales (9,8 m2).

e Despacho médico (18,5 m2).

e Office, cocina, profesionales (8,08 m?).

e Botiquin (6,36 m?).

e Saladeequipo (23,86 m2).

e Una habitacidn de profesionales con bafios incluidos (12,20 m2).
e Salade cajas fuertes (3 m?).

e Servidor (3,05 m?).

e Ascensor.

En los bafios mencionados se realizara una limpieza diaria integral y desinfeccion con productos adecua-
dos.

La entidad adjudicataria realizara la reposicion de papel higiénico, papel secamanos y/o jabén liquido,
que sera facilitado por la Comunidad Terapéutica.

En el resto de zonas se realizara diariamente:

e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado, y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado, limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Limpieza de alicatado.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacion de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segln tipo para su reciclaje.

2.3.2 Tareas de Frecuencia Semanal

Se limpiaran con frecuencia semanal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su su-
perficie:

e 6 Despachos de profesionales (78,85 m2).
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e Lavanderia (32,01 m2).
e Saladeregistro de pertenencias (5,71 m2).

En estas zonas se realizard semanalmente:

Barrido y fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas, z6-
calos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de equipamiento/maquinaria de lavanderia.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.

e Retirada de basuras a contenedores segUn tipo para su reciclaje.

e Limpieza de maceteros para plantas, en su caso.

En las estancias de limpieza diaria, de forma semanal se realizard ademas desempolvado por aspiracion
de alfombras, en su caso.

2.3.3 Tareas de Frecuencia Mensual

Limpieza de cristales interiores y exteriores, siempre que no requieran trabajos en altura.
e Limpieza de los perfiles de las ventanas.

e Desempolvado de estores y persianas, cortinas y/o toldos, y desmanchado donde fuera necesa-
rio. En caso de ser necesario, retirada para su limpieza en lavanderia del centro, y posterior colo-
cacién de cortinas.

e Desempolvado y limpieza de techos y paredes hasta 2,50 metros.

e Abrillantado de elementos metilicos.

e Limpieza de rejillas de aires acondicionados.

e Desempolvadoy limpieza de equipos de iluminacién, luminarias en techo.

e Limpieza de tapicerias.

Para aquellos elementos situados a una altura superior a 2,5 metros, se realizara una limpieza mensual
en el caso de la cocina, y cada 3 meses en el resto de zonas, debiendo aportar la empresa las medidas de
seguridad que fueran necesarias.

Igualmente, la adjudicataria colaborara con la CT en los trabajos de limpieza y desinfeccidon puntuales,
tales como la desinfeccion de equipajes, enseres, u otros elementos de las personas usuarias que
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acceden al centro, asi como las habitaciones cuando se les requiera y sus correspondientes
equipamientos, utilizando para ello los medios adecuados (tales como vaporetas, aspiradoras, etc en los
casos en que sea necesario) que seran facilitados por la CT.

Estas actuaciones se enumeran a titulo enunciativo y no limitativo.

2.4.- Lote 4: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Los Palacios (Sevilla):

Vista aérea del centro:
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2.4.1 Tareas de Frecuencia Diaria (Lunes a viernes):
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Se limpiaran con frecuencia diaria las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su super-
ficie:

Bafios del equipo de profesionales (1) ( 8,6 m2).

e Despacho médico, enfermeray farmacia (3) (54 m2).

e Salade equipo: sala, bafio, cocina, pasillo (3) (33,45 m2).

e Habitaciones de equipo de profesionales con bafios incluidos (2) (35 m2).

En los bafios mencionados se realizara una limpieza diaria integral y desinfeccion con productos adecua-
dos.

La entidad adjudicataria realizara la reposicion de papel higiénico, papel secamanos y/o jabdn liquido,
que sera facilitado por la Comunidad Terapéutica.

En el resto de zonas se realizara diariamente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas, z6-
calos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Limpieza de alicatado.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

2.4.2 Tareas de Frecuencia Semanal

Se limpiaran con frecuencia semanal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su su-
perficie:

e Despachos de equipo de profesionales (8) (160 m2).
e Lavanderia (1) (35 m2).
e Saladeregistro de pertenencias (1) (12 m2).

En estas zonas se realizard semanalmente:

e Barridoy fregado del pavimento.
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Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas, z6-
calos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de equipamiento/maquinaria de lavanderia.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.

e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

e Limpieza de maceteros para plantas, en su caso.

En las estancias de limpieza diaria, de forma semanal se realizard ademas desempolvado por aspiracion
de alfombras, en su caso.

2.4.3 Tareas de Frecuencia Quincenal

Se limpiaran con frecuencia quincenal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Talleres (70 m2).
e Archivo (1) (7 m2).

En estas zonas se realizara quincenalmente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, herramien-
tas de trabajo, puertas, zdcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado de cajas almacenadas, archivadores, AZ, etc.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de estanterias y armarios.

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

2.4.4 Tareas de Frecuencia Mensual

e Limpieza de cristales interiores y exteriores, siempre que no requieran trabajos en altura.

e Limpieza de los perfiles de las ventanas.
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e Desempolvado de estores y persianas, cortinas y/o toldos, y desmanchado donde fuera necesa-
rio. En caso de ser necesario, retirada para su limpieza en lavanderia del centro, y posterior colo-
cacién de cortinas.

e Desempolvado y limpieza de techos y paredes hasta 2,50 metros.

e Abrillantado de elementos metalicos.

e Limpieza de rejillas de aires acondicionados.

e Desempolvadoy limpieza de equipos de iluminacidn, luminarias en techo.
e Limpieza de tapicerias.

Para aquellos elementos situados a una altura superior a 2,5 metros, se realizard una limpieza mensual
en el caso de la cocina, y cada 3 meses en el resto de zonas, debiendo aportar la empresa las medidas de
seguridad que fueran necesarias.

Igualmente, la adjudicataria colaborara con la CT en los trabajos de limpieza y desinfeccion puntuales,
tales como la desinfeccion de equipajes, enseres, u otros elementos de las personas usuarias que
acceden al centro, asi como las habitaciones cuando se les requiera y sus correspondientes
equipamientos, utilizando para ello los medios adecuados (tales como vaporetas, aspiradoras, etc en los
casos en que sea necesario) que seran facilitados por la CT.

Estas actuaciones se enumeran a titulo enunciativo y no limitativo.

2.5.- Lote 5: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Mijas (Malaga):
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primera

La Comunidad Terapéutica de Mijas se distribuye entre dos plantas. Las prestaciones exigidas seran,
como minimo, las siguientes:

2.5.1.- Tareas de Frecuencia Diaria (Lunes a viernes)

Se limpiaran con frecuencia diaria las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Bafios del equipo de profesionales (10 m?).
e Despacho médico, farmaciay zona de espera (20 m?).
e Salade equipoy sala estar profesionales (pasillos incluidos) (32 m?).

En los bafios mencionados se realizard una limpieza diaria integral y desinfecciéon con productos
adecuados.

La entidad adjudicataria realizara la reposicion de papel higiénico, papel secamanos y/o jabdn liquido,
que sera facilitado por la Comunidad Terapéutica.
En el resto de zonas se realizara diariamente:

e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
z6calos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Limpieza de alicatado.
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e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.

e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

2.5.2.- Tareas de Frecuencia Semanal

Se limpiaran con frecuencia semanal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e 9 Despachos de equipo de profesionales (78 m?).
e Lavanderia (21 m?).

e SalaTV (27 m?).

e Cocina (26,10 m?).

e Comedor (43,75 m?).

En estas zonas se realizara semanalmente:

e Barridoy fregado del pavimento.

e Limpieza de campana de cocina y filtros.
e Limpieza de azulejos en cocina hasta una altura de 2,5 metros.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo. Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de
equipamiento/maquinaria de lavanderia.

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.
e Limpieza de maceteros para plantas, en su caso.

En las estancias de limpieza diaria, de forma semanal se realizard ademas desempolvado por aspiracion
de alfombras, en su caso.

2.5.3.- Tareas de Frecuencia Quincenal

Se limpiaran con frecuencia quincenal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Almacén de cocina (10 m?).

e Almacén talleres (12 m?).

e Archivos (16 m?).
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e Salaeducativa (32 m?).
e Salade Terapia (35 m?).
e Distribuidor (77 m?).
e Saladejuegosy almacén (46,50 m?).
e Biblioteca (15,55 m?).
e Salén (30 m?).
En estas zonas se realizara quincenalmente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos,
herramientas de trabajo, puertas, zdcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado de cajas almacenadas, archivadores, AZ, etc.
e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de estanterias y armarios.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segln tipo para su reciclaje.
2.5.4.- Tareas de Frecuencia Mensual
e Limpieza de cristales interiores y exteriores, siempre que no requieran trabajos en altura.

e Limpieza de los perfiles de las ventanas.

e Desempolvado de estores y persianas, cortinas y/o toldos, y desmanchado donde fuera
necesario. En caso de ser necesario, retirada para su limpieza en lavanderia del centro, y
posterior colocacién de cortinas.

e Desempolvado y limpieza de techos y paredes hasta 2,50 metros.

e Abrillantado de elementos metalicos.

e Limpieza de rejillas de aires acondicionados.

e Desempolvado y limpieza de equipos de iluminacidn, luminarias en techo.

e Limpieza de tapicerias.

Para aquellos elementos situados a una altura superior a 2,5 metros, se realizara una limpieza mensual
en el caso de la cocina, y cada 3 meses en el resto de zonas, debiendo aportar la empresa las medidas de
seguridad que fueran necesarias.
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Igualmente, la adjudicataria colaborara con la CT en los trabajos de limpieza y desinfeccién puntuales,
tales como la desinfeccion de equipajes, enseres, u otros elementos de las personas usuarias que
acceden al centro, asi como las habitaciones cuando se les requiera y sus correspondientes
equipamientos, utilizando para ello los medios adecuados (tales como vaporetas, aspiradoras, etc en los
casos en que sea necesario) que seran facilitados por la CT.

Estas actuaciones se enumeran a titulo enunciativo y no limitativo.

2.6.- Lote 6: Servicio de limpieza de la Comunidad Terapéutica de Tarifa (Cadiz):
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de Andalucia

La CT Tarifa cuenta con cincuenta y dos plazas acreditadas. Actualmente la CT se encuentra en una
situacion provisional a consecuencia de la aparicién de unas fisuras y grietas en algunos de los edificios
que componen el complejo de la CT que ha condicionado la reducciéon del nimero de plazas a 27
durante el periodo de tiempo necesario para abordar la problematica generada en las infraestructuras
en esta CT.

2.6.1 Tareas de Frecuencia Diaria (Lunes a viernes):

Se limpiaran con frecuencia diaria las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Bafios del equipo de profesionales (4)

e Despacho médico, enfermeray farmacia (3) (54 m2).

e Salade equipo: sala, bafio, cocina, pasillo (3) (33,45 m2).

e Habitaciones de equipo de profesionales con bafios incluidos (2) (35 m2).

En los bafios mencionados se realizara una limpieza diaria integral y desinfeccion con productos
adecuados.

La entidad adjudicataria realizara la reposicidn de papel higiénico, papel secamanos y/o jabén liquido,
que sera facilitado por la Comunidad Terapéutica.

En el resto de zonas se realizara diariamente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Limpieza de alicatado.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacién de nuevas.
e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

2.6.2 Tareas de Frecuencia Semanal

Se limpiaran con frecuencia semanal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Despachos de equipo de profesionales (8) (160 m2).
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e Lavanderia (1) (35 m2).
o Sala de registro de pertenencias (1) (12 m2).

e Salade maletas (1) (10 m2)

En estas zonas se realizara semanalmente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos, puertas,
zbcalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de ordenadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demas herramientas de trabajo.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de equipamiento/magquinaria de lavanderia.
e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacion de nuevas.

e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

e Limpieza de maceteros para plantas, en su caso.

En las estancias de limpieza diaria, de forma semanal se realizard ademas desempolvado por aspiracion
de alfombras, en su caso.

2.6.3 Tareas de Frecuencia Quincenal

Se limpiaran con frecuencia quincenal las siguientes zonas, de las que se detalla aproximadamente su
superficie:

e Talleres (SUM, tallery torredn) (117,99 y 95m2).
e Archivo (1) (7T m2).

En estas zonas se realizara quincenalmente:
e Barridoy fregado del pavimento.

e Desempolvado, desmanchado y limpieza de mobiliario, enseres, electrodomésticos,
herramientas de trabajo, puertas, zécalos, interruptores y enchufes.

e Desempolvado de cajas almacenadas, archivadores, AZ, etc.
e Desempolvado, desmanchado y limpieza externa de estanterias y armarios.

e Vaciadoy fregado de papeleras. Retirada de bolsas de papeleras y colocacion de nuevas.

CONTR/2025 707864

Servicio de limpieza para las Comunidades Terapéuticas de la ASSDA

Pliego de Prescripciones Técnicas 26
1ZASKUN BILBAO ACEDOS 28/11/2025 13:11:12 PAGINA: 26/ 42

VERIFICACION NJyGwB8zzquz888cV9DZ433r5dH6Pj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta X
de Andalucia

Consejeria de Sanidad, Consejeria de Inclusidn Social, | Agencia de Servicios Sociales
Presidenciay Emergencias | Juventud, Familias e Igualdad |V Dependenciade Andalucia

e Retirada de basuras a contenedores segun tipo para su reciclaje.

2.6.4 Tareas de Frecuencia Mensual

e Limpieza de cristales interiores y exteriores, siempre que no requieran trabajos en altura.
e Limpieza de los perfiles de las ventanas.

e Desempolvado de estores y persianas, cortinas y/o toldos, y desmanchado donde fuera
necesario. En caso de ser necesario, retirada para su limpieza en lavanderia del centro, y
posterior colocacién de cortinas.

e Desempolvadoy limpieza de techos y paredes hasta 2,50 metros.

e Abrillantado de elementos metalicos.

e Limpieza de rejillas de aires acondicionados.

e Desempolvado y limpieza de equipos de iluminacidon, luminarias en techo.

e Limpieza de tapicerias.

Para aquellos elementos situados a una altura superior a 2,5 metros, se realizara una limpieza mensual
en el caso de la cocina, y cada 3 meses en el resto de zonas, debiendo aportar la empresa las medidas de
seguridad que fueran necesarias.

Igualmente, la adjudicataria colaborard con la CT en los trabajos de limpieza y desinfeccién puntuales,
tales como la desinfeccién de equipajes, enseres, u otros elementos de las personas usuarias que
acceden al centro, asi como las habitaciones cuando se les requiera y sus correspondientes
equipamientos, utilizando para ello los medios adecuados (tales como vaporetas, aspiradoras, etc en los
casos en que sea necesario) que seran facilitados por la CT.

Estas actuaciones se enumeran a titulo enunciativo y no limitativo.

3.- TECNICAS A EMPLEAR

3.1.- CONDICIONES DE EJECUCION.
Las condiciones de ejecucién que se detallan a continuacion se aplicaran con la frecuencia establecida
con caracter general para cada Comunidad Terapéutica.

3.1.1.- Pavimentos:

La limpieza incluird los siguientes procedimientos: barrido, mopeado o aspirado de polvo, fregado,
aplicacion de detergentes, ceras, selladores, productos antideslizantes y autobrillantes. Asimismo, se
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procederd a la desinfeccion de manchas grasas, la proteccién contra marcas y desgastes, y el uso de
maquinaria y materiales adecuados.

3.1.2- Mobiliario y Enseres:

La limpieza y desempolvado del mobiliario en las dependencias administrativas se realizarad con cada
limpieza general, incluyendo muebles, archivadores, estanterias, teléfonos, sofas, sillones, etc.,
finalizando con un repasado con pafio himedo y productos apropiados para su conservacion.

Las sillas seguiran el mismo tratamiento, salvo las tapizadas, que se limpiaran mediante espuma seca u
otro método que preserve su estado y aspecto original.

Las mesas y mobiliario se limpiaran dejando todos los elementos ordenados y en perfecto estado, sin
alterar la disposicidn de la documentacidn existente. Se evitara proyectar sprays o liquidos limpiadores
directamente sobre equipos electrénicos para prevenir dafios en sus mecanismos internos.

3.1.3.- Persianas Interiores:

Se mantendran libres de polvo, realizando una limpieza mas profunda mensualmente o cuando su
estado lo requiera.

3.1.4.- Metales:

Se limpiaran siempre que se realice limpieza general. Se abrillantardan al menos una vez al mes,
incluyendo pasamanos de escaleras.

3.1.5.- Ceniceros y Papeleras:
Se vaciaran diariamente y se limpiaran en cada jornada de limpieza general.
3.1.6.- Aseos y Servicios. Vestuarios:

Se realizard una limpieza exhaustiva de todos los elementos, incluidos aparatos y accesorios,
diariamente, y una profunda desinfeccion cada cuatro meses incluido azulejos con los productos
quimicos adecuados.

Asimismo, el contratista/personal de limpieza dispondra, o en su caso sustituira los correspondientes
recipientes/contenedores de residuos organicos de los aseos de sefioras, asi como los de gel de manos,
papel secamanos, papel higiénico y escobillas WC.

3.1.7.- Puertas y Marcos:

Se mantendran limpios de polvo y se realizara una limpieza mas profunda, con productos adecuados,
mensualmente.

3.1.8.- Puntos de luz:
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Se mantendran libres de polvo, con una limpieza a fondo al menos cada cuatro meses o cuando se
detecte acumulacion significativa.

3.1.9.- Paredes y Mamparas:
Se eliminara el polvo de forma regular y, como minimo, se realizara una limpieza mensual.
3.1.10.- Techos y Salidas de Aire:
Se limpiaran correctamente cada seis meses.
3.1.11.- Ventanas y Cristales:
« Interiores: Se limpiaran mensualmente o cuando sea necesario, empleando los productos adecuados.

« Exteriores: Se limpiaran mensualmente tanto de cristales como de repisas de las ventanas. También
cuando sea necesario para para eliminar restos de nidos, empleando los equipos y medios de seguridad
necesarios para los trabajos en altura.

3.1.12.- Ascensor (CT La Linea):

En su caso, la cabina del ascensor se barrera y limpiara diariamente, aplicando los productos seguin el
tipo de material. Se usaran productos antihuellas para mantener un aspecto limpio de forma constante.

3.1.13.- Archivos:

Se realizara un desempolvado general y periddico de todas las superficies: archivadores, mesas, sillas y
otros elementos, evitando la acumulacién de suciedad.

3.1.14.- Sala de Reuniones y Salas de Estar:

e Barridoy limpieza de suelos y escaleras.
e Limpiezay desempolvado de pavimentos verticales, mobiliario y enseres, incluidas butacas.

Si se prevén actividades, y segln criterio del responsable del contrato, estas tareas se intensificaran,
preferentemente el dia anterior y posterior a los eventos.

Una vez al afio se procedera al lavado de cortinas y manteles de las salas.

3.1.15.- Zona de comedor:

En los casos que proceda, se mantendra en perfecto estado mediante barrido y limpieza. Ademas, con
frecuencia semanal se procedera a una limpieza en profundidad de las cocinas.
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3.2.- PROCEDIMIENTOS
Se extremara el cuidado en la utilizacién de utiles, maquinaria, detergentes y demds productos de
limpieza. Estos deberan ser adecuados a cada superficie para evitar dafios o deterioros.

3.3.- SUMINISTROS
El suministro de productos consumibles, Utiles, detergentes y cualquier otro material necesario para la
limpieza serd responsabilidad de la Agencia.

La empresa adjudicataria llevara la gestién de existencias y el control de las mismas, y notificara con
suficiente antelacion la necesidad de reposicion, tanto de los productos necesarios para la realizacion de
los trabajos propios de limpieza como de los productos necesarios para los trabajos de lavanderia,
garantizando asi que el servicio no quede desatendido en ningin momento.

3.4.- MEDIOS AUXILIARES

La entidad adjudicataria debera proporcionar los medios auxiliares que se precisen para la realizacion de
las tareas de limpieza tales como andamios, escaleras, sefializacion, medios de seguridad, etc. Todo el
equipamiento utilizado debera ser necesariamente material homologado, pudiendo la Agencia requerir
en cualquier momento que acredite dicha homologacion.

3.5.- DESINFECCION

Se realizara con la periodicidad y la metodologia precisa para mantener en perfecto estado de limpieza 'y
desinfeccion los aseos, vestuarios, zonas de preparacion de alimentos, y en general todas las areas en
que resulte imprescindible garantizar unas adecuadas condiciones higiénico -sanitarias. Los
tratamientos de desinfeccidn consistiran en tratamientos especificos de superficie o ambientales, con la
finalidad de preveniry eliminar la aparicidn de gérmenes, bacterias, hongos, virus, etc..

4.- RETIRADA DE RESIDUOS

La empresa adjudicataria realizara la retirada de los residuos que se generen en cualquiera de las labores
descritas. Los residuos seran trasladados al punto de recogida mas cercano, estando obligada a la
separacion de los mismos y a depositar cada clase de residuo en el contenedor apropiado.

La entidad adjudicataria adoptara las medidas preventivas oportunas para evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con
especial precaucion en la gestion de los residuos clasificados como peligrosos.

La entidad adjudicataria no podrad verter residuos peligrosos ni de otra indole en las redes de
saneamiento, ni podrd abandonar o verter residuos en las oficinas, instalaciones o terrenos de la Agencia,
en las redes de aguas pluviales o en el medio hidrico.
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5.- CRONOGRAMA Y HORARIOS

5.1.- HORARIOS
El cronograma de trabajo sera consensuado con la direccion de cada CT.

Los trabajos se realizaran de tal manera que no se interrumpa el normal funcionamiento de las
actividades desarrolladas en la CT, quedando comprendidas en el horario entre las 09:00 h. y las 15:00 h.

Las horas de limpieza a realizar seran segtn las CT:

CONCEPTOS Tramo horario N.° de horas
LOTE 1 - CTALMONTE De 9:00 a 15:00 4 horas
LOTE 2 - CT CARTAYA De 9:00 a 15:00 4 horas
LOTE 3 - CT LALINEA De 9:00 a 15:00 4 horas
LOTE 4 - CT LOS PALACIOS De 9:00 a 15:00 4 horas
LOTE 5 - CT MIJAS De 9:00 a 15:00 4 horas
LOTE 6 - CT TARIFA De 9:00 a 15:00 4 horas

- CT de Almonte, Cartaya, CT de la Linea, Los Palacios, Mijas y Tarifa: Minimo 4 horas diarias de lunes a
viernes, ampliables seglin necesidad.

Una vez finalizados los trabajos, la entidad adjudicataria debera dejar las oficinas, instalaciones y/o
terrenos de la Agencia completamente libre de residuos, productos, maquinarias, herramientas, etc.,
utilizados para la realizacion del objeto del contrato.

En todo caso, la Agencia podra concertar con la entidad adjudicataria cualquier modificacién de los
horarios aqui establecidos.

En caso de que el horario coincida con actividades extraordinarias, visitas u otros eventos especiales, se
podra modificar el orden de acceso a las diferentes zonas para minimizar interferencias.

La entidad adjudicataria atendera con la maxima diligencia e inmediatez las incidencias detectadas por
su personal o notificadas por el personal de las Comunidades Terapéuticas.

5.2.- LIMPIEZAS URGENTES y EXTRAORDINARIAS
La entidad adjudicataria de cada lote queda obligada a atender los requerimientos de limpiezas urgentes
y extraordinarias.

e Limpieza urgente: Se refiere a servicios motivados por situaciones imprevistas y no
permanentes, tales como siniestros (incendios, rotura de canalizaciones, derrumbes), actos

vandalicos, robos, brotes epidémicos, plagas, pandemias, desastres naturales (terremotos,
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inundaciones, huracanes, avalanchas, tsunamis, tornados, incendios forestales) y situaciones
similares.

e Limpieza extraordinaria: Son limpiezas de cardcter excepcional y no permanente, como

limpieza tras eventos extraordinarios, limpieza posterior a trabajos de pintura en paramentos
verticales, techos, cerramientos o mobiliario, y limpieza de fin de obra para restablecer
condiciones que permitan la limpieza ordinaria.

Las limpiezas urgentes se atenderan en un plazo no superior a 24 horas desde la notificacion,
debiendo facilitarse un teléfono de atencion 24 horas.

Se prevé un nimero de 24 horas por cada CT para horas urgentes o extraordinarias que deberan
realizarse en horario laboral de mafiana o tarde sin afectar a festivos o fines de semana. Esta prevision se
ha realizado teniendo en cuenta la experiencia de la limpieza extraordinaria que hubo que realizar el
pasado afio 2024 por una plaga de chinches en la CT de Tarifa, y por prever cualquier circunstancia que
se pueda dar aunque no viene siendo lo habitual. Se abonara al precio de la hora ordinaria.

6.- PERSONAL

Para la correcta ejecucion del servicio objeto del contrato, la entidad adjudicataria deberd aportar el
personal necesario y suficiente, debidamente cualificado y con los conocimientos técnicos adecuados
para el desempefio de las tareas asignadas.

La empresa adjudicataria sera responsable de supervisar la correcta prestacion del servicio en las
instalaciones designadas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 del / Convenio Colectivo Sectorial de Limpieza de
Edificios y Locales, registrado y publicado por Resolucién de 8 de mayo de 2013 de la Direccién General de
Empleo, en este sector se aplica la subrogacién de personal en caso de cambio de contratista o
subcontratista. Por tanto, la entidad adjudicataria estara obligada a subrogar, al menos en las
condiciones laborales vigentes, a las personas que actualmente prestan el servicio de limpieza objeto de
los procedimientos de contratacion menor.

En consecuencia, la entidad que resulte adjudicataria quedara obligada a asumir, como minimo en las
condiciones que tiene en la actualidad, a las personas trabajadoras:

e LOTE 3 Servicio limpieza CT La Linea:

DETALLES DE cobD. FECHA SALARIO
PERSONAL CONVENIO CATEGORIA OCUPACION |TIPO CONTRATO HORAS ANTIGUEDAD |VTO.CONTRATO| BRUTO/MES
Limpieza de Edificios y Locales Contrato a
1Trabajador/a IComerciales de la prov. de Limpiador/a 9210 28920 h/s indefinido 17/11/20|tiempo parcial 796,06 €
Cadiz indefinido

e LOTE 5 Servicio de limpieza de la CT Mijas:

CONTR/2025 707864

Servicio de limpieza para las Comunidades Terapéuticas de la ASSDA

Pliego de Prescripciones Técnicas 32
1ZASKUN BILBAO ACEDOS 28/11/2025 13:11:12 PAGINA: 32 /42

VERIFICACION NJyGwB8zzquz888cV9DZ433r5dH6Pj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta Consejeria de Sanidad, Consejeria de Inclusidn Social, | Agencia de Servicios Sociales
de Andalucia | Presidenciay Emergencias | Juventud, Familias e Igualdad | Dependencia deAndalucia

DETALLES DE cobD. FECHA SALARIO
PERSONAL CONVENIO CATEGORIA OCUPACION [TIPO CONTRATO HORAS ANTIGUEDAD |VTO.CONTRATO| BRUTO/MES

13.605,52 para el
total de 1.826,27

Limpieza de Edificios y Locales horas del
1Trabajador/a  |Comerciales de la prov. de Limpiador/a 9210 501[20 horas semana 04/06/21 convenio
Malaga correspondiente

a 40
horas/semana

Aliinicio del contrato, la entidad adjudicataria deberad comunicar a la Agencia los datos del personal que
se incorpore al servicio, incluyendo al menos: nombre, convenio colectivo aplicable, categoria
profesional, tipo de contrato, jornada laboral, fecha de antigliedad y pactos laborales especificos.

La Agencia se reserva el derecho a modificar los horarios del servicio seglin necesidades.

La entidad adjudicataria deberd comunicar a la Agencia el nombre de la persona designada como
supervisora/encargada. Esta persona supervisora/encargada sera quien organice y distribuya el trabajo, e
inspeccione la correcta ejecucion de los servicios prestados, corrigiendo cualquier incidencia en los
mismos.

La empresa adjudicataria atendera los requerimientos de la Agencia, ante circunstancias excepcionales
que requieran reforzar la limpieza.

El servicio debera ser prestado por personal propio de la empresa contratada. Sera responsabilidad
exclusiva de la adjudicataria garantizar la legalidad laboral y de Seguridad Social de su personal, asi
como el cumplimiento de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y las Ordenanzas
de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La empresa adjudicataria debera proceder, de forma inmediata, a la sustitucion del personal adscrito al
servicio en casos de incapacidad temporal, accidente de trabajo, vacaciones, permisos retribuidos,
licencias por examenes, horas o dias sindicales, huelgas, absentismo, entre otros. En caso de
incumplimiento, la Agencia se reserva el derecho de descontar proporcionalmente del importe total del
contrato los periodos en los que no se haya prestado el servicio, y, si procede, aplicar las penalizaciones
correspondientes.

En caso de huelga o paros laborales previstos, la adjudicataria se compromete a negociar con antelacion
suficiente la prestacion de los servicios minimos establecidos por la normativa vigente.

Seré obligatorio para la empresa adjudicataria comunicar por escrito, en un plazo maximo de dos dias
habiles, cualquier sustitucién del personal adscrito, independientemente del motivo y del tiempo pre-
visto de la sustitucion. El incumplimiento de esta obligacidon podra ser causa de resolucién del contrato,
sin que ello genere derecho a indemnizacion alguna para la adjudicataria.

Todo el personal adscrito al servicio debera contar con la formacidn necesaria para el desarrollo de sus
funciones. Asimismo, debera presentarse con la uniformidad adecuada, facilitada por la entidad adjudi-
cataria, incluyendo un distintivo identificativo visible de la empresa.
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La entidad adjudicataria sera responsable directo e inmediato de los dafios que pueda causar su perso-
nal por dolo o negligencia, previa valoracion por parte del personal técnico de la Agencia. La indemniza-
cién podra consistir en la reposicion del dafio o la devolucidn del importe correspondiente a la factura-
ci6n mensual afectada.

7.- MATERIAL, MAQUINARIAY EQUIPAMIENTO

La entidad adjudicataria dotara a su personal de todo el equipo y material necesario, segln la legislacion
vigente en materia de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales, proporcionandoles ademas los
medios auxiliares, tales como escaleras, sefializacion, etc., que resulten necesarios para la realizacién de
los trabajos. Este equipo, material, maquinaria, vehiculos, y otros Utiles, seran de cuenta de la empresa, y
su utilizacidn se considerara comprendida en el precio de la oferta, sin que en ningin momento deba
abonarse a la entidad adjudicataria cantidad alguna por tal concepto.

Los productos de limpieza utilizados deberan ser respetuosos con el medio ambiente y cumplir la
normativa sanitaria aplicable. Deberan aplicarse en las proporciones y condiciones adecuadas para
garantizar la seguridad de las personas y la ausencia de riesgos. En ninglin caso se permitira el vertido de
productos contaminantes a los desagties del centro.

8.- MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

El servicio de limpieza debera ejecutarse con criterios de respeto al medio ambiente, promoviendo el uso
eficiente de los recursos y la minimizacion de residuos, mediante sistemas de trabajo eficaces y
sostenibles.

La entidad adjudicataria deberd cumplir con la normativa ambiental europea, nacional y autonémica
vigente, en especial:

e Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

e Decreto 73/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de
Andalucia.

Se procurara minimizar las emisiones de ruido y vibraciones durante la prestacion del servicio,
reduciendo asi la contaminacidn acustica.

El personal de limpieza debera estar adecuadamente formado e informado sobre el uso,
almacenamiento y eliminacion de productos de limpieza, asi como sobre buenas practicas
medioambientales, como el apagado de luces al finalizar las tareas, y el cierre de puertas y ventanas.

En caso de incidente medioambiental derivado de la actividad, la entidad adjudicataria debera
comunicarlo de forma inmediata a la Agencia y serd plenamente responsable de cualquier dafio
producido al suelo, subsuelo, aguas, atmdsfera o cualquier otro entorno natural. La Agencia se reserva el
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derecho a repercutir a la adjudicataria los costes derivados de las acciones necesarias para mitigar
dichos dafios, asi como cualquier sancién o responsabilidad asociada.

9.- RESPONSABILIDAD

La entidad adjudicataria sera responsable de la correcta ejecucion de los trabajos objeto del contrato,
asi como de los defectos que puedan derivarse de los mismos. Igualmente, respondera de cualquier
dafio que pudiera ocasionarse como consecuencia de la prestacion del servicio, ya sea por negligencia,
impericia o imprudencia, tanto en las instalaciones y edificios donde se realicen los trabajos, como en su
entorno, incluyendo dafios a terceros o a bienes ubicados en las dependencias objeto de la presente
licitacion.

10.- CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria, asi como el personal que participe en la prestacion del servicio, debera
comprometerse expresamente al cumplimiento del principio de confidencialidad, dada la especial
sensibilidad de los datos de caracter personal tratados en las Comunidades Terapéuticas.

Informacion confidencial: Se considerard confidencial toda la informacién a la que la entidad
adjudicataria tenga acceso con motivo de la ejecucion del contrato, especialmente la relativa a aspectos
internos u organizativos de la Agencia, asi como cualquier dato de caracter personal.

11.- OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria implantara un Sistema de Autocontrol de Calidad del servicio prestado, con
registros de actuaciones en los que se reflejen los resultados de las tareas realizadas.

Asimismo, debera llevar un registro de actuaciones y un control de asistencia del personal asignado al
servicio. Para ello:

e Se colocara un cuadrante de dias y tareas en el lugar designado por la persona responsable del
contrato.

e Elcontrol de asistencia podra acreditarse mediante alguno de los medios habituales en el sector:
firma del personal al entrar/salir en presencia del personal de la Agencia, dispositivo PDA con
localizador, aplicacién moévil, u otro método de efectividad comprobada que permita verificar el
cumplimiento del contrato.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Seré responsable del contrato la persona titular de la Jefatura de Atencién Social y Sanitaria, quien
podra emitir instrucciones dirigidas a mejorar la prestacidn del servicio. Estas instrucciones deberan ser
aceptadas por la entidad adjudicataria, siempre que no supongan un coste econémico adicional para la
misma.
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13.- VISITAS

Las empresas interesadas en presentar ofertas podran realizar visitas a las sedes de las Comunidades
Terapéuticas, con el fin de conocer en detalle las superficies, el mobiliario y los equipamientos
existentes. Para ello, deberan solicitar previamente autorizacion a la persona responsable del contrato.

Procedimiento para la visita:

1. La entidad licitadora deberd presentar ante la Jefatura de Atencidon Social y Sanitaria,
responsable del contrato, el Anexo I: Solicitud de visita, y el Anexo Il Compromiso de
Confidencialidad, ambos debidamente cumplimentados, sellados y firmados por una persona
con poder suficiente de la entidad , al correo aprovisionamientoct.assda@juntadeandalucia.es.

2. Una vez recibidos y validados, la Jefatura de Atencién Social y Sanitaria devolvera por el mismo
medio el Anexo | autorizando la visita, el cual servira a la entidad licitadora para la realizacion de
la misma.

3. La entidad licitadora debera concertar la visita con la persona responsable del centro
correspondiente, y presentara la citada Autorizacion al realizar la visita.

4. Ladireccidn del centro visitado sellara y firmara el Documento Acreditativo de la visita (Anexo ).

14.- FACTURACION

La entidad adjudicataria emitira una factura mensual recapitulativa, correspondiente a los servicios
efectivamente prestados durante el mes natural, incluyendo las distintas operaciones realizadas en cada
centro.

Las facturas deberan hacer referencia al nimero de expediente de la contratacién: CONTR/2025/707864
incluir informacion detallada sobre los servicios facturados y el centro donde se han ejecutado.

La tripleta DIR-3 a indicar en sus facturas es:

Comunidad Terapéutica de Almonte:

DATOS A INCLUIR EN LA FACTURA ELECTRONICA

Centro contable (Oficina Contable): A01004456 Intervencidon General de la Junta de Andalucia

Organo de contratacién (Organo Gestor): A01014189 Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Organo de destino (Unidad Tramitadora): GE0017286 Unidad registro factura COMUNIDAD
TERAPEUTICA ALMONTE

Comunidad Terapéutica de Cartaya:
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DATOS A INCLUIR EN LA FACTURA ELECTRONICA

Centro contable (Oficina Contable): A01004456 Intervencidon General de la Junta de Andalucia

Organo de contratacién (Organo Gestor): A01014189 Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Organo de destino (Unidad Tramitadora): GE0017287 Unidad registro factura COMUNIDAD
TERAPEUTICA CARTAYA

Comunidad Terapéutica de La Linea:

DATOS A INCLUIR EN LA FACTURA ELECTRONICA

Centro contable (Oficina Contable): A01004456 Intervencion General de la Junta de Andalucia

Organo de contratacién (Organo Gestor): A01014189 Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Organo de destino (Unidad Tramitadora): GE0017288 Unidad registro factura COMUNIDAD
TERAPEUTICA LA LINEA

Comunidad Terapéutica de Los Palacios:

DATOS A INCLUIR EN LA FACTURA ELECTRONICA

Centro contable (Oficina Contable): A01004456 Intervencidon General de la Junta de Andalucia

Organo de contratacién (Organo Gestor): A01014189 Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Organo de destino (Unidad Tramitadora): GE0017289 Unidad registro factura COMUNIDAD
TERAPEUTICA LOS PALACIOS

Comunidad Terapéutica de Mijas:

DATOS A INCLUIR EN LA FACTURA ELECTRONICA

Centro contable (Oficina Contable): A01004456 Intervencidon General de la Junta de Andalucia

Organo de contratacién (Organo Gestor): A01014189 Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Organo de destino (Unidad Tramitadora): GE0017290 Unidad registro factura COMUNIDAD
TERAPEUTICA MIJAS

Comunidad Terapéutica de Tarifa:

DATOS A INCLUIR EN LA FACTURA ELECTRONICA
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Centro contable (Oficina Contable): A01004456 Intervencion General de la Junta de Andalucia

Organo de contratacién (Organo Gestor): A01014189 Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Andalucia
Organo de destino (Unidad Tramitadora): GE0017291 Unidad registro factura COMUNIDAD
TERAPEUTICA TARIFA
La Jefa de Atencidn Social y Sanitaria
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ANEXO |

SOLICITUD DE VISITAA COMUNIDAD TERAPEUTICA

Expediente de Contratacién: 2025 707864

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Jefatura de Atencidn Social y Sanitaria

Pol. Industrial Hytasa. C/Seda n°5. 41071 - Sevilla
Correo electrdnico: aprovisionamientoct.assda@juntadeandalucia.es
Teléfonos de contacto: 955 061 053 / 955 042 639

Fecha:

En relacién con el procedimiento establecido en el pliego de prescripciones técnicas del expediente de licitacién para el
“Servicio de Limpieza para las Comunidades Terapéuticas de Almonte y Cartaya (Huelva), La Lineay Tarifa (Cadiz), Los Palacios
(Sevilla) y Mijas (Malaga), adscritas a La Agencia de Servicios Sociales Y Dependencia de Andalucia”, nos dirigimos a ustedes para
solicitar la posibilidad de realizar una visita a las instalaciones correspondientes, a efectos de poder concretar adecuadamente
la presentacidn de nuestra oferta.

Dado que la visita facilitaria una evaluacién técnica més precisa de las condiciones y caracteristicas especificas del servicio a ofertar, agradecemos la
oportunidad de concertarunafechayhora que se ajuste ala disponibilidad de lacomunidad.

Quedamosa laesperade su confirmacion.

Atentamente,

Fdo::

Nombre delaempresaoentidad solicitante:
Direccion:

Correoelectrdnico:

Teléfonode contacto:

Respuesta

”

Se autoriza a la empresa “ con a realizar

una visita a la Comunidad Terapéutica de en la fecha que se acuerde_previamente con la

direccién del centro.

Fdo. :La Jefa de Atencion Social y Sanitaria
Visita

Fecha de la visita realizada:

Persona que realiza la visita:

Fdo.: La Direccion de la Comunidad Terapéutica
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ANEXO Il
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD ASSDA
D./D.2 . con domicilio en
, provincia de ,calle
, n° Jtitular del DNI n° ,actuando
en nombre propio o] en representacion de la entidad

(en adelante, la entidad licitadora), con motivo de

su participacion en el procedimiento de licitacion con nimero de expediente:
, para la prestacion del servicio de limpieza en las Comunidades
Terapéuticas de (indicar la CT correspondiente),

EXPONE Y ACEPTA LO SIGUIENTE:
1. Prohibicién de captacion de imagenes.

Se compromete a no fotografiar, grabar, ni tomar imagenes de ningin tipo (audio, video o
fotografia) de las instalaciones, personas o vehiculos presentes durante las visitas realizadas para
la preparacion de la oferta, ni durante la ejecucidn del contrato, en caso de resultar adjudicataria
del mismo.

2. Compromiso de confidencialidad.

Se compromete a guardar absoluta reserva y secreto sobre toda informacién clasificada como
confidencial a la que tenga acceso, directa o indirectamente, con ocasion de la preparacién de la
oferta o de la ejecucién del contrato.A tal efecto, se considera informacion confidencial toda
aquella relacionada con aspectos internos, técnicos, organizativos o de funcionamiento de la
Agencia, asi como cualquier dato personal al que se acceda.
La entidad licitadora no divulgara, publicard ni pondrd a disposicion de terceros dicha
informacién sin el consentimiento previo y por escrito de la Agencia.

3. Limitacion de uso de la informacion.

Se obliga a utilizar la informacidén confidencial exclusivamente para los fines directamente
relacionados con la preparacién de la oferta o, en su caso, con la ejecucién del contrato,
comprometiéndose expresamente a no utilizarla con otros fines distintos.

4. No conservacion de informacion tras la relacion contractual.

Finalizada la relacion con la Agencia, la entidad licitadora se compromete a no conservar, en
ningln tipo de soporte, copia alguna de la informacién confidencial obtenida.

5. Obligaciones del personal, colaboradores o terceros.

La entidad licitadora informara a todo su personal, colaboradores, subcontratistas o cualquier
tercero relacionado, de las obligaciones establecidas en el presente compromiso, adoptando las
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medidas necesarias (advertencias, suscripcion de documentos, etc.) para asegurar su
cumplimiento.

6. Proteccion de datos personales.

La entidad licitadora declara conocer las obligaciones establecidas por la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos personales, en particular en calidad de encargada del
tratamiento cuando proceda, y se compromete a:

e Mantener la mas estricta confidencialidad respecto a los datos personales a los que
acceda durante las visitas o, en su caso, en la ejecucion del contrato.

e Tratar dichos datos exclusivamente segun las instrucciones de la Agencia.

e No utilizar los datos con fines distintos a los indicados, ni comunicarlos a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

¢ Implementar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad,
integridad y secreto de los datos, de acuerdo con la normativa vigente, y adoptar
aquellas que en el futuro sean exigidas legalmente.

7. Duracidn de la obligacion de confidencialidad.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente documento tendran una
vigencia de diez (10) afios, salvo que la normativa aplicable disponga una duracién superior.

8. Supervision del cumplimiento.

La Agencia podra, por si misma o mediante terceros autorizados, verificar el cumplimiento de las
obligaciones aqui asumidas por la entidad licitadora.

9. Consecuencias del incumplimiento.

El incumplimiento por parte de la entidad licitadora de cualquiera de las obligaciones previstas
en este compromiso, o de la normativa de proteccién de datos, implicara:

e Que la entidad licitadora asuma la condicién de responsable del tratamiento respecto a
las infracciones cometidas.

e La obligacion de indemnizar a la Agencia por todos los dafios y perjuicios, directos e
indirectos, incluyendo sanciones administrativas derivadas del incumplimiento.

e La facultad de la Agencia para imponer las penalizaciones previstas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

e La posible resolucién del contrato adjudicado, sin derecho a indemnizacién alguna por
parte de la entidad licitadora.
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Y para que asi conste, en prueba de conformidad y aceptacion del contenido del presente compromiso,
la persona compareciente firma el mismo en:

- OO de.. deiiiiii
Fdo. Sello de laempresa
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