Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda

Consorcio de Transporte Metropolitano del

Junta de Andalucia Areaide Jasn

MEMORIA JUSTIFICATIVA
EXPEDIENTE: CONTR 2026 36116
ORGANO GESTOR: CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO DEL AREA DE JAEN
PROCEDIMIENTO: MENOR
TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS

TITULO: Contrato de servicio de informacién y atencién al usuario en la oficina de informacién del
Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Jaén.

1. NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

Con el fin de garantizar la continuidad y la calidad del servicio publico de atencidn al usuario, y ante la
imposibilidad de atender adecuadamente dicha demanda con los medios personales disponibles, el
Consorcio se ha visto obligado a recurrir, con caracter temporal, a la contratacidn externa de servicios de
atencion al publico, permitiendo asi mantener los niveles de servicio exigibles a esta entidad.

Esta circunstancia se ha visto agravada por un incremento puntual y extraordinario de la carga de trabajo
derivado, por un lado, de la futura puesta en servicio del tranvia de Jaény, por otro, de la integracion tarifaria
del transporte urbano de la ciudad, tras la decisidén del Ayuntamiento de Jaén de utilizar el soporte fisico de
la tarjeta multiviaje del sistema metropolitano. Ambos hitos han generado un notable aumento de consultas,
gestiones y tramites presenciales por parte de los usuarios del sistema de transporte publico.

Los hechos descritos ponen de manifiesto la necesidad de llevar a cabo un procedimiento de contratacion
que permita la prestacion de este servicio por una empresa especializada en el sector, al no disponer el CTMAJ
de los medios humanos y materiales suficientes para cubrir las necesidades que se pretenden satisfacer
mediante el presente contrato, vinculadas tanto al aumento de la integracidn tarifaria con el transporte
urbano de Jaén como a la puesta en marcha del tranvia.

Asimismo, la falta de recursos humanos internos y la urgencia derivada de la acumulacion de tareas han
impedido iniciar en tiempo y forma un procedimiento abierto para la licitacién del servicio, al no haberse
dispuesto del tiempo material necesario para la preparacion de los pliegos. Esta situacion ha motivado que
el Consorcio haya acudido inicialmente a la tramitacién de un contrato menor de servicios.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Expediente de contratacion: CONTR 2026 36116 “Contrato de servicio de informacidn y atencién al usuario
en la oficina de informacién del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Jaén.”.

SERGIO LOPEZ TORRES 02/02/2026 23:08:45 PAGINA: 1/8

VERIFICACION NJyGwoiP7rfJx79lce7ZJvo20s871P https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda

Consorcio de Transporte Metropolitano del

Junta de Andalucia Areaide Jasn

Objeto del contrato:

El contrato tendra por objeto la prestacion de servicios de apoyo administrativo y atencién al usuario,
comprendiendo, como minimo, las siguientes actividades

e Atencidn presencial al usuario en las oficinas del Consorcio, facilitando informacién general relativa
a los servicios, titulos de transporte y funcionamiento del sistema gestionado por el CTMAJ.

e Atencidn telefénica a los usuarios, proporcionando informacion general del Consorcio y derivando,
en su caso, las llamadas a los distintos departamentos o niimeros de contacto correspondientes.

e Apertura y control de acceso a las dependencias del Consorcio, conforme a las instrucciones
establecidas.

e Gestion del registro de entrada del Consorcio, incluyendo la recepcién, anotacion y tramitacién de la
documentacion presentada.

e Recepcidny custodia inicial de paqueteria y correspondencia, asi como su distribucion interna.

e Recogida, comprobacién formal y tramitacion de la documentacién necesaria para la emision y
gestién de tarjetas nominativas propias del Consorcio, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

e Cualesquiera otras funciones de apoyo administrativo y atencién al usuario que, dentro de las
funciones propias del puesto a desempefiary de conformidad con la normativa aplicable, puedan ser
encomendadas por la Direccién Gerencia del Consorcio.

Las funciones deberan realizarse conforme a las instrucciones del CTMAJ, quedando excluidas aquellas que
impliquen ejercicio de autoridad, toma de decisiones administrativas, firma de documentos, gestion econé-
mica o funciones reservadas a personal laboral del Consorcio.

En cualquier caso, la relacion del presente contrato se circunscribe con la empresa adjudicataria quien hara
cumplir lo estipulado en el presente contrato, supervisando la actividad del trabajador en lo que a cumpli-
miento de horarios, tareas y demas se refiere gestionando las vacaciones, permisos y demas incidencias del
personal que desarrolle la actividad, informando semanalmente a la gerencia del Consorcio de los hechos
acaecidos y soluciones adoptadas.

Horario y personal:
El horario del servicio en la oficina de informacidn del CTAJ sera realizado:

- Delunesaviernes.

- Horario de 09:30 horas a 13:30 horas.

- NUmero de personal necesario: 1 persona.

- Ubicacién: Avenida de Madrid, 38 bajo. Jaén
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La prestacion del servicio serd presencial y efectiva durante todo el horario indicado, pudiendo el CTMAJ ve-
rificar en cualquier momento la presencia y correcta ejecucidn del servicio.

Plazo de ejecucion
Plazo de duracién: 7 meses.

Dicho contrato tendra inicio el 25 de febrero de 2026 y su duracion se extendera hasta el 24 de septiembre de
2026.

Clasificacién CPV: Cédigo CPV: 79342320-2 (Servicio de atencién al Cliente)

3. PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION. JUSTIFICACION DE ELECCION DEL PROCEDI-
MIENTO.

Se trata de un contrato de servicios, atendiendo a su naturaleza, seglin el articulo 17 de la LCSP.

Dadas las caracteristicas de la necesidad a satisfacer, el valor estimado del contrato y la urgencia en la con-
tratacion, se ha considerado conveniente proponer la modalidad de Contrato Menor, conforme a lo estable-
cido en el articulo 131.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

En este sentido, se pone de manifiesto de forma expresa que el objeto de la contratacidn que se propone no
ha sido fraccionado a los efectos establecidos en el articulo 99.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico. Igualmente se declara que no se ha alterado el objeto del contrato para evitar la
aplicacion de los umbrales previstos en el articulo 118.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

La presente contratacion tiene caracter estrictamente transitorio y excepcional, limitada al periodo impres-
cindible para atender el incremento puntual de demanda y permitir la preparacion y tramitacion de un pro-
cedimiento de contratacion ordinario, sin que exista expectativa alguna de continuidad ni de reiteracion del
objeto contractual

Procedimiento menor con licitacion electrdnica a través del Portal del Licitador (SIREC) de la Junta de An-
dalucia.

Criterio de adjudicacién: Oferta econémicamente mas ventajosa.

4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

Presupuesto Base de Licitacion:
e Importe total (IVA excluido):  7.955,12 €
e Importedel IVA: 1.670,58 €
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e Importe total (IVAincluido): 9.625,70 €

Valor estimado del contrato: El valor estimado del contrato es SIETE MIL NOVECIENTAS CINCUENTAY CINCO
EUROS CON DOCE CENTIMOS (7.955,12 €) IVA no incluido.

Importe desglosado:

- Costes Directos (salariales): para su calculo se han tenido en cuenta el salario bruto anual para 1 auxiliar
administrativo conforme al Il Convenio colectivo de empresas de servicios auxiliares de informacion,
recepcion, control de accesos y comprobacién de instalaciones, publicado en el BOE n° 79 de 30 de
marzo de 2024:

2026
Mensual Anual
| Auxiliar administrativo 1.217,20 € 17.040,83 €

- Costes Indirectos: A estos costes directos, se han sumado los gastos generales (13%) y el beneficio
industrial (6%).

Desglose Importe

Salario bruto (4 horas/dia - 7 meses) 4.970,24 €

Costes de Seguridad Social 1.714,73 €

Total costes directos 6.684,97 €

Gastos generales (13%) 869,05 €

Beneficio industrial (6%) 401,10 €

Total costes indirectos 1.270,15 €

Precio base (IVA excluido) 7.955,12 €

IVA 21% 1.670,58 €

Precio total (IVA incluido) 9.625,70 €
Afo Importe Posicion Presupuestaria
2026 7.955,12 € 1744010000G/51B/22709/00

5.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CON EL PERSONAL A SU SERVICIO.

El personal adscrito debera acreditar experiencia minima en atencién al publico y poseer habilidades ade-
cuadas de comunicacion, trato correcto y conocimiento basico de herramientas ofimaticas.

El contratista vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el periodo, incluido
el periodo vacacional.
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El contratista esté obligado a abonar los salarios de los trabajadores adscritos a su centro sin superar la fecha
establecida para ello en el vigente Convenio Colectivo del Sector. Sera de exclusiva cuenta del contratista el
pago del personal propio que emplee para la realizacidn de los trabajos objeto de este contrato.

El ndmero minimo de personal indicado en este documento, sera de presencia fisica permanente, siendo por
cuenta de la empresa la sustitucion inmediata por IT, accidente de trabajo, vacaciones, permisos retribuidos,
o cualquier otra circunstancia que se pueda producir.

Todo el personal contratado por el contratista dependera Unica y exclusivamente del mismo, sin que en nin-
gun caso resulte responsable el CTMAJ de las obligaciones entre ellos, atin cuando las medidas que se adop-
ten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacién del
contrato suscrito entre las partes.

Se hace constar expresamente que el personal adscrito por la empresa adjudicataria a la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato no mantendra en ningin caso relacién laboral, estatutaria o de cual-
quier otra indole con el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Jaén. Asimismo, la ejecucién de
este contrato no computara como tiempo de servicio ni generara derechos de antigiiedad, trienios, retribu-
ciones o cualquier otro beneficio propio de la plantilla de la Administracidn, siendo de exclusiva responsabi-
lidad de la empresa adjudicataria el cumplimiento de todas las obligaciones laborales, de Seguridad Social y
fiscales que le correspondan respecto a su personal

ELCTMAJ podra exigir al contratista que modifique composicidn o nimero de efectivos al servicio, si la calidad
del servicio prestado es notoriamente irregular o inaceptable.

Tanto los cambios de personal adscritos al servicio, como la variacion en el nimero de efectivos, debera con-
tar con la aprobacién previa, expresa, y por escrito del CTMAJ, pudiendo rechazar motivadamente los mis-
mos. La empresa adjudicataria quedara obligada, a requerimiento del CTMAJ, a sustituir al personal que no
procediera con la debida correccién dentro del mismo o que fuera poco cuidadosos en el desempefio de sus
funciones o que incumpliera algunas de las obligaciones enumeradas. Dicho derecho de sustitucion se ejer-
citard mediante notificacién motivaday fehaciente del CTMAJ y debera ejecutarse de manera inmediata.

Las retribuciones previstas en el presupuesto del contrato se han calculado tomando como referencia las
tablas salariales del Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de informacion, recepcion,
control de accesos y comprobacion de instalaciones, prorrateadas en funcion de la duracién del contrato y
de la jornada a realizar. Dichas retribuciones incluyen el derecho a vacaciones anuales legal y convencional-
mente establecidas, computadas de forma proporcional al periodo de prestacion del servicio, por lo que no
procede la incorporacidn de un coste adicional especifico por este concepto.

La empresa adjudicataria debera designar, con caracter previo al inicio de la prestacién del servicio, un res-
ponsable del contrato que actuara como interlocutor Unico frente al Consorcio de Transporte Metropolitano
del Area de Jaén. Dicho responsable ser4 el encargado de coordinar la ejecucién del contrato, atender las
instrucciones que se dicten por el CTMAJ y resolver cuantas incidencias puedan surgir durante la prestacion
del servicio, sin perjuicio de la responsabilidad ultima que corresponda a la empresa adjudicataria. La
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designacidn, asi como cualquier modificacion posterior, deberd comunicarse por escrito y contar con la con-
formidad expresa del CTMAJ.

6. CONDICIONES DE EJECUCION.
6.1 Condiciones especiales de ejecucion.

La presentacion de ofertas supone la aceptacion de todas las caracteristicas descritas en el presente
documento, no aceptandose ofertas que no cumplan todos los requisitos del servicio descritos.

No se admitiran ofertas que no garanticen el cumplimiento integro de las obligaciones laborales, salariales y
de Seguridad Social del personal adscrito.

6.2 Confidencialidad

El contratista y el personal adscrito a la ejecucidn del contrato quedaran obligados a guardar la mas estricta
confidencialidad respecto de toda la informacidn, documentacion y datos a los que tengan acceso como con-
secuencia de la prestacién del servicio, incluyendo de manera especifica los datos de caracter personal de
usuarios y cualquier otra informacion protegida por la normativa de proteccién de datos personales. La em-
presa adjudicataria sera responsable de que todo el personal cumpla con las obligaciones establecidas en el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD), asi como cualquier otra norma vigente aplicable. Dicha obligacién subsis-
tira durante la vigencia del contrato y con posterioridad a su finalizacion, cualquiera que sea la causa de esta.

Elincumplimiento de estas obligaciones tendra la consideracion de incumplimiento grave y podra dar lugar
ala resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades legales que pudieran derivarse, incluyendo
la responsabilidad civil, administrativa o penal que corresponda por la vulneracion de datos personales.

6.3 Prohibicion de subcontratar

Dada la naturaleza del servicio y la necesidad de garantizar una prestacion directa, continuada y de calidad,
queda expresamente prohibida la subcontratacion total o parcial de las prestaciones objeto del presente con-
trato. El servicio deberé ser ejecutado directamente por la empresa adjudicataria con medios personales pro-
pios, siendo responsable exclusiva de la correcta ejecucidn del contrato, sin que pueda ceder, delegar o en-
comendar a terceros, bajo ningun titulo, las obligaciones asumidas frente al Consorcio de Transporte Metro-
politano del Area de Jaén.

SERGIO LOPEZ TORRES 02/02/2026 23:08:45 PAGINA: 6/8

VERIFICACION NJyGwoiP7rfJx79lce7ZJvo20s871P https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda

Consorcio de Transporte Metropolitano del

Junta de Andalucia Areaide Jasn

6.4 Resolucion del contrato.

Se considerara prestacion irregular o inaceptable, entre otros supuestos, la reiteracion de quejas fundadas
de usuarios, faltas de puntualidad, ausencia injustificada, trato inadecuado o incumplimiento de instruccio-
nes del CTMAJ.

El CTMAJ podra resolver el contrato de forma anticipada por incumplimiento grave o reiterado del contra-
tista, deficiente prestacion del servicio, falta de calidad, pérdida de confianza, o por razones de interés pu-
blico debidamente motivadas, sin derecho a indemnizacién alguna, abonandose Unicamente los servicios
efectivamente prestados y conformados.

6.5 Forma de pago.

El pago del trabajo o servicio se efectuard mensualmente tras la realizacion del mismo y previa presentacion
en el registro del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Jaén de factura que deberd presentarse,
entodo caso, en soporte electrénico, en el punto general de entrada de facturas electrénicas de la Comunidad
Auténoma de Andalucia antes citado, debiendo indicar los Cédigos DIR3 que a continuacién se referencian,
sin cuya constancia no podra tramitarse el pago correspondiente:

- OFICINA CONTABLE: A01004456 INTERVENCION GENERAL
- ORGANO GESTOR: A01023777 CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO DEL AREA DE JAEN
- UNIDAD TRAMITADORA: A01023777 CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO DEL AREA DE JAEN

7. PRESENTACION DE OFERTAS:
Plazo de presentacion de ofertas: El establecido en el portal SIREC.

Documentacion a presentar: SOBRE UNICO que contenga:

- PROPOSICION ECONOMICA: Conforme Anexo |.

En Jaén a fecha de firma electrdnica
EL DIRECTOR GERENTE

Fdo. Sergio Lopez Torres
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SOBRE UNICO - ANEXO | - PROPOSICION ECONOMICA

Razén Social
NIF
;Es PYME? (Si/No)
Correo electronico comunicaciones
Teléfono de contacto

Don/Dofa conNIF ___ ___,ennombre propio / en representacion de la
Entidad con NIF ______ 'y domicilios a efectos de notificaciones
c/ en (Municipio, Cédigo Postaly Provincia) enterado

de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacién del EXPEDIENTE CONTR 2026 36116
“Contrato de servicio de informacidn y atencién al usuario en la oficina de informacién del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Area de Jaén”.

Se compromete, en nombre de la empresa que representa a ejecutar el contrato con estricta sujecion a
los requisitos establecidos por el siguiente importe:

e Importe total proposicién econdmica: (IVA no incluido):
o IVAQQ1%):__
e Importe total proposicion econémica (IVA incluido):

(Fechado y firmado)
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