Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

Junta de Andalucia

ALCANCE DE LAS PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL SERVICIO
CONTR 2025 622967 _LOTE 2

ASPECTOS GENERALES

EQUIPAMIENTO (tipologiay

PUNTO DE INFORMACION “NORIA DEL POZO DE LOS FRAILES”
nombre)

ESPACIO NATURAL (tipologia | oo e NATURAL CABO DE GATA-NIJAR

y nombre)
PROVINCIA ALMERIA
TERMINO MUNICIPAL NiJAR

ASPECTOS VINCULADOS AL PPT

Red Natura 2000

atrimonio de la Humanidad
Reserva de la Biosfera
Geoparque

Sitio RAMSAR

ZEPIM

ZEPA

ZEC

(
(
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FIGURAS DE PROTECCION (
INTERNACIONAL (
(

(

(

—_—————— g —

X) Recepcidn, informacion y atencién al visitante
) Dinamizacion

X) Venta de articulos
) Restauracion

) Rutas e itinerarios guiados de acceso restringido
) Actividades ecoturisticas complementarias

X

(
(
(
SERVICIOS A PRESTAR (
(
(
( X) Otros servicios compatibles a propuesta del ofertante

HORARIO DE APERTURAY
CIERRE Calendario y/o horario de apertura anexo al presente documento
SI(X) NO()

Régimen minimo de temporada:
SI(X) NO()
Especificamente: Estival, Semana Santa, Navidad.
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NUmero minimo de horas:

SI(X) NO()

Especificamente: 540 horas de apertura anual, 54 horas de limpiezay 81 de
gestion de herramientas de la Agencia para la prestacion de servicios, asi como
gestion de redes sociales. Preferentemente asociadas a fines de semanay
festivos.

Atencion a aperturas extraordinarias:
SI() NO(X)

IDENTIDAD E IMAGEN

Obligaciones respecto a la sefializacidn de uso publico:
SI() NO(X)
Especificamente:

PERSONAL INTERVINIENTE
EN LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS

Obligatoriedad de prestar los servicios en otros idiomas:
SI(X) NO()

En caso afirmativo, cudles:

(X)Inglés () Francés
()Ruso () Italiano

() Portugués
() Otros. Especificamente:

( ) Aleman
() Arabe

Vestuario proporcionado por LA AGENCIA a cargo de la empresa adjudicataria:

VESTUARIO SI(X) Valor estimado anual: 50,00 €/persona
NO ()
MOBILIARIO Ver inventario anexo.

ASPECTOS VINCULADOS AL MANUAL DE SERVICIOS

SERVICIO DE RECEPCION,
INFORMACION Y ATENCION
AL VISITANTE

NUmero obligatorio de personas informadoras: 1 personas
Especificamente:
* Durante todo el horario de apertura existira al menos una persona para
los servicios de informacién y venta de articulos

SERVICIO DE VENTA DE
ARTICULOS (si procede)

Stock inicial minimo: 1.500 € (a calcular segln superficie de la tienda)

Obligatoriedad de vending
SI() NO(X)
En caso afirmativo, detallar:
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Obligatoriedad de alquiler de equipos
SI() NO(X)
En caso afirmativo, detallar:

SERVICIO DE DINAMIZACION
(no procede)

Numero minimo anual de efemérides ambientales: 0 actividades

Incluye la dinamizacidn de algln centro de conservacién para la biodiversidad:
SI() NO(X)
En caso afirmativo, indicar especificamente el centro:

Ver documento “Desarrollo del servicio de dinamizacién en el centro de
conservacion para la biodiversidad”

SERVICIO DE RESTAURACION
(no procede)

Servicio de obligada apertura al pablico general:
SI() NO()

Aspectos adicionales a tener en cuenta en el desarrollo del servicio:
SI() NO()
En caso afirmativo, ver anexo “Desarrollo del servicio de restauracién”

SERVICIO DE RUTAS E
ITINERARIOS GUIADOS DE
ACCESO RESTRINGIDO (no
procede)

Ver anexo “Desarrollo del servicio de rutas e itinerarios guiados de acceso
restringido”, donde como minimo debera venir establecido las autorizaciones
necesarias a tramitar por la empresa adjudicataria.

SERVICIO DE ACTIVIDADES
ECOTURISTICAS
COMPLEMENTARIAS (no
procede)

Ver anexo “Desarrollo del servicio de actividades ecoturisticas
complementarias”, donde como minimo debera venir establecido las
especificaciones técnicas del servicio.

OTROS SERVICIOS
COMPATIBLES A PROPUESTA
DEL OFERTANTE

Si procede, las empresas ofertantes podran realizar propuestas de otros
servicios compatibles que deberan ser especificadas con detalle en la oferta
técnica en un documento exclusivo de desarrollo del servicio que incluya, como
minimo, una descripcién pormenorizada, publico destinatario, tarifas a
satisfacer por las personas usuarias, recursos humanos y materiales necesarios
para su desarrollo, normativa de aplicacion y cualquier otro aspecto esencial
para la prestacién del servicio.

OTROS ASPECTOS PARTICULARES

OTRAS OBLIGACIONES
PARTICULARES DEL
ADJUDICATARIO
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DURACION DEL CONTRATO

Plazo: se establece una duracion de 2 afios + 2 afios (prérroga). El inicio del
plazo vendra determinado por la comunicacion por parte de la Agencia de la
Orden de inicio, siempre posterior a la formalizacién del contrato y a la
comprobaciéon de la documentacion correspondiente de Prevencién de
Riesgos Laborales y de otra indole, necesaria para la puesta en marcha de los
servicios.

Plazo para la puesta en marcha de los servicios incluidos: se establece un
plazo maximo de 1 mes desde la Orden de inicio, excepto para el servicio de
restauracion (si procede) que sera de 6 meses y el de dinamizacion 3 meses (si
procede).

Durante el plazo de ejecucidn, la Agencia o la Consejeria competente podra
realizar obras de mejora parcial o total de las infraestructuras objeto del
contrato. En ese caso, se debera valorar conjuntamente entre Agencia y
empresa adjudicataria la conveniencia de continuar prestando cada uno de
los servicios o bien la suspensidn del contrato, no pudiendo ser este hecho
objeto de reclamacidon por parte de la empresa adjudicataria. En todo caso, la
ejecucion de cualquier actuacién se realizara intentando no condicionar la
prestacion de los servicios.

Para cualquier informacion adicional contactar con la AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA, M.P.
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