Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias

Servicio Andaluz de Salud
Central Provincial de Compras de Cérdoba

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO NUM. DE EXPEDIENTE
443/2025, CONVOCADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS PARA LOS CENTROS DEPENDIENTES
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA, HOSPITAL INFANTA
MARGARITA DE CABRA DEPENDIENTE DEL AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE
CORDOBA, Y EL HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES DE POZOBLANCO
DEPENDIENTE DEL AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE CORDOBA,
PERTENECIENTES A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE CORDOBA (PA 28/25)

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Por Resolucion de esta Direccion Gerencia de fecha 30 de abril de 2025, se acordé la iniciacion
del expediente num. PA 28/25, para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS PARA LOS CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA, HOSPITAL INFANTA MARGARITA DE CABRA
DEPENDIENTE DEL AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE CORDOBA, Y EL HOSPITAL VALLE DE
LOS PEDROCHES DE POZOBLANCO DEPENDIENTE DEL AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE
CORDOBA, PERTENECIENTES A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE CORDOBA (PA 28/25),
mediante procedimiento abierto y contratacion electrénica de acuerdo con lo establecido en los articulos 131 y
156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE
de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

SEGUNDO. - Por Resolucién de esta Direccion Gerencia, con fecha 29 de julio de 2025, ha sido aprobado el
Expediente y sus Pliegos y se ha declarado la apertura del procedimiento de adjudicacion.

TERCERO. - Dicha licitacion ha sido objeto de publicacion con fecha 22 de agosto de 2025 en el Perfil del
Contratante de la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia, asi como en el Diario Oficial de la
Unién Europea n.° S 160/2025, con fecha de vencimiento para la presentacion de ofertas el dia 22 de
septiembre de 2025, a las 15:00 horas.

CUARTO. - La empresa licitadora que ha presentado oferta dentro del plazo establecido en el anuncio de
licitacion (22 de agosto de 2025, a las 15:00 horas) ha sido ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN
S.A.U.

QUINTO. - La Mesa de Contratacién, de conformidad con el art. 157 de la LCSP, remite el expediente del
Procedimiento abierto citado en el asunto, con las propuestas emitidas en sus sesiones celebradas:

- En la sesion del dia 23 de septiembre de 2025, se procede, en primer lugar, al recuento de las
proposiciones presentadas referidas al citado expediente de contratacion, constatandose que ha presentado
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oferta, dentro del plazo establecido en el anuncio de licitacion (22 de agosto de 2025, a las 15:00 horas), la
empresas licitadora ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN S.A.U.

Acto seguido, la Secretaria procede a la apertura del sobre num. 1, que contiene la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos y, subsiguientemente, la Mesa de Contratacion
califica la documentacion administrativa aportada por dicho licitador.

Una vez calificada la documentacion, la Mesa de Contratacidon acuerda por unanimidad, dar por admitida a
la empresa ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN S.A.U. al haber aportado la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos establecida en la clausula 6.3 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

A continuacion, se procede a la apertura del sobre que contiene la documentacion técnica para su
valoracion conforme a criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor (sobre n.° 2), de la
empresa admitida en el procedimiento de referencia.

Acto seguido, la Mesa acuerda solicitar informe técnico de valoracion de los criterios de adjudicacion no
automaticos y remitir la documentacion correspondiente.

- En sesidn del dia 28 de octubre de 2025, la Mesa de Contratacion examina el informe técnico suscrito
con fecha 15 de octubre de 2025, y emitido para la valoracion de los criterios dependientes de un juicio de
valor, acordandose su aprobacion por unanimidad.

Queda admitida la empresa licitadora ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN, S.A.U., Unica
empresa presentada al procedimiento, al cumplir el umbral minimo exigible en los criterios de adjudicacién
no automaticos previstos en el apartado 14 del cuadro resumen. En consecuencia, puede continuar en el
proceso de valoracion de los criterios de adjudicacion automaticos.

A continuacién, se procede a la apertura del sobre nim. 3 que contiene la documentacion evaluable
conforme a criterios automaticos. Tras la calificacion de la documentacion presentada, la Mesa de
Contratacion acuerda por unanimidad que ésta se ha aportado correctamente y procede a remitirla para la
emision del informe relativo a los criterios automaticos de adjudicacion.

- En la sesidn del dia 15 de diciembre de 2025, la Mesa de Contratacion procede a determinar la mejor
oferta en base a la mejor relacion calidad-precio, conforme a los criterios de adjudicacién establecidos en
la clausula 7.4 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el apartado 14 del Cuadro Resumen
del citado Pliego.

Finalizado el estudio de la ponderacion de los criterios de adjudicacion, tanto los dependientes de un juicio
de valor como los de evaluacion automatica, de la empresa admitida, queda determinada la propuesta de
adjudicacién a favor de la empresa ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN S.A.U., al haber sido la
empresa licitadora que ha obtenido la mayor puntuacion en base a la mejor relacién calidad — precio.
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Por unanimidad, los miembros de la Mesa acuerdan elevar al Organo de Contratacién el acta y la
propuesta de adjudicacion.

SEXTO. - Con fecha 15 de diciembre de 2025, esta Direccién Gerencia acordd requerir a la empresa
licitadora, que habia presentado la mejor oferta relacion calidad-precio ateniéndose a los criterios de
adjudicacion, para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presentase la documentacion para contratar, conforme al art. 150.2 de la
LCSP.

SEPTIMO. La empresa propuesta, ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU, ha presentado
garantia definitiva, asi como demas documentacion necesaria, siendo considerada valida y conforme a
derecho por la Mesa de Contratacion en sesion del dia 9, 19 y 23 de diciembre de 2025.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. - La licitacién se ha llevado a cabo de conformidad con la tramitacion prevista en los articulos
150.2, 150.3 y 151 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

SEGUNDO. - La competencia para resolver que ostenta esta Direccion Gerencia, viene determinada por
Resolucién de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, de fecha 20 de enero de 2022 (BOJA
nam. 22 de 2-02-22).

En base a los hechos y fundamentos juridicos que anteceden, esta Direccion Gerencia, en uso de las
atribuciones que tiene conferidas como 6rgano de contratacion,

RESUELVE

PRIMERO. - Adjudicar el Expediente N.° 443/2025, convocado para la contrataciéon del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS PARA LOS CENTROS
DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA, HOSPITAL INFANTA
MARGARITA DE CABRA DEPENDIENTE DEL AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE CORDOBA, Y
EL HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES DE POZOBLANCO DEPENDIENTE DEL AREA DE
GESTION SANITARIA NORTE DE CORDOBA, PERTENECIENTES A LA CENTRAL PROVINCIAL DE
COMPRAS DE CORDOBA (PA 28/25), de acuerdo a la propuesta formulada por la Mesa de Contratacién
a:
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Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias

Servicio Andaluz de 3alud

Junta dE Andaluc"a Central Provincial de Compras de Cérdoba
EMPRESA Importe Adjudicacion Importe Adjudicacion
S/IVA C/IVA
ASSA ABLOY ENTRANCE
SYSTEM SPAIN
Lotes 1,2y 3 243.963,00 € 295.195,23 €
TOTAL 243.963,00 € 295.195,23 €

SEGUNDO. -Significar expresamente que en el Anexo adjunto a la presente Resolucion se contiene la
informacion necesaria a la que hace referencia el articulo 151.1 de la LCSP.

TERCERO. - Notificar la adjudicacion a la empresa licitadora y publicar la misma en el perfil del contratante.
La notificacion debe contener la informacidn necesaria a la que se refiere el articulo 151 de la LCSP.

CUARTO. - Formalicese el contrato, indicandose que el plazo en que debe procederse a la formalizaciéon
de los preceptivos contratos por quienes hayan resultado adjudicatarios, de conformidad con el articulo
153 de la LCSP, es de 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde que se remita la notificacion de adjudicacién a
los licitadores y candidatos, al ser el presente contrato susceptible del recurso especial en materia de
contratacion

QUINTO.- Contra la presente resolucion podra interponerse potestativamente recurso especial en materia
de contratacion, de conformidad con el articulo 44 del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en el plazo de 15 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se haya notificado la presente resolucion de
conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional decimoquinta. Asimismo, podra interponerse
directamente recurso contencioso-administrativo ante los o6rganos judiciales del orden jurisdiccional
contencioso administrativo, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de notificacion
de la misma, conforme a lo establecido en el articulo 46 de la Ley 26/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion contencioso administrativa.

Cérdoba, a fecha de firma digital.

EL DIRECTOR GERENTE
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ANEXO A RESOLUCION DE ADJUDICACION

INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS NO AUTOMATICOS DEL EXPEDIENTE PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS PUERTAS
AUTOMATICAS PARA LOS CENTROS DEPENDIENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA
SOFiA DE CORDOBA, HOSPITAL INFANTA MARGARITA DE CABRA DEPENDIENTE DEL AREA
DE GESTION SANITARIA SUR DE CORDOBA, Y EL HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES DE
POZOBLANCO DEPENDIENTE DEL AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE CORDOBA,
PERTENECIENTES A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE CORDOBA (PA 28/25)

Para la elaboracion del informe técnico preceptivo a elaborar por el drgano evaluador se sefalan los
criterios de valoracion siguientes:

2. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA NO AUTOMATICA (HASTA 49 PUNTOS)
2.1 Memoria Técnica (MAXIMO 40 PUNTOS).

Se valorara la memoria técnica para la prestacion del servicio presentada por el licitador, que cumpla
los requerimientos minimos establecidos en el Apartado 11.1.1 del PPT y los complete y mejore, y
concretamente se valoraran los apartados que se recogen seguidamente, con el maximo de puntuacion
asignado a cada uno.

La valoracién de las ofertas presentadas, se realizara tanto por si misma, como por comparacion con
las ofertas de los restantes licitadores.

Para la valoracion de cada apartado de la oferta se utilizara la siguiente escala:

EXCELENTE: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de
valoracion, que se considera muy detallada, muy rigurosa y muy completa, demuestra un conocimiento
exhaustivo de las instalaciones, que supone que la propuesta cumple con todo lo indicado en el Pliego
y ademas recoge un numero destacado de aportaciones propias que se consideran de excelencia sobre
lo solicitado en el PPT, sobresaliendo de modo notable sobre el resto de las ofertas presentadas: 100%

MUY BUENA : Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de
valoracion, que se considera detallada, rigurosa y completa, demuestra un buen conocimiento de las
instalaciones, que supone que la propuesta cumple con todo lo indicado en el Pliego y ademas recoge
aportaciones propias que se consideran muy destacables sobre lo solicitado en el PPT: 85%

BUENA : Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera que cumple con lo indicado en el Pliego, demuestra un conocimiento moderado de
las instalaciones, y ademas recoge aportaciones propias que se consideran destacables sobre lo
solicitado en el PPT: 65%

APTA: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera se limita, en la mayor parte de su contenido, a indicar que cumple con lo indicado en
el pliego, se limita a describir someramente las instalaciones, aportando escasos aspectos destacables,
y, en su caso, dejando ver incertidumbres por la falta de definicion en algunas de las cuestiones
desarrolladas: 25%

NO CUMPLE O INSUFICIENTE : Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto
correspondiente objeto de valoracion, que se considera suponga que no se cumple con lo indicado en
el pliego en alguno de sus extremos, 0 aun cumpliendo, se considera que incurre en las siguientes
deficiencias muy significativas:
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Presenta insuficiente informacion o no presenta informacion alguna sobre algunos items del
aspecto a valorar.

Que la informacién presentada se considere justificadamente que no asegura una adecuada
realizacion de la prestacion objeto del contrato.

El informe técnico de reconocimiento de las instalaciones es escaso e insuficiente, y/o presenta
errores u omisiones importantes.

Los aspectos a valorar y la puntuacién maxima para cada uno seran los siguientes:

2.1.1. Informe Técnico De Reconocimiento De Las Instalaciones: 12 puntos

a.

oo

e.

Informe técnico de reconocimiento de las instalaciones objeto del contrato.

Documentacion y caracteristicas de los equipos instalados.

Listado completo de las instalaciones objeto del presente expediente.

Fichas técnicas por instalacion.

Grado de conocimiento de la realidad fisica de las infraestructuras sobre la que se prestara el
servicio, a partir de su identificacién, descripcion, emplazamientos y circunstancias especificas
que concurren en las mismas en relacion con el objeto del contrato.

Identificacion y analisis de las necesidades especificas.

2.1.2. Programa de Mantenimiento: 10 puntos

a)

Plan de revisiones de Mantenimiento Preventivo y Cronograma de actuacion.

Descripcion detallada de las operaciones de Mantenimiento Preventivo previstas para los
distintos equipos. Protocolos de trabajo.

Modelo de Partes preventivos previsto, segun tipo de instalacion.

Gestion del mantenimiento correctivo, plan de actuaciéon para dar cumplimiento con los
tiempos de ejecucion.

Modelo de Partes de averias previsto.

Check List a realizar.

Modelo de Informe Técnico periddico.

2.1.3. Organizacion del Servicio: 5 puntos

Organizacion del servicio, supervision y control.

Descripcion del sistema de comunicacion de averias y/o urgencias, dinamica de trabajo,
garantias en la atencién de llamadas.

Organizacion operativa en caso de averias y/o urgencias. Gestion de avisos.

Disposicion y organizacion del Servicio 24 h y 7 dias a la semana.

Apoyo y asesoramiento a los servicios técnicos del Hospital.

2.1.4. Recursos humanos: 8 puntos

Descripcion de Medios humanos propuestos para la realizaciéon del servicio e infraestructura de
apoyo.

Cualificacion técnica del personal. Categoria, Formacién Académica y Cursos de Formacion.
Organizacion del personal: detalle de la dedicacion de los recursos comprometidos, sistema de
organizacién de las guardias, detalle de los recursos comprometidos para dar cumplimiento a
los tiempos de respuesta establecidos en el PPT.

Certificado de formacion de los técnicos propuestos en el presente contrato, expedido por la
empresa licitadora, donde conste la formacién en las tecnologias del presente contrato.
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2.1.5. Recursos Técnicos y materiales: 5 puntos

a) Recursos materiales y caracteristicas de estos (equipos, herramientas, vehiculos y medios
auxiliares) que dispondra el licitador para la realizacion del servicio objeto del contrato.

b) Lista de instrumentos de medida que destinara el licitador a supervisar el funcionamiento de las
instalaciones.

2.2 Stock de Materiales (MAXIMO 7 PUNTOS).

Los licitadores deberan prever un stock minimo de materiales originales para la correcta y eficaz
prestacion del servicio de mantenimiento. Todos los elementos en stock deberan ser idénticos en marca
y modelo a los originales del fabricante y deberan de cubrir todos los modelos de puertas incluidos en
el Anexo | de este PPT.

Se valorara la idoneidad de los repuestos indicados en el listado, en base a que se incluyan todos los
elementos y piezas susceptibles de averia para todos los modelos de puertas incluidos en el Anexo |
de este PPT, asi como el numero de piezas incluidas en el stock minimo:

EXCELENTE: Se considera muy detallado, muy riguroso y muy completo, demuestra un conocimiento
exhaustivo de las instalaciones y despiece de cada uno de los modelos incluidos, el numero de
elementos incluido de cada pieza se considera idéneo a las necesidades, sobresaliendo de modo
notable sobre el resto de las ofertas presentadas: 7 Puntos

BUENO: Se considera aceptable, demuestra un conocimiento suficiente de las instalaciones y despiece
de cada uno de los modelos incluidos, el nimero de elementos incluido de cada pieza se considera
aceptable a las necesidades: 4 Puntos

APTO: Se considera suficiente, demuestra un conocimiento escaso de las instalaciones y despiece de
cada uno de los modelos incluidos, el numero de elementos incluido de cada pieza se considera que
es suficiente a las necesidades: 1 Punto

NO CUMPLE O INSUFICIENTE: No presenta listado o se considera insuficiente, demuestra insuficiente
conocimiento de las instalaciones y despiece de cada uno de los modelos incluidos, presenta escasa
informacion de elementos a incluir, el nimero de elementos incluido de cada pieza se considera que
no se adapta a las necesidades: 0 Puntos

2.3 Planes de Calidad (MAXIMO 2 PUNTOS).

a) Descripcion del sistema de aseguramiento de la calidad en la empresa, incluyendo, todas las
actividades a desarrollar en los Centros. Certificado 1ISO 9000, en su caso.

- Describe de forma adecuada los sistemas de aseguramiento de la calidad y aporta
Certificado: 1 Punto

- Describe de forma poco detallada los sistemas de aseguramiento de la calidad o no Aporta
Certificado: 0 Puntos

b) Descripcion del plan de gestion medioambiental, incluyendo, todas las actividades a desarrollar
en los Centros. Certificado ISO 14001, en su caso.

- Describe de forma adecuada el plan de gestion medioambiental y aporta Certificado: 1
Punto

- Describe de forma poco detallada el plan de gestion medioambiental o no Aporta
Certificado: 0 Puntos
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Para los criterios no automaticos la puntuaciéon se redondeara a 2 decimales.

Umbral minimo exigible para los criterios no automaticos: 25 puntos. Ademas, para superar el
umbral minimo sera necesario que en ningin caso se obtenga en alguno de los apartados la
valoracion “No cumple o insuficiente”.

En el Informe Técnico elaborado por la Comisién Técnica se ha desarrollado el contenido de las ofertas
presentadas, valorando cada uno de los apartados establecidos en los criterios de adjudicacion de
criterios técnicos no automaticos, para lo cual se ha tenido en cuenta que cumpla los requerimientos
minimos establecidos en el PPT y los complete y mejore, el nivel de detalle utilizado en la definicion de
la oferta, el nivel de concrecion del contenido y la ausencia de incertidumbres en la propuesta. Ese
documento se estructura de la siguiente forma: Por cada uno de los puntos solicitados en los criterios de
adjudicacion de criterios técnicos no automaticos para la memoria técnica, se realiza un analisis
descriptivo de los mismos por ofertante, destacando, en su caso, aquellos aspectos mas relevantes tanto
en sentido positivo como en negativo.

De manera resumida, y con objeto de guardar la debida confidencialidad, se reproduce aqui el ultimo
punto de dicho informe Valoracion vy justificacion de la misma donde se proporciona, para cada uno de
los apartados, el resumen de aquellos aspectos que mas han condicionado positiva o negativamente la
puntuacién asignadas.

A continuacion, se recoge la valoracion de la Unica oferta presentada para los Lotes 1, 2 y 3, Oferta
Integradora.

EMPRESA: ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU

2.1 Memoria Técnica (MAXIMO 40 PUNTOS).
2.1.1. Informe técnico de Reconocimiento de las instalaciones: 12 puntos

a. Informe técnico de reconocimiento de las instalaciones objeto del contrato.

Documentacion y caracteristicas de los equipos instalados.

Listado completo de las instalaciones objeto del presente expediente.

c. Fichas técnicas por instalacion.

d. Grado de conocimiento de la realidad fisica de las infraestructuras sobre la que se
prestara el servicio, a partir de su identificaciéon, descripcion, emplazamientos y
circunstancias especificas que concurren en las mismas en relacion con el objeto del
contrato.

e. ldentificacion y analisis de las necesidades especificas.

o

Valoracion v justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta un informe técnico de reconocimiento de
las instalaciones que cumple lo indicado en el PPT.

La empresa aporta un listado completo de las instalaciones objeto del expediente, aporta certificados
de visita a las instalaciones de varios hospitales, declaracién de aceptacion, y estado de varias puertas
que corresponden a instalaciones recientes todas ellas con dictamen correcto.
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La empresa indica en su oferta que, debido a ser empresa fabricante, instaladora e incluso mantenedora
de la mayoria de las puertas instaladas, tiene conocimiento del estado real de cada instalacién, asi
como de su ubicacién, descripcion, caracteristicas y particularidades técnicas, datos que disponen en
su sistema de informacion y que podrian facilitar con la informacion requerida. Se aporta a modo de
ejemplo listados de varios hospitales en el que, entre otros datos se incluye la fecha de instalacién y fin
de garantia.

La empresa indica que considera instalaciones con necesidades especificas en base a su experiencia
como mantenedora, las puertas automaticas para un uso concreto como pueden ser: las puertas de
quiréfano, puertas de acceso a zonas restringidas como UCIS, REA o zonas que requieran acceso
mediante control de accesos soélo para personal autorizado, aportando listado con algunas de las
puertas consideradas como tal para varios hospitales objeto del contrato.

En todo lo indicado anteriormente se considera que la empresa se ha limitado a describir someramente
lo requerido en este apartado Y le falta definicion en algunas de las cuestiones desarrolladas.

Incorpora fichas técnicas de mecanismos y sistemas de las puertas abarcando un importante nimero
de las existentes en el objeto del contrato, lo cual se valora positivamente considerando estas fichas
como aspectos destacables.

Valoracion:

APTA: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera se limita, en la mayor parte de su contenido, a indicar que cumple con lo indicado en
el pliego, se limita a describir someramente las instalaciones, aportando escasos aspectos destacables,
y, en su caso, dejando ver incertidumbres por la falta de definicién en algunas de las cuestiones
desarrolladas: 25%

Puntuacion: 3.00 puntos
2.1.2. Programa de Mantenimiento: 10 puntos

a) Plan de revisiones de Mantenimiento Preventivo y Cronograma de actuacion.

b) Descripcion detallada de las operaciones de Mantenimiento Preventivo previstas
para los distintos equipos. Protocolos de trabajo.

c) Modelo de Partes preventivos previsto, segun tipo de instalacion.

d) Gestion del mantenimiento correctivo, plan de actuacion para dar cumplimiento
con los tiempos de ejecucion.

e) Modelo de Partes de averias previsto.

f) Check List a realizar.

g) Modelo de Informe Técnico periédico.

Valoracion y justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta un programa de mantenimiento que
cumple lo indicado en el PPT.

La empresa aporta un resumen de la normativa técnico Legal existente para puertas automaticas y un
Certificado de Idoneidad del Servicio de Mantenimiento.

Incluye en su oferta un Plan de revisiones de Mantenimiento Preventivo y Cronograma de acciones,
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contemplando revisiones cuatrimestrales y una puesta en marcha anual para las puertas utilizadas sélo
en momentos de emergencia. Indica que entregara un Libro de Mantenimiento de las puertas
automaticas donde quedaran reflejadas las operaciones de mantenimiento preventivo, modelo que
aporta.

En relacién con las operaciones de mantenimiento preventivo la empresa detalla el proceso de
actuacion de los operarios indicando que quedaria todo registrado informaticamente, y aporta rutinas
de mantenimiento preventivo para puertas correderas y batientes, ambas en sus niveles basico y
avanzado. En relacion con el protocolo de trabajo la empresa describe los diferentes sistemas
informaticos de gestion documental, incluye un esquema de procedimiento y un esquema del protocolo
de actuacién del mantenimiento preventivo, que convergen en la aplicacion corporativa MANSIS.

La empresa aporta modelo de parte de trabajo de mantenimiento preventivo el cual se considera
adecuado, proponen ademas tras realizar la visita colocar pegatinas en todas las puertas con la fecha
de la ultima visita y el estado actual de cada instalacion.

La oferta describe la gestién del mantenimiento correctivo, estableciendo el horario en dias laborables
y contacto mediante teléfono o correo electronico. La empresa detalla adecuadamente el proceso de
actuacion de los operarios en este tipo de mantenimiento, cuya gestion es integramente digital y
automatizada. Incluye un esquema de procedimiento que converge en la aplicacion corporativa
MANSIS.

Aporta modelo de parte de trabajo de mantenimiento correctivo, un check list y un modelo de informe
periodico, los cuales se consideran adecuados.

Valoracion:

BUENA: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera que cumple con lo indicado en el Pliego, demuestra un conocimiento moderado de
las instalaciones, y ademas recoge aportaciones propias que

se consideran destacables sobre lo solicitado en el PPT: 65% Puntuacion: 6.50 puntos
2.1.3. Organizacion del Servicio: 5 puntos

a) Organizacién del servicio, supervisiéon y control.

b) Descripcion del sistema de comunicacion de averias y/o urgencias, dinamica de
trabajo, garantias en la atenciéon de llamadas.

¢) Organizacién operativa en caso de averias y/o urgencias. Gestion de avisos.

d) Disposicién y organizacién del Servicio 24 hy 7 dias a la semana.

e) Apoyo y asesoramiento a los servicios técnicos del Hospital.

Valoracion v justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta una organizacioén del servicio que cumple
lo indicado en el PPT.

La empresa describe en su oferta la organizacion del servicio, supervision y control: describe los
diferentes sistemas informaticos de gestion documental y registro, incluye un esquema de
procedimiento, un esquema del protocolo de actuacién del mantenimiento preventivo, y un esquema
del protocolo de actuacién del mantenimiento correctivo que convergen en la aplicaciéon corporativa
MANSIS. Describe ademas el sistema de gestion documental de mantenimiento, indicando el personal
que dispone para la gestion de MANSIS el cual se considera adecuado, aportando un esquema de
proceso que converge en MANSIS. En relacién con la supervision y control del contrato, la empresa
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propone la realizacién de visitas aleatorias tras la visita del personal técnico emitiendo certificado de la
misma junto con una encuesta de satisfaccion del cliente, adjunta modelos de certificado de Auditoria
Técnica y de Encuesta de Satisfaccion.

Describe en su oferta el sistema de comunicacion de averias y/o urgencias, dinamica de trabajo y
garantias en la atencién de llamadas, estableciendo el contacto mediante teléfono o correo electrénico,
con un centro de Recepcion de Averias formado por un nimero adecuado de personas.

Aporta esquema de organizacion operativa en caso de averias y/o urgencias, que converge en
MANSIS, y detalla adecuadamente el proceso de actuacion de los operarios en este tipo de
mantenimiento, cuya gestion es integramente digital y automatizada generando un archivo digital para
la gestion 6ptima de las puertas automaticas objeto de contrato.

En relacion con la disposicion y organizacion del servicio 24h y 7 dias a la semana, la empresa indica
que tiene implantado un servicio de guardias rotativo semanal y que se facilitara un nimero mévil en
caso de resultar adjudicataria. Se valora positivamente que exista ya en la empresa un servicio de
guardia en funcionamiento.

En su oferta, la empresa se compromete a asesorar e informar técnicamente al hospital sobre cualquier
consulta que pudiese plantear, asi como a colaborar en cualquier auditoria o inspeccion, interna o
externa aportando documentacion requerida acreditativa de los trabajos realizados durante el periodo
de vigencia del contrato.

Valoracion:

BUENA: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera que cumple con lo indicado en el Pliego, demuestra un conocimiento moderado de
las instalaciones, y ademas recoge aportaciones propias que se consideran destacables sobre lo
solicitado en el PPT: 65%

Puntuacion: 3.25 puntos

2.1.4. Recursos humanos: 8 puntos

a) Descripcion de Medios humanos propuestos para la realizacion del servicio e
infraestructura de apoyo.

b) Cualificacion técnica del personal. Categoria, Formacion Académica y Cursos de
Formacion.

¢) Organizaciéon del personal: detalle de la dedicacién de los recursos comprometidos,
sistema de organizacion de las guardias, detalle de los recursos comprometidos para dar
cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos en el PPT.

d) Certificado de formacion de los técnicos propuestos en el presente contrato, expedido por
la empresa licitadora, donde conste la formacién en las tecnologias del presente
contrato.

Valoracion v justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta una descripcion de los recursos humanos
que cumple lo indicado en el PPT.

La empresa describe en su oferta la descripcion de medios humanos propuestos para la realizacion del
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servicio e infraestructura de apoyo, aporta ademas esquema organizativo general y esquema
organizativo de la Direcciéon encargada entre otras funciones, de la logistica de las operaciones del
servicio y gestion de almacenes.

Se describe en la oferta las funciones de los técnicos especialistas de servicio las cuales se consideran
adecuadas. En relacion con la cualificacion técnica del personal, la empresa relaciona en su oferta las
titulaciones de los técnicos y la experiencia, y aporta declaracion responsable firmada relacionando la
formacion y experiencia en mantenimiento y reparacion de puertas automaticas del personal asignado
al contrato, asi como Certificado de Formacion y Capacitacion Técnica.

La empresa indica la persona responsable del servicio y la responsable de la Gestion Administrativa,
asignando un técnico director del contrato facilitando teléfono fijo y correo electrénico. Indica ademas el
personal técnico asociado al contrato con dedicacion parcial, destacando que dispone de servicio
técnico propio; todo lo cual se considera adecuado.

La empresa aporta los Curriculum Vitae del técnico director del contrato y de varios técnicos asignados
al mismo.

La oferta especifica la formacion anual que la empresa imparte presencialmente y el Plan de Formacion
on line para el personal técnico, considerandose todo el plan formativo adecuado.

La empresa aporta memoria de Prevencion de Riesgos Laborales incluyendo objeto, memoria
descriptiva, riesgos presentes y medidas preventivas, cuestionario de solicitud de informacién sobre
riesgos laborales a empresas concurrentes, obligacién de los trabajadores en materia de prevencion
de riesgos, recursos organizativos de la prevencion y condiciones de los medios de proteccién.

Valoracion:

BUENA: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera que cumple con lo indicado en el Pliego, demuestra un conocimiento moderado de
las instalaciones, y ademas recoge aportaciones propias que se consideran destacables sobre lo
solicitado en el PPT: 65%

Puntuacion: 5.20 puntos
2.1.5. Recursos Técnicos y materiales: 5 puntos
a) Recursos materiales y caracteristicas de estos (equipos, herramientas, vehiculos y
medios auxiliares) que dispondra el licitador para la realizacion del servicio objeto del
contrato.

b) Lista de instrumentos de medida que destinara el licitador a supervisar el funcionamiento
de las instalaciones.

Valoracion y justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta una descripcion de los recursos técnicos
y materiales que cumple lo indicado en el PPT.

La empresa describe en su oferta los medios materiales asignados al contrato: furgonetas,
herramientas necesarias para realizar trabajos con puertas automaticas, taladros, radiales, escaleras
u otras herramientas especiales y especificas, asi como almacenes a nivel central nacional y europeo;
especifica ademas que mantendran un nivel de stock de piezas de recambio en cada furgoneta, y que
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la empresa dispone de acuerdos con otras marcas de puertas automaticas para dotarse de repuestos
originales.

Detalla un modelo de gestién de vida de producto con un programa de intercambio para garantizar las
mejores condiciones posibles de funcionamiento, fiabilidad, seguridad y comodidad.

Aporta dos kits opcionales para la actualizacién de puertas automaticas: uno para mejorar la seguridad y
minimizar ciclos de apertura innecesarios, y otro para dotar las hojas de un sellado mas estanco que
optimice el ahorro energético.

En relacion con los instrumentos de medida para la supervision del funcionamiento de las instalaciones
describe las caracteristicas de un instrumento de medida y una herramienta informatica como dispositivo
de programacion y ajuste.

Valoracién:

BUENA: Cuando se presenta una memoria técnica en el aspecto correspondiente objeto de valoracion,
que se considera que cumple con lo indicado en el Pliego, demuestra un conocimiento moderado de
las instalaciones, y ademas recoge aportaciones propias que se consideran destacables sobre lo
solicitado en el PPT: 65%

Puntuacion: 3.25 puntos

2.2 Stock de Materiales (MAXIMO 7 PUNTOS).

Valoracion v justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta una relacion de stock de materiales que
cumple lo indicado en el PPT, indica en su oferta que dispone de un stock de materiales en las
furgonetas con el fin de mantener la operatividad y buen funcionamiento de las instalaciones, y
relaciona el material ofertado en las mismas para diferentes modelos de puertas correderas y batientes,
el cual se considera aceptable.

Valoracion:

BUENO: Se considera aceptable, demuestra un conocimiento suficiente de las instalaciones y despiece
de cada uno de los modelos incluidos, el niumero de elementos incluido de cada pieza se considera
aceptable a las necesidades: 4 Puntos

Puntuacion: 4 puntos

2.3 Planes de Calidad (MAXIMO 2 PUNTOS).

a) Descripcion del sistema de aseguramiento de la calidad en la empresa, incluyendo, todas
las actividades a desarrollar en los Centros. Certificado 1ISO 9000, en su caso.

Valoracion y justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta descripcion del sistema de aseguramiento
de la calidad en la empresa que cumple con todo lo indicado en el PPT.
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La empresa describe en su oferta el sistema de aseguramiento de la calidad ISO 9001, indicando que
ha desarrollado e implementado una politica de calidad con el propésito de garantizar unos niveles
minimos de calidad, tanto a nivel de gestion y ejecucion como a nivel de la calidad de los materiales
usados.

Relaciona las directivas que cumplen los equipamientos por la empresa fabricados, indicando que se
someten a evaluacion regular por un tercero.

La oferta indica que la empresa posee diversas aplicaciones informaticas que proporcionan informacion
sobre la actividad del servicio, compatibles con los programas existentes en el mercado. Describe los
sistemas para gestion de la produccion, logistica, distribucidon, inventario, envios, facturas y
contabilidad, al objeto de llevar un control exhaustivo de cada instalacion desde su entrada en el
sistema hasta su salida. Cada peticion de servicio queda registrada en el sistema asociado a cada
instalacion, pasando al departamento de planificacion como controlador del servicio utilizando la
herramienta de gestién y comunicacion de las intervenciones de campo. Para el sistema de control y
seguimiento de material la empresa dispone de un sistema electrénico ERP.

La empresa indica un listado con todos los items que incluye su control de calidad, el formato de los
informes serian acordados con la propiedad.

Respecto del sistema de aseguramiento de la calidad, periédicamente el responsable del contrato
realizara evaluaciones a los técnicos asociados al contrato y realizara visita personal con el responsable
del centro. Ademas, la empresa realizara a través de sus asesores de servicio de zona, visitas
aleatorias a distintas instalaciones, se adjuntan modelos de Certificado de Auditoria Técnica y de
Encuesta de Satisfaccion.

Tras la visita de mantenimiento preventivo, los técnicos colocaran pegatinas en todas las puertas, con
indicacion del teléfono de la empresa, el codigo de la puerta, la fecha de la ultima visita y el estado
actual de cada instalacion.

En general la oferta presentada incluye actividades de aseguramiento de la calidad, pero su descripcion
se considera poco detallada. Por otro lado, a pesar de que la oferta indica que se aporta certificado ISO
9001, no ha sido localizado en la documentacion de la oferta.

Valoracion:

Describe de forma poco detallada los sistemas de aseguramiento de la calidad o no aporta Certificado: 0
Puntos

Puntuacion: 0 puntos
b) Descripcion del plan de gestion medioambiental, incluyendo, todas las actividades a

desarrollar en los Centros. Certificado ISO 14001, en su caso.

Valoracion y justificacion de la misma:

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS SPAIN SAU presenta descripcion del sistema de gestion
medioambiental en la empresa que cumple lo indicado en el PPT.

La empresa describe en su oferta el plan de gestién medioambiental, indicando el conjunto de
prioridades medioambientales, avalado por la obtencién de la acreditacion a nivel internacional de un
sistema de gestion medioambiental correctamente implantado, ademas de la obtencion de varios
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certificados de constitucion ecolégica.

Afirma la empresa en su oferta que los elementos que componen las puertas automaticas son producidos
con materiales que cumplen los estandares medioambientales y de sostenibilidad, y que la empresa
prepara y embala con materiales que cumplen normativas de calidad y gestion ambiental. Indica
ademas, que transporte del material se realiza a través de un proveedor que dispone de varios
certificados igualmente de calidad y gestion ambiental.

La empresa indica que cuenta con un acuerdo con una empresa para la gestion de residuos, pero no
aporta dicho acuerdo.

En general la oferta presentada incluye actividades de gestién ambiental, pero su descripcién se
considera poco detallada. Por otro lado, a pesar de que indica que aporta certificado ISO 14001, no ha
sido localizado en la documentacién de la oferta.

Valoracion:

Describe de forma poco detallada el plan de gestiéon medioambiental o no aporta Certificado: 0
Puntos

Puntuacion: 0 puntos
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