Junta Consejerl'a de Sanidad, Fundaciénfﬂblic; Andaluza para
la Integracion Social de Personas

de AndaIUCI'a Presidencia y Emergendas con Enfermedad Mental. FAISEM

ACTA DE LA SEGUNDA REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO MUTUO ENTRE PERSONAS CON
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL, EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE APOYO MUTUO DE
ANDALUCIA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO (P.A. SIMP.07/2025)

CONTRATO DE TRAMITACION ORDINARIA.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 109.088,95 € (IVA no incluido)

FECHA DE PUBLICACION DE ANUNCIO EN PLATAFORMA DE CONTRATACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA Y EN EL SIREC: 11/12/2025 - Referencia: 2025-0001779389

FECHA LiMITE DE PRESENTACION DE OFERTAS: 26/12/2025

RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS:

1. ASAENES SALUD MENTAL SEVILLA CIF G-41240664
2. EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 SOCIEDAD LIMITADA CIF B-05319207
3. FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES DE SALUD

MENTAL EN PRIMERA PERSONA CIF G-18931394

RELACION DE OFERTAS EXCLUIDAS:

1. FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES DE SALUD
MENTAL EN PRIMERA PERSONA CIF G-18931394

Con fecha 4 de febrero de 2026 se reline la Mesa de Contratacién compuesta por las personas
designadas por el Organo de Contratacién, quedando la composicién de la misma como a
continuacién se expone:

e Presidencia:  D?Carmen Porras Cruz
e Secretaria: D. Juan Antonio Mofiiz Mora
e Vocalias: D? Maria José Diaz Martin
D. Susana Ortega Rodriguez
D. Rafael Molina Carrasco

Una vez constituida la Mesa, se lleva a cabo la segunda reunién de la misma.

En primer lugar, se procede a examinar las aclaraciones y documentacion subsanatoria remitida por
la empresa tras el requerimiento efectuado por FAISEM posterior a la apertura del sobre/archivo n° 1.
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En este sentido:
DOCUMENTOS DE SUBSANACION PRESENTADOS POR LA EMPRESA:

e ASAENES SALUD MENTAL SEVILLA: Examinada por esta Mesa de Contratacion la
documentacién administrativa aportada por el licitador, se considera suficiente, quedando
subsanados los defectos inicialmente detectados.

Por lo tanto, la relacion de ofertas presentadas y admitidas, que entran en la siguiente fase de
valoracidn se corresponde con las siguientes empresas:

RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS Y ADMITIDAS:

1. ASAENES SALUD MENTAL SEVILLA CIF G-41240664
2. EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 SOCIEDAD LIMITADA CIF B-05319207

Una vez subsanadas por los licitadores las deficiencias detectadas, la Mesa, procede al estudio de la
documentacion relativa a los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (hasta un
maximo de 25 puntos) compuesto por la Memoria Técnica, de los trabajos y actuaciones definidas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y apartado 12.1 del PCAP, que, como minimo, debera
contener:

i) la gestion operativa de los trabajos a desarrollar

i la planificacidn y organizacion de los servicios y su orientacion al usuario

(
(
(i
(
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iii)  disponibilidad y dedicacion del equipo de trabajo

iv) la fluidez de los canales de relacién y comunicacion y los medios que se pongan a
disposicion del contrato paraello

(v)  asicomo la proximidady trato personalizado en la prestacidn de los servicios.

En total, se otorgara un maximo de veinticinco (25) puntos, a la oferta técnica que obtenga la mayor
puntuacion, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Excelente desarrollo de la propuesta técnica: 21 a 25 puntos.

e Optimo desarrollo de la propuesta técnica: 16 a 20 puntos.

e Aptodesarrollo de la propuesta técnica: 11 a 15 puntos.

e Bajo desarrollo o no se desarrolla la propuesta técnica: 0 a 10 puntos.

VALORACION MEMORIA TECNICA: ASAENES SALUD MENTAL SEVILLA (en adelante, “ASAENES”)

La Memoria comienza realizando una justificacion del proyecto y justificando la necesidad de seguir
avanzando en la consolidacion de un modelo de atencidn en salud mental centrado en la persona, la
recuperacion y su inclusion social en coherencia con las politicas publicas impulsadas en Andalucia,
al objeto de mantener relaciones sociales significativas y desarrollar proyectos de vida autbnomos y
sostenidos en el tiempo. En este contexto, manifiesta que el apoyo mutuo se ha consolidado como
una herramienta clave para dar respuesta a estas necesidades.

Respeto a la experiencia, la entidad declara contar con experiencia acreditada en el disefio, ejecucion,
coordinacion y seguimiento de programas de apoyo mutuo y asistencia personal en salud mental,
desarrollados en estrecha colaboracidon con el sistema publico y alineado con el enfoque de
recuperacién y vida independiente.



Por otro lado, Asaenes expresa haber desarrollado y ejecutado de forma continuada programas de
apoyo mutuo, financiados por la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencia de la Junta de
Andalucia en distintas convocatorias, garantizando la continuidad de figuras de acompafiamiento
desde la experiencia propia y consolidando equipos estables de Agentes de Apoyo Mutuo. Como
resultado de este recorrido, la entidad cuenta actualmente con profesionales con experiencia propia
integrados de forma estructural en su organizacion, asi como agentes voluntarios, lo que refuerza la
sostenibilidad y coherencia del modelo.

A continuacion, realiza una exposicion detallada de los objetivos del servicio en consonancia con los
establecidos en el PPT:

e Objetivo general.
e Objetivos especificos vinculados a la atencidn, coordinacion y calidad del servicio (OE1, OE2,
OE3).

En referencia a modelo metodoldgico y fases operativas del servicio, propone el desarrollo del
servicio de apoyo mutuo con un enfoque centrado en la persona, coordinado con el sistema publico
de salud mental, orientado a resultados y que integra de forma transversal la igualdad, la diversidad
y la proteccion de datos, en coherencia con el marco institucional andaluz (FAISEM-SAS) y el marco
normativo vigente.

La metodologia sera integrada y coordinada, articulando circuitos de derivacion, desarrollo y
seguimiento en coordinacion con las Unidades de Gestion Clinica de Salud Mental y los espacios
técnicos del programa, garantizando coherencia con los planes de atencion y continuidad de la
intervencion.

Para asegurar una ejecucion ordenada, coordinada y continua del servicio, propone el desarrollo de
cuatro fases operativas y que en el documento desarrolla de forma pormenorizada:

e Fase 0. Planificacion, gestion y control (transversal).

e Fase 1. Puesta en marchay organizacion del servicio.
e Fase 2. Desarrollo de las actividades de apoyo mutuo.
e Fase 3. Seguimiento, evaluaciony mejora.

() Respecto de la gestion operativa de los trabajos a desarrollar. El licitador concibe la gestidn
operativa desde una planificacion operativa realista y estructurada, que permite organizar de
forma eficiente los recursos humanos disponibles, asegurar la continuidad de las intervenciones
y ofrecer una atencion cercana, accesible y personalizada a las personas beneficiarias. La gestion
operativa se desarrolla conforme a un enfoque de calidad y mejora continua, alineado con los
principios del Modelo EFQM, que se utiliza como referencia para la planificacion, el seguimiento
y la evaluacién del servicio. Este enfoque incluye la revision periddica de los procesos, el analisis
del funcionamiento del servicio, la identificacién de posibles desviaciones y la adopcién de
medidas correctoras orientadas a mejorar la eficacia, la estabilidad y la calidad de la prestacion.

(i) Enreferencia a la planificacion y organizacion de los servicios y su orientacion al usuario, el
licitador se apoya en una coordinacién permanente con FAISEM y con los dispositivos publicos
de salud mental, especialmente con las Unidades de Gestidn Clinica de Salud Mental. Esta
coordinacion permite integrar el servicio de apoyo mutuo en la red existente, mantener
alineadas las actuaciones con los planes de atencién y reforzar la continuidad de los procesos de
acompafiamiento.



(iii)

En cuanto a la disponibilidad y dedicacion del equipo de trabajo, el licitador equipo asignado
al servicio cuenta con disponibilidad y dedicacion especifica, lo que permite garantizar
estabilidad en los acompafiamientos, continuidad en la atencidon y una respuesta agil ante
situaciones sobrevenidas. Esta dedicacion facilita una intervencion de proximidad, adaptada a
los distintos territorios y contextos, reforzando el trato personalizado y la calidad del servicio
prestado. A continuacidn, describe de forma detallada las funciones y actuaciones por perfil
profesional.

Respecto a la fluidez de los canales de relacion y comunicacion y los medios que se pongan a
disposicion del contrato, el servicio se apoya en un sistema de comunicacidn estructurado,
estable y agil, que garantiza la fluidez en la relacidn entre los distintos perfiles implicados en el
proyecto y una correcta coordinacién con FAISEM y con los dispositivos publicos de salud
mental. A nivel interno, la comunicacién se articula de forma directa y permanente entre la
coordinacion general, la coordinacion operativa y el equipo de Agentes de Apoyo Mutuo. El
equipo dispone de canales de comunicacidn directa y accesible, principalmente a través de
teléfono y correo electrénico corporativo, complementados con herramientas digitales de
gestion (espacio en la nube Drive para la gestion documental y canal Meet para video
conferencias), que facilitan la coordinacion del trabajo, la organizacion de tareas, el seguimiento
de las actuaciones y la celebracion de reuniones. En relacion con FAISEM y los dispositivos
publicos de salud mental, la comunicacién se realiza mediante canales estables y definidos,
garantizando una interlocucién clara y ordenada. La comunicacion con las personas
beneficiarias se realiza a través de canales accesibles, cercanos y adaptados a sus preferenciasy
posibilidades, priorizando el contacto directo y continuado y transmitiendo informacion clara,
adaptaday con lenguaje no sexista.

Y, por ultimo, hace referencia a la proximidad y trato personalizado en la prestacion de los
servicios. La prestacion del servicio se fundamenta en un enfoque de proximidad territorial y
trato personalizado, entendiendo que la cercania, la accesibilidad y la continuidad en la relacidn
son elementos clave para la eficacia del apoyo mutuo en salud mental. El servicio se organiza
para estar presente en los entornos habituales de las personas beneficiarias, facilitando una
intervencion ajustada a su realidad cotidianay a su contexto social y comunitario. La proximidad
se concreta, con la asignacion estable de un/a Agente de Apoyo Mutuo a cada persona
beneficiaria, segun sus gustos, preferencias e intereses, favoreciendo relaciones continuadas
basadas en la confianza, el conocimiento mutuo y la experiencia compartida. Esta estabilidad
evita rotaciones innecesarias y permite un acompafiamiento mas profundo, respetuoso y
coherente con los procesos individuales. Para Asaenes, la proximidad y el trato personalizado
constituyen un eje central del servicio, permitiendo una atencién humana, accesible y ajustada
a la diversidad de situaciones personales y territoriales.

Para finalizar, por un lado, hace una propuesta, y expone de forma detallada, el desarrollo de las
actividades y cronograma de la ejecucion del servicio y, por otro lado, plantea que, de manera
transversal a todas las fasesy actividades del servicio, se incorporen actuaciones orientadas a garantizar
la igualdad de trato, la no discriminacion y la integracion efectiva de la perspectiva de género en el
desarrollo del Programa de Apoyo Mutuo de Andalucia.

PUNTUACION MEMORIA TECNICA
ASAENES SALUD MENTAL SEVILLA ....ovvueeeeeeeeesenseesseeessnnns 23 PUNTOS



VALORACION MEMORIA TECNICA: EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22 SOCIEDAD LIMITADA (en
adelante, “Emocional”)

La Memoria de Emocional entra directamente a valorar los siguientes puntos:

(i)

(ii)

(iii)

Respecto de la gestion operativa de los trabajos a desarrollar. El licitador la divide en cuatro
partes:

Arranque y cronograma de implantacion: se concibe como el periodo en el que se fijan las
bases para una ejecucion arménica y verificable. Se fijara un cronograma detallado con hitos
mensuales y con los responsables asociados. El arranque contempla actividades de
formacion y sensibilizacion, tanto para los agentes como para los profesionales de las UGC
Flujo operativo end-to-end de la prestacion: La prestacion de apoyo mutuo se organiza en un
flujo continuo que parte de la derivacion de una persona usuaria por parte de los
profesionales de la UGC, la propia persona o un agente, y culmina con el cierre del itinerario
y la devolucién de aprendizajes. A continuacion, describe las seis etapas en las que se
compone ese flujo.

Registro, trazabilidad y evidencias. La trazabilidad es un eje central del programa y se
materializa en un sistema de registro que permite evidenciar las actuaciones, evaluar la
calidad del servicio y garantizar la transparencia, sin renunciar al principio de minimizacion
de datos, articulandose en tres documentos fichas de derivacién, de intervencion y de cierre.
Gestion de incidencias, continuidad y sustituciones. El programa incluye un protocolo de
gestion de incidencias para garantizar la seguridad y la continuidad de la prestacion.

En referencia a la planificacion y organizacion de los servicios y su orientacion al usuario,
para Emocional, el modelo se fundamenta en la recuperacién como proceso personal y social de
construir una vida con sentido mas alla del diagndstico. A continuacion, define el rol que debe
ejercer el Agente de Apoyo Mutuo, realiza una adecuacion de la modalidad del tipo de apoyo que
se pretenda ofrecer en funcién de la valoracidn inicial realizada por el EAM, de la disponibilidad
de agentes y las preferencias de la persona, para terminar con el perfil de los posibles
beneficiarios. Por Ultimo, se enfatiza que la persona puede retirarse en cualquier momento y que
el consentimiento debe renovarse si cambian las circunstancias. Con respecto al itinerario de
apoyo, comprende un ciclo que arranca con la derivacion y finaliza con el cierre, pasando por
fases de encuadre, intervencion y seguimiento. Este punto lo finaliza destacando que la calidad
del servicio se sustenta en la fidelidad al modelo andaluz, la seguridad de las personas y la ética
profesional.

En cuanto a la disponibilidad y dedicacion del equipo de trabajo, el licitador se adapta al
minimo exigido en el pliego, combinando personal contratado y voluntariado para cubrir todas
las provincias. La dedicacion anual del personal de los profesionales se organiza en funcién de
la demanda y la distribucion geografica. A cada provincia se le asignan horas de agentes
proporcionales a su poblacidny a la presencia de UGC participantes. La presencia de voluntarios
amplia la cobertura y facilita la organizacion de grupos de apoyo mutuo en localidades con
menor dotacion profesional. La distribucion de horas se revisa trimestralmente para garantizar
que se ajusta a las necesidades. Emocional plantea que las funciones de los distintos
profesionales se deben de definir de forma clara para evitar solapamientos y asegurar la eficacia.
A continuacion, hace una breve descripcion de las funciones del técnico que coordina todas las
actividadesy de los agentes de apoyo mutuo. Con respecto a la cobertura territorial, Emocional,
establece una estructura de nodos provinciales, asi, por ejemplo, Granada actia como apoyo a
Almeria; Malaga brinda respaldo a Cadiz; Sevilla presta apoyo a Huelva; Cérdoba respalda a Jaén,



y Jaén se organiza con Linares y a su vez comparte respaldo con Granada. Cadiz y Huelva
contaran con agentes propios de referencia, pero se apoyaran en los nodos de Malaga y Sevilla.
Almeria, por su dispersion, se cubriria a través de una itinerancia planificada y sesiones online,
con soporte de Granada y Jaén. Las distancias se compensan con sesiones telematicas que
permiten mantener el contacto y reducir el kilometraje, sin comprometer la calidad. Para
finalizar, Emocional indica que el rol del Agente de Apoyo Mutuo implica una implicacion
emocional que puede derivar en desgaste por lo que fia seguridad psicoldgica del agente es tan
importante como la de la persona usuaria; el documento programatico insiste en que el AAM
debe poder compartir inquietudes y emociones en un espacio seguro y supervisado.

(iv) Respecto a la fluidez de los canales de relacién y comunicacion y los medios que se pongan a
disposicion del contrato, la gobernanza del contrato se basa en una relacidn fluida con FAISEM,
sustentada por un interlocutor Unico y canales claros, estructurandose en reuniones de
seguimiento mensuales y revisiones trimestrales. Para garantizar la trazabilidad se establecen
tres entregables mensuales: el Informe Mensual de Ejecucion y Calidad, el Acta de Seguimiento
Mensual y el Extracto Mensual de KPIs (sistemas que permiten evaluar el servicio, como la
satisfaccion, tiempo a primer contacto, registros cumplimentados, etc.). La coordinacidn con las
UGC se realiza a través de los Equipos de Apoyo Mutuo (EAM) constituidos en cada unidad, en los
que se integran profesionales y agentes. Para todo ello, se garantiza el acceso a dispositivos
portatiles con conectividad mdvil para que los agentes puedan registrar la actividad desde
cualquier provincia. El registro se implementa mediante una aplicacion o plataforma segura que
permite encriptar los datos, gestionar permisos por rol y generar informes automaticos. Los
medios incluyen instrumentos de movilidad (kilometraje y dietas) para desplazarse a entornos
comunitarios; se optimizan rutas para reducir costes y emisiones. Se garantiza la disponibilidad
de espacios fisicos seguros para los encuentros individuales y para los grupos.

(v) Y, por Gltimo, hace referencia a la proximidad y trato personalizado en la prestacion de los
servicios. La proximidad se garantiza mediante la presencia en todas las provincias andaluzasy
la adaptacion de formatos de intervencion para superar barreras geograficas, sociales y
culturales. El trato personalizado es la esencia del apoyo mutuo. Cada itinerario se disefia a partir
de las necesidades, intereses y ritmos de la persona. Se trabaja con la red natural de apoyo:
familia, amigos, asociaciones y recursos comunitarios. Segun la entidad, la politica de nodos
anteriormente descrita se traduce en una capacidad de desplazamiento y de organizacion de
actividades en comarcas y localidades alejadas. Se organizaran rutas periddicas para realizar
acompafiamientos presenciales, encuentros individuales y grupos de apoyo en cada provincia.
El programa dispone de un canal telefonico de soporte y consulta accesible en horario ampliado
para resolver dudas y coordinar citas.

PUNTUACION MEMORIA TECNICA EMOCIONAL
TECHNOLOGIES 22 SOCIEDAD LIMITADA .iieiiiiiiiiietcntincencencnnens 17 PUNTOS
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Resumen criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor (maximo 25
puntos)

PUNTUACION MEMORIA TECNICA PUNTOS
MEMORIA TECNICA ASAENES SALUD MENTAL SEVILLA 23 PUNTOS

MEMORIA TECNICA EMOCIONAL TECHNOLOGIES 22
SOCIEDAD LIMITADA 17 PUNTOS

Realizada la valoracion de los criterios subjetivos, la Mesa, en proxima fecha, se reunira para el acto
de apertura del sobre/archivo 2 de los criterios valorables en cifras o porcentajes mediante la

aplicacion de formulas.

En Sevilla, a 4 de febrero de 2026

JUAN

ANTONIO MONIZ MORA
echa:
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Secretaria
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