Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

RESOLUCION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO BASADO EN EL ACUERDO MARCO PARA LA
EXPLOTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURAS “ PRESTACION DE
SERVICIOS A LOS CENTROS DE COMPETENCIA DE CONSEJERIA DE AGRICULTURA, PESCA,
AGUA Y DESARROLLO RURAL, AGENCIA DE GESTION AGRARIA Y PESQUERA DE ANDALUCIA,
INSTITUTO ANDALUZ DE INVESTIGACION Y FORMACION AGRARIA, PESQUERA,
ALIMENTARIA Y DE LA PRODUCCION ECOLOGICA” EXPTE. AM 2024 339965 EXPTE. BAM
2025 592077

DENOMINACION DEL ACUERDO MARCO: ACUERDO MARCO PARA LA EXPLOTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION E INFRAESTRUCTURAS

EXPTE. AM: CONTR 2024 339965

OBJETO AM: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE EXPLOTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURAS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

EMPRESAS ADJUDICATARIAS AM:

1.- UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SL, ACCENTURE SL

2.- INDRA SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION SLU

3.- FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

4.- UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL, NTT DATA SPAIN SL (NTT DATA SPAIN
INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL)

5.- AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

6.- T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU

7.- UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL, SEIDOR SOLUTIONS SL (SEIDOR SOLUTIONS SL)

8.- HEWLETT-PACKARD SERVICIOS ESPANA SLU

VIGENCIA DEL ACUERDO MARCO: El plazo de duracién del Acuerdo Marco sera de dos afios, a contar desde
la fecha de firma del documento de formalizacion

DENOMINACION DEL CONTRATO BASADO: Prestacién de servicios a los Centros de Competencia de
Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, Agencia de Gestién Agraria y Pesquera de
Andalucia, Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccion
Ecoldgica

EXPTE. BAM: CONTR 2025 592077

REF. HIPATIA: 3721

OBJETO: La prestacion de servicios contemplados en el Acuerdo Marco de Explotacion de Sistemas de
Informacién e Infraestructuras. En concreto consistird en la prestacion del siguiente subconjunto de
servicios:

- Linea de servicios de direccidn y coordinacion

- Linea de servicios de transformacién en la madurez de los organismos

- Linea de servicios de gestion integral de los sistemas de informacidn e infraestructuras
- Linea de servicios de valor afiadido
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Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 5.471.103,31 € (IVA excluido), 6.620.035,01 (IVA incluido)
VALOR ESTIMADO: 11.283.593,41

PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION: Contrato basado con nueva o segunda licitacién
PLAZO DE EJECUCION: 36 meses

SUBDIRECCION: Subdireccién Operaciones y Telecomunicaciones

SERVICIO PROPONENTE: Servicio de Explotacion de Sistemas Sectoriales

Recibido el informe técnico sobre los criterios valorables mediante juicio de valor (sobre 1) de fecha 4 de
diciembre de 2025 y el informe consolidado sobre criterios valorables mediante férmulas y criterios
valorables mediante juicio de valor (sobre 2) de fecha 9 de diciembre de 2025, ambos emitidos por el Servicio
Proponente, se procede a dictar la siguiente propuesta de resolucién de adjudicacién:

Vista la tramitacion del expediente de contrato de servicios basado en el Acuerdo Marco para la Explotacion
de Sistemas de Informacidn e Infraestructuras, y teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Ante la necesidad de la Subdireccién de Operaciones y Telecomunicaciones de la Agencia Digital
de Andalucia (en adelante ADA) para la contratacién del Acuerdo Marco de Explotacién de Sistemas de
Informacion e Infraestructura, expediente CONTR 2024 339965, suficientemente justificada de acuerdo con
la memoria exigida en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), considerando la ineludible necesidad de
realizacion del servicio y la insuficiencia de medios necesarios para lograr el objeto que se pretende y de
conformidad con lo previsto en el articulo 116 de la LCSP, el Director Gerente de la ADA dictd, con fecha 27 de
febrero de 2024, Resolucién de inicio de expediente de contratacién de Acuerdo Marco mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 156 y siguientes de la LCSP, siendo el
valor estimado de doscientos millones de euros (200.000.000 €) excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

SEGUNDO.- Previo informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, con fecha 10 de abril de 2024 el
Servicio Proponente emite memoria justificativa del Acuerdo Marco de referencia, siendo dictada por la
Direccién Gerencia de la ADA, con fecha 11 de abril de 2024, Resolucién de aprobacién de expediente de
contratacion denominado “Acuerdo Marco de Servicios de Explotacién de sistemas de Informacion e
Infraestructuras” aprobandose, en consecuencia, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir la contratacion del citado expediente y se ordena la
apertura del procedimiento de adjudicacién abierto mediante la publicacion del oportuno anuncio de
licitacion en el perfil del contratante, y por encontrarse sujeto a regulacién armonizada, en el Diario Oficial de
la Uni6n Europea (DOUE) de acuerdo con lo dispuesto en la LCSP.
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Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

Con fecha 7 de mayo de 2024 se dicta por el Servicio de Explotacion de Sistemas Sectoriales memoria
justificativa para la correccion de error detectado en el PCAP del Acuerdo Marco de Servicios de Explotacion
de Sistemas de Informacion e Infraestructuras..

TERCERO.- Interpuesto recurso especial en materia de contratacion (Recurso Tribunal 137/2025) ante el
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia (en adelante TARCJA) contra la
Resolucién de adjudicacion de fecha 13 de marzo de 2025 del Acuerdo Marco, se dicta Resolucion 204/2025
por parte de este Tribunal y en ejecucidn de la misma, se anula la resolucién de adjudicacién de fecha 13 de
marzo de 2025 y se retrotraen las actuaciones al momento inmediatamente anterior a la valoracion de las
ofertas respecto de los criterios de adjudicacion de aplicacion mediante formulas.

Con fecha 29 de mayo de 2025 la Direccidén Gerencia de la ADA dicta Resolucién de adjudicacién tras
resolucion del TARCJA, 204/2025, de fecha 16 de abril de 2025, siendo las personas licitadoras adjudicatarias
las que a continuacién se relacionan:

1. UTE SOLTEL IT SOLUTIONS SL, ACCENTURE SL

2. INDRA SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE LA INFORMACION SLU

3. FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

4. UTE NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL, NTT DATA SPAIN SL (NTT DATA SPAIN
INFRASTRUCTURES ENGINEERING SL)

5. AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA (ATECH ADVANCED SOLUTION SA)

6. T- SYSTEMS ITC IBERIA, SAU

7. UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL, SEIDOR SOLUTIONS SL (SEIDOR SOLUTIONS SL)

8 HEWLETT-PACKARD SERVICIOS ESPANA SLU

CUARTO.- Con fecha 9 de julio de 2025 se formaliza el contrato del Acuerdo Marco de Explotacién de
Sistemas de Informacion e Infraestructuras con cada una de las personas licitadoras adjudicatarias.
Celebrado el Acuerdo Marco de Servicios de Explotacion de Sistemas de Informacion e Infraestructuras, la
Direccién Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia, de acuerdo con la cldusula 1.3 del PCAP, podra
celebrar contratos basados en él. La adjudicacién del contrato basado se realizard conforme al
procedimiento establecido en el articulo 221.4.b) de la Ley de Contratos del Sector Piblico, y en los términos
indicados en la clausula 4.3 del PCAP que rige este Acuerdo Marco:

“En todos los casos, serd necesario convocar una nueva licitacion para cada contrato basado. En
las licitaciones de los contratos basados se tomardn como base los mismos términos que en el acuerdo marco,
formuldndolos de manera mds precisa si fuera necesario, de conformidad con lo previsto en el articulo 221.5 de
la LCSP”

QUINTO.- Con fecha 18 de septiembre de 2025 se emite, por el Area del Centro de Competencias de
Agricultura del Servicio de Explotacién de Sistemas Sectoriales de la Subdireccién de Operaciones y
Telecomunicaciones, Memoria Justificativa donde se considera necesaria la celebracién de un contrato
basado en el Acuerdo Marco para la Explotacién de Sistemas de Informacion e Infraestructuras “Prestacion
de servicios a los Centros de Competencia de Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural,
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Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia, Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria,
Pesquera, Alimentaria y de la Produccion Ecolégica”. Y con fecha 22 de septiembre de 2025 se firma
Resolucion de inicio de este contrato basado por un presupuesto base de licitacién de 5.471.103,31 € (IVA
excluido), 6.620.035,01 € (IVA incluido).

Con fecha 16 de enero de 2026 se firma Adenda a la memoria justificativa del contrato basado rectificando
algunos de los importes que figuraban en la Tabla 9: Desglose de anualidades y partida(s) presupuestarias(s),
en concreto el importe del IVA correspondiente a la anualidad de 2026, donde dice 254.426,45 € debe decir
254.426,44 €, y el importe total con IVA de la anualidad 2026, donde dice 1.465.980,96 € debe decir
1.465.980,95 €.

Asimismo el dia 23 deenero sefirmaunanueva adenda a estamemoria justificativa al ser modificada por el Servicio
de Presupuesto la partida presupuestaria que figura en la misma siendo la partida presupuestaria correcta
0131010000G/12D/22708/00 01.

El presente contrato se financiarda mediante partida presupuestarias distribuidas entre las anualidades y con los
importes relacionados en el cuadro siguiente:

ANO IMPORTE BASE IVA IMPORTE TOTAL POSICION PRESUPUESTARIA
CON IVA
2026 1.211.554,51 € 254.426,44 € 1.465.980,95 €
2027 1.965.945,60 € 412.848,58 € 2.378.794,18 €
0131010000G/12D/22708/00/01
2028 1.965.945,60 € 412.848,58 € 2.378.794,18 €
2029 327.657,60 € 68.808,10 € 396.465,70 €
TOTAL 5.471.103,31 1.148.931,70 6.620.035,01

SEXTO.- Con fecha 23 de septiembre de 2025 se remite Carta de Invitacién a las 8 empresas adjudicatarias del
Acuerdo Marco ya referenciado donde se les concede un plazo de 20 dias habiles para presentar sus ofertas a contar
desde el dia siguiente al de la comunicacion de dicha invitacion.

Como consecuencia de la Adenda a la memoria justificativa de fecha 15 de octubre de 2025 en la que se procede a la
correccion de errores que contiene la memoria justificativa de 18 de septiembre, se remite a las empresas
adjudicatarias con fecha 20 de octubre, escrito de fecha 17 de octubre, rectificando los errores que contiene la carta de
invitacion ya notificada y concediendo una ampliacion de plazo para presentar las ofertas hasta el dia 3 de noviembre
alas 10:00 horas.

Se procede a la apertura del sobre 1 “documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante juicios
de valor” el dia 3 de noviembre y del sobre 2 “ Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante la aplicacion de formulas” el dia 5 de diciembre.
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De las 8 empresas invitadas sdlo tres han presentado propuesta técnica en el sobre 1 en formato electronico
conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad, que responde a la estructura de contenido solicitada. Son las
siguientes:

- FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA
- AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA (ATECH ADVANCED SOLUTIONS SA)
-UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS SL

Empresas que han sido invitadas y no han presentado propuesta técnica en el sobre 1:

- ACCENTURE SLU - SOLTEL IT SOLUTIOS SL UTE LEY 18/1982

-INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SLU

-NTT DATA SPAIN INFRASTRUCTURES ENGINEERING SLU NTT DATA SPAIN SLU UNION TEMPORAL
-T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU

- HEWLETT-PACKARD SERVICIOS ESPANA SL

SEPTIMO.- Tras el analisis de las ofertas recibidas, el servicio proponente emite Informe de Evaluacién, con fecha 4 de
diciembre de 2025, atendiendo a los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor en el siguiente
sentido:

Las valoraciones se han realizado siguiendo las directrices establecidas al efecto en la seccidn “12.1 Aspectos
valorables mediante la aplicacidn de juicios de valor (49 puntos)” de la Carta de Invitacién.

La persona licitadora incluird en su propuesta técnica, las respuestas a una serie de cuestiones relacionadas
con la prestacion del servicio en un determinado caso practico, relacionado con la situacién actual de los
CCTIC, el Modelo Objetivo Unificado (MOU), la Hoja de Ruta de Transformacién y el Objeto del contrato.

- Definicion del escenario practico.

- Cuestion 1. Plan de transicion y consolidacion de la prestacion inicial del servicio
El plan deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:

- Estrategia de transicion

- Adaptacidn a metodologia y estandares

- Plan de integracion y homogeneizacion

- Gestidn de riesgo y continuidad

- Mecanismo de seguimiento y control

El contratista debera garantizar que la transicion se realice de manera estructurada, sin interrupciones en el
servicio, coordinada con la devolucién del servicio anterior y asegurando una consolidacion eficiente del
modelo operativo.

- Cuestion 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacion basado en servicios
Dicho plan deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:
-Implementacion de la hoja de ruta hacia el MOU
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-Implantacion del Catalogo de Servicios

- Plan de implementacién y gestion de acuerdos de nivel de servicio (ANS)

- Evolucién de herramientas y automatizacion

- Gestidn de la capacidad, rendimiento y disponibilidad orientada al servicio
- Marco de mejora continua del servicio

- Gestion del cambio organizacional

- Medicién del valor y reporting avanzado

Sevalorara recursos adicionales para la consecucidn de la hoja de ruta, sin coste para la ADA. Asimismo se
valorard las mejoras que la persona/entidad licitadora proponga respecto a los parametros establecidos
en el apartado 9.1 Horarios de servicio.

La persona/entidad licitadora deberd argumentar como este plan de evoluciéon asegurard una
transformacion progresiva y controlada hacia el MOU, garantizando no solo la eficiencia operativa sino
también la entrega de valor medible y la alineacion continua con las directrices estratégicas de la ADA.

- Cuestion 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacion

El plan deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:
- Definicién detallada de la unidad base del servicio de operacién (UBSO)
- Catalogo de elementos gestionados y mapeo a UBSO
- Modelo paramétrico para el clculo de UBSO
- Cobertura de actividades ITIL de Operacion
- Precio unitario por UBSOy Estructura de Costes
- Proceso de facturacién, mediacién y reporting
- Mecanismo de gobernanza, ajustey revision

El adjudicatario debera proponer un modelo de facturacién robusto, auditable y flexible, que se adapte a la evolucion
de los servicios gestionados y proporcione a la ADA una correlacion clara entre el servicio recibido y el coste asociado,
basado en la UBSOs calculadas segtin los parametros definidos.

- Cuestion 4. Plan de centralizacion de la monitorizacion y vigilancia en Centreon de SANDETEL

El plan deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:
- Estrategia de integracidn y despliegue
- Plan de configuracion y estandarizacion en Centreon
- Metodologia de implantacidn técnica
-Seguridad en la monitorizacion
- Proceso de validacién y puesta en marcha
-Modelo de colaboraciény gobernanza para la supervision
- Mantenimiento y gestion del ciclo de vida

La persona/entidad licitadora deberd argumentar cémo, al finalizar la implantacion de este plan, toda la
infraestructura y sistemas bajo su gestion estén correctamente monitorizados a través de la plataforma Centreon de
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Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Digital de Andalucia

SANDETEL, proporcionando informacion fiable y en tiempo real que permita una operacidn eficiente y una
supervision efectiva.

- Cuestion 5. Plan de mejora tecnoldgica: Interconexion de Data Centers AGAPA e IFAPA en CPD Bermejales

La persona/entidad licitadora debera presentar un plan de mejora tecnoldgica detallado que aborde esta situacion
especifica. Dicho plan deberd incluir, como minimo, los siguientes puntos, basados en el andlisis de la informacién de

partida y los mapas de subsistemas que se adjuntan.

- Andlisis coste / beneficio de la interconexidn / fusion

- Descripcion de la arquitectura objetivo

- Plan de ejecucion del proyecto

Conforme a lo especificado en el apartado 12.1 de la Carta de Invitacion “Aspectos valorables mediante la aplicacidn
dejuicios de valor (49 puntos)”, cada cuestion se valorara conforme a las siguientes reglas:

* Se valoraran tres reglas:

- El detalle de lainformacién [D]

- La claridad expositiva [C]
- La adecuacion de la solucion propuesta [A]
* Con el siguiente baremo:

- Deficiente: 0

-Insuficiente: 25
-Suficiente: 0,5

-Bueno: 0,75
- Destacable: 1

* Para cada cuestion se obtendra un coeficiente de calidad, que sera la media de las puntuaciones obtenidas para las

tresreglas.
Cuestiones Detalle | Claridad Adecuaciénde | COEFICIENTE  DE | PUNTUACION
expositiva la solucion CALIDAD
Cuestion 1 D1 C1 Al ccl= (D1+C1+A1)/3 P1=4*ccl
Cuestion 2 D2 c2 A2 cc2=(D2+C2+A2)/3 P2=15*cc2
Cuestion 3 D3 Cc3 A3 cc3=(D3+C3+A3)/3 P3=15*cc3
Cuestion 4 D4 C4 A4 cc4= (D4+C4+A4)/3 P4=5*cc4
Cuestion 5 D5 C5 A5 cc5= (D5+C5+A5)/3 P5=10*cc5
TOTAL JUICIO DE VALOR P1+P2+P3+P4+
P5
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A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por las personas licitadores conforme a los
criterios descritos

Tabla de puntuacion ordenada alfabéticamente por nombre de la persona licitadora

Licitador TOTAL P1 P2 P3 P4 P5

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 34,41 233 10,00 12,50 3,75 5,83

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 47,42 3,67 13,75 15,00 5,00 10,0
0

UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR | 33,08 2,67 10,00 10,00 4,58 5,83
SOLUTIONS, SL
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A3 A4
0,67]0,50[1,00]0,50| 0,83 |0,751,00[0,750,75]0,75]0,75]0,75[ 0,58 |0,50[0,75[0,50
1,00]1,00[1,00] 1,00 1,00[1,00[1,00] 1,00 [1,00[1,00[1,00|
0,75/0,50/0,50}

Total P1 P2 P3 Cl1 | A1
34,41(2,33[10,00[ 12,503,75] 5,83 [0,58] 0,50 |0,75]0,50
47,42(3,67] 13,75 15,00[5,00[ 10,00{ 0,92 [ 1,00 [0,75[1,00{ 0,92 [1,00]0,751,00] 1,00
10,00[4,58] 5,83 [0,67] 0,75 [0,50[0,75[0,67[0,75]0,50]0,75[ 0,67 [0,75]0,75]0,50[ 0,92 [1,00]1,00[0,75| 0,58

Licitador
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL |33,08|2,67| 10,00
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Conforme a lo establecido en el apartado “12.1 Aspectos valorables mediante la aplicacion de juicios de valor (49
puntos)” de la Carta de Invitacién, sera necesario superar un minimo de 24,5 sobre 49 (50%) en esta fase para pasar a
valorar los criterios valorables mediante la aplicacién de formulas.

Del total de 3 personas licitadoras que han presentado propuesta técnica, todas superan el umbral minimo

Empresa TOTAL
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 47,42
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 34,41
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS, SL 33,08

Puntuacion obtenida por cada persona licitadora para cada cuestion y criterio:
1. AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA

Cuestion 1. Plan de transicion y consolidacion de la prestacion inicial del servicio
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Aporta informacion basica sobres fases, hitos y responsables de transicion. Muestra conocimiento general de
riesgos y continuidad, aunque sin profundidad analitica.
-Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracidn: Bueno Puntuacion: 0,75

El documento esta redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprension
globaly laidentificacion de los elementos claves de seguimiento.
- Criterio 3: Adecuacion asolucion. Valoracién: Suficiente Puntuacion: 0,5

La propuesta se ajusta a los objetivos minimos de transicién e integracién ITIL. Las acciones descritas son
viables, aunque con margen de mejora en coordinaciény control.

Cuestion 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacion basado en servicios
- Criterio 1: Detalle de la informacién Valoracién: Suficiente Puntuacion: 0,5

Describe de manera general la hoja de ruta, los ANS y el catalogo de servicios. Aporta planes basicos de
automatizacion y gestion del rendimiento, aunque sin indicadores medibles.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracién: Destacable Puntuacion: 1

El documento destaca por su estructura ldgica, consistencia terminoldgica y presentacion. Cada seccion se
explica con precision, trazabilidad y soporte técnico claro.
- Criterio 3: Adecuacién a solucion Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

La solucidén cumple con los objetivos minimos del modelo de servicios. Propone mecanismos funcionales de
seguimientoy control, aunque de alcance limitado.

Cuestion 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacién
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta desarrolla de forma clara la definicion de la UBSO y su relacién con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un calculo de costes bien fundamentado.
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- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta se distingue por su rigor técnico, estructura impecable y presentacién transparente. Expone con
precision las relaciones entre actividades ITIL, costes y facturacién.
- Criterio 3: Adecuacion a solucién. Valoracion: Bueno Puntuacién: 0,75

El modelo esta alineado con los procesos ITIL y refleja una metodologia sélida de gestion del servicio. Las
medidas de seguimiento y control son aplicables y favorecen la trazabilidad econémica.

Cuestion 4: Plan de centralizacion de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL
- Criterio 1: Detalle de la informacion. Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

Aporta un plan de integracién bien estructurado, con fases definidas y medidas de seguridad y validacion.
Describe la estandarizacion de sistemas en Centreon y el mantenimiento del ciclo de vida.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracién: Bueno Puntuacion: 0,75

El texto esta bien organizado, con lenguaje técnico adecuado y argumentacion clara. Facilita la comprension
del proceso completo, desde el despliegue hasta el control continuo.
- Criterio 3: Adecuacién a solucidn. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas practicas de monitorizacion. Integra
correctamente la gobernanza, la colaboracidn y el control de calidad del servicio.

Cuestion 5: Plan de mejora tecnoldgica: Interconexion | fusion de Data Centers AGAPA e IFAPA en CPD
Bermejales
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Describe de forma general la arquitectura objetivo y los pasos principales de ejecucion. Incluye una
estimacion basica de coste / beneficio y un plan de controlinicial.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

El documento estd bien estructurado, con lenguaje técnico preciso y exposicion ordenada. Los apartados son
coherentes y permiten comprender facilmente la estrategia de interconexion.
- Criterio 3: Adecuacion asolucién. Valoracién: Suficiente Puntuacion: 0,5

Cumple con los requisitos minimos de interconexion de CPDs. Propone una solucion viable, aunque limitada
en escalabilidad y gestion de riesgos.

2. FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

Cuestion 1. Plan de transicion y consolidacion de la prestacion inicial del servicio
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracién: Destacable ~ Puntuacion: 1

El plan detalla exhaustivamente la estrategia de transicion y consolidacion, con enfoque proactivo. Incluye
analisis de dependencias, continuidad, métricas de control y aportaciones innovadoras.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

El documento esta redactado con orden, coherencia y lenguaje técnico preciso. Facilita la comprension
globaly laidentificacion de los elementos clave de seguimiento.
- Criterio 3: Adecuacion a solucion. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta demuestra un dominio avanzado del marco ITIL y una vision integral del servicio. Ofrece
soluciones innovadoras, coherentes y orientadas a la mejora continua del modelo operativo.
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Cuestion 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacion basado en servicios
- Criterio 1: Detalle de la informacion Valoracion: Destacable  Puntuacion: 1

La propuesta detalla de forma exhaustiva la hoja de ruta, la definicion del catdlogo y laimplantacion de ANS.
Integra planes avanzados de automatizacion, gestion de capacidad y herramientas de medicién del rendimiento.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

El documento es coherente, visualmente claro y con una narrativa técnica adecuada. La exposicion facilita la
comprension de los vinculos entre procesos, servicios y objetivos.
- Criterio 3: Adecuacion asolucién Valoracion: Destacable  Puntuacion: 1

El plan refleja un enfoque madura y evolutivo hacia el modelo de servicios, con sélida gobernanza y mejora
continua. Aporta innovaciones en automatizacion, gestion del cambio y metodologias orientadas al valor del servicio.

Cuestion 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacion
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracion: Destacable  Puntuacion: 1

Incluye una definicion exhaustiva de la UBSO y su correspondencia con todos los elementos gestionados.
Propone un modelo paramétrico avanzado, flexible y alineado con métricas de capacidad y rendimiento.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La propuesta se distingue por su rigor técnico, estructura impecable y presentacion transparente. Expone con
precision las relaciones entre actividades ITIL, costes y facturacion.
- Criterio 3: Adecuacion a solucidn. Valoracién: Destacable ~ Puntuacién: 1

La solucién demuestra madurez y coherencia global, integrando modelos de facturacién automatizados y
mecanismos de mejora continua. Ofrece aportaciones innovadoras que refuerzan la gobernanza econdmica y la
eficiencia del servicio.

Cuestion 4: Plan de centralizacion de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL
- Criterio 1: Detalle de la informacion. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

El plan detalla exhaustivamente la estrategia de integracion, la estandarizacion y el despliegue técnico en
Centreon. Incluye protocolos de seguridad, validacidn avanzada, mantenimiento preventivo y gestion del ciclo de vida
completo.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

El documento sobresale por su estructura logica, precision técnica y claridad visual. Presenta flujos,
diagramas o esquemas que facilitan la comprension global de laimplantacién.
- Criterio 3: Adecuacion asolucion. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

La solucién es robusta, escalable y alineada con la gobernanza corporativa de SANDETEL. Integra buenas
practicas de monitorizacién, automatizacion, colaboracion y mejora continua.

Cuestion 5: Plan de mejora tecnoldgica: Interconexion | fusion de Data Centers AGAPA e IFAPA en CPD
Bermejales
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracién: Destacable ~ Puntuacién: 1

La propuesta ofrece un analisis coste / beneficio completo, con proyecciones econdmicas y técnicas
fundamentadas. Describe detalladamente la arquitectura objetivo, fases, dependencias y recursos necesarios.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracién: Destacable Puntuacion: 1
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en diagramas. Presenta la informacion de forma integrada, facilitando el seguimiento de la ejecucion.

- Criterio 3: Adecuacion a solucion. Valoracion: Destacable ~ Puntuacién: 1
La solucidn es técnicamente madura, escalable y optimiza la interconexion entre AGAPA e IFAPA. Integra
medidas avanzadas de seguridad, gobernanza y sostenibilidad tecnoldgica.

3. UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR SOLUTIONS SL

Cuestion 1. Plan de transicion y consolidacion de la prestacion inicial del servicio
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta presenta una planificacion detallada y estructurada de la transicion. Incluye hitos,
responsables, analisis de riesgos y medidas de mitigacién adecuadas.
-Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

El texto es comprensible y ordenado, aunque con limitaciones en la precision técnica. La exposicion facilita la
lectura, pero no alcanza un nivel de comunicacion sobresaliente.
- Criterio 3: Adecuacién a solucion. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

Existe una clara alineacién con ITILv3/4 y una integracion efectiva con el servicio actual. La solucidn propuesta
es sdliday coherente con los objetivos de transformacion del contrato.

Cuestion 2. Plan de evolucion hacia un modelo de prestacion basado en servicios
- Criterio 1: Detalle de lainformacién Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

Presenta una adaptacion a la hoja de ruta bien estructurada con fases, hitos y responsabilidades definidas.
Incluye desarrollo de ANS, catalogo, automatizacion y planes de herramientas concretos.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracién: Suficiente Puntuacion: 0,5

El texto estd ordenado y permite comprender la secuencia de implantacién. Aunque la redaccion es clara, se
echa en falta mayor profundidad técnica o ejemplos practicos.
- Criterio 3: Adecuacion asolucién Valoracién: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta demuestra alineacién con marcos ITIL y metodologias de mejora continua. Las soluciones
planteadas son realistas, escalables y orientadas a la eficiencia operativa.

Cuestion 3. Plan de implementacion de la facturacion del Servicio de Operacion
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

La propuesta desarrolla de forma clara la definicion de la UBSO'y su relacion con los elementos gestionados.
Presenta un modelo paramétrico coherente y un calculo de costes bien fundamentado.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

El documento se presenta de manera ordenada, con terminologia homogénea y ejemplos ilustrativos. La
exposicion facilita el entendimiento del proceso de facturacién y control operativo.
- Criterio 3: Adecuacién a solucion. Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Cumple con los requisitos minimos del modelo de facturacion. Refleja una comprension funcional de la
vinculacion entre operaciones y costes, con margen de mejora.

Cuestion 4: Plan de centralizacion de la monitorizacién y vigilancia en Centreon de SANDETEL
- Criterio 1: Detalle de lainformacién. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1
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El plan detalla exhaustivamente la estrategia de integracion, la estandarizacion y el despliegue técnico en
Centreon. Incluye protocolos de seguridad, validacién avanzada, mantenimiento preventivo y gestion del ciclo de vida
completo.

- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Destacable Puntuacion: 1

El documento sobresale por su estructura ldgica, precision técnica y claridad visual. Presenta flujos,
diagramas o esquemas que facilitan la comprension global de la implantacion.

- Criterio 3: Adecuacion asolucion. Valoracion: Bueno Puntuacion: 0,75

La propuesta se ajusta al entorno de SANDETEL y cumple las buenas practicas de monitorizacion. Integra
correctamente la gobernanza, la colaboracion y el control de calidad del servicio.

Cuestion 5: Plan de mejora tecnoldgica: Interconexion | fusion de Data Centers AGAPA e IFAPA en CPD
Bermejales
- Criterio 1: Detalle de la informacién. Valoracién: Bueno Puntuacién: 0,75

El plan presenta un andlisis coste/beneficio razonado y una descripcion técnica sdlida de la arquitectura
objetivo. Incluye un calendario de ejecucidn, responsables definidos y mecanismos de control.
- Criterio 2: Claridad expositiva. Valoracion: Suficiente Puntuacion: 0,5

La redaccion es clara y permite seguir la ldgica general del proyecto. No obstante, carece de profundidad
técnicay de soporte documental detallado.
- Criterio 3: Adecuacién a solucion. Valoracion: Suficiente Puntuacién: 0,5

Cumple con los requisitos minimos de interconexién de CPDs. Propone una solucién viable, aunque limitada
en escalabilidad y gestion de riesgos.

OCTAVO.- Aperturado el sobre 2 con fecha 5 de diciembre de 2025, el Servicio Proponente emite informe consolidado
sobre criterios valorables mediante formulas y criterios valorables mediante juicio de valor el dia 9 de diciembre de
2025.

Las valoraciones en el informe se han realizado siguiendo las directrices establecidas al efecto en la seccidn “12.2
Aspectos valorables mediante la aplicacion de criterios automaticos o formulas (51 puntos)” de la Carta de Invitacion.

CRITERIOS PUNTUACION MAXIMA TIPO
6. Mejora en el precio de referencia de la HBS 21 Automatico
7. Certificaciones del personal adscrito 14 Automatico
8. Mejora de los ANS del contrato basado 16 Automdtico

Los criterios se valoraran en cada caso siguiendo las reglas indicadas a continuacion:
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Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia

Se valorara de 0 a 21 puntos, la mejora en el precio asociado a la Hora Bésica del Servicio (HBS). Para obtener el precio

de referencia de la HBS, se ha usado la Instruccién 1/2024 de la Agencia Digital de Andalucia sobre perfiles, precios de
referenciay desglose de costes en contratos de bienesy servicios TIC.

Concretamente, se ha usado el perfil “ Soporte de servicios”, donde se ha tomado como referencia el valor SIN IVA
asociado a la HBS (28,80 €). Se establecera un umbral de saciedad asociado al valor minimo SIN IVA del perfil “Soporte
de servicios” de dicha instruccidn (25,32 €).
El valor de referencia del resto de perfiles se establecera en funcién de los siguientes pesos asociados, obtenidos a
partir de la relacién de costes por hora de la Instruccion 1/2024:

Familia Perfil Nombre Perfil de la instruccion 1-2024 PESO
Gestion Técnica Gestor de aseguramiento de calidad 1,54
Gestidn Técnica Gestor de ciberseguridad 2,02
Gestidn Técnica Gestor de proyecto 1,78
Gestidn Técnica Gestor de servicios 1,80
Disefio Analista de negocio 1,44
Disefo Analista de sistemas 1,43
Disefio Arquitecto de sistemas 1,66
Disefio Arquitecto empresarial 1,76
Disefio Disefiador de soluciones 1,54
Disefio Especialista de datos 1,64
Desarrollo Desarrollador 1,13
Desarrollo Especialista en medios digitales 1,32
Desarrollo Especialista en pruebas 1,15
(S)gr(?/riiic;in Y Administrador de datos 1,41
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(S)Ere;/riif:zn Y Administrador de sistemas 1,38
ggﬁ/riiic(i)in y Especialista en redes 1,33
(s):r?/riacic;(zn y Especialista técnico 1,20
Operacion V] .

Servicios Soporte de servicios 1,00
Soporte Consultor digital 1,62
Soporte Especialista en ciberseguridad 1,80
Soporte Formador digital 1,31
Soporte Gestor de cuentas 1,76
Mejora de Procesos |Experto en DevOps 1,81
Mejora de Procesos |Lider en transformacidn digital 2,03
Mejora de Procesos | Product Owner 1,64
Mejora de Procesos | Scrum Master 1,59
Negocio Cientifico de datos 1,84
Negocio Clo 2,96
Negocio Gestor de informacién de negocio 1,96
Negocio Gestor de operaciones 2,02

La acreditacidn de este criterio se realizard a través del modelo del ANEXO I-1.

Elimporte de adjudicacién del contrato coincidira con el de licitacién. La diferencia entre el importe de licitacién anual
y el valor delindicador “Coste agregado total “ de la oferta ganadora se utilizara para constituir una bolsa de horas que
se utilizard segln la tarifa por perfil ofertada, para disponer de capacidad de trabajo adicional para los servicios
descritos en esta memoria.

Se entiende por “Coste agregado total” el importe estimado por la empresa para los servicios y suministros necesarios
para cubrir todas las funcionalidades definidas en esta memoria. Este coste agregado total se obtendra de sumar el
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coste anual de todos los perfiles aportados, con la mejora en el precio asociado a la Hora Basica del Servicio (HBS) que
cada empresa estime oportuna.

Criterio 7. Certificaciones adicionales del personal adscrito

Se valorara de 0 a 14 puntos, la composicion del personal propuesto para la ejecucion del contrato con las
certificaciones indicadas en la siguiente tabla de perfiles. Por cada certificacion no cumplida se reduce la facturacion

en un 1% delimporte correspondiente a la factura en cada mes que contindie el incumplimiento.

MAXIMO  EN
CATEGORIA CERTIFICACION PUNTOS |CADA
CERTIFICACION
PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) 1 2
Certificaciones | Project Management Professional (PMP®) 1 )
oficiales en el drea| Certification
de la gestion d
proyectos PRINCE2°® Practitioner 1 2
Otras certificaciones en gestion de proyectos | 0,1 0,5
Lean IT Foundation Certification 0,10 0,3
Certificaciones  |/TIL®v3/4 Foundation Certification 0,10 0,7
oficiales en el drea
de la gestion de| ITIL® v3/4 Intermediate Certification 0,2 1
servicios
ITIL 4 Managing Professional (MP) Certification| 1 1
/ ITIL® v3 Expert Certification
Certificaciones Oracle Certified Associate (OCA), desde la
. » o 0,25 0,5
oficiales de version 19c incluida
fabricante en I:I
;at;gorla de Bases Oracle Certified Professional (OCP), desde la 05 1
e Datos version 19c¢ incluida ’
Oracle Database: Maximum  Availabilit 05 1
Certified Expert, desde la versién 19c incluida |
Oracle Database: Performance Management 0,5 1
and Tuning, desde la versién 19c incluida

RAUL JIMENEZ JIMENEZ

30/01/2026 12:17:03

PAGINA: 17/26

VERIFICACION

NJyGwagfcqS5070ps00ItWABXXT7eV

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Digital de Andalucia

Oracle Database Cloud Administrator Certified| 05 1
Professional, desde la versidn 19c¢ incluida ’
Oracle Certified Master (OCM), desde la 1 1
version 19c incluida
Otras certificaciones en base de datos, o
. . 0,1 0,5
versiones anteriores a la 19¢
Certified System Administrator 0,25 1
Certified Engineer 0,5 1
Certificaciones
oficiales d o .
fabricante dj Certified Architect 1 1
LINUX
Certified Specialist in Ansible Automation 0,5 1
Otras certificaciones linux 0,1 0,5
Microsoft Certified Technology Specialist 0,25 0,5
Certificaciones | i os0ft Certified Solutions Associate 0,5 1
oficiales de
MICROSOFT er
Windows Server | Microsoft Certified Solutions Expert 1 1
Microsoft Certified: Azure Fundamentals 0,25 0,5
CISCO Certified Network Associate 0,5 1
e . CISCO Certified Network Professional 1 2
Certificaciones
oficiales d
fabricante en e] Firewall Administrator (Cisco, Check-point, 0.2 1
area de| Paloalto, Fortinet y Juniper) ’
comunicaciones |
seguridad Load Balancer (F5, A10) 0,2 1
Otras certificaciones en comunicaciones 0,1 0,5
Certificaciones VMWARE Certified Professional 0,5 1
oficiales de
tabrlcante en el VMWARE Certified Advanced Professional 1 2
area de Datd
Center
VMWARE Certified Implementation Expert {1 2
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Data Center Virtualization

Virtualization Otras certificaciones de virtualizacion 0,1 0,5

Las certificaciones de este criterio deben estar en vigor durante toda la ejecucion del contrato basado (en el caso de
que la certificacion finalice, se debe de renovar por parte del contratista sin coste para la ADA) y asociadas a las
personas que asuman los CV valorados durante la fase de licitacion y que conformen el equipo de trabajo prestando
servicios para el conjunto de CC TIC del alcance del presente contrato basado.

Para acreditar el cumplimiento del compromiso adquirido, las personas licitadoras asumen la obligacion
de emitir al inicio del contrato basado en el que resulten adjudicatarias o cuando se produzca un relevo
en el equipo, -cuando asi se lo requiera la entidad adjudicadora-, la documentacién que acredite la
experiencia del personal: los Curriculum Vitae (CV) anonimizados (ver ANEXO I-4) y los correspondientes
certificados de ejecucion de servicios. Ademas, en cualquier momento el responsable del contrato puede
requerir la documentacion asociada a las certificaciones del personal del servicio.

La puntuacidn se otorgarda sumando el nimero de puntos por cada persona certificada, dentro del
periodo de tiempo comprometido, indicandose en el modelo del ANEXO -2

Criterio 8. Mejora de los ANS del contrato basado

Se valorara de 0 a 16 puntos, la mejora de los valores objetivos establecidos para los indicadores de
calidad definidos en el apartado 2.5 Acuerdos de Niveles de Servicios del contrato basado, de acuerdo
con lo establecido en los pliegos.

La acreditacion de este criterio se realizara a través de la declaracidn responsable completando los datos
en el modelo del ANEXO I-3.

El seguimiento del cumplimiento del compromiso adquirido se realizard en los contratos basados
durante la gestidn de la facturacion asociada, al revisar el informe que obligatoriamente debe presentar
el Contratista con el detalle del cumplimiento de los indicadores del ANS, y debiendo, la adjudicataria
comprobar el cumplimiento de valores objetivos comprometidos y determinar la aplicacién de
penalidades si procede. Este seguimiento se realizard sobre los valores objetivos de cada indicador,
considerando las posibles mejoras ofertadas en la licitacion del acuerdo marco y en la del contrato
basado.

Resultados de la evaluacién

Tras la revision de los anexos, se han obtenido las siguientes puntuaciones:

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 30/01/2026 12:17:03 PAGINA: 19/26

VERIFICACION NJyGwagfcqS5070ps00ItW4BxXT7eV https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Digital de Andalucia
Junta de Andalucia

AVESAADVANCED | FUIITSU UTE
51
TECHNOLOGIES SLSEIDOR
6 |MejoraenlaHBs 71 18,69 21,00 21,00
Precio | Raizsexta | 25,32 | 2532 | 288 | 207 | 1869 | 2532 2532
7 _|Cerficaci ici del personal adscrito i 4 14 14
Certificaciones oficiales en el area de Ia gestion de proyectos Suma 2
PVl Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) 2 0 0 0
Project Management Professional (PMP°) Certification E 7 7 2 7 2 2
PRINCE2® Practitioner 2 0 ) 0
Gtras certificaciones en gestion de proyectos 05 0 0 0
Certificaciones oficiales en el rea de a gestion de servicios Suma 2 | |
[tean IT Foundation Certification 03 072 02 0 0
[FTIL® V374 Foundation Certification 0,7 3 06 0 06 06
TTIL® v3/ Intermediate Certification 1 02 02 1 T 04 04
TTIL 4 Managing Professional (MP) Certification / ITIL® v3 Expert
o 1 1 1 1 1 1 1
Certification
Certificaci T i Bases de Datos 2 | | |
racle Certified Associate (OCA), desde Ia version 19¢ incluida 05 0 05 05 05 05
Gracle Certified Professional (OCP), desde Ia versign 19¢ induida 1 1 1 1 1 T T
Gracle Database: Maximum Availability Certified Expert, desde Ia
N o 1 0 0 0
version 19c incluida
Oracle Database: Performance Management and Tuning, desde 1a N B A v 05
version 19c incluida
Oracle Database Cloud Administrator Certified Professional, desde N i 1 A B
la versin 19¢ incluida
Gracle Certified Master (OCM), desde Ia versién 19¢indl 1 0 0 0
Gtras certificach base de d: 7
150 05 0 05 05 0
Certificaciones oficiales de fabricante de LINUX Suma 2 | | | | | |
Certified System Administrator 1 1 1 T 1 1 1
Certified Engineer 1 T T T T T T
Certified Architect 1 1 T 0 0
Certified Specialist in Ansible Automation 1 0 0 0
Gtras certificaciones linux 05 04 04 0 0
Certificaciones oficiales de MICROSOFT en Windows Server Suma 2 | | | | |
Microsoft Certified Technology Specialist 05 0 0 0
Microsoft Certified Solutions Associate 1 1 T 05 05 05 05
Microsoft Certified Solutions Expert 1 1 T T T T T
Microsoft Certified: Azure Fundamentals 05 0 05 05 05 05
[Certificaci T T Tareade icaci y seguri Suma 2 _ _
CISCO Certified Network Associate 1 T T 0 T 1
CISCO Certified Network Professional z 0 2 2 1 T
Firewall Administrator (Cisco, Checkpoint, Paloalto, Fortinety N N L A B
Juniper)
Toad Balancer (F5, A10] 1 0 0 0
Gtras certificaciones en comunicaciones 05 03 03 0 0
Certificaciones oficiales de fabricante en el drea de Data Center Virtualization Suma 2 | | | | | |
[VMWARE Certified Professional 1 T 1 T 1 T 1
[VMWARE Certified Advanced Professional z 1 T T T 1 T
[VMWARE Certified Implementation Expert - Data Center. N o o o
Gtras certificaciones de virtualizacion 05 03 03 0 0
[ 8 [Mejorade los ANS del acuerdo marco 16 16,00 16,00 16,00
SDPM-HIDISPPREV - Aviso de indisponibilidad por causas previstas [ 2 | 15 20 20
SGCED-%ENTRE-GDESPLCOMPL-CORR1A - (Entregas y Despliegues)
Tasa de entregas y despli ala MaximizarLind 5 0 5 5
Primera
SGCED-%RFCCH -VENT - (Cambios) Tasa de Cumplimiento de
RFC en Ventana (Por Prioridad, Complejidad, Nivel de Riesgoy MaximizarLind 5 0 5 5
Tipo)
,m ~Porcentaje de proyectos de disefio,
i6n y modificacion de MaximizarLind 5 0 5 5
planificacion
SDCMP-%PRICOMEN-PRESUP - Porcentaje de proyectos de disefio,
i6n y modificacion de d MaximizarLin 5 0 5 5
del presupuesto
PGINC-%INCCUMPLTSOLUC - Porcentaje de cumplimiento del A
Tiempo de resolucién de Incidencias (Por Prioridad) MaximizarLing 5 ° s B
PGINC-%INCCUMPLTRESP - Porcentaje de T
[Tiempo de respuesta a Incidencias (Por Prioridad) MaximizarLing 5 ° s 5
PGPET-%PETCUMPLTSOLUC - Porcentaje de cumplimiento del
[Tiempo de resolucién de Peticiones (Por Dificultad) MaximizarLing 5 ° 5 5
PGPET-%PETCUM-PLTRESP - Porcentaje de cumplimiento del .
Tiempo de respuesta a Peticiones (Pn’r Primlda:) MaximizarLing S ° s 8
PGEN-SGEVENTPLAT-MON - Porcentale de plataformas con iaximizar imd 5 o S S
de reportado
PGEM-%EVENTTRES-PSOL - Tiempo medio de Respuesta/Solucion a Maximizartind 5 o s 5
Eventos (Por Prioridad, Tipo de Evento y tipo de Registro)
SAUTO-%PRIAUTCUMPLPLANIF - Porcentaje de Proyectos de
i Cumpl la Planificacién (Por Tipo de MaximizarLin 5 0 5 5
|Automatizacién)
SANSCCA-%CONFCADCER - Porcentaje de aviso temprano de
de bajo Aread MaximizarLing 5 ° 5 5
sistemas
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Tabla de puntuacion de criterios valorados mediante formulas ordenada alfabéticamente por
nombre de la persona licitadora

Licitador TOTAL Criterio Criterio Criterio
6 7 8
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 48,69 18,69 14 16
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 51 21,00 14 16
UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR 51 21,00 14 16

SOLUTIONS, SL

Tabla de puntuacion ordenada por puntuaciéon agregada de los criterios valorables mediante
mediante la aplicacion de juicios de valor y criterios valorables mediante formulas

Licitador TOTAL Criterios Juicio Criterios
de Valor Férmulas
(Sobre 1) (Sobre 2)

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA 98,42 47,42 51

UTE SOLUTIAINNOVAWORD TECHNOLOGIES SL SEIDOR 84,08 33,08 51

SOLUTIONS, SL

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA 83,1 34,41 48,69

La empresa que ha obtenido mayor puntuacién tras el analisis de todos los criterios de adjudicacion es FUJITSU
TECHNOLOGY SOLUTIONS SA

NOVENA .- Visto lo anterior, de conformidad con la clausula 4.3.5 del PCAP que rige el Acuerdo Marco,
con caracter previo a la adjudicacién, la persona licitadora designada como propuesta a la adjudicacién
debera constituir, para cada contrato basado, garantia definitiva a favor del érgano de contratacién en
aplicacién del articulo 107 de la LCSP.

De acuerdo con esta especificacion, de conformidad con el punto 9 de la memoria justificativa de 18 de septiembre de
2025 que determina que la garantia definitiva es el 5% del precio del contrato excluido el IVA, la garantia definitiva que
corresponde a este contrato basado es por un importe de 273.555,17 euros, y asi se indica en la carta de invitacion
remitida a las empresas adjudicatarias del Acuerdo Marco.

Mediante requerimiento previo, dicha garantia definitiva es constituida por la empresa FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS SA, al ser la empresa que ha obtenido mayor puntuacion segun los informes elaborados por el servicio
proponente del presente contrato, el dia 22 de diciembre de 2025 ante la Caja General de Depdsitos, aportando, ast
mismo, el resto de la documentacion que le fue requerida mediante escrito de fecha 16 de diciembre.

DECIMA.- Con fecha 22 de enero de 2026 se emite memoria complementaria para la no paralizacién, por operaciones
pendientes de traspaso, de la tramitacidn del contrato basado en el Acuerdo Marco para la explotacién de sistemas de
informacion e infraestructuras “Prestacion de servicio a los Centros de Competencia de la Consejeria de Agricultura,
Pesca, Aguay Desarrollo Rural, Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia, Instituto Andaluz de Investigacion
y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccion Ecoldgica” En ella se justifica la necesidad de no
esperar, con caracter excepcional, la apertura de la contabilidad del ejercicio presupuestario 2026 a los solo efectos de
posibilitar la tramitacidn y formalizacion de este expediente.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El presente contrato es de naturaleza administrativa y el régimen juridico aplicable es el previsto en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.Y en cuanto a
las disposiciones no derogadas por ésta, el régimen juridico previsto aplicable es el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre. Asimismo se aplica la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de transparencia publica de Andalucia y el Decreto 39/2011, de 22 de
febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion
de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.
Con caracter supletorio se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de
derecho privado.

SEGUNDO.- La licitacion y adjudicacion del presente contrato se ajusta a lo dispuesto en la clausula 4.3 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco de Servicios de Explotacion de Sistemas de Informacion e
Infraestructuras, de conformidad con el articulo 221.4.b) de la LCSP.

Por todo lo expuesto anteriormente, y siendo competente para dictar la resolucion la persona titular de la Gerencia
de esta Agencia Digital en virtud de las funciones que le atribuye el articulo 14.3.f) del Decreto 128/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, entre las que se encuentra la de actuar
como drgano de contratacion de la Agencia y celebrar en su nombre los contratos,

RESUELVO

PRIMERO.- Adjudicar el contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios de Explotacion de Sistemas de Informacion
e Infraestructuras “ PRESTACION DE SERVICIOS A LOS CENTROS DE COMPETENCIA DE CONSEJERIA DE AGRICULTURA,
PESCA, AGUA Y DESARROLLO RURAL, AGENCIA DE GESTION AGRARIA Y PESQUERA DE ANDALUCIA, INSTITUTO
ANDALUZ DE INVESTIGACION Y FORMACION AGRARIA, PESQUERA, ALIMENTARIA Y DE LA PRODUCCION ECOLOGICA”
EXPTE. BAM CONTR 2025 592077, a la empresa FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA con NIF A28472819 para el
ambito de la Agencia Digital de Andalucia, por unimporte de 5.471.103,31€ IVA excluido, 6.620.035,01 € IVAincluido.

La forma de pago se realizard mediante emision de factura mensual, excepto los meses de diciembre y enero que se
pagaran en una sola factura. La forma de pago del precio sera mediante abono a la recepcion de los servicios en cada
uno de los CC TIC asociados al ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR, previa conformidad de la entrega, la cual sera
llevada a cabo por el responsable del contrato.

El contratista esta obligado al uso de la factura electrdnica y a su presentacion a través del Punto General de Entrada de
Facturas Electrdnicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el plazo de treinta dias desde la fecha de efectiva
entrega de los servicios del correspondiente periodo.

Asimismo, en relacidn a la facturacidn, se estard a lo establecido en el cldusula 4.9 del PCAP del Acuerdo Marco.
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SEGUNDO.- La adjudicacién se efectda en los términos y condiciones fijados en la oferta presentada en el Acuerdo

Marco por la empresa adjudicataria del presente contrato basado, en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el citado Acuerdo Marco.

1. Experiencia del personal adscrito

Formula

Valoracio
n

Valor
Limite

Valor
persona

Ofertado por

licitadora
meses adicionales
experiencia sobre los
requeridos como solvencia
técnica para Rol Especifico
en meses

GESTOR DE SERVICIOS / Maximizar

GESTOR DE PROYECTO / lineal 48 48
GESTOR DE INFORMACION

ANALISTA DE SISTEMAS / Maximizar

ADMINISTRADOR DE lineal 48 48
SISTEMAS /| SOPORTE

SERVICIOS

ESPECIALISTA TECNICO / Maximizar 48
DISENADOR DE lineal 48

SOLUCIONES

2. Mejora del ANS

Indicad
or

ANS
11

Descripcion

Plazo maximo transcurrido desde
la formalizacion del contrato
basado hasta el inicio de la
prestacion del servicio con el
equipo de trabajo ofertado para
dicho contrato basado. 100% de
las veces en menos o igual dias
naturales que valor ofertado.

Formula
Valoraci
on
Minimiz
ar

lineal

\£:10.7¢

Valor

limite Limite

N/A

14

Valor
Ofertado
Licitadora

ANS
1.2

Plazo maximo transcurrido desde
que la Direccion del Servicio
autorice la sustitucion de un
miembro del equipo de trabajo,
hasta la incorporacion efectiva del
mismo. 100% de las veces en
menos o igual dias naturales que
valor ofertado.

Minimiz
ar lineal

N/A

14

ANS

Plazo maximo transcurrido desde

N/A

14
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1.3

que la Direccion del Servicio
solicite la incorporacion de un
nuevo miembro del equipo de
trabajo, hasta la incorporacion
efectiva del mismo. 100% de las
veces en menos o igual dias
naturales que valor ofertado.

ar lineal

ANS
14

Periodo minimo de solapamiento
para la sustitucion de algun
miembro del equipo de trabajo.
100% de las veces en mas o igual
dias laborables que valor ofertado.

Maximiz | 5 N/A 15
ar lineal

ANS
1.5

Numero maximo de rotaciones del
equipo de trabajo anuales. 100%
de las veces en menos o igual que
valor ofertado.

Minimiz | N/A 3 1
ar lineal

ANS
2.1

Cumplimiento de plazos de entrega
de informes solicitados: nimero de
dias de retraso respecto de la
fecha establecida. 95% de las
veces en menos o igual dias
laborables que valor ofertado.

Minimiz |1 4 1
ar lineal

ANS
2.2

Demora en el tiempo de entrega de
informes periddicos de
cumplimiento de ANS. 95% de las
veces en menos o igual dias
laborables que valor ofertado.

Minimiz |1 5 1
ar lineal

ANS
23

Plazo maximo transcurrido desde
la celebracion de una reunién
hasta la entrega del acta. 95% de
las veces en menos o igual dias
laborables que valor ofertado.

Minimiz |1 4 1
ar lineal

3. Capacidad de recursos adicionales para la ejecucion de la devolucion del servicio y para trabajos
de operacion durante el periodo de garantia

. Valor Maximo o Valor
Formula -
., Valor Minimo Umbral de Ofertado
Valoracio ; _
en Horas Saciedad en Licitadora
n
Horas Mensuales en Meses
Periodo de Maximiza | 0 300 300 horas
soporte adicional | r lineal mensuale
s
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4, Certificaciones relacionadas con el objeto del Acuerdo Marco

Dispone (SI/NO)

Acreditacion mediante certificado segun la norma
ISO/IEC 27001 “Sistemas de gestion de seguridad Si
de la informacion” o mediante otras pruebas de
medida equivalentes

Acreditacion mediante certificado segin la norma
ISO/IEC 20000 “Gestion de servicios de TI” o Sl
mediante otras pruebas de medida equivalentes

5. Mejora en el plan de formacion

\£:10.7¢
Formula Valor Maximo o Ofertado
. Umbral de Saciedad Licitadora en
Valoracion
en Horas Anuales Horas
Anuales
Horas adicionales a la Maximizar 120 120
formacion lineal

TERCERO.- El contrato basado se entendera perfeccionado con la notificacion por medios electrénicos de la
adjudicacién conforme a la clausula 4.1 del PCAP del Acuerdo Marco y al articulo 36.3 de la LCSP. El plazo de ejecucion
del contrato sera de 36 meses a partir del 1 de febrero de 2026, y comenzara a contar a partir del dia siguiente de ser
notificada esta resolucion de adjudicacidn, con posibilidad de dos prérrogas, cada una de ellas de hasta 12 meses
adicionales.

CUARTO.- De conformidad con la cldusula 4.7 del PCAP que rige el Acuerdo Marco, una vez efectuada la recepcidn o
conformidad segln lo establecido en los articulos 210 y 311 de la LCSP, comenzard el plazo de garantia con una
duracién de seis meses

QUINTO.- Notificar la resolucion de adjudicacion directamente por medios electrdnicos a la empresa adjudicataria y
no adjudicatarias y publicar la misma en el perfil del contratante .

Contra la presente resolucién, que agota la via administrativa, cabe interponer potestativamente el recurso especial
en materia de contratacion a que se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
PUblico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la
Junta de Andalucia en el plazo de quince dias habiles a partir del dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion
de esta resolucion. En todo caso, el escrito de interposicion del recurso se presentara necesariamente en el registro del
6rgano de contratacion o en el registro del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia. Todo ello sin perjuicio de interponer directamente recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos
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meses a contar desde el dia siguiente a aquel en que se reciba la notificacion de esta resolucion, de acuerdo con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa.

En Sevilla, a fecha de firma electrénica

El Director Gerente de la Agencia Digital de Andalucia
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