Consejeria de la Presidencia, .
Junta Interior, Dislogo Socialy Sociedad Andaluza para el Desarrollo

de Andalucia simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

DUDAS Y ACLARACIONES
EXPT25-00148

TITULO: Servicios Profesionales de Atencion y Soporte Técnico para Distintos Proyectos de la
Unidad de Centros de Soporte a Usuarios

https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-
publico/perfiles-licitaciones/detalle-licitacion?idExpediente=911003

Fecha fin plazo presentacion de ofertas: 11 de febrero de 2026 a las 12:00 horas

Entendemos que los pliegos proporcionan informacion suficiente para responder las consultas
planteadas. La informacion no facilitada entendemos que no es relevante para poder elaborar la
oferta. No obstante, creemos conveniente aclarar las siguientes consultas:

Respuestas a las consultas referentes al listado de personal adscrito al servicio en la actualidad:

Consulta 1.- Indicacion en el propio listado de personal facilitado las correspondencias de las
categorias con los perfiles facturables (identificacion de puesto)

Respuesta: La categoria viene indicada en la primera columna del listado publicado.

Consulta 2.- Identificacion independiente en el propio listado de personal facilitado del salario base
segun categoria, pluses salariales y extrasalariales con identificacion del concepto.

Respuesta: Segun se indica al final del documento, la cantidad indicada en la ultima columna
incluye todos los pluses.

Consulta 3.- Identificacion en el propio listado de las horas de contrato/horas efectivas
Respuesta: Estan indicadas en la columna “% Jornada”.
Consulta 4.- Ubicacion desde la que se presta actualmente el servicio

Respuesta: El servicio actual se presta desde la provincia de Sevilla. No obstante, entendemos
que esta informacién no resulta relevante ni condiciona la correcta elaboracion y presentacion de
las propuestas.



