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1. ANTECEDENTES

El Consorcio Parque de las Ciencias es el primer museo interactivo de ciencias de la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Su objetivo primordial es fomentar la cultura cientifica
de la sociedad, garantizando el cumplimiento del Derecho a la educacion de toda la
ciudadania, con especial énfasis en los aspectos cientificos y tecnoldgicos.

Para la consecucién de sus fines estatutarios, el Consorcio establece objetivos estratégicos
como:

e Promover la divulgacion de las ciencias y la formacidn integral y continuada de las
personas.

e Fomentar la cultura cientifica y ambiental, estimulando el pensamiento critico, la
participacion y el interés general por estas materias.

e Potenciar el desarrollo de la didactica de las ciencias.

e Mantener un intercambio constante con centros homodlogos nacionales e
internacionales.

e Contribuir a la formacién de alumnos y profesionales de centros educativos en el
ambito cientifico.

e Contribuir a la promocién de la innovacion en la divulgacién de la ciencia y el medio
ambiente.

e Proyectar el Parque de las Ciencias como centro de experimentacion y desarrollo de
la didactica de las ciencias y el medio ambiente para toda Andalucia.

En tal sentido, para prestar el servicio plblico encomendado, y en el marco de los fines que le
son propios, tal y como se informa en sus estatutos, el Parque de las Ciencias, como entidad
publica adscrita a la Administracion de la Junta de Andalucia a través de la Consejeria de
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar lleva la gestion y el funcionamiento diario del museo, que implican una
serie de actividades fundamentales como los programas educativos ofrecidos al publico y
otros servicios complementarios para su realizacién—6 como la apertura al publico, la
informacion general a visitantes y usuarios sobre las actividades del Centro, la atencién de las
salas y espacios expositivos, asi como otros espacios y servicios complementarios. Estas
tareas, junto con el apoyo necesario a la operativa general de esta infraestructura educativa,
generan una demanda de actuacionesy servicios que no pueden ser asumidas en su totalidad
por los medios personales y técnicos propios del Museo.

Dada la naturaleza de estas funciones y la necesidad de garantizar una prestacion de servicios
agil, eficiente y de alta calidad conforme a los estandares del complejo museistico, se hace
necesaria la contratacion externa de los servicios especializados objeto de este pliego.
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2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El presente pliego esta dirigido a la contratacion de un servicio de atencién al publico en el
Parque de las Ciencias que incluird funciones de divulgacién cientifica a través de la
experiencia que brinda la visita al museo; de atencidon y salvaguarda de sus recursos
expositivos, y de desarrollo de los programas educativos determinados por Museo con la
calidad y la especializacion necesarias y de informacion general al visitante.

Estos servicios que se prestaran bajo la direccion y la supervision de la unidad educativa del
museo y la unidad de Atencion al usuario son fundamentales para el buen funcionamiento del
Parquey el logro de los objetivos estatutarios de la entidad.

La necesidad de esta contratacion se justifica por las siguientes razones:

o Satisfaccion de necesidades operativas continuas: el funcionamiento diario del
museo incluye su apertura al publico, la informacion a visitantes y usuarios, la
atencion en salas y espacios expositivos; y el desarrollo diario de programas,
proyectos y actividades educativas disefiadas tanto para publico escolar como para
publico general -de ahora en adelante, programas educativos-. Con este contrato se
pretende cubrir de maneraintegral y continua las necesidades para su desarrollo, que
no pueden ser asumidas por los medios propios del Parque de las Ciencias.

e Garantia de calidad y experiencia especializada: a través de este contrato, el
Consorcio Parque de las Ciencias quiere garantizar:

o Servicio de educadores especializados que permita desarrollar los programas
educativos con las exigencias de calidad de esta entidad en el contexto de
fomento de cultura cientifica de la ciudadania. Para ello se hace necesaria la
contratacidn de un servicio estable y flexible de educadores con experiencia
en el ambito de la educacién cientifica no formal, especialistas en
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje y muy motivados que
desarrollen de una manera éptima los programas educativos de este museo.

o Servicio de divulgadores que posean la capacitacion profesional,
conocimientos y habilidades comunicativas necesarias para ofrecer la mejor
experiencia posible al visitante.

e Optimizacién de recursos y enfoque en actividades clave: debido al gran volumen
de trabajo que conlleva, la evaluacidn y la gestion administrativa para el desarrollo de
estos programas, la contratacion de este servicio permitira al personal propio del
Consorcio una mayor dedicacidn al disefio de nuevos programas que respondan a
necesidades sociales estipuladas por la administraciéon publica; la direccidn,
supervision y correcciones necesarias de los programas en curso cuya evaluacion
requerird ser analizada para conocer su impacto educativo; y mejorar la formacién de
manera continua de las personas que conformaran el equipo de educadores. Esta
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optimizacién de recursos impulsara al Consorcio a alcanzar el éxito en su estrategia
educativa.

e Variedad y volumen de programas educativos a implementar: debido a la
diversidad de los programas educativos que ofrece el Parque de las Ciencias y a la
variedad de publicos que son objetivos estratégicos de esta entidad (infancia,
adolescencia, familias, escolares o profesorado, entre otras categorias), este museo
requiere contar con un equipo de educadores especializados suficiente para
desarrollar los mismos con calidad suficiente y lograr el impacto educativo esperado
para cumplir sus fines estratégicos y sociales.

e Adaptabilidad y Flexibilidad del Servicio: Las actividades del museo estan sujetas a
una variabilidad considerable en cuanto a flujos de publico, organizacién de
exposiciones temporales, eventos especiales y otras circunstancias imprevistas. Se
requiere, por tanto, una empresa con capacidad operativa para adaptar los servicios
a estas variaciones, garantizando la cobertura necesaria en todo momento,
incluyendo horarios especiales, fines de semana y periodos vacacionales.

e Cobertura Integral y Coordinacién del Servicio: El servicio objeto de este contrato
abarca un conjunto de tareas intrinsecamente interconectadas. En el drea educativa,
las funciones van desde la formacion del personal y la recepcidn de grupos hasta la
ejecuciony evaluacion de los programas. De forma analoga, en el area de divulgacion,
las tareas comprenden desde la informacion general al visitante hasta la
dinamizacién de contenidos en las salas. La estrecha relacion entre todas estas
funciones hace imprescindible su gestion unificada por un Unico proveedor
especializado, garantizando asi la coordinacion, la eficiencia y la coherencia global
del servicio ofrecido al publico.

e Mejora de la Experiencia del Visitante: Un servicio de divulgacion cientifica y
atencion al publico profesional y bien gestionado es crucial para alcanzar el maximo
nivel de calidad en la visita y el servicio, ofreciendo al publico la mejor experiencia en
el museo. Este contrato estd orientado a asegurar una interaccién positiva y
enriquecedora para cada visitante.

En virtud de lo expuesto, la formalizacion de este contrato se considera imprescindible para
asegurar una gestion eficaz, eficiente y de alta calidad de los servicios de atencion de los
programas educativos y de divulgaciény atencién al piblico, necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del Consorcio Parque de las Ciencias y para mantener su estandar como
referente cultural y educativo.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de educadores especializados
para desarrollar los programas educativos del Parque de las Ciencias, y de divulgadores
cientificos y de informacién al visitante en el Consorcio Parque de las Ciencias.
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De manera especifica, el contrato comprende la ejecucion de las siguientes prestaciones
principales:

e Servicio de Divulgacion Cientifica en salas y espacios expositivos:

o Realizacidn de actividades divulgativas, demostraciones y dinamizacion de
contenidos en las diferentes areas del museo, adaptadas a los diversos tipos
de publico.

o Atencion especializada al publico en las salas expositivas, resolviendo dudas
e incentivando la interaccion con los médulos y exposiciones.

o Puesta en marchay supervision del correcto funcionamiento de los médulos
expositivos, incluyendo el encendido/apagado de equiposy la preparacion de
los espacios.

o Realizacidn de pequefias intervenciones o ajustes basicos en médulos que lo
requieran, previa formacién y con los medios facilitados por el Consorcio,
para asegurar su disponibilidad.

e Servicio de Informacion al Visitante:

o Proporcionar informacién general y orientacidn a los visitantes y usuarios
sobre las instalaciones, contenidos, horarios, actividades programadas,
servicios del museo y cualquier otra cuestion relevante para su visita.

o Gestion de la acogida de visitantes, incluyendo el control de colas y accesos a
los diferentes espacios cuando sea necesario.

o Atencion especifica a visitantes con diversidad funcional para facilitar su
recorrido y disfrute del Museo.

e Servicios Auxiliares y de Soporte a la operativa del Museo:

o Colaboraciéon en la custodia y control de las instalaciones y el material
expositivo, informando de cualquier incidencia detectada.

o Participacién en la recogida de datos para la evaluacién estadistica de la
visita, como el recuento de asistencia u otros indicadores que el Consorcio
determine.

o Apoyo en la operativa general del museo vinculada a la atencién al publico,
segun las directrices del Consorcio.

e Desarrollo de programas educativos:

o Incluird la realizacidn o ejecucion de los programas educativos establecidos
por el Parque de las Ciencias, el apoyo a su gestidn general y evaluacidn, bajo
la direccion y la supervision de su unidad educativa, compuesta por los
servicios de Educacion, I+D+l en Comunicacion Social de la Ciencia y por la
Oficina de Planes y Programas del museo o servicios que los sustituyan en el
futuro.

Se entiende por programa educativo cualquier programa, proyecto, taller u
otra actividad que sea de interés educativo para el Parque de las Ciencias, con
las siguientes caracteristicas:
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Destinatarios. La prestacion de estos servicios distingue entre: programas
dirigidos a publico escolar -y otros grupos de estudio- que tendran lugar los
dias lectivos segun el calendario escolar andaluz; y los programas educativos
para publico general que tendran lugar en dias no lectivos de acuerdo con el
calendario escolar andaluz. Estos dias no lectivos o no escolares incluyen
todas las vacaciones escolares, los fines de semana y los dias festivos
nacionales y regionales. De este modo la prestacidn de estos servicios estara
dirigida a:

- Miembros de la comunidad escolar o de otros grupos de estudio como
estudiantado universitario o centros de ensefianza no reglada, entre
otros.

- Visitantes generales del museo.

- Plblico abonado al museo a través del programa Tarjeta Amiga
https://www.parqueciencias.com/el-parque/quienes-
somos/transparencia/politica-privacidad/tarjeta-amiga/

- Participantes en programas de actividades propias del museo o en
proyectos acogidos por el museo por su interés educativo.

Ambito de aplicacion. E| dmbito de actuacién para la prestacién del servicio sera tanto en las
instalaciones del museo como fuera de ellas. Las prestaciones descritas se dirigiran a los
visitantes y usuarios del Consorcio Parque de las Ciencias. El adjudicatario debera ejecutar
estos servicios conforme a las prescripciones técnicas detalladas en este pliego y de acuerdo
con las instrucciones que emita el Consorcio.

4. PLAZO DE EJECUCION Y GARANTIA
Plazo de Ejecucién. La duracién inicial del contrato serd de treinta y seis (36) meses.

El Consorcio podra acordar la prérroga del presente contrato antes de su finalizacién. Dicha
prérroga serd obligatoria para el adjudicatario en caso de ser ejercida por el Consorcio, y se
extenderd por una Unica vez por un periodo adicional de veinticuatro (24) meses. La prérroga
se regulara en cuanto a sus condiciones, preaviso y procedimiento conforme a lo indicado en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y la normativa vigente.

El contrato comenzard a ejecutarse al dia siguiente de la firma del correspondiente
documento administrativo de formalizacidn.
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Plazo de Garantia. Una vez efectuada la recepcién o conformidad de los servicios prestados,
segun lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y en el presente pliego,
comenzara el plazo de garantia.

El plazo de garantia para los servicios objeto de este contrato sera de seis (6) meses. Dicho
plazo se contard a partir de la fecha de cada recepcion formal de los servicios, ya sea esta
parcial (si asi se estableciera para determinadas fases o anualidades) o total al finalizar el
periodo de ejecucidn contractual o, en su caso, la prérroga.

Durante el plazo de garantia, el adjudicatario estara obligado a subsanar, a su costa, cualquier
deficiencia o vicio en la prestacion de los servicios que le sea imputable. Transcurrido el plazo
de garantia sin que el Consorcio haya formulado reclamaciones por deficiencias en los
servicios prestados, y cumplidas por el contratista todas sus obligaciones, se procedera
conforme a lo dispuesto en la normativa de contratacidn publica para la devolucion de la
garantia definitiva.

5. LUGAR DE EJECUCION

Los servicios objeto del presente contrato se prestaran en las instalaciones del Consorcio
Parque de las Ciencias, ubicado en Granada, o en aquellos lugares designados por el museo
para el correcto desarrollo de los programas educativos.

6. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Por parte del Consorcio Parque de las Ciencias:

El/la Responsable del Contrato serd el/la Jefe/a del Servicio de Administracion y Personas
(o puesto que lo sustituya o realice sus funciones), quien actuard como director/a e
inspector/a del servicio. Esta persona serd la interlocutora principal con la empresa
adjudicataria para la supervision, coordinacién y seguimiento de la correcta ejecucion de las
prestaciones contratadas.

El/la Responsable del Contrato del Consorcio seré asistido/a por otro personal del Consorcio:

- Jefe/a de Servicio de Educacion (o puesto que lo sustituya o realice sus funciones),
que realizara las funciones de Coordinador/a de todos los aspectos relacionados con
el desarrollo de los programas educativos y el personal adscrito al servicio que los
desarrolle.
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- Jefe/a de Seccidn de Atencidn al Usuario (o puesto que lo sustituya o realice sus
funciones), que realizara las funciones de Coordinador/a de todos los aspectos
relacionados con el servicio de divulgacidn, informacidn al visitante, servicios
auxiliares y soporte a la operativa del museo.

El Consorcio, a través de su Responsable o de sus Coordinadores del Contrato, podra
inspeccionar al personal y su trabajo, asi como todo lo relativo al cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la documentacion contractual, comprobando la ejecucion de las
prestaciones cuando lo estime oportuno.

Por parte de la Empresa Adjudicataria:

La empresa adjudicataria designard un/a Responsable Técnico/a del Contrato ante el
Consorcio. Cuyas funciones se describen en el punto 8.1.3 de este PPT.

El Consorcio se reserva el derecho a solicitar su sustitucion, de forma justificada, en caso de
que el trabajo desarrollado no se adecue a las exigencias y niveles de calidad requeridos, o
por incumplimiento de sus funciones.

Cualquier modificacion en la designacién del/la Responsable Técnico/a del Contrato por
parte de la adjudicataria deberd ser comunicada por escrito al Consorcio con la debida
antelacion, proponiendo una persona de cualificacion y experiencia equivalentes.

El personal que preste los servicios dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria,
la cual asumird la totalidad de las responsabilidades derivadas de la relacién laboral,
incluyendo la direccién técnica de los trabajos, remuneraciones salariales, seguridad social y
cumplimiento de la normativa en materia de prevencidn de riesgos laborales. El Consorcio no
contraera con este personal ningln vinculo de caracter laboral.

La empresa adjudicataria respondera de la correcta ejecucion de las tareas encomendadas y
de los dafios y perjuicios que su personal pueda ocasionar con motivo de la ejecucion de este
contrato.

El Consorcio podra convocar al/la Responsable Técnico/a del Contrato de la adjudicataria a
reuniones de seguimiento y coordinacién cuantas veces estime oportuno para asegurar el
correcto desarrollo del servicio. Asimismo, la empresa adjudicataria debera facilitar al
Consorcio, cuando este se lo requiera, los informes relativos a los servicios realizados con
cargo al contrato, con la estructura y el contenido que en cada momento se le indique.

7. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES
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La ejecucion delservicio objeto de este contrato se acomodara, como minimo, a las siguientes
prescripciones técnicas generales, las cuales podran ser mejoradas por los licitadores en sus
ofertas en los términos que establezca el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP).

7.1. Prevalencia Documental: en caso de discrepancia o duda en la interpretacion, la
documentacidn contractual (Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y Pliego
de Prescripciones Técnicas) prevalecerd sobre la memoria técnica y la oferta
presentada por el licitador.

7.2. Flexibilidad y Garantia de Cobertura del Servicio: se requiere un alto nivel de
flexibilidad y una garantia total de cobertura del servicio. La empresa adjudicataria
deberd asegurar en todo momento la capacidad operativa necesaria para adaptarse
de forma agil y eficaz a las variaciones de la demanda de servicios que puedan surgir
debido a la afluencia de publico, la organizacidon de nuevas exposiciones o la
modificacion de las existentes, la celebracion de eventos especiales, los flujos
estacionales, y cualquier otra circunstancia propia de la actividad del museo,
garantizando la cobertura de los servicios todos los dias y horas que sean necesarios
sin excepcion.

7.3. Personal Suficientemente Capacitado: la empresa adjudicataria debera destinar a
la ejecucion del contrato personal suficientemente capacitado con las titulaciones,
cualificaciones y experiencia necesarias para el correcto desempefio de las funciones
asignadas, conforme a lo detallado en este pliego.

7.4. Horarios del Servicio y Disponibilidad: el servicio se desarrollara, con caracter
general, durante el horario de apertura al piblico del Parque. No obstante, laempresa
adjudicataria debera garantizar la plena disponibilidad para la prestacion de los
servicios en horarios especiales que puedan establecerse para cubrir visitas
institucionales, actos protocolarios, eventos culturales o cientificos, u otras
actividades programadas por el Consorcio, que podran tener lugar en cualquier franja
horaria (mafiana, tarde o noche) y en cualquier dia de la semana, incluidos domingos,
festivos y periodos vacacionales. Se adaptara a los horarios de referencia del Anexo |
y alos cambios que el Consorcio pueda realizar. El cumplimiento de estas condiciones
de disponibilidad y adaptacion horaria se tendra en cuenta en el Precio Base de la
Licitacidn, por lo que no podra suponer coste adicional alguno para el Consorcio sobre
el precio del contrato. Cuando la naturaleza de un evento especial asi lo requiera, el
personal adscrito al servicio permanecerd en sus puestos hasta la completa
finalizacion del mismo vy la salida del pablico o participantes. Estas necesidades de
prolongacién horaria seran comunicadas por el Consorcio con la antelacién posible.
El Consorcio informara sobre sus horarios oficiales actualizados a través de su web y
otros canales.

7.5. Espacios del Parque de las Ciencias: el servicio se prestara en los diferentes edificios,
salas expositivas (permanentes y temporales), auditorios, aulas, zonas comunes,
areas de acceso y cualquier otro espacio interior o exterior del museo, asi como otros
lugares externos al museo donde se requiera la prestacion de los servicios.

. o JUNTA DE ANDALUCIA
Consorcio Parque de las Ciencias AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA
Telf: 658 131 900 - info@parqueciencias.com CCONSEJO SUPERIOR DE INVE%I;IIETESI:?]\?EDS[g;l:({RT?FI\I'g:;
Www.pargueciencias.com :

DAVID ALVAREZ SANCHEZ 23/10/2025 13:15:19 PAGINA: 9/69

VERIFICACION NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE ;e las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

7.6. Cualidades Generales del Personal: el personal adscrito a la prestacion del servicio
debera contar con las siguientes cualidades y capacidades minimas:

La capacitacion profesional y técnica adecuada a las funciones a desempefiar.
Excelentes dotes de comunicacién oral y habilidades interpersonales para la
atencion a un publico diverso.

e Conocimiento de idiomas, asegurando como minimo un nivel de inglés B2
(para las nuevas incorporaciones). Se valorard el conocimiento de otros
idiomas de interés para los visitantes del Parque de las Ciencias.

e Probada capacidad organizativa y de gestion del tiempo.Los conocimientos

académicos y practicos necesarios sobre las materias y contenidos del Museo

relevantes para su puesto.

7.7. Profesionalidad, Imagen y Atencién al Publico: todo el personal de la empresa
adjudicataria que preste servicio en el Museo debera mantener en todo momento un
comportamiento caracterizado por una alta profesionalidad, correccidn y respeto en
el trato con los visitantes y con el personal del Consorcio. Debera actuar con
diligencia, proactividad y discrecidon, manteniendo una buena presencia personal y
portando la uniformidad e identificacion que se establezca.

7.8. Formacion del Personal a cargo del Adjudicatario: la empresa adjudicataria serd
responsable de la planificacion, imparticion y coste integro de la formacion inicial y
continua obligatoria de todo su personal adscrito al contrato. Dicha formacién debera
ser suficiente y adecuada para garantizar la correcta prestacion de los servicios, el
conocimiento exhaustivo de los contenidos y normativas del Parque (incluyendo el
plan de autoproteccidn), la atencién de calidad al visitante, los protocolos de
actuacién especificos, la prevencién de riesgos laborales y cualquier otra materia
necesaria para el desempefio de sus funciones. El Consorcio Parque de las Ciencias no
asumira ningln gasto derivado de esta formacién. La empresa adjudicataria se
asegurara de que la imparticion de la formaciéon cumple con la normativa laboral
vigente, siendo de su exclusiva responsabilidad cualquier compensacién o gestion
que legalmente corresponda si la formacion se realiza fuera de la jornada laboral
ordinaria del personal.

Supervision y Reporte de Incidencias: la actividad del personal de la empresa

adjudicataria estara sujeta a la supervision y directrices del/la Responsable designado

por el Consorcio, o la persona en quien este delegue. El personal adscrito al servicio,

a través del/la Responsable Técnico/a del Contrato de la adjudicataria, informara

diligentemente al Consorcio de cualquier incidencia relevante que afecte a la

prestacion del servicio, a las instalaciones, a la seguridad o a los visitantes. Asimismo,
debera cumplimentar los partes de trabajo, informes de actividad o cualquier otro
documento de seguimiento que el Consorcio establezca para el control del servicio.

7.10. Estabilidad del Personal, Acreditacién y Sustituciones: el Consorcio valora la

estabilidad del personal adscrito al servicio como un factor de calidad determinante.
La empresa adjudicataria procurara mantener la continuidad de los equipos de

7.9
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7.11.

7.12

7.13.

trabajo. Antes del inicio de la prestacion del servicio, y cada vez que se produzca una
nueva incorporacion, la adjudicataria facilitara al Consorcio la relacion detallada del
personal que prestard los servicios, indicando su cualificacion, formacidn y
experiencia para las funciones asignadas. Todo el personal adscrito al contrato
debera estar debidamente acreditado mediante un sistema de identificacion visible
(tarjeta identificativa inteligente), proporcionado por el Consorcio y que servird como
medida de seguridad y de presencialidad ante situaciones de emergencia, pero que
nunca se usara como medida de control horario. Cualquier sustitucién del personal
debera realizarse con la mayor celeridad posible para no afectar a la calidad del
servicio. La persona sustituta deberd poseer un perfil profesional, cualificacion y
experiencia iguales o superiores a la persona sustituida. La adjudicataria debera
disponer de una bolsa de suplentes suficientemente dimensionada para cubrir
ausencias imprevistas (enfermedad, etc.).

Uniformidad: el personal de la empresa adjudicataria que preste servicios de
atencidn directa al publico debera vestir una uniformidad adecuada a la imagen del
Parque de las Ciencias y a la naturaleza de sus funciones. El disefio basico de la
uniformidad sera propuesto por la adjudicataria y debera ser aprobado por el
Consorcio antes de suimplantacién. Dicha uniformidad debera ser completa, en buen
estado de conservacion y limpieza. La adquisicidn, reposicion y mantenimiento de la
uniformidad correrd integramente por cuenta de la empresa adjudicataria, que
deberad proveer al menos dos dotaciones completas por persona y temporada
(verano/invierno, si aplica). El Consorcio podra indicar la obligatoriedad de elementos
especificos o logotipos a incorporar en la uniformidad.

Cobertura de Ausencias del Personal: sera responsabilidad exclusiva de la empresa
adjudicataria la cobertura de todas las ausencias de su personal (bajas por
enfermedad o accidente, permisos, licencias, vacaciones, reducciones de jornada,
ausencias por fuerza mayor como alertas meteorolégicas, pandemias, etc.), sin que
ello pueda suponer una merma en la calidad o continuidad del servicio contratado, ni
pueda ser repercutido econémicamente al Consorcio en concepto alguno, ni este se
hara cargo de los salarios correspondientes a dichas ausencias. La adjudicataria
deberad disponer de los mecanismos necesarios para garantizar la cobertura
inmediata de estas ausencias.

Normas de Conducta y Prohibiciones Especificas: el personal de la empresa
adjudicataria deberd observar en todo momento un comportamiento civico y
respetuoso. Ademas de las obligaciones generales de diligencia y profesionalidad, se
consideraran faltas cuya reiteracion o gravedad podria motivar la solicitud de apartar
al trabajador del servicio, las siguientes conductas:

e Incumplimiento reiterado de la puntualidad.

e Mantenimiento de una higiene personal o una presencia inadecuadas para un
puesto de atencidn al publico.

e Tratoincorrecto, descortés o discriminatorio hacia los visitantes o el personal
del Consorcio.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

e Uso de dispositivos mdviles para fines personales durante la prestacion del
servicio en zonas de atencion al publico.

e Cualquier otra conducta que contravenga las normas internas del Parque de
las Ciencias o menoscabe su imagen. La empresa adjudicataria serad
responsable de hacer cumplir estas normas a su personal.

Subrogaciéon del Personal: la empresa adjudicataria estaré obligada a subrogarse en
los contratos de los trabajadores que actualmente prestan el servicio, en los términos
establecidos en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), y de conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo
sectorial de aplicacion. La relacion del personal susceptible de subrogacién, junto con
la informacidn laboral relevante, se adjunta como Anexo |l al presente pliego. El
Consorcio no mantendra ninguna relacion laboral con el personal adscrito al
contrato, siendo la adjudicataria la Gnica empleadora.

Disponibilidad de Oficina o Delegacion: se considera de interés para la correcta
coordinacién y seguimiento del servicio que la empresa adjudicataria disponga de
una sede o delegacién operativa en la ciudad de Granada o su area metropolitana
durante toda la vigencia del contrato. En caso de que la adjudicataria no disponga de
instalaciones propias en dicha area al inicio del contrato, y con el fin de facilitar la
gestion del servicio, el Consorcio podra, de forma excepcional y segin disponibilidad,
ceder temporalmente el uso de un espacio basico de oficina en sus dependencias.
Esta cesion, de producirse, se formalizard mediante un acuerdo especifico que
establecerd las condiciones de uso, duracidn y el posible canon o costes asociados
que la adjudicataria deberia asumir, los cuales se detallarian en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) o en dicho acuerdo. Estas instalaciones solo
podran usarse para fines directamente relacionados con la ejecucion del contrato y
deberan devolverse en perfecto estado al finalizar la cesion o el contrato.
Autorizaciones, Licencias y Tasas: la empresa adjudicataria debera obtener y
mantener vigentes, a su costa, todas las autorizaciones, licencias, permisos y altas en
registros que sean necesarios para la legal prestacion de los servicios objeto del
contrato, tanto a nivel de empresa como en relacién con su personal. Asimismo,
correran por cuenta de la adjudicataria todas las tasas, impuestos, canones y demas
gastos que se deriven de la ejecucion del contrato, a excepcidn del Impuesto sobre el
Valor Afiadido (IVA) que se repercutira al Consorcio en la forma legalmente
establecida.

Condiciones del Personal y Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Sociales:
la empresa adjudicataria se comprometerad a cumplir con todas las obligaciones
laborales, de Seguridad Social y de prevencidén de riesgos laborales establecidas por
la legislacidn vigente respecto a todo el personal adscrito a la ejecucidn del contrato.
Especificamente, las condiciones salariales y laborales del personal se regiran, como
minimo, por lo establecido en el Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacién Sociocultural, o aquel que resulte
de aplicacién en funcién del ambito y la actividad principal de la empresa, siempre
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respetando los derechos y condiciones mas beneficiosas para los trabajadores que
pudieran derivarse de otros convenios o acuerdos de empresa. La adjudicataria
deberd estar al corriente en el pago de salarios y cotizaciones sociales de su personal.
El Consorcio podra requerir en cualquier momento la documentacion acreditativa de
dicho cumplimiento.

7.18. Seguros: la empresa adjudicataria debera disponer, durante toda la vigencia del
contrato y por su cuenta, de los siguientes seguros suscritos con entidades
aseguradoras debidamente autorizadas:

e Una pdéliza de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional y de Explotacion
que cubra los posibles dafios personales, materiales y perjuicios econémicos
que se puedan ocasionar a terceros (incluido el Consorcio y sus visitantes)
como consecuencia de la ejecucion del contrato o de la actividad de la
empresay su personal. La cobertura minima de esta péliza sera de 1.000.000
€ por siniestro y afio.

e Un seguro de Accidentes de Trabajo para todo el personal adscrito a la
ejecucion del contrato, que cubra los riesgos de muerte e invalidez
permanente, de acuerdo con el convenio colectivo de aplicacién y la
normativa vigente. La empresa adjudicataria deberd presentar copia de las
pélizas y de los recibos de pago de las primas correspondientes antes del
inicio de la ejecucion del contrato y siempre que le sea requerido por el
Consorcio. La inexistencia o insuficiencia de estas coberturas podra ser causa
de resoluciéon del contrato.

7.19. Documentacién Acreditativa y Aportacion con las Facturas: la empresa
adjudicataria debera estar en disposiciéon de acreditar en cualquier momento el
cumplimiento de sus obligaciones legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social.
Con cada factura mensual, o con la periodicidad que el Consorcio establezca, la
adjudicataria debera aportar, como minimo, la siguiente documentacion:

e Certificados actualizados de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
(AEAT y Hacienda Autondmicay Local) y con la Seguridad Social.

e Relacion Nominal de Trabajadores (RNT - antiguo TC2) y justificante de pago
de las cotizaciones sociales (Recibo de Liquidacion de Cotizaciones - RLC,
antiguo TC1) correspondientes al personal adscrito al servicio durante el
periodo facturado.

e Documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones en materia
de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud de los trabajadores
adscritos al servicio. El Consorcio podra retener el pago de las facturas en
tanto no se subsanen los incumplimientos en la aportacion de esta
documentacién.

7.20. Gestion de Horas Adicionales (Bolsa de Horas Adicionales): el presente contrato se
configura atanto alzado para la prestacion del volumen total y fijo de horas de servicio
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especificado en el Anexo I. Adicionalmente a dicho volumen de horas base, se
establece una bolsa de horas de hasta un dos por ciento (2%) del total de horas
anuales especificadas en el mencionado Anexo I. Esta bolsa de horas esta destinada a
cubrir necesidades de servicio puntuales, debidamente justificadas por el Consorcio,
que puedan surgir y excedan la planificacion horaria ordinaria cubierta por el
volumen de horas base. La utilizacién de horas de esta bolsa requerira la solicitud
previa y autorizacién expresa por parte del/la Responsable del Contrato del
Consorcio, quien indicara el nimero de horas a utilizar y el servicio especifico al que
se destinaran. La empresa adjudicataria llevara un registro detallado y separado de
las horas consumidas de esta bolsa, que sera validado periddicamente por el
Consorcio. Las horas efectivamente realizadas y validadas con cargo a esta bolsa
seran abonadas al adjudicatario. El precio unitario por hora aplicable a las horas de
esta bolsa se basara en el desglose de la oferta econdmica del adjudicatario, que se
requerira en el PCAP. El procedimiento para su abono sera el mismo que para los
pagos mensuales. La utilizacion de esta bolsa de horas, dentro del limite del 2%
establecido y conforme al procedimiento y valoracién indicados en el PCAP, se
considera una flexibilidad prevista en el contrato. Esta bolsa de horas no formara
parte del precio base de la licitacion puesto que no esta garantizado su uso. Cualquier
necesidad de servicio que implique superar el volumen total de horas anuales
contratadas mas el maximo disponible en esta bolsa de horas se tramitara, si procede,
como una modificacion del contrato de acuerdo con la LCSP y lo estipulado en el
PCAP.

7.21. Gestion de Situaciones de Huelga: en caso de huelga del personal de la empresa

adjudicataria que afecte a la prestacion de los servicios, la adjudicataria estara
obligada a negociar y cumplir los servicios minimos que se establezcan por la
autoridad competente o, en su defecto, los acordados con el Consorcio para
garantizar el funcionamiento esencial de las actividades del Museo que no puedan ser
interrumpidas. El Consorcio U(nicamente abonara los servicios efectivamente
realizados y podra aplicar las penalidades correspondientes por el incumplimiento de
los servicios minimos o la interrupcién injustificada del servicio.

7.22. Prohibiciones Especificas: salvo autorizacidn expresay por escrito del Consorcio, la

empresa adjudicataria y su personal tendran las siguientes prohibiciones:

7.22.1. Subcontratacion: no se permite la subcontratacién de las prestaciones
principales objeto del contrato. Cualquier subcontratacién de prestaciones
accesorias debera ser previamente autorizada por el Consorcio, en los términos
y con los limites establecidos en la LCSP y el PCAP.

7.22.2. Uso de Nombre o Distintivos del Consorcio: no podran utilizar el nombre,
logotipos, marcas o cualquier otro distintivo del Consorcio Parque de las Ciencias
para fines distintos a la estricta ejecucion del contrato, ni en beneficio propio o
de terceros, sin la autorizacion previa y por escrito del Consorcio.

7.22.3. Publicidad en el Museo: no podran realizar ninglin tipo de publicidad,
promocién o actividad comercial propia o de terceros dentro de las instalaciones
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del Parque de las Ciencias, a menos que esté expresamente contemplado y
autorizado por el Consorcio.

7.23. No Reconocimiento de Trabajos sin Conformidad Previa: el Consorcio no
reconocera ni abonara ningln trabajo o servicio que no haya sido previamente
solicitado, autorizado o conformado por el/la Responsable del Contrato del Consorcio
o la persona designada por este, conforme a los procedimientos establecidos en este
pliegoy en el PCAP.

7.24. Evaluacion de Riesgos y Planificacion Preventiva: la empresa adjudicataria estara
obligada a cumplir con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos
laborales. Debera coordinarse con el servicio de prevencion del Consorcio y adaptar
su propia evaluacion de riesgos y planificacion preventiva a las particularidades de las
instalaciones y actividades del Consorcio. En su oferta, el licitador debera incluir un
compromiso de presentar, en caso de resultar adjudicatario y en el plazo maximo de
dos (2) meses desde el inicio de la ejecucion del contrato, una evaluacién de riesgos
especifica para los puestos de trabajo adscritos al servicio y la correspondiente
planificacién de la actividad preventiva. Esta documentacién debera ser validada por
el Consorcio.

7.25. Consecuencias del Incumplimiento: el incumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de las obligaciones establecidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas
documentacién contractual, podra dar lugar a la imposicién de las penalidades
previstas en dichos documentos y en la legislacion vigente, y, en caso de
incumplimientos graves o reiterados, a la resolucién del contrato con las
consecuencias que legalmente correspondan.

8. PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

La ejecucion del servicio se desarrollara conforme a las prescripciones técnicas generales
anteriormente detalladasy a las siguientes prescripciones técnicas particulares:

8.1. Personal del Servicio:

La empresa adjudicataria adscribira al servicio el personal necesario y cualificado para
garantizar la correcta prestacion de todos los servicios objeto del contrato. Como minimo, la
estructura del personal por parte de la adjudicataria contara con los siguientes perfiles:

8.1.1. Responsable Técnico/a del Contrato de la Adjudicataria:

La empresa adjudicataria designara un/a Responsable Técnico/a del Contrato, quien
actuara como interlocutor/a principal con el/la Responsable del Contrato designado/a
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por el Consorcio para todos los asuntos generales relativos a la planificacion,
seguimiento y correcta ejecucion del contrato.

¢ Funciones Principales:

o Ostentar ladireccion general y la maxima supervision del servicio por parte de
la adjudicataria.

o Servir de canal de comunicacién principal con el Consorcio para cuestiones
contractuales, estratégicas o que requieran decisiones de alto nivel.

o Asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos y de todas las
prescripciones contenidas en el presente pliego y en el PCAP.

o Proponeral Consorcio cuantas mejoras o ajustes considere oportunos para la
optimizacidn del servicio.

o Asistir a las reuniones de seguimiento que convoque el Consorcio (con una
periodicidad minima mensual, o cuando las circunstancias lo requieran a
peticién de cualquiera de las partes).

o Gestionary resolver las incidencias de caracter general que puedan surgir.

e Cualificacion y Experiencia: esta persona deberd contar con Titulacidn universitaria
nivel grado (nivel 2 MECES), experiencia demostrable de 3 afios en la gestion de
servicios similares en instituciones culturales o museisticas, etc.

o Dedicacion: aunque no se exige su presencia fisica permanente en las instalaciones
del Parque de las Ciencias, debera estar localizable y disponible para atender las
necesidades del servicio y las demandas del Consorcio durante el horario de
prestacion del mismo. Los costes salariales y de cualquier otra indole asociados a esta
figura no seran asumidos directamente por el Parque de las Ciencias, entendiéndose
incluidos en el precio del contrato.

8.1.2. Coordinador/a de educadores/as

La empresa adjudicataria designara un/a Coordinador/a de Gestion del Servicio de
educadores, quien, bajo la supervisién del Responsable Técnico/a del Contrato, se
encargara de la planificacion, gestion administrativa y seguimiento general de todos
los aspectos relacionados con el desarrollo de los programas educativos y el personal
adscrito al servicio que los desarrolle. Asimismo, ejercera supervision del resto de
coordinaciones establecidas en este pliego.

Funciones Principales:

o Colaborar con el Responsable del Contrato y/o los coordinadores del
contrato del Consorcio en la planificacion general de todos los aspectos
relacionados con el desarrollo de los programas educativos y el personal
adscrito al servicio que los desarrolle y en la elaboracion de la
organizacion del trabajo.
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o Gestionarladocumentacidén administrativa (partes de trabajo, control de
asistencia del personal, justificacion de ausencias, etc.).

o Elaborary consolidar los informes periddicos de actividad, incidencias,
calidad y cualquier otro que requiera el Responsable y/o los
Coordinadores del Contrato del Consorcio.

o Gestionar los cuadrantes horarios del personal y la cobertura de turnos
de los educadores segln los descritos en el anexo | de este pliego técnico

o Servir de apoyo al Responsable Técnico/a del Contrato en la
interlocucion con el Consorcio para aspectos administrativos y de
gestion documental del servicio.

o Asegurar que el personal dispone de los recursos y materiales necesarios
para la prestacion del servicio de educadores, gestionando su provision.

o Participar en el seguimiento de la calidad del servicio y en la
implementacién de medidas correctoras o de mejora.

o En caso de ausencia de la Coordinacién de gestion de divulgadores y la
Coordinacién de operaciones en sala, respetando los horarios sefialados
en el anexo | para el puesto, realizara las funciones de la Coordinacién de
operaciones en sala.

e Cualificacion y Experiencia: Esta persona deberd ser un profesional con
experiencia demostrable en la coordinacion de equipos y en la gestién de
servicios de atencién al publico o divulgacién en entornos museisticos o
culturales con un perfil de orientacién educativa. Debera contar con Titulacién
universitaria nivel grado (nivel MECES 2), experiencia demostrable de 3 afios en
la gestion de servicios similares en instituciones culturales o museisticas, etc.

e Dedicacién: Se exige su presencia fisica permanente en las instalaciones del
Parque de las Ciencias, con dedicacién a Jornada completa. Su dedicacion
horaria se describird en el Anexo I. Dentro de ese horario podra recibir formacion
que no se descontara de la bolsa de horas disefiada a tal efecto.

e Categoria profesional: Seglin el Convenio Colectivo de laComunidad Auténoma
de Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacidn Sociocultural, la categoria
profesional de este perfil seria la siguiente: Grupo Il - Personal Directivo y de
Gestion - Puesto: Coordinador de Proyectos Pedagégicos, de Ocio y de
tiempo libre.

8.1.3. Coordinador/a de Gestion de Divulgadores:

La empresa adjudicataria designara un/a Coordinador/a de Gestion del Servicio,
quien, bajo la supervision del Responsable Técnico/a del Contrato, se encargara de la
planificacién, gestion administrativa y seguimiento general de todos los aspectos
relacionados con el servicio de divulgacion, informacién al visitante, servicios
auxiliares y soporte a la operativa del museo.

¢ Funciones Principales:
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o Colaborar con el Responsable del Contrato y/o los coordinadores del contrato
del Consorcio en la planificacion general del servicio y en la elaboracion de la
organizacion del trabajo de todos los aspectos relacionados con el servicio de
divulgacidn, informacion al visitante, servicios auxiliares y soporte a la
operativa del museo.

o Gestionar la documentacién administrativa (partes de trabajo, control de
asistencia del personal, justificacion de ausencias, etc.).

o Elaborar y consolidar los informes periddicos de actividad, incidencias,
calidad y cualquier otro que requiera el Responsable y/o los Coordinadores
del Contrato del Consorcio.

o Gestionar los cuadrantes horarios del personal y la cobertura de turnos, en
coordinacion con el/la Coordinador/a de Operaciones en Sala.

o Servirde apoyo al Responsable Técnico/a del Contrato en lainterlocucidn con
el Consorcio para aspectos administrativos y de gestion documental del
servicio.

o Asegurarque el personal dispone de los recursos y materiales necesarios para
la prestacidn del servicio de divulgadores, gestionando su provision.

o Participar en el seguimiento de la calidad del servicio y en la implementacion
de medidas correctoras o de mejora.

o En caso de ausencia de la Coordinacidén de operaciones en sala, respetando
los horarios sefialados en el anexo | para el puesto, realizaré las funciones de
la Coordinacion de operaciones en sala.

e Cualificacion y Experiencia: Esta persona debera ser un profesional con experiencia
demostrable en la coordinacién de equipos y en la gestién de servicios de atencién al
publico o divulgacién en entornos museisticos o culturales. Debera contar con
Titulacién universitaria nivel grado (nivel MECES 2), experiencia demostrable de 3
afios en la gestion de servicios similares en instituciones culturales o museisticas, etc.

o Dedicacidn: Deberd tener la dedicacién necesaria para el correcto desempefio de sus
funciones, siendo necesaria su presencia fisica en las instalaciones del Consorcio. Su
dedicacién horaria se describira en el Anexo I. Dentro de ese horario podra recibir
formacion que no se descontara de la bolsa de horas disefiada a tal efecto.

e Categoria profesional: Segln el Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacién Sociocultural, la categoria
profesional de este perfil seria la siguiente: Grupo Ill: Personal de atencién directa
en el ocio y tiempo libre educativo. Puesto: Técnico/a Especialista.

8.1.4. Coordinador/a de Operaciones en Sala:

La empresa adjudicataria designara un/a Coordinador/a de Operaciones en Sala, quien
sera el/la responsable directo/a de la supervision inmediata del personal de divulgacion
y de la correcta prestacion del servicio en las salas y espacios expositivos del Museo
durante todas las horas de apertura y actividad.
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e Funciones Principales:

o Supervisar directamente al equipo de Divulgadores Cientificos en las salas,
asegurando la correcta ejecucion de sus tareas y la calidad de la atencién al
publico.

o Ser el primer punto de contacto para la resolucién de incidencias operativas
que surjan en las salas (relacionadas con el personal, los visitantes, los
maodulos expositivos, etc.).

o Garantizar la coberturade todos los puestos y actividades programadas en las
salas segun los cuadrantes horarios establecidos, gestionando ajustes de
Ultima hora si fueran necesarios.

o Colaborar activamente con el/la Coordinador/a de Gestién de Divulgadores
en la elaboracién de cuadrantes y en la comunicacion de necesidades o
incidencias del personal.

o Supervisar la correcta aplicacion de los protocolos de actuacion, seguridad y
atencion al visitante por parte del personal en sala.

o Realizarrondas periédicas por los espacios expositivos para verificar el estado
de los mismos, el funcionamiento de los médulos y la calidad del servicio.

o En caso de necesidad urgente y a propuesta del Consorcio, realizar
directamente tareas de los/las Divulgadores/as Cientificos para cubrir
ausencias imprevistas o picos de demanda.

o Informar puntualmente al/la Coordinador/a de Gestion de Divulgadores y/o al
Responsable Técnico/a del Contrato sobre el desarrollo del servicio en salay
cualquier novedad relevante.

e Cualificacion y Experiencia: Esta persona deberé ser un profesional con experiencia
demostrable en la coordinacidn de equipos y en la gestion de servicios de atencidn al
publico o divulgacion en entornos museisticos o culturales. Debera contar con
Titulacién universitaria nivel grado (nivel MECES 2), experiencia demostrable de 3
afios en la gestion de servicios similares en instituciones culturales o museisticas, etc.

o Dedicaciény Presencia: Se requiere su presencia fisica constante en las instalaciones
del Museo durante la totalidad de las horas de prestacion del servicio (apertura al
publico, eventos, etc.), incluyendo fines de semana y festivos, para garantizar la
supervision directa y la capacidad de respuesta inmediata en sala. Su dedicacidn
horaria especifica se describirad en el Anexo I. Dentro de ese horario podra recibir
formacion que no se descontara de la bolsa de horas disefiada a tal efecto.

o Categoria profesional: Segln el Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacién Sociocultural, la categoria
profesional de este perfil seria la siguiente: Grupo Ill: Personal de atencién directa
en el ocio y tiempo libre educativo. Puesto: Técnico/a Especialista.

8.1.5. Educador/a especializado/a.

El personal educador sera el equipo que desarrollara las funciones establecidas en los
apartados anteriores a través de las cuales el Consorcio realizara su labor educativa. Esta
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labor se hard de acuerdo con los objetivos educativos, pedagdgicos y culturales
establecidos por el Parque de las Ciencias para sus programas educativos. Este
desempefio requerira un elevado y consistente nivel de formacion tedrica y practica.

¢ Funciones Principales:

o Ejecuciéon de los programas educativos y apoyo a su gestion general y
evaluacion para su correcto desarrollo.Organizacion y atencion en la
recepcion de grupos educativos y generales.

Apoyo general al equipo educativo del Parque de las Ciencias.
Aprendizaje permanente en los contenidos cientificos y pedagdgicos de los
programas.

o Asesoramiento para la gestion de compras y contratacién de servicios
necesarios para los programas educativos.

Evaluacién de los programas educativos y del propio desempefio.
Asistencia técnica a organizaciony al desarrollo de actividades de divulgacion
cientifica y culturales.

o Realizacidn de cuestionarios de satisfaccion de visitantes.

o Asistencia a reuniones periddicas sobre el desarrollo de sus funciones.

e Cualificacién y Experiencia:

o Disponerde estudios universitarios acabados de las ramas de ciencia, ciencias
de la salud o ingenieria y arquitectura o titulos de estudios superiores
relacionados con la rama educativa como grados en Educacion Infantil o
Primaria o Pedagogia con sus diferentes menciones.

o Nivel B2 de inglés acreditado segln el Marco Comun Europeo de Referencia
para las lenguas (para las nuevas incorporaciones).

o Categoria profesional: Segiin el Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacién Sociocultural, la categoria
profesional de este perfil seria la siguiente: Grupo Ill - Personal de atencidn directa en
equipamientos de cultura de proximidad y proyectos socioculturales - Experto en
Talleres o Tallerista.

e Apoyo: La empresa adjudicataria dotara a este personal de los medios y recursos
necesarios para el desempefio de sus funciones, de acuerdo con lo que se establezca
en otras secciones de este pliego.

8.1.6. Divulgador/a cientifico/a:

El personal de divulgacion cientifica sera el encargado de la atencién directa al publico,
asi como de la realizacion de la divulgacion cientifica en las salas y espacios expositivos
del Museo, con el objetivo de facilitar la comprension de los contenidos cientificos y

mejorar la experiencia de los visitantes.

¢ Funciones Principales:
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o Proporcionar informacién general y especifica al publico sobre las
exposiciones, modulos interactivos y actividades del Museo.

o Realizar y dinamizar la divulgacion cientifica en las salas y espacios
expositivos del Museo adaptadas a los diferentes segmentos de publico
(escolar, familiar, general, etc.).

o Atender y orientar a los visitantes en los diversos espacios expositivos,
fomentando la interaccion y el correcto uso de los médulos.

o Aprendizaje permanente en los contenidos cientificos de las exposiciones del
museo.Colaborar en la organizacion de flujos de visitantes, y en el control de
acceso a salas o actividades cuando sea necesario.

o Prestar especial atencidon y facilitar la interaccidn a visitantes con diversidad
funcional, dentro del alcance de las funciones de divulgacion e informacion.

o Velar por el buen estado y correcto funcionamiento de los mddulos y
elementos expositivos a su cargo, reportando cualquier incidencia o
necesidad de mantenimiento.

o Realizar la puesta en marcha y apagado de los espacios expositivos, equipos
audiovisuales o interactivos en las salas, asi como la preparacién basica de los
materiales necesarios para la divulgacion programada.

o Efectuar pequefias intervenciones o ajustes basicos en médulos interactivos
que lo requieran para asegurar su disponibilidad, previa formacidn especifica
impartida por el Consorcio y utilizando los medios que este facilite.

o Colaborar en la recogida de datos para la evaluacién de la visita y de las
actividades (por ejemplo, recuentos de asistentes, encuestas de satisfaccion,
etc.), segun los procedimientos que establezca el Consorcio.

o Participar en las reuniones de coordinacion y formacién que se establezcan.

Cualificacion y Experiencia:

o Disponerdeestudios universitarios acabados de las ramas de ciencia, ciencias
de la salud o ingenieria y arquitectura o titulos de estudios superiores
relacionados con la ciencia o la técnica.

o Nivel B2 de inglés acreditado segln el Marco Comun Europeo de Referencia
para las lenguas (para las nuevas incorporaciones).

Categoria profesional: Segln el Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacién Sociocultural, la categoria
profesional de este perfil seria la siguiente: Grupo Ill - Personal de atencién directa en
equipamientos de cultura de proximidad y proyectos socioculturales - Experto en
Talleres o Tallerista.

Apoyo: La empresa adjudicataria dotara a este personal de los medios y recursos
necesarios para el desempefio de sus funciones, de acuerdo con lo que se establezca
en otras secciones de este pliego.
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Requisitos Minimos y Proceso de Designacion de Coordinadores. Los puestos de
coordinacion descritos en este pliego deberan ser cubiertos por personal subrogado que
cumpla con los requisitos de titulacion y experiencia especificados para cada perfil. La
empresa adjudicataria, en el plazo maximo de diez (10) dias desde la formalizacién del
contrato, presentara al Responsable del Contrato del Consorcio su propuesta de
nombramiento para dichos puestos, acreditando documentalmente que los candidatos
seleccionados cumplen con los requisitos exigidos. El Responsable del Contrato debera
validar la idoneidad de la propuesta y dar su conformidad previa y por escrito para que el
nombramiento sea efectivo.

Proceso de Adscripcion a los Equipos de Educadores y Divulgadores. Para garantizar la
Optima asignacién de los recursos humanos y la maxima calidad desde el inicio del servicio,
el proceso de adscripcion del personal a los equipos de educadores y divulgadores se regira
por el siguiente procedimiento:

1. Propuesta Técnica del Consorcio: En un plazo de cinco (5) dias desde la formalizacidn
del contrato, el Responsable del Contrato del Consorcio trasladara a la empresa
adjudicataria una propuesta técnica de adscripcion del personal subrogado al equipo
de educadoresy al de divulgadores. Dicha propuesta se basara en el conocimiento del
Consorcio sobre la experiencia, especializacién y adecuacion de cada trabajador a las
funciones de cada equipo.

2. Plan Definitivo del Adjudicatario: La empresa adjudicataria, tomando como base
vinculante la propuesta técnica del Consorcio, elaborara y presentara su Plan de
Organizacion y Adscripcion de Personal definitivo en un plazo maximo de cinco (5)
dias adicionales.

3. Validaciény Conformidad: Este plan definitivo debera ser validado por el Responsable
del Contrato, quien dara su conformidad por escrito para que la estructura de los
equipos sea definitiva y efectiva.

Estabilidad de los Equipos y Aprobacion de Cambios en el Personal Clave. El Consorcio
valora la estabilidad del personal adscrito al servicio como un factor determinante de calidad.
Cualquier cambio o sustitucion propuesto por la empresa adjudicataria para los puestos de
coordinacion o para el personal del equipo de educadores debera ser notificado por escrito al
Responsable del Contrato del Consorcio con una antelacién minima de quince (15) dias
habiles.

La notificacion debera ir acompafiada del curriculum vitae y la acreditacion de la titulaciony
experiencia del nuevo candidato propuesto. La persona sustituta debera poseer un perfil
profesional, cualificacién y experiencia iguales o superiores a la de la persona sustituida. El
Consorcio se reserva el derecho a validar la idoneidad del candidato propuesto, siendo
necesaria su conformidad previa a la incorporacidn efectiva de la persona al servicio.

8.2. Organizacién del Servicio:
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8.2.1. Atencion directa ensala

La empresa adjudicataria debera planificar y organizar el servicio de forma que se
asegure la maxima eficiencia y calidad en la atencién, tomando como base la
programacion del Anexo I del presente pliego. La organizacién detallada del
servicio, incluyendo la estructura del equipo para los diferentes espacios y turnos,
los protocolos de comunicacién interna y los procedimientos operativos
especificos, deberan describirse en la Memoria Técnica de la oferta 'y, en caso de
resultar adjudicataria, se concretara en un Plan de Trabajo que debe realizar la
adjudicatariay, el cual debera ser aprobado por el Consorcio, y que formara parte
de los pliegos que han de regir la ejecucidn del contrato.

Diariamente, antes de la apertura al publico del Museo o del inicio de cualquier
actividad programada, el personal de la adjudicataria, bajo la supervision de su
Coordinador/a de operaciones de sala, debera realizar todas las labores de
revisidn necesarias para garantizar que los espacios, materiales y equipos estén
en perfectas condiciones para el inicio del servicio (revision de salas, encendido
de equipos, disposicién de materiales informativos o para actividades, etc.),
coordinando a los/las Divulgadores/as cientificos/as a tal efecto.

Formacion en los contenidos cientificos y pedagdgicos de las exposiciones y
actividades del museo. La formacion de las personas que desempefien esta labor
tendra un papel clave. Asi se entenderan las siguientes dimensiones en las
funciones de formacion del equipo:

a. Formacion auténoma o personal. Serd responsabilidad de la empresa
adjudicatariay de los divulgadores que integren el servicio, mantener un buen
nivel de formacién sobre los contenidos museisticos. Esta formacion sera
autébnoma para incorporar y/o actualizar los conocimientos cientificos
necesarios, asi como las metodologias pedagdgicas para el desarrollo exitoso
de las actividades con el nivel de calidad esperado por el Parque de las
Ciencias. Para ello sera indispensable que la organizacién del trabajo de los
divulgadores cuente con tiempo suficiente dirigido al perfeccionamiento de
su actividad. El Parque de las Ciencias desarrollard con la empresa
adjudicataria una evaluacidn continuada del desempefio personal de cada
divulgador/a para incidir en su mejora profesional y garantizar asi la calidad
de su trabajo para el museo.

b. Formacion interna entre divulgadores a través de sesiones de
autoformacién. Ademds, los divulgadores se encargaran también de
organizar sesiones de formacion entre compafieros que seran siempre que
sea posible atendida y supervisada por técnicos del museo.

c. Recepcion de formacion impartida por personal del museo o expertos
externos. Ademas de las medidas implementadas por la adjudicataria para
que su personal reciba la formacién requerida en el contrato para el
desempefio de sus funciones los servicios que conforman la unidad de

Consorcio Parque de las Ciencias

JUNTA DE ANDALUCIA
AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA

Telf: 958 131 900 - info@parqueciencias.com

Www.pargueciencias.com

UNIVERSIDAD DE GRANADA
‘CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

23

DAVID ALVAREZ SANCHEZ 23/10/2025 13:15:19 PAGINA: 23/69

VERIFICACION

NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE ;e las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

educacién y atencidn al publico del museo, trabajaran también con este
equipo de divulgadores para que, de forma continuada, mediante
intervenciones formativas sistematicas y a través del seguimiento y
evaluacion de su actividad laboral, mejoren su nivel formativo y competencial
que garantice la calidad de la atencién al pablico del museo.

Las horas dedicadas a la formacion procederan de la Bolsa de Horas de Formacion
Especifica para educadores y divulgadores definida en el punto 8.6.

8.2.2. Desarrollo de programas educativos
8.2.2.1. Organizacién y descripcién de los programas

Estos programas, descritos a continuacion, se organizan segln el publico destinatario
para el que el Parque de las Ciencias los ha disefiado, que son: programas educativos
para escolares de cualquier nivel educativo -y otros grupos de estudio- y programas para
publico en general. Entre ambos programas se establece la oferta educativa regular del
museo distribuida entre dias lectivos escolares y no lectivos para publico general.

« Programas educativos para publico escolar:

a. Programas educativos para el enriquecimiento de las visitas escolares al
museo con reserva previa. Seran programas que se llevaran a cabo en dias de
apertura coincidentes con el calendario lectivo escolar andaluz y siempre con
reserva previa. Supondra su realizacion o ejecucidn, su colaboracién para llevar a
cabo la evaluacién y el apoyo general al museo en cualquier tarea dirigida a su
desarrollo. Estos programas son:

o Talleres “explora” para visitantes escolares de ultimo curso del segundo
ciclo de Educacion Infantil hasta 2° curso de Educacién Primaria. En la
actualidad, la oferta explora varia entre 8 y 10 talleres con tematica diversay
dirigidos a niveles educativos concretos. En periodos de alta demanda de
grupos escolares se podran realizar de forma simultdnea un maximo de 6
talleres en cada una de las 4 sesiones temporales de 60’ que el Parque ofrecera
de martes aviernes durante el calendario escolar andaluz, entre las 10:30h y las
15:30h, con una duracién aproximada de 50’ para cada taller y un tiempo de 30’
entre sesiones para la preparacidn de la siguiente sesi6n de taller incluyendo la
recogida del grupo participante que hubiera hecho la reserva de la actividad y
que deberd iniciar la actividad a tiempo. Cada taller serd atendido por un

educador.
N° maximo talleres/dia 24
N° maximo talleres simultaneas 6
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o Programa de talleres “didacticos” para visitantes escolares desde 3er
curso de Educacién Primaria, Educacion Secundaria, Formacién
Profesional y Bachillerato. En la actualidad, la oferta varia entre 8 y 10 talleres
didacticos de temdtica diversa y dirigidos a niveles educativos concretos.
Simultaneamente, en periodos de alta demanda escolar, podran realizarse
hasta 6 talleres en cada una de las 5 sesiones que el Parque ofrece de martes a
viernes durante el calendario escolar andaluz, entre las 10:30h y las 17:30h, con
una duracidn aproximada de entre 50’ para cada taller y un tiempo adicional
entre sesiones para la preparacion del siguiente taller y para el
acompafiamiento del grupo participante hasta el aula que debera iniciar la
actividad a tiempo. Cada taller sera atendido por un educador.

N° maximo talleres/dia 30
NO maximo talleres simultdneas 6

o Programa de visitas guiadas para escolares. Este programa consistira en
visitas guiadas bajo un hilo argumental o tematico que incluird no solo la
explicacién del educador, sino que incitara al uso de los interactivos del museo
e incorporara actividades interactivas en espacios de taller distribuidos por las
exposiciones del museo. Para publico escolar se ofreceran en periodos de alta
demanda hasta 6 visitas guiadas simultaneas cada horay media entre las 10:00
hylas 17:00 h. Las visitas tendran una duracién de 90’. Cada visita sera atendida
por un educador.

N° méaximo talleres/dia 24
N° maximo talleres simultdneas 6

b. Actividades educativas de caracter eventual para grupos educativos. En

determinadas ocasiones, el Parque de las Ciencias debera realizar o asistir a la
realizacion de actividades extraordinarias para grupos educativos que seran
adicionales a las mencionadas de acuerdo con compromisos institucionales u
oportunidades educativas que pudieran surgir eventualmente en el futuro.

Su celebracion podra darse en las instalaciones del museo o en otras sedes externas
ubicadas en la ciudad de Granada

« Programas educativos para el publico en general:

a. Programas educativos permanentesy con horario fijo en una programacién de

actividades disefiada por el Parque de las Ciencias.

o Programa de astronomia a través de sesiones de planetario y noches
astronomia. El programa consistird en sesiones de astronomia en directo
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impartidas por educadores especializados y sesiones grabadas sobre temas no
exclusivamente astronémicos que seran también dirigidas por estos mismos
educadores. Para este programa se cuenta con las instalaciones que componen
cualquiera de los tres equipamientos de planetario disponibles en el Parque: el
Planetario digital del Edificio Péndulo de Foucault (aforo: 83 plazas y
proyeccion en HD), el Planetario ubicado en el Edificio Observatorio
Astrondmico (aforo: 25 personas) y el Planetario inflable burbuja (aforo: 25
personas). Ademas de impartir las sesiones en directo o dirigir las grabadas
frente al publico. Sera responsabilidad de los educadores la gestion del
programa de manera integra incluyendo encendidos, apagados y supervision
de los equipos para su proyeccion al pablico. El uso de estas instalaciones sera
el siguiente:

- Planetario digital en Edificio Péndulo de Foucault. Durante el
calendario no escolar, se ofertaran diferentes sesiones de planetario,
algunas impartidas en directo sobre astronomiay otras grabadas de
tematica diversa, con una duracidén aproximada de entre 30’ y 45’
que sedesarrollaran entre las 10:00 hy las 19:15 h en dias de apertura
con jornada completa y de 10.00 h a 15:15 h en dias con apertura de
media jornada, siendo la primera sesion a las 10:30 h para emplear
los primeros 30’ en el encendido y preparacion del espacio y la sesion
y los Ultimos 15’ para el apagado y cierre. La programacion con
contenidos diversos incluira sesiones ordinarias con programacion
fija independientemente del numero de asistentes y sesiones
extraordinarias que podran desarrollarse con aviso previo inmediato
para responder del mejor modo a la oferta del museo. Cada sesidn
del Planetario digital estara atendida por un educador especialista
en astronomiay en el manejo de las instalaciones.

Sesiones apertura museo dia completo 16
Sesiones apertura museo hasta las 15:00 9

- Planetario infantil. Ya sea empleando el Planetario Burbuja o el
Planetario del Observatorio Astronémico, el Parque de las Ciencias
ofrecera tres sesiones diarias, incluyendo fines de semana, dias
festivos y periodos de vacaciones escolares respecto al calendario
lectivo andaluz, que tendran una duracién aproximada de 30’ y que
se llevaran a cabo cada hora entre las 11:00h y las 14:15 h, siendo la
primera sesién a las 11:30h para dedicar los primeros 30’ a la
preparacion de la actividad y los ultimos 15’ para su recogida. La
programacion de sesiones, ademas de las 3 ordinarias permitird dos
adicionales extraordinarias que con aviso previo inmediato se
desarrollaran para responder del mejor modo a la oferta del museo.
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Sesiones apertura museo dia completo 5
Sesiones apertura museo hasta las 15:00 5

- Noches de astronomia. Durante 4 noches al mes, todos los meses,
el Parque de las Ciencias abrira el Planetario del Edificio Péndulo de
Foucault y el Observatorio Astrondémico para atender el interés del
publico sobre el universo y, en caso de que el tiempo atmosférico lo
permita, observar a través de telescopios la Luna y los planetas
visibles esa noche. Esta actividad se programa en horario variable
cada mes y que podria empezar sobre las 21:30 h en periodo de
verano -en funcién de la hora del crepusculo- y tiene una duracién
de 3 horas incluyendo los preparativos y cierre de las instalaciones.
Las sesiones seran atendidas por 2 educadores.

o Espectaculos cientificos. Disefiados para acoger a un gran nldmero de
visitantes, el Parque de las Ciencias programara actividades demostrativas
sobre fendmenos o conceptos cientificos. De forma general se ofrecerd un
espectaculo en horario de mafiana durante el periodo lectivo escolar y dos
espectaculos diarios en periodo no lectivo entre mafianay tarde. Estas sesiones
tendran una duracién aproximada de entre 20’ y 30’ y seran atendidas por un
educador.

o Talleres de museo. Con caracter mas participativo, se realizaran talleres

interactivos asociados a los contenidos expositivos del museo para aforos
determinados. La duracidn de estos tallleres rondara una duracion entre 20’y
40’. Su programacion se establecera del siguientes modo: en periodo escolar,
dos talleres, uno de mafana y otro de tarde; en periodo no escolar se
desarrollaran 3 talleres, dos en horario de mafiana y uno de tarde. Estas
actvidades seran atendidas por un educador.

b. Actividades y programas educativos eventuales para visitantes en general.
Se trata de actividades o programas especiales que se realizan de forma
complementaria a la actividad normal del museo. Entre estos programas destaca
la oferta regular que el Parque de las Ciencias lleva a cabo en periodos concretos.
La siguiente es una descripcidn orientativa de los mismos:

o ProgramaVerano con Ciencia. Se trata de un programa de talleres que se lleva
a cabo por parte de los educadores durante las 5 primeras semanas del periodo
vacacional de los escolares, de lunes a viernes. Durante las 3 primeras semanas
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se atendera a cuatro grupos a la vez de 25 personas cada uno, mientras que las
2 Ultimas se atenderd solo a dos. En total estos talleres atienden a un maximo
de 400 nifios en edad escolar con edades hasta los 12 afios en grupos de 25
personas. Los grupos de edad inferior a 8 afios requieren 2 educadores mientras
que los mayores solo necesitan educador. Ademas, tiene un horario extendido
que transciende al de apertura del museo. Este programa requiere una gestion
importante previa de revision de inscripciones, posibles contactos con los
familiares para resolver dudas sobre situaciones especiales, registro de
imagenesy otras tareas vinculadas con la atencidn a las familias de los inscritos.
Para mas informacion, consultar el siguiente enlace:
https://www.parqueciencias.com/verano-con-ciencia-2024/

o Programas conmemorativos de actividades como Semana Europea de la

Ciencia, Navidad con Ciencia, programa estival del museo en verano u
otros. Para conmemorar las efemérides que sean pertinentes, se solicitard a la
empresa adjudicataria, a través de los educadores, la gestion necesaria, la
realizacion y el apoyo a la evaluacion de las actividades a programar. Como
referencia, estos programas tendran un mayor o menor dimensionamiento en
funcion de si se trata de un periodo no lectivo escolar como en el caso de
Navidad con Ciencia con mayor oferta de actividades respecto a otros que se
desarrollen durante el periodo escolar. En cualquier caso, se disefiaran
programas dirigidos a todos los publicos.

o Programa de actividades exclusivos para los miembros de Tarjeta Amiga,

abonados al museo. Como medida de fidelizacion a este colectivo, de forma
recurrente, con cadencia mensual se realizara una actividad que requerira del
apoyo necesario para a la organizacién, realizacion y gestion previa de
informacién e inscripcidn de participantes; ademas del apoyo a la evaluacién
correspondiente.

o Conferencias, congresos, charlas o jornadas. El Parque de las Ciencias podra

requerir la asistencia en sala para este tipo de actividades que con interés
educativo o divulgativo seran impartidas por personal del museo o expertos
para publico en general con motivo de conmemoraciones o como parte del
programa de actividades del museo.
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c. Visitas guiadas con reserva previa para grupos de publico general. Supondra
su realizacion o ejecucion, apoyo general a las tareas de gestion, evaluacion o
cualquier otra necesaria para su desarrollo. Este programa consistira en visitas
guiadas bajo un hilo argumental o temético que incluird no solo la explicacion del
educador, sino que incitara al uso de los interactivos del museo e incorporara
actividades interactivas en espacios de taller distribuidos por las exposiciones del
museo. Para publico general se ofreceran hasta 3 visitas guiadas simultaneas
cada hora y media desde las 10:00 h hasta las 17:00 h para las que el educador
que guie ajustara sus conocimientos al nivel educativo de los grupos. Las visitas
tendran una duracién de 90’. Cada visita sera atendida por un educador.

Los programas mencionados en los apartados anteriores requeriran un suministro
continuado de material fungible, compras de recursos y contrataciones de servicios para
el adecuado desarrollo de las actividades que irdn a cargo de la partida “Medios
materiales” de la oferta econdmica.

8.2.2.2. Calendarizacion de los programas educativos

Como medida informativa para las empresas licitadoras, este documento incluye unas
tablas horarias en el anexo | de este PPT para mostrar la organizacién prevista de los
programas educativos descritos anteriormente con horario fijo. Estos son:

- Programa de talleres didacticos. Solo para escolares y con reserva previa.

- Programa de talleres explora. Solo para escolares y con reserva previa.

- Programade visitas guiadas. Tanto para escolares como publico generaly con reserva
previa.

- Programa de planetario digital. Tanto para escolares como publico general

- Programa de planetario infantil. Tanto para escolares como publico general

- Programas de espectaculos cientificos. Tanto para escolares como publico general

- Programas de talleres de museo. Tanto para escolares como publico general

- Programas del area explora. Para publico general.

- Noches de Astronomia.

Su programacion horaria permite conocer el nimero de horas de trabajo con las que sera
necesario disponer diariamente a través de este contrato, tanto para periodos escolares como
no lectivos.

Elresto de los programas descritos que seran parte de la dedicacion del servicio no se reflejan
en estas tablas por no tener un horario o calendario fijos como ocurre con:

- Actividades eventuales, que tendran una programacién informada con al menos una
semana de antelacion a su realizacion.

. o JUNTA DE ANDALUCIA
Consorcio Parque de las Ciencias AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA
Telf: 658 131 900 - info@parqueciencias.com CCONSEJO SUPERIOR DE INVEléI‘}Il\(/;';‘gg)]\?l?S[()Jl;E(;I'zl“?FI\I?J[,:’;
Www.pargueciencias.com :

29

DAVID ALVAREZ SANCHEZ 23/10/2025 13:15:19 PAGINA: 29/69

VERIFICACION NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE ;e las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

- La participacién en eventos educativos celebrados fuera de las instalaciones del
Parque de las Ciencias que respondera a necesidades concretas del momento.

- Trabajos de formacién, preparacion de actividades, inventarios y apoyo general al
desarrollo de los programas educativos que tendran lugar principalmente los lunesy
en horarios de baja actividad durante el periodo lectivo y apoyo general al desarrollo
de los programas educativos.

La dedicacion horaria de estos programas se descontara de la Bolsa de Horas de
Compensacion, por lo que no supondra un coste afiadido para el Consorcio. Si no existiera
esta posibilidad, se dispondra de la Bolsa de horas Adicionales.

Los horarios aqui mostrados podran estar sujetos a cambio para responder a nuevos intereses
del Consorcio. Sin embargo, ninglin cambio supondra un incremento sobre el total de horas
contratadas.

De forma general se entendera en estas tablas por dias lectivos -0 escolares- dias entresemana,
de martes a viernes, una vez iniciado el calendario escolar andaluz desde mediados de
septiembre hasta finales de junio. Del mismo modo, se entendera por dias no lectivos -o no
escolares-, los fines de semana, las vacaciones escolares y los dias festivos nacionales o
regionales. Durante los dias no lectivos, no se ofrecera el programa educativo escolar con
reserva previa que sera exclusivo para enriquecer la visita escolar.

8.2.2.3. Funcionesy desarrollo de la actividad educativa.

Este este servicio sera prestado por el equipo de educadores especializados, expertos en la
ejecucion de los talleres u otras actividades que formen parte de los programas educativos
encomendadas por el Parque de las Ciencias. Llevaran a cabo una labor educativa siguiendo
las pautas metodoldgicas y pedagogicas aportadas por el museo, requiriendo un elevado y
consistente nivel de formacién, tanto a nivel teérico como practico para su desarrollo.

En su papel como educadores, ademas de impartir los programas educativos del museo, bajo
la direccién del Parque de las Ciencias se encargaran también de su organizacién incluyendo
las labores de gestion mas técnica, de apoyo a la evaluacién y de apoyo general al equipo del
Parque de las Ciencias para su desarrollo.

De modo concreto, este equipo de educadores tendra asignadas las siguientes funciones y
tareas:

1. Realizacion o ejecucion de los programas educativos, apoyo a su evaluaciéon y a la
gestion general para su desarrollo. El equipo de educadores serd el responsable de impartir
y/o ejecutar las acciones del Parque de la Ciencias, asi como llevar a cabo su organizacion
previa, de apoyo a la evaluacion y apoyo general a los trabajos relacionados propuestos por
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el Parque de las Ciencias que seran en todo momento dirigidos y supervisados por el personal
integrante en los servicios que conforman la unidad educativa del museo.

Como educadores especializados, seran los encargados de su implementacién bajo la
coordinacion del Consorcio. Su especializacién en contenidos cientificos y pedagdgicos
tendra en consideracidn -especialmente para esta funcidn- las dos grandes areas de nivel que
distribuyen principalmente los programas dirigidos a publico escolar:

. Visitas Explora, que integran desde los programas dirigidos a alumnado de Educacion
Infantil hasta 2° curso de Educacién Primaria.

. Visitas Escolares, donde se aglutinan los programas para escolares desde 3° de
Educacién Primaria.

Dicha especializacion servira de referencia especialmente para la ejecucion de las actividades
de los programas escolares, sin perjuicio de que todos los educadores estaran formados y
tendran la capacidad necesaria para impartir y apoyar al desarrollo de las actividades
dirigidas a publico general.

2. Organizaciéon y atencion en la recepcion de grupos educativos y familiares,
principalmente durante el periodo escolar y desde momentos previos a la apertura del
complejo museistico con objeto de gestionar correctamente el acceso y distribuir
convenientemente por las instalaciones del museo. De forma concreta, los educadores se
encargaran de la revision y del seguimiento de los partes de reserva de los grupos visitantes
llevando a cabo toda la organizacién necesaria de asignacion de educadores para cada
actividad a y de contactar con los grupos escolares en caso de ser necesario. Ademas, como
medida de atencidn a los grupos visitantes en el dia, los educadores se encargaran de la
recogida y del acompafiamiento de los grupos con reservas de talleres didacticos, talleres
explora o visitas guiadas y, siempre que sea posible, de aquellos que no hayan contratado
ningln servicio, para llevar a cabo con todos ellos una breve presentacién de informacion
sobre su visita al Parque que incluira una revision de las actividades contratadas remarcando
la informacidn sobre los horarios, los lugares de encuentro y los contenidos recomendados
segun los niveles educativos de los grupos.

3. Apoyo general al equipo educativo del Parque de las Ciencias para facilitar la
generacién de las fichas didacticas de las actividades educativas, ademas de sus
adaptaciones a visitantes con necesidades especiales, de acuerdo con los disenos
establecidos por el Parque de las Ciencias y siempre bajo su supervision y seguimiento.
Este apoyo al equipo educativo del Parque de las Ciencias estara dirigido a colaborar en la
generacion de las fichas didacticas sobre programas educativos objeto del contrato con el
seguimientoy la supervision del Parque de las Ciencias. En todo caso el material o los recursos
disefiados seran propiedad intelectual del Parque de las Ciencias.
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4. Formacion en los contenidos cientificos y pedagégicos de los programas educativos.
Consustancial al papel de educadores especializados y de primordial interés por el impacto
que supondra en la calidad del servicio, la formacidn de las personas que desempefien esta
labor tendra un papel clave y con presencia continua en la prestacién de los servicios
indicados en este contrato. Asi se entenderan las siguientes dimensiones en las funciones de
formacion del equipo:

a. Formacion auténoma o personal. Serd responsabilidad de la empresa
adjudicataria y de los educadores que integren el servicio, mantener un buen
nivel de formacién sobre los contenidos empleados en los programas
educativos objeto del contrato. Esta formacién sera auténoma para
incorporar y/o actualizar los conocimientos cientificos necesarios, asi como
las metodologias pedagdgicas para el desarrollo exitoso de las actividades
con el nivel de calidad esperado por el Parque de las Ciencias. Para ello sera
indispensable que la organizacion del trabajo de los educadores cuente con
tiempo suficiente dirigido al perfeccionamiento de su actividad educativa. El
Parque de las Ciencias desarrollard con la empresa adjudicataria una
evaluacién continuada del desempefio personal de cada educador/a para
incidir en su mejora profesional y garantizar asi la calidad de su trabajo para
el museo.

b. Formacion interna entre educadores a través de sesiones de
autoformacién. Ademis, los educadores se encargaran también de organizar
sesiones de formacidn entre compafieros que seran siempre que sea posible
atendida y supervisada por técnicos del museo.

c. Recepcion de formacion impartida por personal del museo o expertos
externos. Ademas de las medidas implementadas por la adjudicataria para
que su personal reciba la formacién requerida en el contrato para el
desempeiio de sus funciones los servicios que conforman la unidad de
educacidon del museo trabajardn también con este equipo de educadores
especializados para que, de forma continuada, mediante intervenciones
formativas sistematicas y a través del seguimiento y evaluacién de su
actividad laboral, mejoren su nivel formativo y competencial que garantice la
calidad de los programas educativos y publicos del museo. Para ello, el equipo
de educadores especializados contard con una formaciéon continuada
impartida por el museo o expertos externos.

Las horas dedicadas a la formacidn procederan de la Bolsa de Horas de Formacién Especifica
para educadores y divulgadores definida en el punto 8.6.

5. Gestion de compras y contrataciones de servicios necesarios para el desarrollo de los
programas indicados.
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Eltrabajo que realizaran los educadores sera exclusivamente el de establecer las previsiones
de materiales y comunicar las compras y contrataciones a su empresa sin perder el foco en la
atencidn educativa de los visitantes del museo.

Estas compras y contrataciones se financiaran mediante la bolsa econémica descrita en el
apartado “medios materiales”.

6. Evaluacion de los programas educativos y del propio desempefio. Como parte de la
Unidad de Educacién e I+D+l en Comunicacién Social de la Ciencia del Parque de las Ciencias,
se requerira no solo llevar a cabo trabajos que se indiquen para evaluar la satisfaccion de
visitantes, sino que ejecutaran herramientas de evaluacién disefiadas y validadas
cientificamente por el Parque de las Ciencias para conocer el impacto de sus programas
educativos.

Esta evaluacion sera también interna de los propios educadores mediante una
autoevaluacion continua y sisteméatica del desempefio personal y también general de la
empresa valorando el impacto alcanzado en la actividad propia del servicio e indicando
propuestas de mejora en todo caso. Debido a la importancia de este punto para el Consorcio,
uno de los criterios cualitativos de adjudicacion sera la presentacion de un modelo de informe
del servicio que incluya entre otra informacién el plan de autoevaluacién del desempefio de
los educadores y del trabajo general de la empresa.

7. Asistencia técnica a la organizacion y al desarrollo de actividades de divulgacion
cientifica y culturales programadas por el Parque de las Ciencias. Esta funcién incluird las
tareas que sean necesarias para la organizacion de actividades programadas por el museo y
que tendran que ver con atencion y apoyo a las personas organizadoras para el desarrollo de
las actividades propuestas -ya sean personal del museo o personas colaboradoras de
organizaciones externas-, atencién al publico durante el desarrollo de las actividades en los
espacios habilitados para ello y atencién anterior en el caso de ser necesario generar
comunicacion previa con el publico mediante las herramientas que aporte el museo para su
realizacion.

8. Realizacidn de cuestionarios de satisfaccion a visitantes, colaboracion en la recogida
de datos cualitativos y cuantitativos para el desarrollo de proyectos de investigacion y
evaluacién y participacion en el procesamiento de esos datos. El equipo del Parque de las
Ciencias coordinara proyectos de investigacidn y evaluacion de los programas y exposiciones
del Parque de las Ciencias en los que debera colaborar el equipo de educadores a través de la
recogida de datos cualitativos y cuantitativos y el procesamiento de esos datos. Previa
formacidn por parte del personal cientifico del museo, el equipo de educadores colaborara en
el desarrollo de cuestionarios, entrevistas y otros métodos de analisis, asi como en la
cumplimentacién de hojas de observacion de la visita para determinar comportamientos y
actitudes del pUblico durante su interaccion con los contenidos educativos y divulgativos
disefiados por el museo.
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9. Acudir a todas las reuniones periodicas que convoque el Parque de las Ciencias para el
desarrollo coordinado de las funciones anteriores. Para todas estas funciones y tareas, los
educadores contaran con la direccidn, formacion, supervisién y asesoramiento de la unidad
de educacién del Parque de las Ciencias y de forma concreta con el equipo del Servicio de
Educacién o servicio que lo sustituya con el que los educadores trabajaran de forma estrecha
y coordinada.

Las anteriores funciones seran realizadas por todas las personas que presten el servicio del
contrato bajo el perfil de educadores especializados, tal y como se ha descrito.

Los educadores tendran disponibilidad laboral durante todo el afio, de lunes a domingos, en
horario desde las 9:00 h hasta las 00:30 h del dia siguiente, sabiendo que cuatro dias al mes
deberan impartir las Noches de Astronomia y que, puntualmente, podran realizar trabajos
fuera del mismo para desarrollar actividades especificas.

8.3. Objetivo Prioritario: Calidad de la Visita y Experiencia del Publico:

e La prestacion del servicio tendra como objetivo prioritario y transversal alcanzar el
maximo nivel de calidad en el desarrollo de los programas educativos, en la visitay en
la atencion ofrecida, contribuyendo activamente a que los usuarios disfruten de la
mejor experiencia posible durante su estancia en el Museo.

e El personal de la adjudicataria debera desarrollar sus funciones con la maxima
profesionalidad a través de una alta motivacién por su trabajo, una sélida formacion,
capacidad de comunicacion efectiva, adaptabilidad a los cambios y un fuerte
compromiso con el aprendizaje continuo y su implementacion en las tareas diarias.

e El personal de la adjudicataria deberad desarrollar sus funciones con una clara
orientacion al visitante, mostrando amabilidad, proactividad, eficiencia en la
resolucion de consultas o problemas, y utilizando estrategias de comunicacion
adecuadas para cada tipo de publico y situacion.

8.4. Cumplimiento de las Mejoras Ofertadas:

e La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir, durante toda la vigencia del
contrato, todas aquellas mejoras que haya ofertado en su proposicién y que hayan
sido valoradas como criterio de adjudicacién, en los términos y con el alcance
propuesto en su oferta.

e Estas mejoras se consideran parte integrante de las condiciones contractuales y su
incumplimiento podra ser objeto de penalizacion, conforme a lo que se establezca en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

e El/laResponsable del Contrato del Consorcio realizara el seguimiento y la verificacion
del cumplimiento efectivo de dichas mejoras. La adjudicataria deber3 facilitar toda la
informacién y los medios necesarios para esta verificacion.
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8.5. Coordinacion con Otras Actividades y Personal del Consorcio:

e El personal de la empresa adjudicataria deberd desarrollar sus funciones en
coordinacion con el resto del personal del Consorcio y con otras empresas o entidades
que puedan estar prestando servicios simultdneamente en el Parque de las Ciencias
(mantenimiento, seguridad, limpieza, montaje de exposiciones, otros servicios de
atencion, etc.).

e Deberan seguirse los protocolos de comunicacion y actuacién que el Consorcio
establezca para garantizar la correcta coexistencia de las diversas actividades y la no
interferencia entre ellas.

e El/la Coordinador/a de Operaciones en Sala y/o el/la Coordinador/a de Gestion del
Servicio de la adjudicataria seran los responsables de canalizar esta coordinacion
operativa con los interlocutores que el Consorcio designe para cada caso.

e Se prestara especial atencion a la coordinacién durante el montaje y desmontaje de
exposiciones, eventos especiales o cualquier otra circunstancia que pueda alterar el
funcionamiento normal de los talleres, visitas guiadas o flujos de visitantes del museo.

8.6. Gestion de Bolsas de Horas

Para una gestion flexible y eficiente del servicio, se establecen los siguientes mecanismos de
gestion de horas, cuyo seguimiento y validacion recaera en el Responsable del Contrato y/o
las coordinaciones del Consorcio y el Responsable Técnico de la adjudicataria.

8.6.1. Bolsa de Horas de Compensacion

Este mecanismo tiene como finalidad registrar las horas de servicio planificadas, pero no
ejecutadas para su posterior utilizacién por el Consorcio sin coste adicional. Se nutrira de dos
fuentes:

e Horas por ausencias de personal: Cada hora de servicio que no sea efectivamente
ejecutada debido a la ausencia no cubierta de personal por parte de la adjudicataria
(bajas, permisos, etc.).

e Horas por servicios no demandados: Las horas correspondientes a servicios
planificados en el Anexo | (tales como talleres, visitas guiadas, etc.) que finalmente no
se realicen por falta de reserva o demanda por parte del piblico.

Para la gestién de los servicios no demandados, se establece que el Consorcio comunicara a
la empresa adjudicataria, con una antelacién minima de siete (7) dias naturales, la
planificacién definitiva de los servicios que deberan ser efectivamente prestados, liberando
asi las horas de aquellos que no hayan sido contratados para que se integren en esta bolsa.

El Consorcio recurrira a esta Bolsa de Horas de forma prioritaria para cubrir las necesidades
ya descritas en este pliego o futuras necesidades de servicio puntuales o refuerzos, antes de
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hacer uso de la "Bolsa de Horas Adicionales". La empresa adjudicataria deberd llevar un
registro transparente y actualizado de las horas acumuladas, que sera validado
mensualmente.

8.6.2. Bolsa de Horas de Formacion Especifica para educadores y divulgadores

Adicionalmente a la formacidn inicial y continua obligatoria, cuyo coste integro es
responsabilidad del adjudicatario, se establece una Bolsa de Horas de Formacién Especifica
con el fin de reforzar los conocimientos del personal en dreas de especial interés para el
Consorcio.

e Objeto: Financiar acciones formativas especificas sobre los contenidos cientificos y
pedagdgicos de los programas educativos, exposiciones y actividades del museo, que
no estén incluidas en el plan de formacién obligatorio del adjudicatario. El contenido
de dicha formacidn se corresponde con el detallado en los apartados sobre formacion
del personal educador y divulgador de este pliego.

o Gestion: Laactivacidny gestién de esta bolsa se regird por el siguiente procedimiento:

o El Consorcio solicitard la organizacion de las formaciones especificas segin
sus necesidades.

o Lashoras que el personal del adjudicatario dedique a recibir dicha formacion
seran imputadas a esta bolsa., a excepcion de las recibidas por las
coordinaciones que se incluiran en su horario habitual sefialado en el anexo I.

o La planificacién, contenidos y ponentes (que podran ser personal del
Consorcio o externos) seran coordinados entre ambas partes.

o Dotaciony Naturaleza:

o Esta bolsa se dota econdmicamente dentro del presupuesto base de
licitacion. Su cuantia se establece en un 2% del total de horas anuales de los
perfiles de educador y divulgador.

o Suconsumo sera variable en funcion de las necesidades del Consorcio, por lo
que no se garantiza su ejecucion completa durante la vigencia del contrato.
Constituye una flexibilidad prevista para atender necesidades formativas
sobrevenidas.

e Prelacion de Uso frente a Mejoras Ofertadas:

o En caso de que el adjudicatario oferte un paquete de horas de formacion
adicionales como mejora, dichas horas se consumiran de forma prioritaria.
Solo unavez agotadas las horas ofertadas como mejora, se comenzara a hacer
uso de la presente Bolsa de Horas de Formacién Especifica.
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8.6.3. Bolsade Horas Adicionales

Para cubrir necesidades de servicio puntuales y debidamente justificadas que excedan la

planificacién

horaria ordinaria y no puedan ser atendidas a través de la Bolsa de Horas de

Compensacion, se establece una Bolsa de Horas Adicionales.

o Dotacion Maxima: La bolsa tendré una dotacién méaxima de hasta un dos por ciento
(2%) del total de horas anuales especificadas en el Anexo | para los perfiles de
educadory divulgador.

e Activacion y Gestion:

o

Su utilizacidn requerira la solicitud previa y autorizacion expresa por parte del
Responsable del Contrato del Consorcio, quien detallara por escrito el servicio
arealizary el nimero de horas autorizadas.

El adjudicatario solo podra imputar horas a esta bolsa tras recibir dicha
autorizacion formal.

e Abono: Las horas efectivamente realizadas, validadas por el Responsable del
Contrato y con cargo a esta bolsa, seran abonadas al adjudicatario. El precio unitario
por hora sera el establecido en la oferta econdmica del adjudicatario.

e Naturalezay Prelacion de Uso:

o

Esta bolsa forma parte del presupuesto base de licitacion. Se abonara en
funcién de las horas efectivamente realizadas, sin que su no utilizacion, total
o parcial, genere derecho a compensacion o reclamacion alguna por parte del
adjudicatario.

Su utilizacién estara estrictamente condicionada a la inexistencia de saldo
disponible en la Bolsa de Horas de Compensacion. El Consorcio recurrira
siempre de forma prioritaria a la bolsa sin coste.

e Prelacion de Uso frente a Mejoras Ofertadas:

o

En caso de que el adjudicatario oferte un paquete de horas de servicio
adicionales como mejora, dichas horas se consumiran de forma prioritaria.
Solo unavez agotadas las horas ofertadas como mejora, se comenzard a hacer
uso de la presente Bolsa de Horas Adicionales.

9. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

9.1. Medios Materiales y Técnicos a cargo de la Adjudicataria:

La empresa adjudicataria debera aportar todos los medios materiales y técnicos necesarios
para la correctay eficaz prestacion del servicio, asi como para la gestion y coordinacién de su
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personal. Estos medios deberan estar disponibles desde el inicio del contrato y mantenerse
en perfecto estado de funcionamiento y conservacion durante toda su vigencia. Como
minimo, se incluyen los siguientes:

Equipamiento de Comunicacion:

o Teléfonos moviles para el/la Responsable Técnico/a del Contrato y del/la
Coordinador/a del Servicio y el/la Coordinador/a de Operaciones en Sala, que
aseguren su localizacién y comunicacion agil con el Consorcio y con el
personal del servicio.

o Un sistema de comunicacién interna eficaz para el personal que presta
servicio en los diferentes talleres y espacios del Parque de las Ciencias (por
ejemplo, dispositivos mdviles con aplicacién especifica o equipos portatiles
de radiocomunicacidn tipo "walkie-talkie" con auriculares individuales para
no interferir con el ambiente del Museo). La solucién propuesta debera
garantizar una comunicacion clara, inmediata y confidencial entre todo el
personal de la adjudicataria.

Equipamiento Informatico y de Oficina:

o Equipos informaticos (ordenador portatil o de sobremesa, con software
ofimético actualizado y conexidn a internet) para el/la Responsable Técnico/a
del Contrato y para cada uno de los Coordinadores, adecuados para la
realizacion de sus funciones de planificacion, gestion, elaboracién de
informes, etc.

o Acceso a medios de reprografia (impresora multifuncién con capacidad de
escaneo y fotocopia) para el uso del personal de coordinacién de la
adjudicataria en relacion con las necesidades del servicio.

Herramienta de Gestion del Servicio:

La empresa adjudicataria deberd disponer de una herramienta de software para la
gestion integral del servicio, a la cual el Consorcio tendra acceso con un perfil de
consulta. Dicha herramienta debera ofrecer, como minimo:

a) Un panel de estado en tiempo real que muestre todos los
puestos y servicios que deben estar activos segin la
planificacién, indicando de forma clara si estan cubiertos o si
existe una incidencia.

b) Un sistema de registro y alerta automatica de incidencias
de servicio, notificando a los responsables de ambas partes
cuando un puesto no esté cubierto en el tiempo de cortesia
que se establezca o cuando un servicio se interrumpa de
forma imprevista.

c) La capacidad de generar informes periédicos de
cumplimiento y cobertura del servicio, mostrando
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porcentajes de horas efectivamente prestadas frente a las
planificadas y un resumen de las incidencias registradas.

Elacceso del Consorcio se limitara estrictamente a la informacion sobre el estado del
servicioy sus incidencias, no a los datos de marcaje horario individuales del personal.

e Material para el Servicio:

o Contadores manuales de personas para su uso en el control de aforos en salas
o actividades especificas, si asi lo requiere el Consorcio.

o Material fungible o pequefio material, para las labores administrativas que
resulten de su prestacion del servicio

o Bolsa econémica de cuantia anual para el desarrollo de los programas
educativos y de cualquier otra actividad que sea objeto de este contrato. La
naturaleza de los gastos incluird desde material fungible, adquisicion de
bienes o contratacion de servicios que tengan por finalidad la realizacién de
estas actividades. Para la adquisicion de dicho material, el adjudicatario
debera aportar una bolsa econdémica por un importe anual de 12.000 €. La
asuncion de este coste por parte del licitador no formara parte del precio a
tanto alzado, sino que se configura como un criterio de adjudicacién
puntuable segin se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP).

o Documentaciéon Operativa del Servicio: la empresa adjudicataria debera elaborar,
mantener actualizada y poner a disposicion del Consorcio (y de su personal para su
conocimiento y aplicacién) la siguiente documentacion, cuyo contenido debera ser
consensuado y/o aprobado por el Parque de las Ciencias:

o Organigrama detallado del personal adscrito al servicio, indicando
responsables, lineas jerarquicas y canales de comunicacion.

o Descripcidn detallada de las funciones y responsabilidades de cada puesto o
perfil (complementando lo indicado en este pliego si fuera necesario).

o Plan de Formacidén Anual para el personal, segin lo indicado en las
Prescripciones Técnicas Generales (punto 7.8).

o Protocolos de actuacion especificos, que incluirdn como minimo:

= Protocolo de atencion y gestion de quejas, reclamaciones vy
sugerencias de los visitantes.

= Protocolo de comunicacién interna y externa para incidencias
(operativas, de seguridad, emergencias).

= Protocolo de control de calidad del servicio.

o Los modelos de impresos, plantillas para informes o cualquier otro material
que utilice el personal de la adjudicataria y que pueda tener impacto en la
imagen del Parque de las Ciencias o en la informacidn proporcionada a los
visitantes, requeriran la aprobacion previa del Consorcio.

9.2. Medios Facilitados por el Consorcio y Obligaciones de Uso por la Adjudicataria:

Consorcio Parque de las Ciencias
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9.2.1. Desarrollo de talleres educativos:

» ElParquede las Ciencias disefiara los talleres y actividades que integraran los
programas educativos a desarrollar en el presente servicio y pondra a
disposicidn de la entidad adjudicataria toda la informacidn que se precise
para la prestacién de una atencion de calidad.

*= Asimismo, entregard documentacidn necesaria para llevar a cabo la
formacion para cada una de las actividades para su correcta realizacion.

» Compartirad herramientas documentales de trabajo para guiar las labores de
apoyo en el desarrollo de los programas.

9.2.2. Atencion directa al usuario en sala:

* Para facilitar la coordinacién y el reporte especifico de incidencias diarias
acaecidas en los médulos expositivos y en las instalaciones del Museo, el
Consorcio pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, sin coste para
esta ultima, uno o varios puestos informaticos de propiedad del Consorcio.

* Estos puestos permitiran al personal designado por la adjudicataria la
consulta y/o cumplimentacion de dichos partes de incidencias en una
aplicacidn informatica especifica, cuyo disefio y propiedad es del Consorcio.

* La empresa adjudicataria estard obligada a utilizar estos medios y la
aplicacién mencionada para el reporte de incidencias en mddulos e
instalaciones, siguiendo los procedimientos y la periodicidad que el
Consorcio establezca.

= Eluso de estos medios facilitados por el Consorcio es imprescindible para el
desarrollo de la actividad y la correcta coordinacidn entre el Consorcio y el
servicio prestado por la adjudicataria. Dicho uso no implicara, en ninglin caso,
la adscripcidn laboral del personal de la adjudicataria al Consorcio.

* Laadjudicataria sera responsable del correcto uso de los equipos y software
facilitados por el Consorcio, debiendo comunicar cualquier anomalia o averia
que detecte en los mismos.

10. SOLICITUD DEL SERVICIO Y ENTREGA DE DOCUMENTACION

Para la correcta coordinacién y ejecucidn de las prestaciones, asi como para el adecuado
seguimiento del contrato, se establecen los siguientes procedimientos:

10.1. Solicitud de Cobertura de Servicios con cargo a las bolsas de horas de
compensacion y adicionales
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10.2.

10.3.

El procedimiento descrito en este apartado serd el utilizado para la solicitud de
servicios con cargo a las bolsas de horas de compensacion y adicionales definidas en
el pliego. Conforme a lo establecido, el Consorcio recurrira de forma prioritaria a la
Bolsa de Horas de Compensacion para cubrir estas necesidades. Solo una vez agotada
esta, o si su uso no fuera procedente para la necesidad a cubrir, se procederd a la
activacion de horas con cargo a la Bolsa de Horas Adicionales, siempre con la
autorizacion expresa del Responsable del Contrato del Consorcio.

ElConsorcio, a través de su Responsable del Contrato o la persona designada por este,
comunicara a la empresa adjudicataria (dirigido a su Responsable Técnico/a del
Contrato o al/la Coordinador/a del Servicio) las necesidades de cobertura para
actividades especificas, eventos especiales, o cualquier otra circunstancia que
requiera una planificacion particular del servicio no contemplada en la programacién
horaria ordinaria del Anexo | con al menos una semana de antelacién, asi como
cualquier cambio en la programacién horaria ordinaria del Anexo I.

La solicitud se realizara preferentemente por escrito y con una antelaciéon minima de
siete (7) dias habiles para actividades programadas, salvo en casos de urgencia
debidamente justificada.

La solicitud detallard, como minimo: la naturaleza de la actividad o servicio requerido,
fechasy horarios precisos, lugar/es especificos dentro o fuera del museo, estimacién
de publico o necesidades particulares (ej. nimero de personas, idiomas especificos si
se requieren fuera de lo habitual), y cualquier otra instruccion pertinente.

Adaptacion y Entrega de Materiales de Apoyo:

El Consorcio compartira herramientas documentales de trabajo para guiar las labores
de apoyo en el desarrollo de los programas. En caso de que, como parte de las
funciones de divulgacién y para actividades especificas, el Consorcio deba entregar
material de apoyo a la adjudicataria, esta podra adaptar parte del material divulgativo
con autorizacion expresa del Consorcio.

Los derechos de propiedad intelectual de materiales bajo este contrato
corresponderan al Consorcio.

Entrega de Documentacion Periédica del Servicio:

La empresa adjudicataria deberd entregar al/la Responsable del Contrato del

Consorcio la siguiente documentacién con la periodicidad que se indica, ademas de

la requerida junto con las facturas (ver punto 19 de las Prescripciones Técnicas
Generales):

o Informe Mensual de Actividad e Incidencias: Un informe detallado que

recoja, como minimo: resumen de los talleres impartidos, desempefio laboral

de los educadores orientado a reflexionar sobre sus logros, habilidades y

areas de mejora para programas y nuevas formaciones, principales
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incidencias operativas y su resolucion, personal asignado y cualquier otra
informacidn relevante sobre la prestacion del servicio durante el mes. El
formato y contenido exacto de este informe sera acordado con el Consorcio.

o Registro de Control de Calidad: Si se establecen mecanismos especificos de
control de calidad interno por la adjudicataria (adicionales a los del
Consorcio), se presentaran informes de resultados segln se acuerde.

o Planificacién de Cuadrantes Horarios: Con la antelacién que se negocie (ej.
semanal o quincenalmente), se facilitara la planificacion de los cuadrantes
horarios del personal para su supervision por el Consorcio.

e La entrega de esta documentacion se realizard por los medios (electrénicos,
plataforma de gestion, etc.) acordados con el Consorcio.

11. PRECAUCIONES PARA ADOPTAR DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO

El contratista adjudicatario adoptara, bajo su exclusiva responsabilidad y sin que ello
suponga coste adicional alguno para el Consorcio Parque de las Ciencias, todas las medidas
necesarias para garantizar la correcta ejecucion del servicio y el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes o que puedan promulgarse durante la duracién del
contrato, especialmente en materia de seguridad laboral, prevencion de riesgos, y prevision
de accidentes o dafios a personas (personal propio, personal del Consorcio, visitantes u otros
terceros) o bienes.

En particular, el adjudicatario debera:

e Asegurar que todo su personal conoce y aplica los protocolos de seguridad y
emergencia del Consorcio Parque de las Ciencias, incluyendo el Plan de
Autoproteccion.

e Disponer de las pélizas de seguro necesarias para cubrir cualquier responsabilidad
por dafios o perjuicios que pudieran derivarse de sus actuaciones o las de su personal
durante la ejecucion del contrato.

e Seguir diligentemente las instrucciones complementarias o especificas que, en
relacion con la seguridad o la correcta ejecucion del servicio, pueda dictar el/la
Responsable del Contrato del Consorcio.

e Garantizar que los medios materiales y técnicos que aporte para la prestacion del
servicio cumplen con la normativa de seguridad aplicable y se encuentran en perfecto
estado de uso y mantenimiento.

La adopcidn de estas precauciones no eximira al contratista de las responsabilidades que
pudieran corresponderle por cualquier tipo de dafio, perjuicio o accidente ocasionado
durante la prestacion del servicio.
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12. RECEPCION

Dada la naturaleza de los servicios como prestacién de tracto sucesivo, se establecen los
siguientes procedimientos de recepcién y conformidad:

12.1

. Conformidad Mensual del Servicio: con caracter mensual, y como requisito previo
para la tramitacion de la factura correspondiente, la empresa adjudicataria solicitara
la conformidad del Consorcio sobre los servicios prestados durante el mes vencido.
A tal efecto, el/la Responsable o el/la Coordinador/a del Contrato del Consorcio,
previa verificacidn y evaluacién de los servicios efectivamente realizados y su
adecuacion a las prescripciones del presente pliego y a los niveles de calidad
exigidos, se conformara el servicio en base a las facturas electrénicas presentadas
emitird una validacién de Conformidad Mensual que podra realizarse via correo
electrénico. Posteriormente, y una vez emitida la factura electrénica los
coordinadores y el responsable del contrato por parte del Consorcio, conformaran
esa factura, quedando finalmente aprobados los trabajos realizados.

12.2. Recepcién Formal al Vencimiento del Contrato: Al finalizar el plazo de ejecucién

12.3.

del contrato, o de cada una de sus prérrogas si las hubiere, se procedera a una
recepcion formal de la totalidad de los servicios prestados durante el dltimo
periodo. Dentro del plazo maximo de un mes desde la finalizacion del servicio, el/la
Responsable del Contrato del Consorcio, en presencia de un representante de la
empresa adjudicataria si esta asi lo solicita, realizara una verificacion final y
levantard un Acta de Recepcion Formal. En dicha Acta se hard constar, como
minimo:

El cumplimiento general del contrato.
El estado de los servicios a la fecha de finalizacion.
Si los servicios se han realizado a satisfaccion del Consorcio y de acuerdo con
los términos contractuales.

o Las posibles observaciones, deficiencias o incumplimientos pendientes de
subsanar, si los hubiera.

o Lafecha a partir de la cual comienza a computar el plazo de garantia.

Efectos: Tanto las validaciones mensuales, como el Acta de Recepcidn Formal al
vencimiento surtiran los efectos previstos en la Ley de Contratos del Sector Publico
y en la restante normativa de aplicacion, incluyendo la liberacién de los pagos
correspondientes y el inicio del computo del plazo de garantia a partir de la
recepcion formal. La conformidad con los servicios no eximird a la adjudicataria de
su responsabilidad por vicios ocultos o incumplimientos no detectados en el
momento de la recepcidn.

Consorcio Parque de las Ciencias

JUNTA DE ANDALUCIA
AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA

Telf: 958 131 900 - info@parqueciencias.com

UNIVERSIDAD DE GRANADA
‘CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

Www.pargueciencias.com

43

DAVID ALVAREZ SANCHEZ 23/10/2025 13:15:19 PAGINA: 43/69

VERIFICACION

NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE de las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

13.

14,

SEGURIDAD E HIGIENE

13.1.La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento estricto de toda la
normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud
en el trabajo, asi como a las disposiciones que regulen las condiciones laborales de
sus trabajadores durante la ejecucidn del contrato.

13.2.El personal de la empresa adjudicataria debera conocer y cumplir las normas de
seguridad y los protocolos de actuacion establecidos por el Consorcio Parque de las
Ciencias para sus instalaciones, incluyendo el Plan de Autoproteccién. La
adjudicataria debera coordinarse con el servicio de prevencidn del Consorcio en todo
lo necesario.

13.3.La empresa adjudicataria debera elaborar y mantener actualizado un plan de
contingencia para hacer frente a posibles emergencias sanitarias (pandemias, brotes
epidémicos, etc.) que puedan afectar a la prestacion del servicio, garantizando la
proteccién de su personal y de los visitantes, y siguiendo en todo momento las
directrices de las autoridades sanitarias competentes y del Consorcio.

13.4.Antes del inicio de la prestacion del servicio, y siempre que existan modificaciones o
el Consorcio asi lo requiera, la empresa adjudicataria deberd presentar la
documentacidn acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales (evaluacion de riesgos del puesto, planificacion de
la actividad preventiva, formacidn e informacion a los trabajadores, certificados de
aptitud médica si procede, etc.).

13.5.La empresa adjudicataria serd responsable de garantizar que su personal utiliza los
equipos de proteccidn individual (EPIs) de ser necesario su uso, para el desempefio
seguro de sus funciones, asi como de promover y mantener unas adecuadas
condiciones de higiene personal y en los espacios de trabajo que pudiera tener
asignados de forma temporal.

RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DE CONTRATISTA

14.1. La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para el Consorcio o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

14.2. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria indemnizar por todos los dafios y
perjuicios, directos o indirectos, que se causen a si misma, al Consorcio Parque de las
Ciencias, a su personal, a los visitantes, o a cualquier tercero, como consecuencia de
sus actuaciones, omisiones, negligencia, o por una deficiente organizacién o
ejecucion del servicio por parte de su personal o de sus directivos. Esto incluye los
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dafios que pudieran derivarse del incumplimiento de las normas de seguridad, de los
protocolos del Parque de las Ciencias o o de la utilizacién de material o equipamiento
defectuoso o inadecuado aportado por la adjudicataria.

14.3.La empresa adjudicataria debera proceder de manera inmediata, a su costa, a
indemnizar y/o reparar de forma satisfactoria para el Consorcio todos los dafios y
perjuicios ocasionados que le sean imputables en virtud de lo establecido en el
presente pliego y la legislacion vigente.

14.4.Lla empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de la totalidad de la
normativa vigente en materia laboral, de Seguridad Social, tributaria, de prevencion
de riesgos laborales, de proteccion de datos de caracter personal, y cualquier otra
que resulte de aplicacién por razén del objeto del contrato y de su actividad
empresarial. El cumplimiento de estas obligaciones serd de su exclusiva
responsabilidad y coste.

14.5.El desconocimiento del contenido de los pliegos, de la normativa aplicable o de las
caracteristicas de las instalaciones o del servicio a prestar no eximird a la
adjudicataria de ninguna de sus responsabilidades.

14.6.La empresa adjudicataria respondera de la correcta ejecucién de las tareas
encomendadas a su personal, asi como de la disciplina y el comportamiento del
mismo en las instalaciones del Consorcio, debiendo asegurarse de que este cumple
con las normas de conducta, seguridad y los protocolos establecidos.

14.7.El incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades establecidas en el
presente pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), o en
la normativa aplicable, podra dar lugar a la imposicion de las penalidades previstas
y, en su caso, a la resolucion del contrato, sin perjuicio de la posible exigencia de
responsabilidades por dafios y perjuicios.

15. CONTROL DE CALIDAD

15.1.Marco General y Objetivos: la ejecucion del contrato estara sometida a un continuo
seguimiento y control de calidad por parte del Consorcio Parque de las Ciencias, con
el objetivo de asegurar que el servicio se presta conforme a los estandares exigidos
en el presente pliego, se cumplen las expectativas de los usuarios y se optimiza la
experiencia en el Museo.

15.2.Indicadores de Calidad Esperados: la calidad del servicio se valorara, como
minimo, en funcidn de los siguientes indicadores:

e Calidad del desarrollo de los programas educativos: sélida formacion en las
actividades a realizar, puntualidad en el inicio del taller teniendo en cuenta la
recogida del grupo, de ser necesario, por el educador, aula didactica o espacio de
trabajo preparado con material suficiente para desarrollar correctamente la
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actividad, pruebas del uso de los recursos con anterioridad para evitar retrasos en
la actividad, comunicacién efectiva con los visitantes, actitud motivaday positiva,
trato humano profesional. Todo esto serd la imagen que deberd proyectar el
Parque de las Ciencias a través de sus programas.

e Calidad de la Informacién y Divulgacién: Precisién cientifica y técnica,

actualizacién de contenidos, claridad expositiva, adecuacion de los mensajes y
actividades a los diferentes tipos de publico.

e Calidad de la Atencién al Visitante: Amabilidad, cortesia, proactividad, actitud

resolutiva, eficiencia en la gestion de consultas y tiempos de espera.

e Disponibilidad y Presencia del Personal: Cobertura efectiva de los puestos y

horarios asignados segun el Anexo | y las necesidades comunicadas por el
Consorcio.

e Correcta Ejecucién de las Actividades Programadas: cumplimiento de los

objetivos, empleo de las metodologias y recursos, seguimiento de las secuencias
didacticas y distribucion temporal indicados, ejecucién de las adaptaciones
inclusivas cuando se refieran e implementacién del mecanismo ideado por el
Consorcio para su evaluacion.

e Estado y Uso de Medios: adecuado mantenimiento, conservacion y uso de los

materiales, equipamientos e instalaciones, tanto los aportados por la
adjudicataria como los facilitados por el Consorcio.

e Cumplimiento de Protocolos: adhesion a los protocolos de actuacidn,

seguridad, comunicacion y cualquier otro establecido por el Consorcio o
propuesto por la adjudicataria y aprobado.

e Satisfaccion General de los Visitantes: nivel de satisfaccién global de los

15.3.

usuarios con el servicio de divulgacion e informacién recibido.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Calidad: el Consorcio Parque de las
Ciencias, a través de su Responsable del Contrato o del personal que este designe,
llevara a cabo el seguimiento y la evaluacion de la calidad del servicio mediante los
siguientes mecanismos:

e Observacion Directa y Supervision Continua: el/la Responsable del Contrato

del Consorcio, el/la Coordinador/a del Contrato del Consorcio y aquellas personas
integrantes del Consorcio que se designen tendran libre acceso, en cualquier
momento, a las actividades y trabajos que se efectien para la ejecucién del
contrato. Realizaran supervisiones periddicas y podran efectuar controles
aleatorios sin previo aviso sobre cualquier aspecto de la prestacion del servicio.
La empresa adjudicataria estara obligada a prestar la maxima colaboraciény a
facilitar toda la informacion y medios necesarios para estas labores.

¢ Informes Periddicos de la Adjudicataria: se analizaran los informes mensuales

de actividad e incidencias, los registros de la herramienta de gestion del servicio
y cualquier otra documentacion aportada por la adjudicataria que permita
valorar el desempefio.

Consorcio Parque de las Ciencias
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Analisis de Opinién de los Usuarios: se valoraran las quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones recibidas a través de los canales oficiales del
Parque de las Ciencias (hojas de reclamaciones, buzdn de sugerencias, encuestas
online, comentarios en redes sociales verificadas, etc.) y a través de los
mecanismos que el Consorcio proponga a los educadores para obtener
informacion mas precisa sobre la calidad de las actividades y el desempefio.
Encuestas de Satisfaccion: el Consorcio podré realizar encuestas periédicas de
satisfaccion a los usuarios sobre los servicios recibidos. Se valorara la posibilidad
de que la adjudicataria colabore o realice encuestas especificas, si asi se acuerda.
Auditorias o Controles Especificos Externos: el Consorcio se reserva el derecho
de realizar o encargar auditorias externas anuales o controles especificos sobre la
calidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones contractuales. El
Consorcio determinara las condiciones y alcance de dichas auditorias.

Consecuencias y Acciones Derivadas del Control de Calidad: En funcidn de los
resultados obtenidos en los diferentes controles de calidad, el Consorcio podra:

e Emitirinformes de conformidad o no conformidad.

e Requerir a la empresa adjudicataria la adopciéon inmediata de medidas
correctoras para subsanar las deficiencias detectadas.

e Solicitar la elaboracién de planes de mejora especificos.

e Aplicar las penalidades que correspondan segun lo establecido en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) por incumplimiento de los
niveles de calidad o de las obligaciones contractuales.

e En caso de incumplimientos graves o reiterados, proponer la resolucién del
contrato con las consecuencias que legalmente correspondan.

16. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

16.1.

16.2.

Toda la informacién, datos, documentos o especificaciones técnicas, metodoldgicas
o de cualquier otra naturaleza, facilitados por el Consorcio Parque de las Ciencias a
la empresa adjudicataria o a su personal, asi como aquella informacién a la que estos
pudieran tener acceso o conocimiento como consecuencia o con ocasion de la
ejecucion del contrato, tendran la consideracidn de confidenciales.

La empresa adjudicataria y todo el personal a su servicio adscrito a la ejecucién del
presente contrato estaran obligados a mantener el mas estricto secreto profesional
y confidencialidad sobre dicha informacién. No podran, por tanto, reproducirla,
publicarla, revelarla, cederla, prestarla o utilizarla para fines distintos a los
estrictamente necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones contratadas,
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ni comunicarla a terceros, ya sea total o parcialmente, sin la autorizacién previa,
expresay por escrito del Consorcio Parque de las Ciencias.

16.3.Esta obligacion de confidencialidad se extendera de forma indefinida en el tiempo,
manteniéndose incluso después de la finalizacion del contrato, mientras la
informacidn no sea de dominio publico por causas ajenas al adjudicatario.

16.4.La empresa adjudicataria se compromete a adoptar todas las medidas necesarias,
tanto técnicas como organizativas, para garantizar la custodia fiel y cuidadosa de la
informacidn confidencial, evitando su pérdida, alteracion, sustraccién o acceso no
autorizado. Asimismo, informara a todo su personal implicado en el contrato sobre
estas obligaciones de confidencialidad y les exigira su cumplimiento.

16.5.El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta
clausula seré considerado un incumplimiento grave del contrato y podra dar lugar a
la exigencia de responsabilidades, incluyendo la indemnizacidn por los dafios y
perjuicios que dicho incumplimiento pudiera ocasionar al Consorcio Parque de las
Ciencias, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

17. PROTECCION DE DATOS

17.1.Cumplimiento Normativo: La empresa adjudicataria, asi como todo el personal a su
servicio, se obligan al cumplimiento estricto del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccidn de Datos - RGPD), de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y de cualquier otra normativa
complementaria o de desarrollo que resulte de aplicacion.

17.2.Roles y Responsabilidades: A los efectos del presente contrato, y en el caso de que
la empresa adjudicataria deba tratar datos de caracter personal cuya
responsabilidad corresponda al Consorcio Parque de las Ciencias, este ostentara la
condiciéon de Responsable del Tratamiento y la empresa adjudicataria la de
Encargado del Tratamiento. Las obligaciones como Encargado del Tratamiento se
regiran por lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD y en la presente clausula, asi como
en el correspondiente contrato de encargado de tratamiento que, en su caso, se
formalice entre las partes de conformidad con la normativa vigente.

17.3.0bligaciones del Adjudicatario como Encargado del Tratamiento (si aplica): En
caso de actuar como Encargado del Tratamiento, la empresa adjudicataria se
compromete a:

e Tratar los datos personales Unicamente para la finalidad objeto del presente
contrato y siguiendo en todo momento las instrucciones documentadas del

Consorcio Parque de las Ciencias JUNTA DE ANDALUCIA
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Consorcio (Responsable del Tratamiento), no utilizandolos para fines
distintos.

e Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una
obligacién de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

e Adoptar y aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que eviten la alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los datos personales. Estas
medidas se detallaran, en su caso, en el contrato de encargado de
tratamiento.

e No comunicar, ceder ni revelar los datos personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
Consorcio o exista una obligacion legal que asi lo requiera.

e Encaso de recurrir a otro encargado (subencargado del tratamiento), debera
contar con la autorizacion previa y por escrito del Consorcio. El
subencargado estard sujeto a las mismas obligaciones en materia de
proteccion de datos que las establecidas para la adjudicataria principal.

e Asistir al Consorcio, siempre que sea posible, para que este pueda cumplir
con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados (acceso, rectificacion, supresion,
limitacién, portabilidad y oposicion).

e Notificar al Consorcio, sin dilacién indebida y en cuanto tenga conocimiento
de ello, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales.

e Una vez finalizada la prestacién contractual, y a eleccién del Consorcio,
suprimir o devolver todos los datos personales al Consorcio, suprimiendo las
copias existentes, salvo que se requiera la conservacion de los datos en
virtud del Derecho de la Unién o nacional.

e Poner a disposicion del Consorcio toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas, asi como
permitir y contribuir a la realizacidén de auditorias o inspecciones por parte
del Consorcio o de otro auditor autorizado por este.

Deber de Secreto y Diligencia: Con independencia de si actia o no como Encargado
del Tratamiento, la empresa adjudicataria y su personal guardaran secreto
profesional respecto a todos los datos de caracter personal a los que tengan acceso
envirtud del presente contrato, obligacion que subsistird aun después de finalizar su
relacién con el Consorcio. Deberan asimismo actuar con la debida diligencia en la
custodia y tratamiento de dicha informacién.
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ANEXO | - DISTRIBUCION HORARIA DEL SERVICIO

ANEXO | - HORARIO REDUCIDO DIVULGADORES

EDIFICIO ESPACIOS JORNADA HORARIO N° HORAS N° DiAS TOTAL HORAS TOTAL SEMANA
Martes a Sabados =1
1 9,5 5 47,5
HALL 53
Domingos 9:45-15:15
i 55 1 55
BIBLIOLAB Martes a Viernes 16:00-18:00 s
1 2 4 8
Martes a Sabados S451oi1b
1 9,5 5 47,5
=z P.CUERPO HUMANO 53
§ Domingos 9:45-15:15
3 1 55 1 55
% Martes a Sabados 9:45-19:15
1 9,5 5 475
TECNOFORO 53
Domingos
1 9:45 - 15:15 5,5 1 5,5
Martes a Sabados 09:45519:15
1 9,5 5 47,5
P.PREVENCION 53
Domingos 9:45-15:15
i 55 1 55
P. MARGARITA SALAS Martes a Sébados 9:45-19:15 53
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! 95 5 475
Domingos 9:45 - 15:15
! 55 1 55
Martes a Viernes 16:00- 19:15
! 325 4 =
4 9:45-19:15
DESVAN DEL MUSEQ Sabados .
! 95 1 o5
Domingos 9:45-15:15
! 55 1 55
Martes a Sabados 9:45-19:15
! 95 5 47,5
P.LEONARDO DA VINCI .
Domingos 9:45 - 15:15
! 55 1 55
Martes a Sébados 10:45-19:15
0 ! 85 5 225
HALL, BIOSFERA, PERCEPCION Y EUREKA "
Domingos 10:45-15:15
! ) 1 45
g Martes a Viernes 16:00- 19:15
s : 3,25 4 .
4 9:45-19:15
SALA EXPLORA Sabados .
: 9,5 1 95
Domingos 9:45-15:15
! 55 1 55
0B
Martes a Sabad 11:45-17:15
g g P.TITANIC es a Sdbados -
= ! 85 5 275

51

DAVID ALVAREZ SANCHEZ

23/10/2025 13:15:19

PAGINA: 51/69

VERIFICACION

NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

Domingos 11:45-15:15
! 35 35
Martes a Sdbados 10:45- 14:15
2 3.5 35
Al 16:45-18:45
TORRE Martes a Sdbados s
! 2 10
Domingos 10:45-14:15
: 35 35
Martes a Sabados 9:45-19:15
! 9,5 475
P.VIALACTEA o
Domingos 9:45-15:15
! 55 55
Martes a Sabados 11:00- 19:00
: 8 40
EXTERIORES w“
Domingos 11:00 - 15:00
1 4 4
605,5
ANEXO | - HORARIO INTERMEDIO BAJO DIVULGADORES
EDIFICIO ESPACIOS JORNADA HORARIO N° HORAS N° DiAS :g::; TOTAL SEMANA
S Martes a Sabados 9:45-19:15
: E 9,5 5 47,5
8 HALL o
8 Sébados, Domingos 10:00-14:00
=
S 1 " - -
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Domingos 9:45-15:15
1 55 1 55
i 16:00 - 18:00
BIBLIOLAB Martes a Viernes 8
1 2 4 8
Martes a Sabados 9:45-19:15
1 9,5 5 47,5
Sébados, Domingos 10:00-14:00
P.CUERPO HUMANO 61
1 4 2 8
Domingos 9:45-15:15
1 55 1 55
Martes a Sabados 9:45-19:15
1 9,5 5 47,5
TECNOFORO Domingos 59
1 9:45-15:15 55 1 55
Sébados, Domingos
1 11:00 - 14:00 3 2 6
Martes a Sdbados 9:45-19:15
1 9,5 5 47,5
Sébados, Domingos 10:00-14:00
P.PREVENCION 61
1 4 2 8
Domingos 9:45-156:15
1 55 1 55
Martes a Sabados 9:45-19:15
P. MARGARITA SALAS 1 9,5 5 47,5 61
Sébados, Domingos 10:00-14:00
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1 4 s
Domingos 9:45-15:15
! 5.5 55
Martes a Viernes 16:00- 19:15
1 325 13
4 9:45-19:15
DESVAN DEL MUSEO Sabados "
! 95 95
Domingos 9:45-15:15
! 55 55
Martes a Sabados 9:45-19:15
! 9.5 475
Sabados, Domingos 10:00-14:00
P.LEONARDO DAVINCI o
1 4 B
Domingos 9:45-15:15
! 55 55
Martes a Sabados 10:45 - 19:15
! 85 425
HALL, BIOSFERA, PERCEPCION Y EUREKA o
Domingos 10:45 - 15:15
g 45 4,5
R o "
s Martes a Viernes 16:00- 19:15
5 1 325 13
(=]
4 9:45-19:15
SALA EXPLORA Sabados "
1 95 95
Domingos 9:45-15:15
: 55 55
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55

Martes a Sébados 11:45-17:15
& 55 5 27,5
P.TITANIC »
Domingos 11:45-15:15
: 3.5 1 35
Martes a Domingos 10:45-14:15
2 35 6 42
TORRE o
Martes a Sabados 16:45 - 18:45
g 2 2 5 20
3
n Martes a Sabados 9:45-19:15
o
g ! 9,5 5 475
2 P.VIALACTEA -
@ Domingos 9:45-15:15
g 55 1 55
Martes a Sabados 11:00- 19:00
! 8 5 40
Sabados, Domingos 11:00-14:00
EXTERIORES "
1 3 5 .
Domingos 11:00 - 15:00
1 4 1 4
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ANEXO | - HORARIO INTERMEDIO ALTO DIVULGADORES

EDIFICIO ESPACIOS JORNADA HORARIO N° HORAS Ne DiAS TOTAL HORAS TOTAL SEMANA
Martes a Viernes )
1 9,5 4 38
Martes a Viernes 10:00-14:00
1 4 4 16
HALL 84
Sabados 9:45-19:15
2 9,5 1 19
Domingos 9:45-15:15
2 55 1 11
i 16:00 - 18:00
BIBLIOLAB Martes a Viernes 8
§ 1 2 4 8
9 9 -
3 Martes a Viernes 9:45-19:15
173
8 1 9,5 4 38
=2
© Martes a Viemnes. 10:00-14:00
1 4 4 16
P. CUERPO HUMANO 84
SHIEERS 9:45-19:15
2 9,5 1 19
TS 9:45-15:15
2 55 1 11
Martes a Viernes 9:45-19:15
1 9,5 4 38
TECNOFORO 66,5
Sabados 9:45-19:15
2 95 1 19
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Domingos
1 9:45 - 15:15 5,5 1 5,5
1 11:00 - 15:00 4 1 4
Martes a Sabados ERD=TEH
2 9,5 5 95
P. PREVENCION 106
Domingos 9:45-15:15
2 55 1 11
Martes a Viernes 9:45-19:15
1 9,5 4 38
Martes a Viemnes 10:00-14:00
1 4 4 16
P. MARGARITA SALAS 84
Sabados 9:45-19:15
2 9,5 1 19
Domingos 9:45-15:15
2 5,5 1 11
Martes a Viernes 16:00710:15
1 3,25 4 13
9:45-19:15
DESVAN DEL MUSEO Sabiados 28
1 G 1 9,5
Domingos 9:45-15:15
1 55 il 55
Martes a Viernes 9:45-19:15
1 9,5 4 38
P.LEONARDO DA VINCI 84
Martes a Viemnes 10:00-14:00
1 4 4 16
57

DAVID ALVAREZ SANCHEZ

23/10/2025 13:15:19

PAGINA: 57 /69

VERIFICACION

NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

Sébados 9:45-19:15
2 9,5 19
Domingos 9:45-15:15
2 55 11
Martes a Sabados 10:45-19:15
1 85 425
HALL, BIOSFERA, PERCEPCION Y EUREKA 47
Domingon 10:45 - 15:15
1 45 45
E ’ .
E Martes a Viernes 16:00-19:15
£ 1 325 13
(=]
4 9:45-19:15
SALA EXPLORA Sabados 28
1 9,5 9,5
Domingos 9:45-15:15
1 55 55
Martes a Sbados 11:45-17:15
1 55 27,5
P.TITANIC 31
Domingos 11:45-15:15
1 35 35
&l
§ Martes a Domingos 10:45-14:15
3 2 35 42
= TORRE 62
8 Martes a Sabados 16:45-18:45
a
2 2 20
Martes a Viernes ]
P.VIALACTEA 1 95 38 68
Sabados 9:45-19:15
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2 9.5 1 19
Domingos 9:45-15:15

2 55 1 1
Martes a Viernes 11:00-19:00

! 8 4 2
Martes a Viernes 11:00-14:00

! 3 4 12

EXTERIORES w

Sabados 11:00- 19:00

2 8 1 16
Domingos 11:00 - 15:00

2 4 1 s

848,5
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ANEXO | - HORARIO EXTENDIDO DIVULGADORES

EDIFICIO ESPACIOS JORNADA HORARIO N° HORAS Ne DiAS TOTAL HORAS TOTAL SEMANA
Martes a Sabados 9:45-19:15
3 9,5 5 1425
HALL .
Domingos 9:45 - 15:15
& 55 1 16,5
i 16:00 - 18:00
BIBLIOLAB Martes a Viernes \
1 2 4 B
Martes a Sabados 9:45-19:15
2 9,5 5 95
P. CUERPO HUMANO 106
Domingos 9:45-15:15
2 2 55 1 1
2 . %
2 Martes a Sabados 9:45-19:15
3
=]
2 2 95 5 o5
° TECNOFORO Domingos s
1 9:45-15:15 55 1 55
1 11:00 - 15:00 4 1 4
Martes a Sabados 9:45-19:15
2 95 5 o5
P. PREVENCION 106
Domingos 9:45-15:15
2 55 1 1
Martes a Sébados 9:45-19:15
P.MARGARITA SALAS 2 95 s . 106
Domingos 9:45-15:15
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2 5,5 1 11
Martes a Viernes 16:00- 19:15
1 3,25 4 13
9:45-19:15
DESVAN DEL MUSEQ Sébados »
a 95 1 9,5
Domingos 9:45-15:15
£ 5,5 1 55
Martes a Sdbados 9:45-19:15
2 9.5 5 95
P. LEONARDO DAVINCI 105
Domingos 9:45-15:15
2 55 1 11
Martes a Sabados 10:45-19:15
2 85 5) 85
HALL, BIOSFERA, PERCEPCION Y EUREKA o
Domingos 10:45 - 15:15
2 45 1 9
b
g Martes a Viernes 16:00 - 19:15
E 1 3,05 4 13
9:45-19:15
SALAEXPLORA Sabados e
1 95 1 95
Domingos 9:45-15:15
! 5,5 1 55
S £
E Martes a Sébados 11:45-17:15
: : 5,5 5 27,5
g P.TITANIC "
8 Domingos 11:45- 15:15
E 2 35 1 3,5
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PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

Martes a Domingos 10:45-14:15
2 35 6 42
TORRE o
Martes a Sdbados 16:45 - 18:45
2 2 5 20
Martes a Sabados 9:45-19:15
iALA 2 95 5 o5
P.VIALACTEA o
Domingos 9:45 - 15:15
2 55 1 n
Martes a Sabados 11:00- 19:00
s 8 5 120
EXTERIORES o2
Domingos 11:00 - 15:00
S 4 1 12
11765
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PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

PROGRAMACION ANUAL DIVULGADORES

CALENDARIO TIPOS DE PUBLICO PERIODO HORARIO DIAS APERTURA PERIODO

RESTO ENERO FAMILIAS - PERIODO BAJO ESCOLAR LECTIVO INTERMEDIO BAJO 24

SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE FAMILIAS - PERIODO BAJO ESCOLAR LECTIVO INTERMEDIO BAJIO 91

‘ 23

" woomonemeoemomscmoo | s | wouowo | oo | .

‘ 132
SEMANA BLANCA (I'JL'HMA SEMANA DE FEBRERO) ‘GRUPOS ESCOLARES Y FAMILIAS LECTIVO EXTENDIDO 9
SEMANA SANTA FAMILIAS NO LECTIVO EXTENDIDO 9

JULIO (1AL 14) FAMILIAS NO LECTIVO REDUCIDO 14

JULIO (15 AL 31) FAMILIAS NO LECTIVO INTERMEDIO BAJO 17

AGOSTO (1AL 31) FAMILIAS NO LECTIVO EXTENDIDO 31

362
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PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

DISTRIBUCION ANUAL DIVULGADORES

DiasMensuales | DiasMensules | DiasMensuales | DiasMensuales | TotalDias Horas Horas Mensuales | Horas Mensuales Horas
Mes s sules S ° Mensuales nsuale " Mensuales | Total Horas
Reducido Intermedio Bajo |  Intermedio Alto Extendido Mensual IntermedioBajo |  Intermedio Alto
Reducido Extendido
24 5 29 0,00 2300,57 0,00 840,36 3140,93
enero
20 9 29 0,00 0,00 2424,29 1512,64 3936,93
febrero
22 9 31 0,00 0,00 2666,71 1512,64 4179,36
marzo
30 30 0,00 0,00 3636,43 0,00 3636,43
abrit
30 30 0,00 0,00 3636,43 0,00 3636,43
mayo
30 30 0,00 0,00 3636,43 0,00 3636,43
junio
15 16 a1 1297,50 1538,71 0,00 0,00 2831,21
jutio
31 £ 0,00 0,00 0,00 521021 521021
agosto
30 30 0,00 275,71 0,00 0,00 275,71
septiembre
£ £ 0,00 207157 0,00 0,00 207157
octubre
30 30 0,00 2875,71 0,00 0,00 2875,71
noviembre
23 7 30 0,00 0,00 2787,93 1176,50 3964,43
diciembre
362 42895
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PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

DISTRIBUCION ANUAL EDUCADORES

ANO 2027
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1 _ 1 78,25
2 31,25 2 61,75 2 78,25 2 78,25
3 20,75 3 61,75 3 78,25 3 27,25
4 61,75 4 78,25 4 18,75

2075 5 6175 5 7825 I
6 6 27,25 6 27,25 6 78,25
7 37,75 7 18,75 7 18,75 7 78,25
8 37,75 8 78,25
9 27,25 9 61,75 9 78,25 9 78,25
10 18,75 10 61,75 10 78,25 10 27,25
11 61,75 11 78,25 11 18,75

12 37,75 12 61,75 12 78,25 _
13 37,75 13 27,25 13 27,25 13 78,25
14 37,75 14 18,75 14 18,75 14 78,25
15 37,75 15 78,25
16 27,25 16 61,75 16 78,25 16 78,25
17 18,75 17 61,75 17 78,25 17 27,25
18 61,75 18 78,25 18 18,75

19 46,75 19 61,75 19 78,25 _
20 46,75 20 27,25 20 27,25 20 78,25
21 46,75 21 18,75 21 18,75 21 78,25
22 46,75 22 78,25
23 27,25 23 61,75 23 27,25 23 78,25
24 18,75 24 61,75 24 27,25 24 27,25
25 61,75 25 27,25 25 18,75

26 46,75 26 61,75 26 27,25 _
27 46,75 27 27,25 27 27,25 27 78,25
28 46,75 28 18,75 28 18,75 28 78,25
29 46,75 29 78,25
30 27,25 30 78,25 30 78,25

31 39,00 31 78,25
877,50 1.172,00 1.388,50 1.592,50
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PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

DISTRIBUCION ANUAL EDUCADORES

ANO 2027
MAYO JUNIO

1] 1 78,25
2 18,75 2 78,25
3 78,25
4 78,25 4 78,25
5 78,25 5 27,25
6 78,25 6 18,75

7 78,25
8 27,25 8 78,25
9 18,75 9 78,25
T — o[ e
11 78,25 1 78,25
12 78,25 12 27,25
13 78,25 13 18,75

14 78,25
15 27,25 15 78,25
16 18,75 16 78,25
I —— v e
18 78,25 18 78,25
19 78,25 19 27,25
20 78,25 20 18,75

21 78,25
22 27,25 22 30,25
23 18,75 23 30,25
| P2 Y
25 78,25 25 30,25
26 78,25 2 27,25
27 78,25 27 18,75

28 78,25
29 27,25 29 66,25
30 18,75 30 66,25

|
1.454,75 1.415,50

66

JuLio
1 66,25
2 66,25
3 27,25
4 18,75
6 66,25
7 66,25
8 66,25
9 66,25
10 27,25
11 18,75
13 66,25
14 66,25
15 66,25
16 66,25
17 27,25
18 18,75
20 44,25
21 44,25
22 44,25
23 44,25
24 27,25
25 18,75
27 44,25
28 44,25
29 44,25
30 44,25
31 27,25
1.353,75

AGOSTO
1 18,75
3 27,25
4 27,25
5 27,25
6 27,25
7 27,25
8 18,75
10 27,25
1 27,25
12 27,25
13 27,25
14 27,25
15 18,75
17 27,25
18 27,25
19 27,25
20 27,25
21 27,25
22 18,75
24 27,25
25 27,25
26 27,25
27 27,25
28 27,25
29 18,75
31 27,25
666,00

DAVID ALVAREZ SANCHEZ

23/10/2025 13:15:19

PAGINA: 66 /69

VERIFICACION

NJyGwL6zzdEvsnwjjD8142zu8d1vOW

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




¥

PARQUE de las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

DISTRIBUCION ANUAL EDUCADORES

ANO 2027
SEPTIEMBRE OCTUBRE
1 27,5 1 40,75
2 27,25 2 40,75
3 27,25 3 27,25
4 27,25 4 18,75
5 225 I —
6 18,75 6 40,75
) — E1 ITYT
8 27,25 8 40,75
9 27,25 9 40,75
10 27,25 10 27,25
11 27,25 11 18,75
12 225 T
13 18,75 13 40,75
i I i-i”G— ul g
15 34,75 15 40,75
16 34,75 16 40,75
17 34,75 17 27,25
18 34,75 18 18,75
19 225 [
20 18,75 20 40,75
T al
22 34,75 22 40,75
23 34,75 23 40,75
24 34,75 2 27,25
2 34,75 25 18,75
2 225 I —
27 18,75 27 48,25
I n] e
29 34,75 29 48,25
30 34,75 30 48,25
31 27,25
749,50 974,75

[ NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 18,75 1 6175
2 61,75
3 48,25 3 61,75
4 48,25 4 61,75
5 48,25 5 27,05
6 48,25 5 18,75
7 225 I e |
5 18,75 8 2
S o e
10 48,25 10 97,75
11 48,25 1 7,75
12 48,25 12 27,05
13 48,25 13 18,75
s e
15 18,75 15 48,25
(I 1 4825
7 48,25 7 48,25
18 48,25 18 48,25
19 48,25 19 31,05
20 48,25 20 20,75
21 27,05
22 18,75 2 31,25
[ — 2 2075
2 48,25 20,75
25 48,25 25
2 48,25 26 31,25
27 48,25 27 20,75
28 27,05
20 18,75 2 31,25
30
74,75 112075
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PARQUE de las CIENCIAS

TOTAL HORAS ANUALES
EDUCADORES 13.740,25

Noches de astronomia
Dias Mensuales 4

Horas dia 3
Educadores 2
Total Horas Anuales 288
Fines de semana
Lunes
Dias de cierre por festivos
Dias de apertura de media jornada por vispera de festivo
Noches de Astronomia
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PARQUE de las CIENCIAS
ANDALUCIA - GRANADA

Lunes a Viernes Puestos Horas Dia Numero de dias | Total Semanal |Total Anual

8,30 - 15:30 1
COORDINADOR/A DE EDUCADORES/AS 7 5 35 1825

Martes
16:30 - 20:00 1 3,5 1 3,5 183
38,5 2008
Lunes a Viernes Horas Dia Numero de dias | Total Semanal |Total Anual
COORDINADOR/A GESTION 8,30 - 15:30 1 7 5 35 1825
DIVULGADORES/AS Miércoles
16:30 - 19:30 1 3,5 1 3,5 183
38,5 2008
Martes a Domingos Horas Dia Nimero de dias | Total Semanal |Total Anual
COORDINADOR/A DE OPERACIONES EN 9:30-15:15 2 5,75 6 69 3598
Jueves a Sabados
16:20 - 19:00 1 2,67 3 8 417
77 4015
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