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Granada, a 19 de febrero de 2026

Como respuesta a las dudas que se han planteado sobre la licitacion n.2
CE181960076/25 para la “Contratacion de los servicios de implementacion de una
propuesta integral omnicanal basada en IA de atencion y servicios al cliente de
Cetursa Sierra Nevada S.A.”, y al objeto de que dicha informacion esté disponible
para todos vy cada uno de los interesados en participar en la licitacion, se publica
este documento de resolucion de dudas.

Preguntal:

En referencia al pliego con expediente CE181960076/25 tenemos la siguiente
pregunta: ¢seria posible acreditar la solvencia Técnica exigida en el pliego
mediante una empresa del mismo Grupo empresarial?

Respuesta:

Se permite.

Con fecha 9 de febrero se ha publicado la actualizacion del PCAP para permitir la
"Integracion de solvencia medios externos", apartado C de la clausula G) del
Cuadro Anexao.

C. Integracion de solvencia medios externos: Se permite.

Cuando un licitador recurra a las capacidades de otras entidades para la
acreditacion de la solvencia, dichas entidades seran solidariamente responsables
de la ejecucion del contrato.

Aportar Compromiso por escrito, en caso de gue se vaya a recurrir a las capacidades
de otras entidades gue permitan la adscripcion de los recursos necesarios para la
prestacion del contrato, de dichas entidades.

Formas de responsabilidad conjunta: Solidaria"

Pregunta 2:

... la solvencia técnica o profesional, en la pagina 51 del PCAP se indica: “Relacion
de los principales trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, todo ello en el curso de, como maximo, los tres
(3) dltimos anos.” ¢Nos podrian indicar como se acredita gue el trabajo es de igual
o similar naturaleza”? ¢Con los 3 primeros digitos de los CPVs?

Respuesta:

Segln especificaciones indicadas en el apartado G. del cuadro anexo de
caracteristicas del contrato del PCAP publicado (pagina 51), la solvencia técnica o
profesional debera acreditarse de la siguiente manera:
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“.. acreditandose los mismaos a traves de certificados oficiales emitidos por
las empresas receptoras en los gue se indigue el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismaos.

En caso de no disponer de dichos certificados en el momento de presentar
la oferta, serd suficiente con la aportacion de una declaracion responsable
firmada por el licitador donde se acredite /o exigido, pudiendo Cetursa
exigir Ia presentacion de los certificados como condicion necesaria para la
firma del contrato.”

Pregunta 3:

... el seguro gue se solicita en la pagina 57 del PCAP: “La acreditacion documental
de la suscripcion del seguro se efectuara mediante la aportacion de copia
compulsada v actualizada de la poliza y/o de un certificado expedido por el
asegurador en el que figuren: ...” ¢Cuando hay que presentar la documentacion,
en fase de licitacion o en fase de oferta el licitador que haya sido adjudicatario?
Respuesta:

Esta documentacion se presentara por el licitador propuesto como adjudicatario,
como consta en el apartado h. de la clausula 23 del PCAP (pagina 30).

Pregunta 3:

¢Se permite la subcontratacion?

Respuesta:

Segun especificaciones indicadas en el apartado X. del cuadro anexo de
caracteristicas del contrato del PCAP publicado, no se admite.

Departamento de Contratacion
Cetursa Sierra Nevada, S.A.
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