Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Didlogo Social
Agencia Tributaria de Andalucia

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA Y DESTRUCCION
CONFIDENCIAL Y CERTIFICADA DE DOCUMENTACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA (CONTR
2026 12695)

1. Objeto de la prestacion del servicio

El objeto de la prestacion del servicio consiste en la recogida, traslado, almacenamiento temporal y
destruccién de documentacién de la Agencia Tributaria de Andalucia, tanto en sus Servicios Centrales como en
sus Gerencias Provinciales, asi como en la Unidad Tributaria de Jerez de la Frontera. El volumen de
documentacién estimado asciende a un total de 30.000 cajas de archivo estandar tamafio folio prolongado
(385x275x115mm), las cuales seran aportadas en todo caso por la Agencia Tributaria de Andalucia.

El servicio sera prestado en todas las provincias de Andalucia, en las sedes y edificios en los que se
encuentran ubicados los archivos de los Servicios Centrales, Gerencias Provinciales y Unidad Tributaria de
Jerez de la Frontera, conforme a las especificaciones establecidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, y con la distribucién del volumen de documentacién por provincias estimada que se incluye como
Anexo al mismo.

De acuerdo con lo anterior, dicho desglose estimado por provincia podra sufrir alguna variacion a lo largo
de la prestacién del servicio.

2. Caracteristicas del servicio

2.1. Esta prestacion de servicio conlleva el tratamiento de datos de caracter personal de la Agencia
Tributaria de Andalucia, entendiendo por tratamiento de datos «cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacién o
modificacidn, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacién por transmision, difusién o cualquier otra forma
de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccidon», tal como queda
regulado en el articulo 4 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 (RGPD).

2.2. La empresa adjudicataria debera comunicar por escrito al responsable del contrato la designacion de
la persona encargada de la ejecucidn del servicio, debiendo efectuar asimismo comunicacidn previa por
escrito en el caso de recurrir a otro encargado distinto al designado inicialmente. En este ultimo caso, el
encargado informara al responsable del contrato de cualquier cambio previsto en la incorporacién o
sustitucion de otros encargados, dando asi al responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

El responsable del contrato podra requerir motivadamente al contratista el cambio de la persona
encargada de la ejecucidn del servicio, cuando considere que la misma no cumple adecuadamente con su
cometido.

2.3. La empresa adjudicataria permitira, siempre que la Agencia Tributaria de Andalucia lo estime
conveniente, que el responsable del contrato o persona que éste designe, presencie la destruccion de los
documentos y compruebe las condiciones en que se realiza y los resultados.
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2.4. La empresa adjudicataria debera tener un sistema de videovigilancia, una alarma antiintrusismo y
llevaré a cabo el control a las personas que puedan entrar a sus instalaciones, asegurandose de que tengan
autorizacion previa para hacerlo. Se llevara a cabo una grabacion de los trabajos de destruccidn, que estara
disponible para la entrega a esta Agencia Tributaria si se le requiere.

2.5. La empresa adjudicataria certificard la destruccién de los documentos mediante la emisién del
correspondiente certificado, en el que debera constar, como minimo, el nimero de contenedores, la fechay la
forma de destruccion. El certificado debera ser enviado a los Servicios Centrales, Gerencia Provincial o Unidad
Tributaria correspondiente de la Agencia Tributaria de Andalucia en el plazo maximo de 5 dias habiles después
de la destruccion.

2.6. El contrato se ejecutara de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere el rgano
de contratacion al contratista y las establecidas en este documento. El contratista queda obligado a comunicar
cualquier incidencia al Departamento de Organizacién y Gestiéon de Recursos de la Agencia Tributaria de
Andalucia.

2.7. Los servicios de retirada y destruccién se llevaran a cabo en el plazo maximo de 15 dias naturales
desde su peticion.

En cada peticidn, la Agencia Tributaria solicitard un nimero minimo de 100 cajas a retirar, salvo en las
peticiones finales, las cuales se realizaran por el nimero restante de cajas a destruir. Estas peticiones se
realizaran, desde los Servicios Centrales y desde cada una de las Gerencias Provinciales, asi como desde la
Unidad Tributaria de Jerez a la direccién de correo electrénico que facilite a tal efecto la empresa
adjudicataria.

2.8. La empresa adjudicataria tendra la capacidad de retirar un minimo de 500 cajas en un dia.
2.9. El servicio prestado se pagara por certificaciones de trabajos realizados, que corresponderan a cada
una de las peticiones de servicio que se requiera a la persona adjudicataria. En caso de que se realicen varias

peticiones en un mismo mes, de una o varias sedes de la Agencia, deberan facturarse todos estos servicios en
una Unica factura.

3. Especificaciones para el transporte, almacenamiento temporal y destruccién

Tratamiento de datos personales

La empresa adjudicataria queda obligada a someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos. El tratamiento de los datos personales comprendera:

|:| Recogida (captura de dato: |:| Registro (grabacion |:| Estructuracion
|:| Modificacion ‘D Conservacion (almacenamient |:| Extraccion (retrieval)
|:| Consulta ‘l:l Cesion |:| Difusion
|:| Interconexion (cruce) |:| Cotejo |:| Limitacién
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|:| Supresion ‘l:l Destruccion (de copias temporale: |:| Conservacion (en sus sistemas de inf.
|:| Duplicado |:| Copia (copias temporales) |:| Copia de seguridad
|:| Recuperacion ‘D Otros (especificar): Almacenamiento temporal

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales, y el Real Decreto 1720/2007,de 21 de diciembre (RLOPD),
esta obligada a mantener para siempre absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, informe o
documento que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos o documentos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas, sin perjuicio de las acciones que contra la misma puedan emprenderse en el dmbito
civil o penal.

Recogida y transporte:

La empresa adjudicataria recogera las cajas a eliminar de las estanterias, o desde el lugar que se le
indique, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria los traslados de las mismas dentro de las instalaciones
y sedes de la Agencia Tributaria de Andalucia, asi como la carga y descarga.

La empresa adjudicataria debe garantizar que durante el proceso de recogida, transporte o traslado de la
documentacién a destruir, no se produciran sustracciones, pérdidas ni filtraciones de informacion, estando el
transporte destinado exclusivamente a trasladar los documentos que vayan a ser eliminados.

Los vehiculos de transporte deben ser cerrados y rigidos, evitando posibles pérdidas o extravios, asi como
el acceso de terceros.

Todas las operaciones de recogida, carga y descarga de los documentos o sus contenedores, asi como la
conduccién de los vehiculos que los transportan, deben ser realizadas por personal debidamente autorizado y
facilmente identificable.

Sera por cuenta de la empresa contratista la obtencion de los correspondientes permisos de habilitacion
de zonas de carga y descarga si fueran necesarios, asi como acceso a areas de circulacion restringidas.

Los documentos deben ser llevados directamente al lugar donde esté prevista la destruccidn, en
vehiculos cerrados que recorran el trayecto sin paradas ni interrupciones.

Almacenamiento temporal:

Los documentos que vayan a ser destruidos deben estar protegidos hasta el momento de su destruccion
fisica. El lugar o los contenedores donde se almacenen los documentos tendran medidas eficaces frente a
posibles intromisiones exteriores y se guardaran en contenedores o locales que dispongan de mecanismos de
cierre que garanticen su seguridad. La destruccion debe ser realizada en el plazo mas breve posible, de forma
que su almacenamiento temporal no excedera de 5 dias naturales.
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Destruccidn:

La destruccidn se realizara haciéndose imposible la reconstruccién de los documentos y la recuperacién
de cualquier informacién contenida en ellos.

Dado que los documentos contienen datos especialmente sensibles e informacién confidencial, se ha
tomado como referencia para su destruccion el nivel de seguridad P4 de la Norma DIN 66399. El método de
destruccion sera el de trituracion, previa a su venta para reciclaje. La trituracion se hard mediante corte en
tiras o cruzado. El tamafio del corte serd como minimo de Ancho < 6,0 mm y drea < 160 mm?, por lo que cada
hoja de papel tamafio DIN-A4 se reducira a 421 particulas como minimo.

4, Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién sera de 48 (cuarenta'y ocho) meses.

5. Subcontratacion

La posibilidad de la subcontratacién y la designaciéon de la empresa subcontratada deberan ser
previamente autorizadas en cada caso por la Administracion, que se reserva el derecho de requerir la
justificacién documental administrativa o técnica que estime pertinente sobre las mismas.

La empresa subcontratada debera conocer y aceptar expresamente las condiciones establecidas en este
pliego de prescripciones técnicas y en los demas documentos contractuales suscritos entre la empresa
adjudicatariay el 6rgano de contratacién.

6. Seguro

La persona adjudicataria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil con cobertura hacia terceros
y hacia los bienes de la Agencia, por un importe minimo de 25.000 euros.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por la entidad
aseguradora, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, junto a
un compromiso de su renovacion o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante la
ejecucion del contrato o mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o
renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

7. Responsable del contrato
Se propone como responsable del contrato a la persona titular del Servicio de Recursos Humanos y

Administracion General. Sus funciones seran las de interlocutor entre la adjudicataria y la Administracion, asi
como la direccidn, coordinacién y comprobacién de los trabajos que se le asignen por el érgano contratante.

8. Plazo de garantia

Se estable un plazo de garantia de 6 meses, contados desde la recepcion de conformidad de los trabajos.
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La persona adjudicataria debera garantizar todos los trabajos derivados del presente servicio, a contar
desde la fecha de recepcién de los mismos, obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas e imputables a la persona adjudicataria si asi lo solicita
la persona responsable del contrato.

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS
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ANEXO

ESTIMACION VOLUMEN DE DOCUMENTACION POR PROVINCIAS

N.° ESTIMADO DE

PROVINCIA DIRECCION (%) CAJAS
Almeria Plaza Juan del Aguila Mollr]a (Plaza 6.000
Barcelona), 5 (Almeria)
Cadiz C/ Fernando el Catdlico, 3 (Cadiz)
(G.P.+UT. 2.500
Jerez) Alameda Cristina, 11 (Jerez)
Cérdoba C/Plaza de la Constitucidn, s/n 1.800
C/Tablas, 11y 13
Granada 2.500
Almanjayar. Edificio de usos multiples
Huelva C/ Los Mozéarabes, 8 1.100
Jaén C/ Doctor Edl{ardo Garcia Trivino 1.100
Lopez, 15
Malaga C/ Compositor Lhemberg Ruiz, 22 7.500
Sevilla C/ Adolfo Rodriguez Jurado, 1
$S.CC. + G.P 7-500
(SS.CC.+G.P) Poligono Store
TOTAL 30.000

(*) La ubicacion de algunas sedes administrativas podra sufrir variacion a lo largo de la ejecucion del contrato
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