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WERFEN ESPANA,S.A.U.

Plaza de Europa, 21-23

Tel.:93 401 01 01

Fax.:93 323 03 17

08908 L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona

Departamento de Contratacion:

Tel.: 900800955 Fax: 300420 S.A.S.
R R CENTRAL PROVINCIAL COMPRAS CADIZ

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
P.LZONA FRANCA,C/BELGICA, ED.

PRESUPUESTO N°: 34283266

FECHA: 10.04.2025

SIREFERENCIA: 11011 CADIZ
CLIENTE: 300420 CENTRAL PROVINCIAL COMPRAS

CADIZ

Werfen se complace en ofrecer una propuesta de un conjunto de servicios de tecnologia de la
informacion, disefiados para garantizar la producciéon del Sistema de Informacion del Laboratorio
Modulab en los laboratorios del Cliente.

Estos servicios se prestan dentro del marco contractual que proporciona el Plan de Continuidad del
Servicio (PCS), con sus diferentes opciones.

Adicionalmente Werfen ofrece un conjunto de servicios adicionales destinados al evolucién e
innovacion del SIL Modulab, enmarcados dentro de un Plan de Evolucién e Innovacion (PEI) del LIS
Modulab.

Werfen, es el propietario del LIS Modulab Gold® y unico proveedor autorizado y certificado para la
ejecucion de los servicios descritos.

PRESUPUESTO ANUAL
1 PCS EXTENDIDO MODULAB
1 BIWER AS A SERVICE USUARIOS ILIMITADO
OPCION 1: 3 RECURSOS SERV. EVOLUTIVO
1 SERVICIOS EVOLUTIVOS

La aceptacion de este presupuesto mediante n® de pedido y la firma y sello de la presente hoja,
pondra en marcha la emision de un contrato, comprometiendo a las partes a cumplir las condiciones
aqui reflejadas.

Esperando que esta oferta sea de su interés, le saluda.

Atentamente,
Conforme
Nombre
Cargo
David Saiz
Product Manager Certificate Registration No., 504666

WERFEN ESPANA,S.A.U.
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PRESUPUESTO N° 34283266

300420

S.AS.

CENTRAL PROVINCIAL COMPRAS CADIzZ
Departamento de Contratacion SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Tel 900800955 Fa. P.I.ZONA FRANCA,C/BELGICA, ED.

Email: ofertas.es@werfen.com 11011 CADIZ

NIF: Q9150013B

FECHA 1 10.04.2025
S/REFERENCIA :
CLIENTE : 300420 CENTRAL PROVINCIAL

Todos los precios se indican en EUR (Euros). IVA NO INCLUIDO.

P/N Producto Cantidad Precio Total
PRESUPUESTO ANUAL
LIS3S10S1100002 PCS EXTENDIDO MODULAB 1,000 314.740,00 314.740,00
LISBIWERCORE20 BIWER AS A SERVICE USUARIOS ILIMITADO 1,000 35.785,00 35.785,00
OPCION 1: 3 RECURSOS SERV. EVOLUT,90
LIS3S10S1000007 SERVICIOS EVOLUTIVOS 1,000 270.000,00 270.000,00
ONDICIONES PARTICULARES EUR 620.525,00
vALIDEZ DE EsTA ofFerTA: 10.04.2025 - 10.05.2025
FormA DE PAGO: FOrma habitual .
PLAZO DE ENTREGA: 3 meSes tras la aceptacion de la oferta WERFEN ESPANA,S.A.U.
RresponsaBLE comerciaL: ORBE APELLANIZ, JOSE IGNACIO P.O.
OBSERVACIONES:

WERFEN ESPANA,S.A.U. dispone de un departamento propio para la ejecucién de los
servicios y la distribuciéon de las licencias de uso, asi como su mantenimiento.
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3. Plan de continuidad de servicio Modulab extendido

3.1. Objetivos estratégicos del PCS

El objetivo principal del PCS de Werfen es la garantia de servicio del SIL Modulab en todos los
procesos y disciplinas del laboratorio, funcionando de una manera totalmente integrada entre
ellas, asi como con los diferentes sistemas corporativos (HIS, HCE, ...) y la instrumentacion
analitica del laboratorio.

Ademas del objetivo principal del PCS, dentro del alcance del mismo estan la satisfaccion de los
siguientes objetivos particulares, a través de los Servicios Evolutivos (Werfen ITS):

e Garantizar la produccion y seguridad del sistema de informacion integral abarcando todo el
proceso asistencial de pruebas analiticas para los laboratorios del Cliente, basandose en
identificaciones Unicas de paciente, solicitud y muestra.

e Promover la normalizaciéon y racionalizacion de todos los procesos, incrementando la
eficiencia y eficacia de los mismos permitiendo especificidades para cada area funcional del
laboratorio.

 Normalizar los catalogos corporativos en todos los laboratorios relacionados con el proceso
analitico, de tal manera que se eviten mapeos y transformaciones intermedias.

o Integracion e interoperabilidad entre los diferentes laboratorios y las diferentes disciplinas
de los mismos.

» Integracion con los sistemas corporativos del Cliente, Servicio de Salud o Institucién Sanitaria,
de una manera sencilla y agil en los procesos de solicitud, extraccion y consulta de resultados.

« Mantener y canalizar la evolucion del sistema en las fases de integracion e interoperabilidad
con el equipamiento del laboratorio.

e Eliminacién del papel y automatizacion de todos los procesos y fases analiticas.

e Consolidar a nivel del Cliente el historial analitico del paciente en un repositorio Unico,
permitiendo la libre circulacién de pacientes y muestras en el entorno sanitario del Cliente.

e« Promover la gestion en todos los diferentes niveles del proceso, tanto a nivel global, como
de unidad de gestién, de laboratorio o seccién, asi como por centro y profesional peticionario,
tanto en aspectos asistenciales (cumplimiento de niveles de servicio y calidad del mismo) como
econdémicos.

o Disponer y hacer evolucionar la solucion alineada con los estandares tecnoldgicos de los
servicios de tecnologia de la informacion del Cliente.
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4. Resumen Ejecutivo

4.1. Objetivo operativo

Asegurar la pronta recuperacidon del servicio prestado por el SIL Modulab ante cualquier
eventualidad que desencadene una pérdida de servicio, asi como la evolucién funcional.

4.2. Ambito del PCS ofertado

El ambito de ejecucion del PCS son los laboratorios del Cliente

4.2.1. Licencia Modulab

Dimension e identificacion

La presente oferta de PCS da cobertura al uso de la Licencia de Modulab en el Cliente con
capacidad simultdanea de un maximo de usuarios concurrentes, distribuidos entre los
diferentes médulos:

Registro de Extracciones Modulab Intralab
Peticiones Laboratorio

NUmero de serie de la Licencia de Modulab:

Se asignara en el momento de aceptacién de la oferta.

Derechos de uso

Dicha Licencia de uso esta cedida al Cliente, para ser utilizada como servicio de un Sistema de
Informacion del Laboratorio (SIL), enmarcada dentro del contrato subscrito por el Cliente y
Werfen.

Espacio temporal

La vigencia del PCS es anual, siendo renovado automéaticamente salvo que alguna de las partes
notifique su voluntad de no renovacion.

El plazo para notificar la no renovacién del PCS es de 2 meses previos a la expiracién del
contrato suscrito tras la aceptacion de la oferta.
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4.2.2. Centros y areas funcionales

Los centros y areas funcionales incluidos en el ambito de aplicacion del PCS ofertado son aquellas
gue usan como SIL Modulab, segun las siguientes premisas:

Areas de rutina: requieren del servicio de SIL en horario laboral.

Areas servicio continuado: requieren disponer del servicio SIL de forma continuada las 24 horas
de los 7 dias de la semana (siempre y cuando se contrate el servicio de atenciéon en horario
extendido).

4.3, Alcance

Aplicaciones del SIL Integraciones Infraestructura
Modulab Tecnologica
Registro de peticiones Instrumentacion Servidores de bases de
analitica datos
Extraccién
Aplicaciones de terceros Servidores de
Laboratorio aplicaciones
Aplicaciones corporativas
Visor de resultados Microinformatica

Laboratorios externos
Periféricos

4.3.1. SIL Modulab

Asistencia ante cualquier incidencia sobre la aplicacion o su infraestructura tecnoldgica
soportada por Werfen y que ocasione una pérdida de servicio SIL a los laboratorios del Cliente.

4.3.2. Integraciones

Analizadores

Asistencia ante incidencias en las conexiones entre Modulab y los analizadores actualmente en
produccidn. Valido para los laboratorios pertenecientes al ambito del PCS ofertado.

Previo al inicio o renovacion del PCS se realizard una consultoria con el Cliente para actualizar
la lista de conexiones activas entre Modulab y los analizadores. Dicha lista serd aprobada por el
responsable de la instalacién por parte del Cliente.
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Aplicaciones de terceros

Asistencia ante incidencias en las conexiones entre Modulab y las aplicaciones de terceros
actualmente en produccidn. Aplicable solo para los laboratorios pertenecientes al ambito del PCS
ofertado.

Previo al inicio o renovacion del PCS se realizard una consultoria con el Cliente para actualizar
la lista de conexiones activas entre Modulab y las aplicaciones de terceros. Dicha lista sera
aprobada por el responsable de la instalacion por parte del Cliente.

Conexiones con aplicaciones corporativas

Asistencia ante incidencias en las conexiones entre Modulab y las aplicaciones corporativas
actualmente en produccién.Valido para los laboratorios pertenecientes al ambito del PCS
ofertado.

Previo al inicio o renovacién del PCS se realizara una consultoria con el Cliente para actualizar
la lista de conexiones activas entre Modulab y las aplicaciones corporativas del Cliente. Dicha
lista serd aprobada por el responsable de la instalacion por parte del Cliente.

4.3.3. Infraestructura tecnoldgica SIL

Asistencia ante cualquier incidencia sobre la infraestructura tecnoloégica proporcionada por
Werfen y que ocasione una pérdida de servicio SIL a los laboratorios del Cliente.
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5. Werfen PCS

A continuacion, describimos los modelos de PCS disponibles y sus servicios asociados.

5.1. Servicios incluidos en el Werfen PCS

El plan de continuidad de servicio (PCS) tiene el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento
de la instalacidon existente en el Cliente del SIL Modulab, para ello engloba todas las tareas
correctivas necesarias para dar respuesta a pérdidas de servicio totales o parciales.

Entendiendo como pérdida de servicio a toda aquella incidencia relacionada con el SIL que
impida el funcionamiento del servicio de laboratorio:

e Pérdida de servicio total: Caida total del sistema de informacion, que impide el
funcionamiento del SIL en todas las areas del laboratorio, y compromete la produccién del
laboratorio.

e Pérdida de servicio parcial: La caida o pérdida de servicio afecta a un area concreta del
laboratorio o a una funcionalidad, pero no compromete la produccion del laboratorio.

El PCS se presta mediante los siguientes servicios:

e Asistenciaausuariosy al sistema de informacion (AU&SI)
e Desarrollo correctivo ante pérdidas de servicio

e Garantia evolutiva Licencia SIL Modulab.

e Garantia de calidad del servicio.

e Asistenciaausuarios y al sistema de Informacidn en jornada extendida (AUJEX)

5.1.1. Asistencia a usuarios y al sistema de informacion - AU&SI

El servicio de asistencia al usuario se presta mediante el equipo de asistencia telefdnica,
disponible en horario de 08:00 a 17:30 de lunes a viernes para resolver dudas de uso y pérdidas
de servicio con relacion al SIL Modulab.

Si fuera necesario, el equipo de asistencia telefénica derivara las cuestiones criticas (pérdidas
de servicio) al personal técnico cualificado para su tratamiento en las instalaciones del Cliente.
Dentro del PCS estan incluidas las tareas de asistencia In situ para la resolucién de incidencias
que provoquen una pérdida de servicio.

En caso de notificarse una pérdida de servicio durante el horario laboral y si no hubiera sido
solventada al finalizar dicho horario, afectando a todo el servicio (pérdida total) o a un &rea
servicio continuado (pérdida parcial), el servicio se extenderd de 17:30 a 8:00 horas de lunes a
viernes y de 17:30 horas del viernes a 8:00 horas del lunes.

Se establece como norma, que el medio valido de contacto es el teléfono y se usara un niumero
fijo para la atencién telefénica. Esto no implica que se pueda establecer algin otro medio
alternativo garantizando que la incidencia recibira el mismo trato que si hubiese sido recibida
por atencion telefénica.
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Los horarios, nimeros de teléfono concretos que haya que utilizar y demas informaciones de
contacto se entregaran en el momento de la formalizacion contractual tras la aceptacién de la
presente oferta. Siendo incluidos en la documentacién que Werfen facilitara al Cliente; cualquier
cambio sera notificado debidamente al responsable del servicio que haya nombrado el Cliente.

El Cliente designara un grupo operativo con potestad para cerciorarse de que se han llevado a
cabo las comprobaciones previas (técnicas y funcionales) por parte del Cliente antes de solicitar
la intervencion de soporte a Werfen. De igual forma este grupo serd responsable de la
comunicacién y verificacion de que las solicitudes han sido aceptadas. Se considerara aceptada
cuando el personal de Werfen le notifique el nimero de incidencia asignado a su tramitacion.

Werfen proporcionard la documentacion técnica y de usuario de todas y cada una de las
versiones que vaya liberando durante la duracidn del contrato.

11 Oferta 34283266
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5.1.2. Tareas prestadas dentro del servicio de asistencia a usuarios

El servicio de asistencia a usuarios dentro del PCS ofertado soporta las siguientes tareas:

Asistencia HW: actividades realizadas para solventar pérdidas de servicio motivadas por
problemas en la infraestructura hardware de la instalacion.

Asistencia SW: actividades realizadas para solventar pérdidas de servicio motivadas por
problemas en la plataforma software del SIL en la instalacidon (Oracle, Serv. Aplicaciones...).

Asistencia interoperabilidad: actividades realizadas para solventar pérdidas de servicio
motivadas por la interoperabilidad del SIL con sistemas corporativos, aplicaciones de terceros e
instrumentos del entorno del laboratorio.

Consultas funcionales: resolucidn telefénica de dudas funcionales.

Tiempos de Respuesta

Werfen garantizara que se atendera las solicitudes del Cliente en los siguientes plazos de
tiempo:

Consulta dentro de las 24 horas laborales siguientes a la recepcion de la peticion.

Pérdida total/parcial del servicio, que impida el funcionamiento de los circuitos normales
del Cliente y no pueda ser subsanable por ningln otro medio:

o Total: dentro de las 4 horas laborales siguientes a la recepcion de la notificacion.

o Parcial: dentro de las 8 horas laborales siguientes a la recepcion de la naotificacion.

5.1.3. Desarrollo de Correctivos

En caso de que la incidencia para su resolucién necesite de tareas de desarrollo correctivo, el
personal de soporte derivara la incidencia al equipo de desarrollo.

Operara siempre en funcion del error, fallo o incidencia localizada y su tipificacidon. Los tiempos
de liberacién del desarrollo correctivo variaran en los siguientes términos:

Fallos criticos: aquellos que impliquen una pérdida total o parcial del servicio. Se garantizara
su resolucion en el plazo de las 24 horas laborales siguientes a la notificacion.

Fallos menores/incidencias: Se garantiza que se realizaran todos los esfuerzos técnicamente
razonables para subsanar cualquier fallo menor dentro de la siguiente actualizacion de versién
programada y aceptada por el Cliente.

5.1.4. Garantia de evolucidén la Licencia SIL Modulab

12 Oferta 34283266



werfen

Werfen, cumpliendo con la garantia evolutiva sobre el producto Modulab, pondra a disposicidn
del Cliente todas aquellas actualizaciones liberadas, excluyendo de esta garantia las horas
necesarias para su implantacion.

El Cliente podrd proponer nuevos requerimientos o funcionalidades que seran evaluadas por el
proveedor. Werfen se reserva el derecho de incluir estas solicitudes en siguientes versiones.

En esta garantia se incluyen las evoluciones del LIS Modulab en materia de tecnologia de la
informacién, atendiendo a todas las capas (bases de datos, aplicaciones y cliente).

13 Oferta 34283266
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5.2. Servicios incluidos en el Werfen PCS extendido

El plan de continuidad de servicio (PCS) en su modelo extendido tiene el objetivo de asegurar
el correcto funcionamiento de la instalacion del SIL Modulab en horario extendido para las areas
tipificadas como de servicio continuado.

Para ello engloba todas las tareas correctivas necesarias para dar respuesta a pérdidas de
servicio total o parcial.

Entendiendo como Pérdida de Servicio, toda aquella incidencia relacionada con el LIS que impida
el funcionamiento del servicio de laboratorio.

o Pérdida de servicio total: Caida total del sistema de informaciéon, que impide el
funcionamiento del LIS en todas las areas del laboratorio, y compromete la producciéon del
laboratorio.

o Pérdida de servicio parcial: La caida o pérdida de servicio afecta a un area concreta del
laboratorio o a una funcionalidad, pero no compromete la produccidn del laboratorio. y cuando
dicha funcionalidad no pueda ser substituida temporalmente mediante la utilizacién de medios
o circuitos alternativos.

El PCS Extendido cubre los mismos servicios que el Werfen PCS en horario laboral y ademas
afiade la asistencia a usuarios en horario extendido para las areas tipificadas como de servicio
continuado.

5.2.1. Asistencia a usuarios en horario extendido (AUJEX)

Fuera del horario laboral cubierto por la asistencia a usuarios de Werfen, ofrece un servicio de
atencion para el resto de horarios en los cuales atiende las incidencias que repercutan en una
pérdida de servicio al cliente.

La asistencia en horario extendido solo estd incluida en los Werfen PCS Extendido

La prestacion del servicio en horario extendido estara supeditada a la existencia de un grupo
operativo por parte del cliente. Este grupo debe cerciorarse de que se han llevado a cabo las
comprobaciones previas (técnicas y funcionales) por parte del cliente antes de solicitar la
intervencion del servicio AUJEX de Werfen.

De igual forma este grupo sera responsable de la comunicacién y verificacion de que las
solicitudes han sido aceptadas. Se considerard aceptada cuando el personal de Werfen le
notifique el nimero de incidencia asignado a su tramitacién.

La tipologia de tareas realizadas por el AUJEX son las siguientes:

o Asistencia HW AUJEX: actividades realizadas para solventar pérdidas de servicio totales o
parciales en areas de servicio continuado motivadas por problemas en la infraestructura
hardware de la instalacién y notificadas en horario extendido.

o Asistencia SW AUJEX: actividades realizadas para solventar pérdidas de servicio totales o
parciales en areas de servicio continuado motivadas por problemas en la plataforma software
del LIS en la instalaciéon (Oracle, Servidores de Aplicaciones, ...) y notificadas en horario
extendido.
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5.2.2.

Asistencia interoperabilidad AUJEX: actividades realizadas para solventar pérdidas de
servicio totales o parciales en areas de servicio continuado motivadas por la interoperabilidad
del LIS con sistemas corporativos, aplicaciones de terceros e instrumentos del entorno del
laboratorio y notificadas en horario extendido.

Protocolo de actuacion

A continuacién, describiremos el protocolo de actuacién para la solicitud de este servicio:

5.2.3.

Contacto grupo operativo: El personal de laboratorio que detecte uno de estos casos
contactara con el grupo operativo del Cliente.

Comprobaciones iniciales: Una vez realizadas las comprobaciones iniciales por parte del
grupo operativo se establecerd el diagnostico preliminar.

Contacto grupo AUJEX WERFEN: En caso de que el grupo operativo no pudiera dar
continuidad al uso del aplicativo y fuera una pérdida de servicio dentro del ambito del PCS, se
procederd a contactar con el teléfono de AUJEX de Werfen.

Gestion incidencia: El personal de asistencia Técnica remota atendera la llamada realizando
las actuaciones necesarias para restablecer el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Garantia resolucion o asistencia soporte in situ: Si la naturaleza de la pérdida de servicio
necesitara actividades presenciales para su resolucion, Werfen garantiza la atencion de la
incidencia mediante la presencia del equipo de soporte in situ en los plazos convenidos en el
siguiente apartado.

Tiempo de respuesta remota

El tiempo de respuesta remota a Incidencias sera inmediato y si la naturaleza de la pérdida de
servicio necesitara actividades presenciales para su resolucién se garantiza la presencia del
equipo de soporte in situ en los plazos indicados:

15

Pérdida total del servicio en un maximo de 4 horas.

Pérdida parcial del servicio en las areas de atencidon continuada en un maximo de 8 horas.

Oferta 34283266
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5.3. Garantia de calidad del servicio

Werfen nombrard un “administrador del contrato” certificado por la compafiia, que sera el
interlocutor principal en la relacion entre el Cliente y Werfen. Siendo el responsable de detectar
y gestionar los problemas, riesgos o bloqueos y los informes de seguimiento.

Werfen mantendrd una comunicacion bidireccional y frecuente en referencia al estado de la
instalacion. Poniendo especial énfasis en el desarrollo de actividades sincronizadas con el Cliente
relacionadas con la resolucién de los problemas, compilaciéon de informacion en referencia al
estado de las consultas, identificacion de prioridades y desarrollo de soluciones.

Dentro del plan de comunicacion Werfen propone al Cliente una reunidén presencial o
conferencia (segun disponibilidad de las partes) para la monitorizacion y seguimiento del servicio
prestado. Las partes designaran de mutuo acuerdo las personas que deban asistir a estas
reuniones y la fecha y hora de su celebracion.

Las reuniones de seguimiento trataran los siguientes puntos
e Situacion del PCS: informe sobre las acciones realizadas dentro del PCS para asegurar
la alta disponibilidad del servicio LIS.
e ITS ejecutadosy planificados: relacion de todos los ITS ejecutados y de los planificados.

e Bolsa de horas: Situacion de la bolsa de horas activa en el cliente revisando el n°® horas
utilizadas / bolsa de horas contratada.

La periodicidad de estas reuniones de seguimiento serd semestral, aunque a peticién de dos de
las tres partes implicadas (Werfen y el Cliente) se podria fijar otra periodicidad diferente.

El personal asistente a estas reuniones de seguimiento seran las partes implicadas.

5.3.1. Plan gestién de riesgos

Uno de los puntos importantes es la elaboracion, seguimiento y control del Plan de Gestion de
Riesgos que pretende identificar anticipadamente aquellos factores que pueden poner en
peligro el éxito del servicio y establecer con anterioridad un plan de trabajo que permita
minimizar la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto en el caso de producirse.

Identificacion riesgos: En la identificacion de riesgos hay que tener en cuenta tanto los riesgos
tangibles, como los intangibles.

Priorizacién riesgos: En la evaluacion y priorizacion de los riesgos del servicio se procederd a
clasificar los riesgos identificados respecto a dos criterios:

e Importancia del riesgo: impacto que el riesgo detectado tiene en la consecucion de los
objetivos.

e Probabilidad de incidencia: probabilidad de que el riesgo detectado tenga lugar a lo largo
de la ejecucion de dicho servicio.

Esta priorizacién permite determinar cudles son los riesgos que se deben atacar en primer lugar
de acuerdo a su importancia y urgencia, riesgos criticos.
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Planificacion de riesgos En la planificacion de los riesgos se establecen los planes de
contingencia asociados a cada uno de los riesgos identificados, de forma que se pongan los
medios necesarios para impedir que se materialicen y para evitar o atenuar sus efectos en el
caso de producirse.

Control y seguimiento de los riesgos: En el control y seguimiento se revisa el cumplimiento
del Plan de Gestion de Riesgos con objeto de comprobar la eliminacion de los riesgos
detectados. Asimismo, se debera revisar el alcance del Plan, con objeto de analizar la aparicién
de nuevos riesgos.
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5.4. Condiciones Plan de continuidad de Servicio

Werfen adquiere el compromiso de prestar los servicios descritos en la presente oferta con la
maxima diligencia y conforme a las mejores practicas existentes en el mercado.

Werfen designard un responsable del servicio prestado, quien coordinara todos los trabajos y
el contacto que, a su vez, designe el Cliente para entregar la informacion y revisar las incidencias
que pudiesen aparecer.

La prestacion de estos servicios puede realizarse en las dependencias del Cliente o bien de forma
remota, dependiendo de las caracteristicas y/o urgencia de la incidencia.

Toda asistencia técnica lleva siempre asociado un informe de asistencia que reflejara las tareas
realizadas, asi como el tiempo invertido y el nimero de horas consumidas.

En el presente PCS no se incluye ningln tipo de material. En caso de precisarse se realizara un
presupuesto a medida del material necesario.

El presente PCS garantiza el servicio para el SIL Modulab o la infraestructura detallada en el
alcance de la presente oferta. El Proveedor no admitira a tramite ninguna incidencia en la que
quede claramente demostrado que el origen de la misma no son Modulab o la infraestructura
sobre la que se asiente (detallada en el alcance de la presente oferta).

Estaran fuera del alcance del PCS todas aquellas pérdidas de servicio en el SIL ocasionadas por
modificaciones en HW o SW de terceros que no hayan sido notificadas a través de un plan de
gestién del cambio acordado entre Werfen y el Cliente.

En el momento de la terminacion o rescisidn del contrato suscrito tras la presente oferta,
Werfen, destruird o devolvera a la Direccidon del Cliente toda la propiedad de ésta, incluyendo
libros, manuales, grabaciones, notas, contratos, listas, informes, asi como toda la informacion
confidencial en poder del adjudicatario.

La Direccion del TIC del Cliente se compromete a permitir y facilitar el acceso, tanto remoto
como presencial, al personal de Werfen a sus instalaciones para la prestacién de las actividades
asociadas al PCS objeto de la presente oferta. Se habilitara un acceso remoto (VPN) y los
permisos correspondientes para su utilizacion.
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6. Resumen de servicios contenidos en el PCS Modulab

extendido
Servicios Descripcion PCS Pl Efts
p extend. | o

Asistencia a los usuarios y al sistema de informacion

Modelo todo riesgo, cualquier incidencia por pérdida de

servicio o en la ejecucion de servicios de asistencia a
los wusuarios y al sistema de informacion

AUESI responsabilidad de Werfen estd incluida, por alfo que sea @ @ @

su coste, tanto en remoto 0 como in-situ:

Presupuesto fijo, sin sobrecostes por desplazamientos. La

incidencia se resolvera, independientemente del coste.
Flexibilidad en los SLA adaptada &l estandar del cliente.

Desarrollo correctivo ante pérdidas de servicio

Aplicacion | Desarrollo cormectivo sin coste, incluyendo el cambio de @ @ @
version si la incidencia lo requiere para su resolucion final,
incluyendo horas, desplazamientos, ...

Garantia evolutiva Licencia SIL Modulab.
Garantia de la evolucion funcional de la licencia
« Acceso a TODAS las versiones de Modulab:
. . « “mayor version® (Modulab 3.0, 4.0, 5.0, ..}
Licencia
Modulab® « “Releases” (Modulab 3300, 430 ) @ @ @
Garantia de evolucion tecnologica de la licencia

Garantiza la evolucion de Modulab con las tecnologias
de la informacion (movilidad, semvicios web,
teleasistencia, ...), asi como la evolucion tecnologica
(Versiones de Oracle, Servidor Aplicaciones, Cliente _..)

. Calidad de servicio y gestion de riesgos
Garantia de L . . _ i
Calidad del | Auditoria periddica para gestion de riesgos y la revision de

Servicio. consume de licencias y conexiones: @ @ @

+ Gestitn de la metodologia del senvicio
= Gestibn de riesgos

Asistencia a usuarios y al sistema de informacion en
AUJEX | jornada extendida (24x7). ©® | ©

Servicio de resolucion de incidencias.

Asistencia de nivel 1 al usuario y sistema de
NIVEL1 | informacion en horario extendido (24x7). @)

Servicio de gestion global de la incidencia.
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