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Consulta 1 recibida el dia 19 de febrero de 2026.

“En diferentes apartados del PCAP se solicita una acreditacion que no encontramos como proporcionarla, mds
alla de una declaracién responsable:

4.B. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
Criterios y medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional

Declaracion y acreditacion documental de que la prestacion del soporte se realizara integramente con soporte
oficial OEM del fabricante, quedando excluidos terceros, reventa no autorizada, servicios “white label” o
soporte no respaldado por Palo Alto Networks.

8. Otros medios de prueba de solvencia técnica distintos de los previstos en los apartados anteriores:

1. Acreditacion mediante certificaciones OEM de que el soporte y mejoras ofertadas (meses adicionales de
soporte 24x7) son contractualmente garantizables.

2. Acreditacion mediante certificaciones OEM de que el soporte y mejoras efectuadas (meses adicionales de
soporte 24x7) son contractualmente garantizables. La falta de acreditacion conllevara el decaimento de la
oferta.

En todos los casos, el licitador podria acreditar ~Certificacion oficial del fabricante (Palo Alto Networks) como
Partner Autorizado para la comercializacion, mantenimiento, soporte y acceso a TAC, actualizaciones,
parches, contenidos de seguridad y reposicion avanzada (RMA).”

como se solicita en otro apartado, pero para acreditar que se ha contratado el soporte OEM del fabricante,
previamente deberia haber sido adjudicatario. Por tanto, ademds de la certificacion oficial del fabricante, en
fase de licitacion, ¢es suficiente con una declaracion responsable de que se el soporte se prestard mediante
soporte oficial del fabricante?.”

Respuesta a la misma:

“En relacién con la consulta formulada respecto a la acreditacion exigida en los apartados 4.B (Solvencia técnica
o profesional) y 8 (Otros medios de prueba de solvencia técnica) del PCAR, se informa lo siguiente:

La exigencia de acreditacion documental del soporte oficial del fabricante tiene por finalidad garantizar que la
prestacion ofertada serd efectivamente realizada mediante soporte original del fabricante, quedando excluidos
servicios prestados por terceros no autorizados, reventa no oficial o modalidades “white-label”.
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No obstante, debe tenerse en cuenta que la contratacion efectiva del soporte asociado a los niimeros de serie de
los equipos tnicamente puede formalizarse una vez producida la adjudicacion del contrato, por lo que no resulta
exigible en fase de licitacion la aportacion del contrato OEM ya activado.

En consecuencia, la acreditacion se realizard en dos momentos diferenciados:
1. Fase de presentacion de ofertas
Serd suficiente aportar:

. Certificacion oficial del fabricante como partner autorizado para la comercializacion, mantenimiento y
activacion de soporte, con acceso a TAC, actualizaciones, parches, contenidos de sequridad y reposicion
avanzada (RMA).

. Declaracion responsable firmada por el licitador comprometiéndose a que el soporte ofertado serd
exclusivamente soporte oficial del fabricante y a que, en caso de resultar adjudicatario, procederd a su
contratacion efectiva conforme a la oferta presentada.

2. Fase de ejecucion del contrato

Con cardcter previo a la recepcion del suministro, el adjudicatario deberd acreditar obligatoriamente:

. Activacion del soporte oficial del fabricante asociado a los niimeros de serie suministrados.
. Vigencia temporal del soporte conforme a lo ofertado.
. Acceso efectivo a TAC, actualizaciones, parches y contenidos de seguridad.

La falta de acreditacion en esta fase impedird la recepcion del suministro y tendrd la consideracion de
incumplimiento contractual imputable al adjudicatario, con las consecuencias previstas en el pliego.



