onsejeria de Salu Escuela Andaluza
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ACTA DE APERTURA Y VALORACION DEL SOBRE ELECTRONICO NUMERO DOS RELATIVO A LA
PUNTUACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EN LA LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, SERVICIOS DE
CONTENEDORES HIGIENICOS, SERVICIOS DE DESINSECTACION, DESRATIZACION Y SERVICIO DE
CONTROL Y PREVENCION DE LEGIONELOSIS DE LA ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA DE
GRANADA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

En Granada siendo las 10:00 horas del 24 de febrero de 2026, en la Sede de la Escuela
Andaluza de Salud Publica, S.A, se reinen en relacion a la siguiente licitacion:

Numero de expediente: 2025/00061

Titulo de expediente: Contratacion del servicio de limpieza, servicios de contenedores
higiénicos, servicios de desinsectacion, desratizacion y servicio de control y prevencion de
legionelosis de la Escuela Andaluza de Salud Pdblica de Granada.

Descripcion:

El objeto del presente contrato son los servicios de limpieza, servicio de contenedores
higiénicos, servicios de desinsectacion, desratizacion y servicio de control y prevencion de
legionelosis de la sede en Granada de la Escuela Andaluza de Salud Publica situada en la
Cuesta del Observatorio 4, Campus Universitario de Cartuja, en Granada, codigo postal 18011,
Espana. Contrato reservado a Centros especiales de empleo de iniciativa social.

Tipo de contrato: Servicios
Procedimiento: Abierto
Tramitacion: Ordinaria

Forma de presentacion: Electrénica

Clasificacion CPV: 90919200 Servicios de limpieza de oficinas.
90921000 Servicios de desinfeccion y exterminio.
90920000 Servicios de higienizacion de instalaciones.
90922000 Servicios de control de plagas.
90923000 Servicios de desratizacion.

Las siguientes personas:

Presidente: Irene Carrion Lopez.

Vocales: José Cuéllar Hurtado
Juan Ignacio Alguacil Sanchez
Agustin de la Casa-Huertas Atienza
Vocal ausente: Manuel Garcia Olalla
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Todos los miembros manifiestan, cada uno de ellos por separado, no tener ningtn conflicto
de interés en el procedimiento y estar capacitados, segln los requisitos marcados por la
normativa, para formar parte de esta Mesa.

El objeto de la presente sesion es la apertura del Sobre electrénico n®2 a través de SIREC y la
valoracion de la documentacion presentada por las entidades licitadoras relativa a los
criterios de adjudicacion valorables mediante juicio de valor, de conformidad con lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

La Mesa asume directamente la funcion de valoracion técnica, no constituyéndose por tanto
Comision Técnica independiente.

1. LICITADORES Y DOCUMENTACION PRESENTADA

Abierto el Sobre electrénico n° 2, se comprueba la presentacion de documentacion por las
siguientes entidades licitadoras:

ASOCIACION PROVINCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VERDIBLANCA

e Proyecto Técnico / Memoria del servicio.
e Documento de mejora ofertada (bolsa anual de 50 horas).
e Declaracion de confidencialidad.

SERVICIOS OSGA, S.L.

e Plande Limpieza, sistema de control de calidad y sistema de control de presencia.
e Documento de mejora ofertada (bolsa anual de 50 horas).
e Declaracion de confidencialidad.

2. ANALISIS DE LAS OFERTAS (CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR)

2.1. Adecuacidn general al PPTP y mejora ofertada

El Pliego contempla como Unica mejora ofertable la aportacion de una bolsa anual de 50
horas, destinada a actuaciones puntuales de refuerzo o limpiezas especificas, a solicitud de la
EASP, con registro y validacion por el interlocutor EASP.

Ambas entidades licitadoras ofertan expresamente dicha bolsa anual de 50 horas, sin coste
adicional, en los términos previstos en el ANEXO Ill del PPTP, sin introducir condicionantes ni
destinarla a finalidades distintas de las previstas en el pliego.

Por tanto, ambas ofertas cumplen plenamente este requisito.
2.2. Plan de Limpieza

VERDIBLANCA.

La oferta presenta una descripcion correcta del servicio y cumple formalmente lo exigido en
el PPTP, incluyendo organizacion general, planificacion de tareas y medios adscritos.

Se valoran positivamente los siguientes aspectos:



onsejeria de Salu Escuela Andaluza
Junta Consejeria de Salud
de Andaluc"a y Consumo de Salud Publica

e Elconocimiento detallado que la oferta refleja sobre la configuracion arquitecténica
del edificio, su distribucion funcional, los distintos usos de los espacios y las
particularidades constructivas que condicionan determinadas tareas de limpieza, lo
que evidencia una comprension adecuada del entorno fisico objeto del contrato.

e Lamencion expresa y especifica al abrillantado periddico del pavimento de marmol
mediante maquina rotativa profesional, asi como la referencia concreta al
tratamiento del pavimento del garaje con maquinaria adaptada a su nivel de uso, lo
que demuestra atencidn a elementos singulares del edificio.

e Laadecuacion general de la planificacion propuesta a las necesidades ordinarias del
centro.

No obstante, se observan las siguientes limitaciones metodoldgicas:

e Ausencia de identificacion concreta de areas de mejora o analisis especifico de
necesidades detectadas en el edificio.

e Faltade un plan de implantacion estructurado con fases definidas y cronograma.

e Descripcion genérica de actuaciones en elementos singulares (cristales en altura,
rieles, zonas técnicas, exteriores), sin desarrollo de procedimiento operativo
especifico adaptado al centro.

e Mecanismos de comunicacion y coordinacion limitados a canales convencionales
(correo electrénicoy teléfono), sin desarrollo de herramientas de gestion, trazabilidad
documentada o protocolo de escalado de incidencias.

e No se incorpora estructura adicional de supervision mas alla del esquema basico
exigido en el pliego.

En relacion con la flexibilidad ante necesidades ordinarias y extraordinarias, la propuesta
contempla limpiezas de refuerzo y ajustes de frecuencias; sin embargo, dichas previsiones se
formulan en términos generales, sin definir procedimiento de activacion, responsables,
tiempos de respuesta ni medios adicionales concretos.

En consecuencia, el Plan de Limpieza se considera adecuado y conforme a las exigencias
minimas del PPTP, si bien presenta un grado medio de desarrollo metodoldgico en
comparacion con la propuesta concurrente.

SERVICIOS OSGA, S.L.

La oferta presenta un desarrollo técnico detallado y estructurado, incorporando elementos
adicionales de planificacion y control no exigidos expresamente en el PPTP.

Se constata:

Andlisis previo del edificio

e Identificacion de zonas especificas con necesidades de intervencion.
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e Enumeracion de areas susceptibles de mejora.
e Tratamiento diferenciado de elementos singulares (cristales en altura, rieles,
exteriores, zonas técnicas).

Se observa la existencia de alguna imprecision puntual en la denominacion de determinados
espacios durante la descripcion de la visita técnica, sin que ello afecte al contenido técnico de
las actuaciones propuestas ni a la planificacion operativa del servicio.

Plan de implantacién

e Fases definidas.

e Cronograma de puesta en marcha.

e Plande contingencia inicial.

e Refuerzo especifico durante el primer mes.

e Plandesalida ordenado al finalizar el contrato.

Estructura organizativa ampliada

Inspector/a de calidad.

Responsable de Personal (UAP).

Técnico/a PRL.

Supervisor con planificacion de reuniones periddicas.
Matriz de responsabilidades compartida con la EASP.

Medios materiales

e Identificacion detallada de maquinaria adscrita.

e Disponibilidad de maquinaria adicional para trabajos especificos.
e Descripcidn de sistema de movilizacion operativa de medios.

e Control de mantenimiento y revisiones acreditadas.

Si bien determinadas actuaciones especificas como el abrillantado periddico de suelos de
marmol o el tratamiento del pavimento del garaje se contemplan en el cuadro de tareas y
frecuencias, la memoria no desarrolla de forma individualizada estos extremos con el mismo
nivel de detalle descriptivo que otros apartados.

Sistema de refuerzo

e Retén 24 horas.
e Teléfono de atencion permanente.
e Capacidad de reorganizacion ante incidencias.

Mejora continua

e Revision de frecuencias tras inicio del servicio.
e Plan deformaciony seguimiento del personal.
e Sistema de coordinacion periédica con la EASP.

Todo ello evidencia un mayor nivel de concreciéon metodoldgica y formalizacion operativa en
relacion con los extremos analizados, sin perjuicio de que ambas propuestas resulten
técnicamente viables.
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2.3. Sistema de control de calidad del servicio

VERDIBLANCA.

La oferta describe un sistema de control de calidad orientado a la verificacion del
cumplimiento del Plan de Limpieza, deteccion de incidencias y adopcion de medidas
correctoras.

Se valoran positivamente:

e La existencia de una estructura organizativa jerarquizada (Responsable Técnico del
Servicio y Responsable Operativo del Centro).

e Laprevision de supervision directa del estado de limpieza.

e La incorporacion de una Plataforma Central de Seguimiento (PCS) que permite
consulta de planificacion, incidencias y control de presencia.

e Lautilizacion de tablas orientativas de valoracion del estado de limpieza.

No obstante, se observan las siguientes limitaciones metodoldgicas:

e Nose concretan con precision las frecuencias de supervision ni la periodicidad exacta
de las revisiones.

e No se detallan plazos especificos de resolucion de incidencias, ni responsables
claramente asignados en cada fase del procedimiento.

e Elsistema de gestion de incidencias se describe de forma general (correo electrénico
o ticket), sin desarrollo de protocolo estructurado de escalado o trazabilidad
documentada.

e Las herramientas de seguimiento se presentan como marco operativo, pero sin
definicion clara de indicadores cuantificables, métricas objetivas o registros
sistematicos con calendario definido.

e La supervision periddica se menciona de forma orientativa, sin fijacion expresa de
compromisos temporales verificables.

En consecuencia, el sistema propuesto se considera funcional y adecuado, si bien presenta un
grado medio de formalizacién y concrecion procedimental.

SERVICIOS OSGA, S.L.

La oferta incorpora un sistema de control de calidad estructurado y documentado, con
definicion expresa de procedimientos, frecuencias y responsables.

Se constata:

Supervisién periddica definida

e Controles diarios, semanales y mensuales.

e Compromiso de visitas de supervision mensuales, con caracter quincenal cuando
proceda.

e Registro documental en Libro o Registro de Visitas.
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Control mensual integral

e Evaluacion global del servicio.
e Emision de Parte de Calidad con:
o Nivel de conservaciony limpieza.
o Anomalias detectadas.
o Medidas correctoras propuestas.
e Inclusidon del control de presencia y seguimiento de incidencias.
e Incorporacion de evidencias documentales del servicio prestado.

Estructura especifica de inspeccidn

e Inspector/a de Calidad con visitas periddicas.

e Sistema documentado de registros (hojas de control, partes de incidencia, reportes
de supervision).

e Procedimiento de gestion de incidencias con definicidn de responsables y flujo de
actuacion.

Sistema tecnolégico complementario

e Plataforma SIGGO para registro y seguimiento de quejas, reclamaciones y 6rdenes de
trabajo.

e Posibilidad de adjuntar evidencias documentales (fotografias, documentos).

e Trazabilidad del ciclo completo de incidencia.

Evaluacidn cualitativa y mejora continua

e Encuestas de satisfaccion.
e Seguimiento de objetivos.
e Propuestas de mejora periddicas.

Todo ello evidencia un sistema con mayor grado de formalizacion, trazabilidad, definicion de
frecuenciasy estructuracion procedimental, si bien su eficacia real debera verificarse durante
la fase de ejecucidn contractual conforme al sistema de seguimiento establecido en el PPTP.

2.4. Sistema de control de presencia del personal

VERDIBLANCA.

La oferta describe un sistema de control horario basado en el registro diario de la jornada
laboral mediante dispositivo mdvil, incluyendo:

e Identificacion del trabajador.

e Fechayhoradeentraday salida.

e Ubicacion del registro mediante geolocalizacion.

e Sistema de comunicacion directa mediante correo electrénico o ticket de incidencias.

Asimismo, se contempla el acceso a una Plataforma Central de Seguimiento (PCS) que
permitiria consulta de informacion relativa a planificacion, incidencias y control horario.
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No obstante, se observan las siguientes limitaciones:

e No se desarrolla un procedimiento automatizado de deteccion de desviaciones
respecto al cuadrante horario.

e No se concretan mecanismos automaticos de alerta ante incumplimientos de
jornada, déficit de personal o desviaciones en horarios especiales o reducidos.

e No se describen sistemas de integracion directa entre fichaje y cuadrante del Anexo |
del PPTP.

e No se detallan flujos de validacion ni tratamiento estructurado de incidencias
horarias.

e La trazabilidad del control horario se presenta como funcional, pero sin definicion
expresa de indicadores automaticos de cumplimiento ni generacidn sistematica de
informes con integracion directa al sistema de facturacion.

En consecuencia, el sistema propuesto se considera adecuado y conforme a los minimos
exigidos, aunque con un grado medio de automatizacion y formalizacion operativa.

SERVICIOS OSGA, S.L.

La oferta incorpora un sistema integral de gestion (SIGGO) especificamente estructurado para
el control de presencia, planificacion y trazabilidad del servicio.

Se constata:

Sistema tecnoldgico integrado

e Plataforma centralizada con acceso especifico para el responsable de la EASP.
e Control en tiempo real de planificacion, fichajes e incidencias.
e Registro electrénico de entradas, salidas y pausas con geolocalizacion.

Automatizacidn del control horario

e Integracion directa entre fichajes y el Cuadrante de Horas del Anexo | del PPTP.
e Deteccion automatica de:

o Retrasos.

o Salidas anticipadas.

o Ausencias injustificadas.

o Marcajesincompletos o duplicados.

o Desviaciones en horarios especiales o reducidos.
e Registro codificado de cada incidencia.

Gestidn estructurada de ausencias y sustituciones

e Control de vacaciones, bajas y sustituciones.

e Registro documentado de reorganizaciones internas.

e Garantia de mantenimiento del volumen integro de horas contratadas en periodos de
horario reducido.

Alertas y seguimiento
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e Alertas en tiempo real ante incumplimientos.
e Panel de revision para supervisor.
e Posibilidad de acceso por parte del interlocutor EASP.

Informes automatizados

e Generacion automatica de informes mensuales detallados.

e Integracion con el sistema de control exigido en el PPTP.

e Documentacion verificable que acompafia a la facturacion.

Todo ello evidencia un sistema con mayor nivel de integracion tecnoldgica, automatizacion,
trazabilidad y control preventivo de desviaciones horarias.

3. VALORACION COMPARATIVA

Ambas ofertas cumplen los requisitos técnicos exigidos en el PPTP. No obstante, la Mesa
aprecia diferencias en el grado de detalle, formalizacion, sistematizacion y trazabilidad de los
sistemas propuestos, aspectos que se tienen en cuenta para la asignacion de las puntuaciones
conforme a los criterios de juicio de valor, siendo la puntuacion obtenida la siguiente:

LICITADOR PLAN DE CONTROL | CONTROLDE | BOLSADE | TOTAL JUICIO
LIMPIEZA | DE CALIDAD | PRESENCIA HORAS DE VALOR
(max.25) | (max.10) (max.10) (10 puntos) (max.55)

VERDIBLANCA 16 5 5 10 36

SERVICIOS OSGA, S.L. 24 9 9 10 52

Se acuerda, una vez publicada esta acta en SIREC, abrir el sobre electrénico n°3:
Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de
formulas, y se emplaza a los miembros de la Mesa de Contratacion para una nueva reunion,
para analizar ladocumentacion de este sobre y valorar las ofertas con los criterios puntuables

mediante férmulas.

No habiendo mas puntos que tratar se levanta acta de la sesidén que firma cada asistente
entregandoles copia de la misma, siendo las 11:00 horas del 24 de febrero de 2026.

Presidente:

CARRION LOPEZ

IRENE -

44291339D

Firmado digitalmente por CARRION
LOPEZ IRENE - 44291339D

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,

serialNumber=IDCES-44291339D,
givenName=IRENE, sn=CARRION LOPEZ,
cn=CARRION LOPEZ IRENE - 44291339D
Fecha: 2026.02.25 12:08:48 +01'00'

Fdo. Irene Carrion Lopez. (Presidente)
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