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1. INTRODUCCION.

Verificaciones Industriales de Andalucia, S. A. (VEIASA) es una empresa publica, dependiente de la
Consejeria de Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia, fundada en 1990 con el objetivo de
realizar las actuaciones de inspeccion y control derivadas de la aplicacion de las distintas reglamentaciones
industriales y la prestacion de todo tipo de servicios que contribuyan al desarrollo de la industria en la

comunidad auténoma de Andalucia.

Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA), empresa publica adscrita a la Consejeria de
Industria, Energia y Minas, tiene entre sus objetivos estratégicos la mejora continua de los procesos de
inspeccion y la incorporacion de tecnologias innovadoras que incrementen la eficiencia, la trazabilidad y la
calidad del servicio publico. En este contexto, y con el fin de habilitar, desarrollar y operar capacidades de
IA avanzada al servicio de los procesos corporativos de VEIASA, especialmente los asociados a los
aplicativos involucrados en el proceso de inspeccion, se impulsa el acceso controlado a servicios de

Inteligencia Artificial en modalidad pago por uso.

En el marco de su estrategia de modernizacion tecnologica, VEIASA opera con dos sistemas
corporativos de desarrollo propio que constituyen el nucleo tecnolégico de las estaciones ITV andaluzas:

ITV 3.0y DAM 3.0.

ITV 3.0 actua como herramienta de gestion integral del proceso de inspeccién en las estaciones,
permitiendo gestionar citas y altas de inspeccion, realizar cobros mediante terminales TPV, asignar turnos
y cargas de trabajo, registrar defectos y emitir informes finales de inspeccién, entre otras funcionalidades.
Es utilizado por administrativos, inspectores, técnicos y jefes de estacion, centralizando el flujo operativo de

la ITV.

Por su parte, DAM 3.0 esta orientado al proceso técnico de inspeccion, conectando y controlando de
forma automatizada los equipos de medida de las lineas de inspeccion. Garantiza la adquisicion de
mediciones sin intervencion del operador, la validacién de resultados conforme al Manual de Procedimiento

de Inspeccion del Ministerio de Industria y la integridad de los datos obtenidos.

Ambos sistemas estan totalmente integrados: ITV 3.0 genera las altas de inspeccion y asigna trabajos,
mientras que DAM 3.0 ejecuta las pruebas y registra las mediciones, que posteriormente se incorporan de
nuevo a ITV 3.0 para la elaboracién del informe y la comunicacion con los sistemas oficiales. Esta
arquitectura unificada asegura la trazabilidad completa del proceso de inspeccién —desde la cita hasta la

obtencion de resultados—, reforzando la transparencia y la calidad del servicio publico.
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Aparte de estos dos sistemas destinados a la operatividad del servicio de Inspeccion Técnica de
Vehiculos en VEIASA, existe un pool de herramientas (propias o adquiridas bajo licencias) que dan soporte
al resto de servicios transversales de la companiia, como pueden ser la herramienta de atencion al usuario

(ITSM), Portales internos, ERP, Sistema Gestion de Metrologia, Gestion de ndminas, etc.

2. OBJETO Y ALCANCE.

El objeto es el acceso y uso, en modalidad Pay-As-You-Go, de la familia de servicios Azure Al con
residencia de datos en la UE y cumplimiento del ENS, para disefar, prototipar e integrar capacidades de
IAen ITV 3.0 y DAM 3.0 principalmente, asi como la integracion con el resto de herramientas existentes en

la compania.

La presente contratacion en modalidad Pay-As-You-Go tiene por objeto dotar a VEIASA de capacidades
exploratorias y de prototipado agil sobre servicios de Azure Al Foundry (modelos LLM, Vision, Speech,

Translator, Agents, Search, Document Intelligence), sin prejuzgar su implantacion definitiva en produccion.

Los casos que se enumeran en el apartado 5 tienen caracter orientativo y podrian activarse en funcion
de su viabilidad técnica, impacto operativo, cumplimiento del ENS y disponibilidad presupuestaria. En su
caso, las pruebas que resulten satisfactorias podrian escalarse posteriormente con los mecanismos de

control y gobierno correspondientes.

El modelo Pay-As-You-Go resulta idoneo por las siguientes razones:

e Arranque inmediato, sin necesidad de inversion previa en infraestructura on-premise de LLM.

e (oste variable y acotado: pago exclusivamente por consumo efectivo (tokens, paginas,
transacciones), con alertas de gasto y desglose por despliegue.

e Prototipado y pruebas controladas: creacion y retirada de deployments temporales, iterando en
ciclos cortos.

e Escalado bajo demanda si un piloto demuestra valor, manteniendo residencia de datos en la UE y
cumplimiento del ENS.

e Reversibilidad tecnoldgica: posibilidad de sustituir modelos/servicios sin dependencia excesiva,

mediante capas de integracion estandar.

3. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION DE LA LICITACION EN LOTES.

No procede division en lotes ya que la naturaleza misma del unico objeto del contrato constituye un

todo indivisible, de forma que no hay tareas o partes de la prestacion que puedan hacerse de forma
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separada sin poner en riesgo la correcta ejecucion del mismo. Hay que tener en cuenta que el objeto del
contrato es la adquisicién de recursos Azure Al en la nube y si cada licencia se gestiona de manera
independiente por una pluralidad de contratistas diferentes no solo dificultaria la correcta ejecucion del

contrato, sino que elevaria sensiblemente el coste.

En conclusién, la no division en lotes para la licitacion del conjunto de componentes de Azure Al
garantizara una implementacién mas eficiente, un soporte técnico mas efectivo y una gestion simplificada,

lo que se traduce en un mejor servicio y resultados optimos para la organizacion.

4. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS AZURE Al INCLUIDOS

La presente seccion detalla, para cada servicio necesario, su descripcion funcional, la finalidad que
persigue en el contexto corporativo de VEIASA y los ambitos de aplicacion previstos. A continuacion, se

describen capacidades, no despliegues, sin prejuzgar decisiones posteriores de arquitectura o produccion.

4.1. Catalogo de modelos LLM en Azure Al Foundry

Permite tener acceso a un amplio catalogo de modelos generativos (LLM) de distintos proveedores,
seleccionables por prestaciones, coste y latencia. Los modelos disponibles incluyen las familias de modelos
mas conocidos de OpenAl bajo Azure OpenAl (GPT-5, GPT-40 y submodelos) ademas de otras modelos de

otras empresas como Meta, Mistral, Microsoft, etc.

Aporta a Veiasa la comprension y generacion de lenguaje natural para resiumenes de inspeccion,
redaccion de informes, explicacion de procedimientos, clasificacion/etiquetado, asistencia conversacional

y un sin fin de aplicaciones mas.

Ambito de aplicacion: copilotos internos; generacion de texto técnico, traduccion, recuperacion de

documentacion interna enriquecida, creacion de agentes, etc.

4.2. Azure Al Foundry / Studio y Azure Al Agent Service

Foundry/Studio se utiliza para el disefio y gestion agentes y servicios inteligentes. Agent Service para

la ejecucion controlada en produccion de agentes.

Permite la orquestacion, versionado, prompt management y guardrails centralizados de los distintos

agentes o copilotos desplegados, gestionando la colaboracion entre ellos y le manejo de herramientas.

Ambito de aplicacion: ciclo de vida de agentes/copilotos; gobernanza y control operativo.
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Nota de neutralidad tecnologica: aunque se utilice Foundry/Agent Service, VEIASA mantiene un
enfoque API-irst que permite orquestar agentes con frameworks alternativos (p. €j., LangChain, Agents
SDK), evitando dependencia de plataforma, siendo por tanto el acceso al catalogo de modelos primordial

por delante de este servicio opcional.
4.3, Azure Al Vision / Custom Vision
Se trata de un servicio de vision artificial con opcion de entrenamiento personalizado (Custom Vision)

para detectar anomalias en imagenes.

Permitiria a Veiasa la exploracion deteccion automatica de defectos visuales en la zona de los fosos a

través de camaras (fugas, corrosion, desgaste, deformaciones) y soporte a inspeccion asistida por imagen.

4.4, Azure Al Document Intelligence (OCR y extraccion estructurada)

Se trata de una plataforma de OCR avanzado con extraccion a JSON estructurado y scores de
confianza. Permitiria a Veiasa explorar la posibilidad de digitalizacion inteligente de fichas técnicas y
certificados de conformidad (pdf escaneados, multilingiie), evitando carga manual y traduccion por el

personal técnico de la estaciones y minimizacion de errores.

4.5, Azure Al Translator

Se trata del servicio de traduccion automatica y normalizacién multilinglie.Reduce ambigiiedades en
documentacion extranjera cuando hay que trabajar con grandes volimenes de documentacién a traducir.
Su uso se solapa con las capacidades de traduccion de los la 1A generativa (LLMs). Su uso podria ser

evaluado y comparado con los LLMS segun diferentes casos de usos.

4.6. Azure Al Speech (STT/TTS), Azure Al Studio
Permite el reconocimiento de voz (STT) audio a texto y sintesis de voz (TTS) texto a audio.
Se podria implementar servicios de captura de notas por voz por parte de inspectores/técnicos y

traduccion automatica; accesibilidad; lectura asistida de instrucciones o resoluciones ademas de prototipar

asistentes conversacionales.

Al igual que el servicio de Al Translator, los LLMs tienen también esta capacidad multimodal, estando

actualmente en prueba la API en tiempo real for speech and audio de GPT 5 con capacidades inteligentes.
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4.7. Azure Al Search (RAG / On-Your-Data)

Permite la busqueda semantica con indices vectoriales; base para RAG con documentacion interna.
Facilitaria a Veiasa la consultas fundamentadas y verificables sobre normativa, manuales, antecedentes,

difusiones y todo tipo de documentacion técnica.

Seria usada por copilotos técnicos; preguntas frecuentes internas; soporte a resolucion de incidencias.

4.8. Proveedor CSP para la gestion de los servicios Azure Al

El licitador debera ser un proveedor autorizado de Microsoft para la gestion de los servicios en la nube
a terceros. Debera estar incluido en el programa CSP de Microsoft y facilitar una plataforma para la gestion

y seguimiento de la suscripcion en Azure por parte de VEIASA.

Dicha plataforma tendra la capacidad de generar informes sobre el detalle del consumo de los
servicios utilizados por parte de VEIASA; asi como, se tener disponible la facturacion del servicio para su
consulta. También debera permitir a VEIASA gestionar limites de consumo de los servicios asi como la

activacion o desactivacion de los mismos.

El Tenant de Microsoft utilizado para la suscripcion de los servicios Azure Al sera el que posee VEIASA

y se facilitara en el momento de puesta en marcha del servicio.

El licitador debera dar soporte en cuanto a la gestion de la suscripcion de servicios en la nube de

Microsoft descritos.

5. DESCRIPCION FUNCIONAL: CASOS DE USO

A continuacion, se exponen algunos de los casos de uso posibles para su aplicacion:

a) Procesamiento documental (OCR) multilingtie

Mediante Azure Al Document Intelligence, Translator y modelos LLM del catalogo, podria habilitarse
la digitalizacion y extraccion estructurada de datos en fichas técnicas y certificados de conformidad (CoC),

con normalizacion formatos y traduccién cuando proceda.
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Los resultados podrian integrarse con ITV 3.0 via API, facilitando la tramitacién de nuevas fichas
técnicas de vehiculos importados. Actualmente, en las estaciones de ITV, la re-matriculacién de vehiculos
procedentes de otros paises europeos exige traducir y verificar toda la documentacion (incluido el CoC). La
aplicaciéon de OCR + traduccién + normalizacion podria simplificar esa gestion y reducir tiempos en la

creacion de documentacion valida en Espafa.

b) Agentes/copilotos internos

Con Azure Al Agent Service y modelos LLM, podrian disponerse asistentes corporativos para:

e (Consulta de normativa, difusiones y procedimientos internos.

e Apoyo operativo al personal técnico, inspector o administrativo (p. €j., en control de cuadrantes o
tareas repetitivas de preparacion de informes).

e Asistencia contextual durante fases del proceso de inspeccion que requieran acceso inmediato a

informacion técnica compleja del vehiculo.

Estos agentes podrian integrarse via APl en ITV 3.0 y DAM 3.0 y podrian operar con supervision

humana, autenticacion corporativa y registro de actividad conforme al ENS.

c) Recuperacion aumentada por generacion (RAG)

Mediante Azure Al Search y Azure OpenAl On Your Data, podria habilitarse que los asistentes LLM
fundamenten sus respuestas en documentacion interna verificable (manuales, circulares, incidencias,
histéricos de defectos, guias técnicas o resoluciones), favoreciendo explicabilidad, auditoria y acceso

inmediato a la informacion.

Este enfoque podria permitir a VEIASA contar con un entorno de busqueda semantica interno en el

que los agentes respondan solo a partir de documentacién oficial de la empresa.

d) Visién en fosos: deteccién de defectos visuales

Con Azure Al Vision / Custom Vision, podrian explorarse prototipos de vision artificial aplicados a
imagenes capturadas en fosos de inspeccion para asistir la deteccion de defectos. Entre los indicadores

visuales que podrian apoyarse se incluyen, a modo orientativo:

e Desperfectos, deformaciones, fisuras y corrosion acusada en elementos estructurales.
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e Fijaciones inadecuadas o deformadas y juegos/holguras excesivas.
e Sefales de reparaciones por soldadura o dafos localizados.

e Estado de suspension

Un sistema de vision en la zona del foso durante la inspeccién del vehiculo, con supervision humana,
podria ademas reducir la necesidad de entradas frecuentes al mismo, contribuyendo a la prevencion de

riesgos laborales del personal inspector ya que su acceso es a través de escaleras.

e) Informes e inteligencia operativa

Modelos LLM podrian emplearse para la generacién asistida de informes técnicos y estadisticos,
resimenes operativos y analisis comparativos de tendencias (productividad, defectologia, eficiencia),

produciendo borradores estructurados para revision y validacion por personal autorizado.

f) Asistente inteligente para el Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Integrando Azure Al Agent Service con Azure Al Search, podria habilitarse un asistente especializado

en soporte técnico interno para el CAU, con capacidades tales como:

e Busqueda inmediata de procedimientos, manuales y documentacién de DAM 3.0, ITV 3.0.

e Sugerencia de pasos de diagnostico y resolucion para incidencias frecuentes, apoyandose en
casos histoéricos y guias técnicas.

e Registro de consultas y soluciones para alimentar una base de conocimiento viva y estandarizar

la atencion.

g) Automatizacion de atencion al ciudadano

Con Azure Al Speech y Azure Al Studio, podrian ensayarse asistentes de voz/chat para cita previa,
requisitos documentales o consultas informativas, empleando contenidos pre-validados y evitando
tratamiento de datos personales fuera del dominio corporativo. Su adopcion podria valorarse en funcién de

resultados y requisitos de accesibilidad.

Nota general a los casos de uso: La activacion, alcance y continuidad de cada caso de uso se decidiran
tras las pruebas correspondientes, conforme a criterios de seguridad (ENS), proteccién de datos, idoneidad
técnica, coste y valor para el servicio. En su caso, las soluciones que demuestren eficacia podran escalarse
bajo el modelo de pago por uso, manteniendo el control presupuestario y operativo.
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6. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA OFERTA
Sera necesario incluir en la oferta la siguiente documentacion técnica
e Oferta economica, siendo la oferta el descuento que el licitador proporcionara a VEIASA sobre
los precios PVP publicados por Microsoft para los servicios de Azure Al.
e Descripcion de la plataforma propia del licitador para la gestion de la suscripcion
7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
7.1. Condiciones y/o requisitos técnicos

El servicio debe facilitar la suscripcion a los servicios descritos en el apartado 4 de esta memoria. Se
permitira la actualizacion de los productos contratados que asi lo requieran a un producto superior durante
la vigencia del contrato. Si la denominacion de los productos objetos del presente expediente cambiara, el
adjudicatario proveera aquellos nuevos productos, independientemente de su denominacion, de forma que

aseguren la total funcionalidad de los servicios existentes en el momento del cambio.

El adjudicatario garantizara que todos los servicios Azure Al contratados en modalidad Pay-As-You-Go
se provisionan bajo los ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA) oficiales vigentes del fabricante (Microsoft

Azure) para cada servicio.

7.2. Plazos de Entrega

El servicio sera entregado en un plazo no superior a 1 mes habil como maximo a partir de la fecha

que se recoja en el pedido.

7.3. Precio y forma de pago
El servicio se prestara bajo la modalidad Pay-As-You-Go (pago por uso), sin importe fijo ni compromiso

de volumen.

El licitador debera especificar en su oferta cual es el descuento sobre el PVP publicado en cada
momento por Microsoft, con el que se presenta a la presente licitacion, siendo este lineal para todos los

servicios de Azure Al.
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VEIASA podra activar o desactivar servicios de Azure Al sin penalizacion, y se estableceran alertas

automaticas de limite de gasto desde Azure Cost Management o desde la plataforma del licitador.

Al tratarse de un contrato en funcion de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera como tope
maximo de gasto, del que se iran detrayendo cantidades en funcion del consumo real facturado,

(Disposicion Adicional 33° LCSP).

Por ello, el importe de adjudicacion del contrato coincidira con el de licitacion. La diferencia entre el
importe de licitacion y la oferta que resulte adjudicataria, se utilizara para conformar una bolsa que podra

utilizarse (sin que sea obligatorio) para disponer de consumo adicional.

7.4. Lugar y forma de entrega

e Lugar de entrega

El acceso a los servicios objeto del contrato se efectuara integramente a través de la plataforma cloud
del proveedor del servicio, con residencia efectiva de los datos en centros de datos ubicados en la Union

Europea, conforme a lo exigido por el pliego y por el Esquema Nacional de Seguridad.

e Forma de entrega

La entrega consistira en:

o Habilitacion del acceso a la plataforma del proveedor CSP para la gestion de la
suscripcién de servicios Azure Al en modalidad Pay-As-You-Go, vinculada al Tenant de
Microsoft propiedad de VEIASA.

o Activacién de permisos y recursos necesarios para el uso de la familia de servicios Azure
Al incluidos en el contrato.

o Puesta a disposicién de documentacion técnica, credenciales administrativas, guias de

uso y configuraciones basicas.

Se considerara efectuada la entrega cuando el 6rgano de contratacion disponga de acceso operativo a

los servicios y exista constancia documental de su activacion.
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7.5. Garantia
e (Garantia de continuidad y niveles de servicio
El servicio se prestara sobre la infraestructura Azure Al, sujeta a los acuerdos de nivel de servicio (SLA)
oficiales publicados por Microsoft para cada producto consumido en modalidad Pay-As-You-Go.

El adjudicatario garantiza que dichos SLA se aplicaran integramente, sin modificaciones, y que trasladara

al cliente cualquier actualizacién, mejora o cambio que Microsoft publique durante la ejecucion del contrato.

e (Garantia de residencia de datos en la Union Europea

El adjudicatario asegura que la suscripcién y los servicios de Azure Al incluidos en la licitacion se
configuraran exclusivamente en regiones de la Unién Europea. Esto garantiza el cumplimiento de los
requisitos de soberania, localizacién y tratamiento de datos establecidos por Microsoft, avalados por su

documentacion oficial.

e (arantia de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

El adjudicatario certifica que:

La solucion se desplegara exclusivamente sobre servicios Azure que cuentan con certificacion ENS en

nivel Medio, Alto o equivalencia vigente publicada por Microsoft.

La configuracion de los servicios incorporara medidas técnicas alineadas con los principios del ENS

(control de acceso, cifrado, trazabilidad, gestion del dato, monitorizacion y respuesta a incidentes).

o (arantia de soporte y acompafiamiento

El adjudicatario sera responsable de:

e La gestidn operativa de la suscripcion, incluyendo altas, bajas y configuracion de servicios.

e Actuar como canal primario de soporte, escalando incidencias a Microsoft segun los
procedimientos oficiales del programa CSP.

e La monitorizacion basica del uso y consumo, informando al cliente de variaciones relevantes.

e Garantizar que cualquier incidencia, actualizacion o cambio de los servicios Azure Al se tramita
conforme a los términos del soporte oficial de Microsoft para clientes indirectos.

e Garantia de integridad, seguridad y no reutilizacion de datos

El adjudicatario se compromete a:
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e No almacenar, replicar ni procesar datos del cliente fuera de Azure sin autorizacion expresa.

e No reutilizar ni exponer datos del cliente para entrenar modelos de terceros bajo ninguna
circunstancia.

e Asegurar que todos los datos se procesan y conservan exclusivamente dentro del perimetro
certificado y controlado de Azure.

8. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

VEIASA designa como responsable técnico del contrato a la Unidad de Proyectos Estratégicos y
Desarrollo de Sistemas de Informacion, que sera el érgano capacitado para interpretar las presentes

prescripciones técnicas y demas condiciones establecidas en el contrato.

9. CLAUSULAS ESPECIFICAS

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una protecciéon adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electroénica.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que
son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas
en el anexo Il del ENS, en funcién de los tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las
dimensiones de informacion relevantes, considerando que el sistema de informacion recae en la categoria

de seguridad MEDIA conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectua el desarrollo de la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta de

Andalucia y normativa asociada.

-13-

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MARIA DOLORES PAREDES GARRIDO 03/02/2026

VERIFICACION

Pk2)mA5HZVGINVI2VEIQKZA4Q4HTYD PAG. 13/14

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmA5HZVG9NV92VE9QKZA4Q4HTYD

Consejeria de Industria, Energia, y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Memoria Técnica

Se atendera también a la normativa interna de VEIASA en materia de Seguridad TIC. Ademas, se

debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC

(Centro Criptolégico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles

en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las guias y

procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.

Maria Dolores Paredes Garrido
Jefa de Proyectos Estratégicos y Desarrollo de Sistemas de Informacién
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