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INFORME TECNICO SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA OFERTA ANORMALMENTE BAJA DE LA EMPRESA
MITIE FACILITIES SERVICES S.A PRESENTADA AL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO KEPLER Y DEL ARCHIVO
DOCUMENTAL C/TORRICELLI 24”. .

1.- DATOS GENERALES.

N.° EXPEDIENTE: CONTR 2025 282543

OBJETO DEL CONTRATO: Servicio de limpieza del Edificio Kepler y del archivo documental de C/Torricelli 24.
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 801.036,94 euros

2.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

Una vez abierto el procedimiento de licitacion y presentadas las ofertas, la Mesa de contratacion, en sesion
celebrada el dia 1 de diciembre de 2025, tras la apertura de las proposiciones econémicas aportadas por las
licitadoras en el sobre sobre electrénico nimero 2 “Documentacién relativa a los criterios de adjudicacion
valorados mediante la aplicacién de férmulas”, comprobd que la proposicion presentada por la empresa
MITIE FACILITIES SERVICES S.A. (en adelante MITIE), por importe de 512.219,28 € (IVA excluido), incurria en
presuncion de anormalidad, acordando la implementacidn del tramite de audiencia previsto en la clausula
10.5 del pliego de clausulas administrativas particulares para que la empresa MITIE justificara la viabilidad de
su oferta de conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

A estos efectos, se ha requerido a la citada empresa mediante escrito de 2 de diciembre de 2025, para que
justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de los costes ofertados, mediante la
presentacion de aquella informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos, teniendo en
cuenta la especial relevancia de lo dispuesto en el apartado 4 del citado precepto en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

En respuesta al requerimiento de justificacion, la licitadora aporta en tiempo y forma escrito de fecha 9 de
diciembre de 2025, al objeto de justificar el bajo precio de la oferta presentada.

Con fecha 11 de diciembre de 2025 se retine la Mesa de Contratacién de dicho Contrato para el “Analisis de la
documentacion presentada por MITIE FACILITIES SERVICES S.A. para justificar la viabilidad de su oferta”,
admitiéndose dicha documentacién y remitiéndose al equipo técnico para realizar el informe de viabilidad de
la oferta.
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Con fecha 18 de diciembre de 2025, en la cuarta Mesa de Contratacion del Contrato de referencia, y una vez
expuesto por el 6rgano proponente el analisis realizado de la documentacion presentada por MITIE FACILITES
al resto de miembros de la mesa de contratacion, se detectan una serie de aspectos sobre los que faltan
informacién o valoracién, para poder emitir veredicto sobre la viabilidad de la oferta. La mesa de contratacion
estudia solicitar aquellas aclaraciones que sean necesarias para justificar adecuadamente la viabilidad de la
oferta.

Por todo ello, la Mesa de Contratacidn, en la segunda parte de esta cuarta sesion, con fecha 22 de enero de
2026, acuerda por unanimidad de todos sus miembros presentes, ordenar a la Secretaria de la Mesa que
requiera a la empresa MITIE FACILITIES SERVICES S.A. las aclaraciones y la informacién complementaria
necesaria para que el equipo técnico del 6rgano proponente complete el informe de viabilidad de la oferta. En
concreto, se le requiere la siguiente documentacién:

- En relacion con el porcentaje de absentismo declarado, justificacién complementaria de la bajada del
mismo respecto del porcentaje previsto en los pliegos, y en su caso, documentacién acreditativa de los
datos medios de absentismo registrados en el histdrico de la empresa para este sector de actividad.

- En relacion con los consumibles: Se mencionan acuerdos con proveedores con tarifas preferentes:
Aportar presupuestos o compromisos de proveedores o de colaboradores externos de los trabajos que
justifiquen el precio ofertado.

- Enrelacién con las bonificaciones declaradas:

* Documentacion acreditativa de las bonificaciones practicadas por la Seguridad Social, a favor de
la empresa MITIE FACILITIES SERVICES S.A.

*  Certificacion de la inscripcion de Mitie Centro Especial de Empleo en el registro administrativo
correspondiente y forma juridica que permita el cumplimiento de la normativa aplicable en la
que el personal de MITIE CEE y el Servicio de Ajuste de Personal y Social se pondran a disposicion
de la empresa MITIE FACILITIES SERVICES S.A.

Calificada y analizada la documentacion recibida el 2 de febrero de 2026, los miembros de la Mesa de
Contratacion en su reunion del 4 de febrero de 2026, acordaron que la misma no es concluyente sobre
determinados aspectos de la oferta sobre los que se habia requerido aclaracién.

Dado que esta circunstancia podria concluir en la propuesta de exclusion de la citada entidad, en aras a
salvaguardar el derecho de audiencia y de defensa de la citada entidad en el procedimiento de justificacion de
la inclusion de valores anormales o desproporcionados en su oferta, la Mesa de Contratacién acordd ordenar
a la Secretaria de la Mesa que le requiera las aclaraciones y la informacién complementaria necesaria para
que el equipo técnico del érgano proponente complete el informe de viabilidad de la oferta.

La informacion requerida fue la siguiente:

* Certificado firmado por el representante legal de la empresa en el que se recojan los datos de
absentismo correspondientes a los Ultimos cuatro afios (tiempo de vigencia del contrato),
identificando de forma claray precisa los parametros utilizados para su calculo.

* Enrelacidn con las bonificaciones declaradas en la justificacion de la oferta anormalmente baja, en el
requerimiento se solicité a la empresa la aportacién de documentaciéon acreditativa de las
bonificaciones practicadas por la Seguridad Social a favor de MITIE FACILITIES SERVICES S.A. No
obstante, de la documentacion presentada parece desprenderse que dichas bonificaciones
corresponden a MITIE CEE. Por ello, se solicita que aporte informacion y documentacion
complementaria que permita aclarar y justificar de forma expresa si las bonificaciones a las que se
hace referencia recaen efectivamente sobre la empresa MITIE FACILITIES SERVICES S.A.

Con fecha 16 de febrero de 2026 se presenta por parte de la empresa la documentacion requerida, y se remite
al 6rgano proponente para que el equipo técnico realice el informe de viabilidad.
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NORMATIVA DE APLICACION
Articulo 139.1 LCSP. Proposiciones de los interesados.

“1. Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen la
licitacidn, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la
totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacion a la mesay al
6rgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la
Unién Europea.”

Articulo 149 LCSP. Ofertas anormalmente bajas.

“1. En los casos en que el 6rgano de contratacién presuma que una oferta resulta inviable por haber sido
formulada en términos que la hacen anormalmente baja, solo podra excluirla del procedimiento de licitacion
previa tramitacion del procedimiento que establece este articulo

2. La mesa de contratacion, o en su defecto, el 6rgano de contratacion debera identificar las ofertas que se
encuentran incursas en presuncién de anormalidad, debiendo contemplarse en los pliegos, a estos efectos,
los parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal.

La mesa de contratacion, o en su defecto, el 6rgano de contratacion realizara la funcién descrita en el parrafo
anterior con sujecion a los siguientes criterios:

a) Salvo que en los pliegos se estableciera otra cosa, cuando el Unico criterio de adjudicacion sea el del precio,
en defecto de prevision en aquellos se aplicardn los parametros objetivos que se establezcan
reglamentariamente y que, en todo caso, determinaran el umbral de anormalidad por referencia al conjunto
de ofertas validas que se hayan presentado, sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente.

b) Cuando se utilicen una pluralidad de criterios de adjudicacion, se estara a lo establecido en los pliegos que
rigen el contrato, en los cuales se han de establecer los parametros objetivos que deberan permitir identificar
los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la oferta considerada en su conjunto.

3. Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las
ofertas incursas en presuncion de anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que
presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las
cuales concurran en unién temporal.

4. Cuando la mesa de contratacion, o en su defecto el 6rgano de contratacion hubiere identificado una o
varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad, deberd requerir al licitador o licitadores que las
hubieren presentado dandoles plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro pardametro en base al cual se haya definido la
anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella informacidén y documentos que resulten
pertinentes a estos efectos.

La peticion de informacién que la mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion dirija al
licitador debera formularse con claridad de manera que estos estén en condiciones de justificar plena y
oportunamente la viabilidad de la oferta.

Concretamente, la mesa de contrataciéon o en su defecto el 6rgano de contratacion podra pedir justificacion a
estos licitadores sobre aquellas condiciones de la oferta que sean susceptibles de determinar el bajo nivel del
precio o costes de la misma'y, en particular, en lo que se refiere a los siguientes valores:
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a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios prestados o el método de construccion.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para
suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

) La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos, prestar los
servicios o ejecutar las obras.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral, y de
subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido en el
articulo 201.

e) O la posible obtencién de una ayuda de Estado.
En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

En todo caso, los drganos de contratacién rechazaran las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o
costes propuestos por el licitador cuando esta sea incompleta o se fundamente en hipétesis o practicas
inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico.

5. En los casos en que se compruebe que una oferta es anormalmente baja debido a que el licitador ha
obtenido una ayuda de Estado, solo podra rechazarse la proposicion por esta Gnica causa si aquel no puede
acreditar que tal ayuda se ha concedido sin contravenir las disposiciones comunitarias en materia de ayudas
publicas. El 6rgano de contratacion que rechace una oferta por esta razén debera informar de ello a la
Comisién Europea, cuando el procedimiento de adjudicacién se refiera a un contrato sujeto a regulacién
armonizada.

6. La mesa de contratacion, o en su defecto, el 6rgano de contratacion evaluara toda la informacién y
documentacion proporcionada por el licitador en plazo y, en el caso de que se trate de la mesa de
contratacion, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al érgano de
contratacion. En ningln caso se acordara la aceptacion de una oferta sin que la propuesta de la mesa de
contratacion en este sentido esté debidamente motivada.

Si el 6rgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los informes
mencionados en el apartado cuatro, estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente el
bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusidn de valores anormales, la excluira de la clasificacion y acordara la
adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo
sefialado en el apartado 1 del articulo 150. En general se rechazaran las ofertas incursas en presuncién de
anormalidad si estan basadas en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdémica
ojuridica.

7. Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncion de anormalidad hubiera resultado
adjudicataria del contrato, el 6rgano de contratacion establecera mecanismos adecuados para realizar un
seguimiento pormenorizado de la ejecucidon del mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del
contrato sin que se produzca una merma en la calidad de los servicios, las obras o los suministros
contratados.”
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Clausula 10.5. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares“Apertura del sobre electrénico n°3 y
valoracién de la documentacién relativa a los criterios de adjudicacién cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas .

“(...) En el Anexo I-apartado 8 se deberan incluir los parametros objetivos que permitan identificar los casos
en los que una oferta se considere anormalmente baja. En tal caso, se debera dar audiencia por medios
electronicos a la persona licitadora para que justifique la viabilidad de su oferta de acuerdo con lo establecido
en el articulo 149 de la LCSP, y solicitar el asesoramiento técnico del servicio correspondiente. La mesa de
contratacion evaluara toda la informacién y documentacion proporcionada por la persona licitadora a través
del SiREC-Portal de licitacién electrénica en plazo y elevara de forma motivada la correspondiente propuesta
de aceptacidn o rechazo al érgano de contratacion. Si el érgano de contratacién, considerando la justificacidn
efectuada por la persona licitadora y los informes técnicos, estimase que la informacidon recabada no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya
definido la anormalidad de la oferta, y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia
de la inclusion de valores anormales, la excluira de la clasificacion prevista en el apartado siguiente.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncién de anormalidad si estan basadas en hipétesis o
practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica, o porque vulneran la normativa sobre
subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

La falta de contestacién a la solicitud de informacién a que se refiere el articulo 149.4 de la LCSP, o el
reconocimiento por parte de la persona licitadora de que su proposicién adolece de error o inconsistencia
que la hagan inviable, tendran la consideracion de retirada injustificada de la proposicion, de conformidad
con lo establecido en el articulo 62.2 del RGLCAP.(...)”.

3. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA SOBRE LA OFERTA PRESENTADA.

La licitadora aportd inicialmente un escrito donde expone los motivos, en virtud de los cuales, solicita que se
tome por justificada la oferta econémica realizada en el procedimiento de contratacion, en base a los
siguientes argumentos:

* “Las principales razones que permiten a Mitie ofertar un precio competitivo son: El conocimiento
detallado del actual servicio como empresa que actualmente presta el servicio.

» Las condiciones ventajosas en mejora de los precios de compra de materiales, maquinaria, dtiles, etc., a
los que accede MITIE a través del alto volumen de compras del Grupo Mitie a nivel nacional y como
empresa perteneciente a una multinacional.

* Bonificaciones a las que accede Mitie Facilities Services por la contrataciéon de personas con
discapacidad. (...)".

Por otra parte, la empresa afirma el cumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral establecidas en las disposiciones legales vigentes.

Igualmente se afirma el cumplimiento del Convenio Colectivo de trabajo vigente de ambito provincial para el
sector de la limpieza de edificios y locales de Sevilla.

A continuacion la empresa desarrolla de forma mas detallada estos argumentos y expone en una tabla
comparativa los célculos realizados para obtener el gasto de personal que pondra a disposicion del contrato,
considerando la dotacidn de personal necesaria y la dedicacion prevista en el pliego que determina un total
de treinta y ocho horas semanales para ocho personas trabajadoras, y de una persona trabajadora de la
categoria de limpiador/a tendra una duracién semanal de treinta horas, tenido en cuenta el convenio laboral
publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla con fecha 25 de agosto de 2025 (texto articulado del
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Convenio Colectivo de trabajo de ambito provincial para el sector de limpieza de edificios y locales de Sevilla,
Cddigo 41001705011982, con vigencia desde el 01-01-2024 a 31-12-2027.

Finalmente, afiade como otros argumentos que denomina “Ventajas competitivas de la propuesta Mitie” para
reforzar la viabilidad de su oferta los siguientes:

“Mitie Facilities Services pertenece a la multinacional Mitie FM (Holdings) Ltd., con sede central en Reino Unido y
con una facturacion anual de 5 mil millones de libras, con mds de 45.000 centros de trabajo y 77.000 empleados.
En Espafia, con mds de 40 afios de experiencia, Mitie es lider en el mercado de limpieza y servicios auxiliares, con
un volumen de facturacion anual de 250 millones de euros, en mds de 1.000 centros de trabajo y con 9.500
empleados.

Para la integracion en el servicio de personas con discapacidad, el grupo Mitie cuenta en Espafia con Mitie
Centro Especial de Empleo que, con vocacion de integracién en la sociedad de personas con discapacidad,
presta servicios auxiliares y de limpieza a nivel nacional.

Mitie CEE realiza diferentes iniciativas orientadas hacia el bienestar de los empleados con discapacidad, y en
este sentido del total de las valoraciones recogidas, prdacticamente el 81% de las mismas calificaba a la
organizacion por encima de 8 puntos sobre una escala del 1 al 10 en relacién con la satisfaccion general con la
empresa.

A su vez Mitie CEE, dispone de un Servicio de Ajuste Personal y Social que estd encargado de favorecer el éxito
profesional y que coopera de forma intensiva en la integracién del trabajador con discapacidad, analizando sus
necesidades personales y sociales, y realizando un sequimiento interno de su progresion en el puesto de trabajo.
Igualmente, se centra en trasladar informacién y orientacion sobre los beneficios asociados a la calificacion de
discapacidad, o bien facilitar orientacién sobre los recursos publicos o privados a los que pueden acceder por su
situacion personal o familiar. El personal de Mitie CEE y el Servicio de Ajuste de Personal y Social, se pondrdn a
disposicion de Mitie, para el buen término y ejecucion del contrato, cuando asi sea necesario.

Todas las sinergias que, desde un punto de vista de grupo y regién, dispone la compaiiia, se ponen a disposicion
para el buen término y ejecucion del contrato.”

En la contestacion al segundo requerimiento, la empresa presenta la siguiente documentacion:

"Absentismo: Como indicamos en la Justificacion de Oferta Anormalmente Baja enviado el 9 de diciembre de
2025, el porcentaje de absentismo considerado (6,5%) se enmarca dentro del principio de riesgo y ventura que
rige la ejecucion de los contratos administrativos, conforme al cual el contratista asume la generalidad de los
riesgos derivados de la prestacién del servicio, sin que ello suponga incremento alguno del precio contractual ni
derecho a compensacion adicional por parte de la Administracion. Adicionalmente, dentro de nuestro sistema de
gestion integrada calidad, medioambiente y sequridad laboral) la reduccién del absentismo forma parte de
nuestro programa de objetivos todos los afios. Dentro de las acciones que llevamos a cabo podemos destacar las
siguientes:

e Control del Absentismo diario y mensual. Identificador de nimero de personas de baja mdxima
promedio dia por regiones para cumplir el objetivo.

*  Sequir incorporando informacién de accidentabilidad en los materiales formativos e informativos, asi
como a través de las vias de notificacion de las bajas laborales.

*  Divulgacién por parte de Mutua de informacién sobre Accidentes en hdbitos saludables: escuela de la
espalda, Estrés y Mindfulness, hdbitos alimentarios, conduccién segura, prevencion del glaucoma, etc.
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e Campafas divulgativas y de incremento del compromiso:
*  Premios a personal con bajos indices.
*  Revision de casos especialmente sensibles para valorar adaptaciones de puestos de trabajo.

e Estudios de ratios por absentismo por rangos de edad, sexo, nacionalidad para determinar perfiles y
tomar acciones desde el dmbito de la conciliacion, el plan de igualdad, la vigilancia de la salud.

e Estudio de casos de reincidencia del personal para valorar causas y tomar acciones preventivas.

*  Reuniones con Asociaciones de Empresarias para elaborar una guia de acciones de mejora de los ratios
de absentismo.

e Mejora del compromiso con la empresa a través de las encuestas de clima laboral anual (Myvoice2025) y
la toma de acciones.

e Una completa propuesta de valor al empleado para fomentar la retencién, compromiso y desarrollo
profesional.

Con todo ello, conseguimos mejorar el ratio de absentismo por debajo del porcentaje previsto en los pliegos.”

La empresa presenta un histérico de los ratios de absentismo, pero solo de los meses de enero a octubre de
2025, con un porcentaje medio de 6,25%, aunque en el calculo saldria 6,33%.

En cuanto al resto de documentacién aportada, seria:

“Consumibles. Adjuntamos presupuesto de nuestro proveedor, en base al consumo de todos los productos de
limpieza y consumibles de aseos necesarios para la correcta ejecucion del servicio durante un afio (1.
Consumibles MITIE)

Uniformidad. Adjuntamos presupuesto de nuestro proveedor que avala el coste de la uniformidad prevista
durante un afo.

Bonificaciones:

e Adjuntamos IDC (Informe de Datos para la Cotizacion, de la TGSS) de los 3 trabajadores que se
bonifican el coste empresarial de la sequridad social. Aclarar que en 2 de ellos la bonificacion es
del 100% y en el tercero de 475€/mes (5.700€/afo)

*  Certificacion Mitie Centro Especial de Empleo:

e Resolucién de calificacién de Centro Especial de Empleo de la empresa Mitie Centro Especial
de Empleo (anteriormente Interserve Centro Especial de Empleo), donde ademds e indica
que la titularidad de Mitie Centro Especial de Empleo es 100% de Mitie Facilities Services.

*  Copia de la escritura de cambio de denominacion de Interserve Centro Especial de Empleo a
Mitie Centro Especial de Empleo.

e Copia de la escritura de cambio de denominacion de Interserve Facilities Services a Mitie
Facilities Services.

*  Copia del acuerdo marco de colaboracion suscrito entre Mitie Facilities Services y Mitie
Centro Especial de Empleo”.
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Por ultimo en el Gltimo requerimiento se aporta:

“Absentismo: Aportamos certificado firmado por el representante legal de la empresa en el que se recogen los
datos de absentismo correspondientes a los ultimos cuatro afios (tiempo de vigencia del contrato, identificando
de forma clara y precisa los pardmetros utilizados para su cdlculo.

Bonificaciones: Aportacion de informacion complementaria sobre las bonificaciones declaradas en la
justificacion de la Oferta Anormalmente Baja.

En cumplimiento del requerimiento emitido por la Mesa de Contratacion en relacion con la justificacion
presentada en el procedimiento de Oferta Anormalmente Baja, y especificamente respecto a la procedencia de
las bonificaciones aplicadas a las cotizaciones de la Seguridad Social, MITIE FACILITIES SERVICES, S.A. formula
las siguientes aclaraciones y acomparfia la documentacién correspondiente

1. Sobre la titularidad de las bonificaciones

Es cierto que los Informes de Datos para la Cotizacién (IDC) aportados corresponden a trabajadores cuya
relacién laboral se formaliza con MITIE Centro Especial de Empleo, S.L. (MITIE CEE). No obstante, esta
circunstancia no altera la correcta imputacion econémica de dichas bonificaciones al contrato principal
ejecutado por MITIE FS.

2. Relacion societaria y funcional

MITIE CEE es una sociedad integramente participada por MITIE FS. Ambas entidades mantienen un Acuerdo
Marco de Colaboracion mediante el cual MITIE FS actida como contratista principal y MITIE CEE como entidad
subcontratada, desarrollando parte de las prestaciones mediante personal propio.

3. Aplicacion efectiva de las bonificaciones

Las bonificaciones declaradas se aplican sobre personal que participa directamente en la ejecucion del servicio y
reducen el coste empresarial imputado por MITIE FS en virtud del marco de colaboracién y subcontratacion
establecido.

4. Documentacion aportada
- IDCs de los trabajadores bonificados.
- Acuerdo Marco de Colaboracién entre MITIE FS y MITIE CEE.

- Documentacién societaria.

e Resolucion de calificacion CEE

e Escrituras de cambio de denominacion social
5. Conclusion

Las bonificaciones declaradas se aplican sobre personal que participa en la prestacion del servicio. La
justificacion econdmica presentada es coherente, veraz y ajustada a los requisitos del procedimiento”.
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4. VALORACION TECNICA DE LA JUSTIFICACION DE LA OFERTA

Visto lo anterior y una vez examinada la justificacion aportada, se realizan las siguientes consideraciones al

respecto:

a) Costes laborales para comprobacion de correcta aplicacion del convenio colectivo

En un primer analisis, no se incluye la bonificacidn legal para las tres personas trabajadoras indicadas como
minusvalidas, ni se incluye absentismo que se trataran mas adelante. Con esto observamos que los
parametros de calculo de los costes laborales del personal habitual se ajustan al convenio en vigor.

Costes Laborales 2026
para coste
empresa se
incluye
pagas sustitucion
Puesto horas semana salario extras plus especi total sin vac i costes socialgImporte finall
Encargado/a
general 38 12.128,97 €| 3.376,25 € 1.468,34 €| 1.542,21 € 742,46 € 19.25823 €| 1.604,85 € 20.863,08 €| 7.128,92 €| 27.992,00 €
iali 38 12.128,97 € 3.279,86 € 1.468,34 €| 1.156,66 € 742,46 € 18.776,29 €| 1.564,69 € 20.340,98 €| 6.950,51 €| 27.291,49 €
38 12.128,97 €  3.279,86 € 1.468,34 € 1.156,66 € 742,46 € 18.776,29 € 1.564,69 € 20.340,98 €| 6.950,51 €| 27.291,49 €
Limpi: 30 9.569,76 €| 2.511,76 €| 1.158,52 €| 771,10 € 0,00 €| 14.011,14 €| 1.167,60 €| 15.178,74 €| 5.186,58 €| 20.365,31 €|
Limpiador/a |38 12.128,97 €| 3.183,48 € 1.468,34 € 771,10 € 0,00 €| 17.551,89€| 1.462,66 € 19.014,55 €| 6.497,27 €| 25.511,82 €|
Limpi: 38 12.128,97 € 3.183,48 € 1.468,34 € 771,10 € 0,00 €| 17.551,89€| 1.462,66 € 19.014,55 €| 6.497,27 €| 25.511,82 €|
Limpi: 38 12.128,97 € 3.183,48 € 1.468,34 €| 771,10 € 0,00 €| 17.551,89 €| 1.462,66 €| 19.014,55 €|  6.497,27 €| 25.511,82 €|
Limpi: 38 12.128,97 € 3.183,48 € 1.468,34 € 771,10 € 0,00 €| 17.551,89€| 1.462,66 € 19.014,55 €| 6.497,27 €| 25.511,82 €|
Limpiador/a |38 12.128,97 €| 3.183,48 € 1.468,34 € 771,10 € 0,00 €| 17.551,89€| 1.462,66 € 19.014,55 €| 6.497,27 €| 25.511,82 €|
106.601,52 €| 28.365,12 € 12.90524 €| 8.482,14 € 2.227,38 € 158.581,40 €| 13.215,12 €| 171.796,52 €| 58.702,87 €]230.499,39 €
Tablal
Personal . . P
Mano de obra . Diferencia | % sobre calculos PBL
habitual
MITIE 231.076,68€
. , 577,29€ 0,25%
Calculos segln Presupuesto
car .y 230.499,39€
Base de Licitacién
Costes Laborales 2027
para coste
empresa se
incluye
pagas sustitucion
Puesto horas semana salario extras plus i total sin vac i costes te final
Encargado/a
general 38 12.553,49 €| 3.496,78 € 1.519,73 €| 1.606,70 € 768,44 € 19.94514 €| 1.662,09 € 21.607,23 €| 7.383,19 €| 28.990,42 €
iali 38 12.553,49 €| 3.396,36 € 1.519,73 €| 1.205,03 € 768,44 € 19.44304 €| 1.620,25 € 21.063,30 €| 7.197,33 €| 28.260,62 €
38 12.553,49 € 3.396,36 €| 1.519,73 €| 1.205,03 € 768,44 € 19.44304 € 1.620,25 € 21.063,30 €| 7.197,33 €| 28.260,62 €
Limpiador/a |30 9.904,70 € 2.600,49 €| 1.199,07 € 803,35 € 0,00 €| 14.507,62 € 1.208,97 € 15.716,58 €  5.370,36 €| 21.086,94 €|
Limpiador/a |38 12.553,49 €| 3.295,94 € 1.519,73 € 803,35 € 0,00 €| 18.172,51€| 1.51438€ 19.686,88 € 6.727,01 €| 26.413,89 €|
Limpiador/a (38 12.553,49 €| 3.295,94 € 1.519,73 € 803,35 € 0,00 €| 18.172,51 €| 1.51438€ 19.686,88 € 6.727,01 €| 26.413,89 €
Limpi; 38 12.553,49 €| 3.295,94 €| 1.519,73 € 803,35 € 0,00€| 18.172,51€| 1.51438€ 19.686,88 € 6.727,01 €| 26.413,89 €
Limpiador/a |38 12.553,49 €| 3.295,94 € 1.519,73 € 803,35 € 0,00 €| 18.172,51€| 1.51438€ 19.686,88 € 6.727,01 €| 26.413,89 €|
Limpiador/a |38 12.553,49 €| 3.295,94 € 1.519,73 € 803,35 € 0,00 €| 18.172,51€| 1.51438€ 19.686,88 € 6.727,01 €| 26.413,89 €|
subtotales 110.332,62 €| 29.369,67 € 13.356,91 € 8.836,85 € 2.305,32 € 164.201,38 €| 13.683,45 €| 177.884,82 €| 60.783,24 €]238.668,07 €
Tabla2
Personal . . .
Mano de obra . Diferencia | % sobre calculos PBL
habitual
MITIE 239.259,23€
591,16€ 0,248 %
. ,
Calculo segin Presupuesto
R 238.668,07€
Base de Licitacidn
*Todos los calculos se hacen con referencia al Presupuesto Base de Licitacion.
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Al tener importes muy similares en los célculos anteriores, entendemos que los conceptos generales de
sueldo, vacaciones, pagas, antigliedad etc. son correctos, y estan debidamente justificados.

b) Absentismo

Es el aspecto mas relevante en la viabilidad de la oferta, y que ofrece bastantes dudas es el modo en que se
justifica el absentismo adoptado. Por un lado no queda claro si se aplican gastos sociales o no. No se explica
en qué se basan para esa disminucion tan drastica en la tasa de absentismo.

En este apartado observamos que los valores sefialados por MITIE resultan, a nuestro juicio, excesivamente
bajos, ya que representan un 6,00 % sobre el coste de mano de obra, pese a que en su informe se indica
posteriormente que el tipo aplicado es del 6,5 %. Asimismo, al expresarlo como gasto total, debe entenderse
que dicho importe incluye también los correspondientes costes sociales.

En el caso de aplicar al coste de mano de obra el porcentaje del 6,0% sefialado por MITIE en el cuadro
resumen obtenemos los siguientes valores:

Absentismo Mano de Obra (incluye Aplicando el 6,0% de absentismo al
MITIE costes sociales) concepto mano de obra
2026 231.076,68€ 13.864,60€
2027 239.259,23€ 14.355,55€

Debemos sefialar que para el calculo del Presupuesto Base de Licitacion, se ha tomado como valor de
absentismo el 10,4%, dato que expresa el valor medio del absentismo en los trabajadores del sector, y que se
ha extraido de un estudio realizado por las Asociaciones, Federaciones y Empresas de Limpieza Nacionales
(AFELIN) (publicado en su pagina WEB).

Asi mismo, es destacable la diferencia existente entre el porcentaje de absentismo previsto por MITIE en sus
calculos (6,0%) y el que la anterior empresa licitadora comunicé en el momento de proporcionar los datos del
personal a subrogar, tasado en un 20%.

Por otra parte, los datos publicados en los ultimos meses siempre indican un absentismo superior al 10% en
las empresas de limpieza. En concreto, en un informe presentado en la CEOE (Libro Blanco del Sector de la
Limpieza)por la Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza (ASPEL) el 12 de junio de 2025, se indica que
dicho porcentaje estaria en el 13%, muy por encima del 10,4 % tomado como referencia para calcular el
Presupuesto Base de Licitacion.

En relacion con el porcentaje de absentismo declarado, la justificacién complementaria requerida y aportada
por la empresa se limitaba a los diez primeros meses del afio 2025, para con el siguiente requerimiento
ampliar la informacion para los Ultimos cuatro afios, como se le habia solicitado, pero sin incluir nuevamente
los meses de noviembre y diciembre de 2025, meses que histéricamente presentan una mayor tasa de
absentismo.

Teniendo en cuenta los datos aportados, y considerando la media de los datos de los meses de noviembre y
diciembre de los 3 afios anteriores, el absentismo de los meses de noviembre y diciembre en 2025 podrian ser
del 8,86% y del 9,26% respectivamente. Con estos importes y teniendo en cuenta el valor promedio de los
ultimos cuatro afios tendriamos un porcentaje del 7,57 %, porcentaje que nos llevaria a aumentar el importe
del absentismo significativamente.

Teniendo en cuenta el valor calculado como promedio de estos ultimos cuatro afios, y aplicando dicho coste
del 7,57% nos resultarian las siguientes cantidades:
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Absentismo Mano de Obra (incluye Aplicando el 7,57% de absentismo al
PBL costes sociales) concepto mano de obra
2026 230.499,39€ 17.448,80€
2027 238.668,07€ 18.067,17€

A continuacion desarrollamos la comparativa de los valores aportados por MITIE y los calculados con la media
del tanto por ciento de absentismo de los uUltimos cuatro afios. A este valor de coste de retribuciones laborales
de la persona trabajadora sustituta se le deben repercutir los costes sociales por lo que se desglosan estos
seglin esos conceptos:

Comparativa Absentismo incluyendo costes sociales calculo PBL y MITIE

Absentismo Aplicando el 6,0% de Aplicando el 7,57% de Diferencia
absentismo al concepto | absentismo al concepto
mano de obra mano de obra
2026 13.864,60€ 17.448,80€ 3.584,20€
2027 14.355,55€ 18.067,17€ 3.711,62€

Estas diferencias anteriores supondrian el importe total de disminucidn de esta partida de MITIE en relacidn al
PBL (3.584,20+ 3.711,62= 7.295,82 euros). Todo ello nos llevaria a un sobrecoste en el valor del absentismo en
relacion a la media calculada con los datos aportados por la empresa, lo que conllevaria, incluso con estos
valores, a que los importes finales supondrian un Beneficio Industrial negativo, tanto para el afio 2026, como
para el afio 2027, por lo que se encontrarian en situacion de “a pérdidas”. Todo esto sin indicar la existencia
de alguno los mecanismos y/o factores aceptado por la legislacion que den viabilidad al contrato en estas
circunstancias.

Por lo tanto, se estarian extralimitando de lo considerado riesgo y ventura (como se indica en su informe), y
poniendo en riesgo no solo la viabilidad de la ejecucién del contrato, sino el cumplimiento de las condiciones
de pago de salarios del Convenio Colectivo del Sector.

En esta misma linea argumental nos referimos a la Resolucién 22/2023 del TARCJA que manifiesta:

“(...) En este sentido en términos generales, si la licitadora ha omitido en la justificacién de la viabilidad de su
oferta determinados costes, a criterio del 6rgano de contratacidn, o los ha calculado en cuantia insuficiente, o
no han sido debidamente acreditados, dichos costes deben disminuir el beneficio industrial estimado en su
justificacién, en cuanto ello sea posible, sin necesidad de que la entidad licitadora deba hacer una mencién
expresa sobre esta cuestion.” »

Por todo ello, no queda acreditado el valor tan bajo de absentismo (6,0%) indicado en el informe de MITIE, y
teniendo en cuenta que los datos corresponden al personal subrogado en el contrato actual, no se justifica
una diferencia tan grande a la baja del nivel de absentismo, ain enmarcando dichos calculos dentro del
principio de riesgo y ventura. Todo ello supondria un beneficio industrial negativo, y se podria poner en
riesgo, no solo la viabilidad de la ejecucidn del contrato, sino el cumplimiento de las condiciones de pago de
salarios del Convenio Colectivo.

c) Bonificaciones

Los importes que resultarian con los datos aportados serian los siguientes:
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Mano de obra (MITIE) |Costes sin absentismo y con bonificacién

2026 215.026,68€

2027 223.209,23€

Mano de obra (PBL) Costes sin absentismo y sin bonificacion

2026 214.449,39€

2027 222.618,07€

A la vista de las tablas anteriores, se puede destacar que para que los costes de mano de obra de la empresa
MITIE sean similares a los tomados en consideracidn para el calculo del Presupuesto Base de Licitacion,
habria que incluir en las cifras de MITIE el valor de dichas bonificaciones (16.050€).

La aplicacion de bonificaciones se deben a la existencia de tres personas con contrato indefinido (cédigo 100)
que tienen bonificaciones por discapacidad. Aplican un descuento anual de 5.350,00 € por trabajador, de
acuerdo con lo establecido con la Seguridad Social.

En relacién a la justificacion de las bonificaciones, no se especifica que empresa se beneficia de las
bonificaciones, MITIE o el Centro Espacial de Empleo. No obstante se deduce de la documentacidn aportada,
que dichas bonificaciones las recibe el Centro Especial de Empleo, entidad que tiene personalidad juridica
propia y contabilidad propia. A este respecto, no existe informacién previa indicando que haya
subcontratacién con el Centro Especial de Empleo. (Aspecto que deberia haberse indicado en las
declaraciones responsables del sobre 1). Igualmente debemos recalcar que no existe informacion previa de
que haya subcontratacién con el Centro Especial de Empleo.

Por Gltimo, debemos sefialar que hasta ahora en el procedimiento de licitacion, y hasta la justificacion de la
baja, no se tenia constancia de la existencia de personas con discapacidad, no comunicandolo tampoco con
los datos del personal a subrogar, siendo ademas la empresa en licitacién MITIE la que actualmente desarrolla
el Servicio de Limpieza en esta Consejeria.

d) Resto de Costes

En este apartado se incluirian las partidas de Consumibles, Maquinaria/Utiles, Uniformes, Unidades
Higiénicas, y la Desinfeccién, Desinsectacion y Desratizacion.

Creemos que las reducciones de precio a las que alude de la empresa estan dentro de los margenes de
descuento usuales para grandes compras, donde pueden llegara incluso al 35%. En el caso de MITIE se sitla

en entre el 23,54%y el 24,12 %. Con la informacion aportada se considera justificada dichos porcentajes.

A continuacion se relacionan los importes de las partidas:

Resto de costes (Datos MITIE) 2026 2027
Consumibles 9.698,98 € 10.038,44¢€
Maquinaria Utiles 1.481,33 € 1.533,18 €
Uniformes 720,00 € 745,20 €
Unidades higiénicas 696,00 € 720,36 €
Desinfeccidn, Desratizacidn y Desinsectacién 1.760,00 € 1.821,60€
Total 14.356,31€ 14.858,78 €

Igualmente estos costes estarian justificados con la informacion aportada.
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e) Gastos Generales y Beneficio Industrial

A continuacidn analizamos los costes y gastos generales, en relacion al Beneficio Industrial.

Coste total contrato sin Gastos generales ni Beneficio Industrial

Coste total MITIE 2026 2027

Mano de obra (Con
absentismo y bonificaciones) | 228.891,28€| 237.564,78€

Otros costes 14.356,31 €| 14.858,78€
Total 243.247,59 €/252.423,56 €
2026 2027
Oferta Total MITIE 251.338,00 €|260.881,28 €

Por lo tanto, los importes de gastos generales y Beneficio industrial serian los siguientes:

Coste total 2026 2027

Costes calculados MITIE 243.247,59 € 252.423,56 €
Oferta MITIE 251.338,00 € 260.881,28 €
Diferencia (Gastos Generales + Beneficio Industrial) 8.090,41 € 8.457,72 €
Gastos Generales 4.864,95 € 5.048,47 €
Beneficio Industrial 3.225,46 € 3.409,24€
% Gastos Generales y B° Industrial 3,33% 3,35%

La diferencia de valores de la tabla anterior representa unos porcentajes de beneficios del 3,33 y 3,35% para la
suma de los conceptos de Gastos Generales y Beneficio Industrial. Entendemos que las cifras son muy
reducidas y muy por de bajo de los margenes de las empresas del sector. Estos margenes aunque no sean
determinantes para la viabilidad de la empresa, su bajo valor, implica una menor capacidad financiera ante
imprevistos. Tanto es asi, que si la sustitucion de alguna de las personas con discapacidad se produjese con
personal sin dicha condicion supondria que el contrato tendria la condicion de “a pérdidas”.

Con los datos anteriores correspondientes al Beneficio industrial, e incluso teniendo en cuenta solamente la
diferencia en la valoracidn del absentismo, calculada con los datos aportados por la empresa, que serian de
3.584,20€ para el afio 2026 y de 3.711,62€ para el afio 2027, se concluye que el beneficio industrial seria
negativo para los dos afios, como se puede ver en la siguiente tabla:

Beneficio Beneficio Industrial Diferencia absentismo Diferencia
Industrial
2026 3.225,46 € -3.584,20 € -358,74 €
2027 3.409,24 € -3.711,62 € -302,38 €

No obstante, en el caso de no incluir el valor de las bonificaciones en el desglose de la oferta presentada dicho
Beneficio seria bastante mas negativo, como se indica en la siguiente tabla:
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Beneficio | Beneficio Industrial Diferencia Bonificaciones Diferencia

Industrial absentismo Total
2026 3.225,46 € 3.584,20 € 16.050,00 € -16.408,74 €
2027 3.409,24 € 3.711,62 € 16.050,00 € -16.352,38 €

En todo caso, en relacion al hecho de asociar el ahorro de costes al déficit de su beneficio industrial la
siguiente doctrina indica (también la resolucidn 586/2022):

En relacién al beneficio industrial, el TARCJA, en su Resolucién 555/2023 nos dice:

“(...) En este sentido, este Tribunal en la Resolucién 110/2019, de 11 de abril, indicaba que
«los precios por hora de trabajo ofertados han de considerarse en el conjunto o globalidad
de la oferta y como sefiala el TACRC en su Resolucion 370/2018, de 13 de abril, el érgano
de contratacion debe considerarse ajeno a los componentes del coste que los licitadores
hayan tomado en consideracién para formular sus proposiciones, no careciendo de légica
que pueda hacerse una oferta mds baja en una de las prestaciones o servicios del contrato
que pueda compensarse con la realizada en otra partida o componente del mismo».

Por los mismos motivos expuestos, ha de darse la razén a la recurrente cuando afirma que
los déficit de determinadas partidas de costes podrian ser compensadas con el beneficio
industrial. En efecto, este Tribunal en una de sus resoluciones mds recientes, en concreto
en la Resolucion 467/2023, de 22 de septiembre, ha puesto de manifiesto que el beneficio
industrial es una partida que depende exclusivamente de la voluntad de la entidad
licitadora, por lo que dicho beneficio podria asumir en parte o en su totalidad el déficit
que se genere en otras partidas de costes de la prestacion (v.g., entre las mds recientes,
Resoluciones de este Tribunal 371/2022, de 6 de julio, 22/2023 y 24/2023 de 13 de enero y
50/2023 a 54/2023, de 23 de enero, y del Tribunal Administrativo Central del Recursos
Contractuales, entre otras, en su Resolucién 1966/2021, de 29 de diciembre)”

En la misma linea argumental la Resolucién 22/2023 del TARCJA manifiesta:

“(...) En este sentido en términos generales, si la licitadora ha omitido en la justificacion
de la viabilidad de su oferta determinados costes, a criterio del drgano de contratacion, o
los ha calculado en cuantia insuficiente, o no han sido debidamente acreditados, dichos
costes deben disminuir el beneficio industrial estimado en su justificacion, en cuanto ello
sea posible, sin necesidad de que la entidad licitadora deba hacer una mencién expresa
sobre esta cuestion.” »

5. Conclusion

Con base en los apartados anteriores, y una vez requerido hasta en tres ocasiones para que justifiquen la
oferta, se concluye que dicha justificacién no avala suficientemente la viabilidad de la ejecucién del contrato.
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