Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONCESION DE DOMINIO PUBLICO PARA
LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS EN LOS CENTROS DEL
AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA, ADSCRITA A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE
SEVILLA, PERTENECIENTE AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD, EN REGIMEN DE CONCURRENCIA.

Expediente: CDP 42/2025

1. OBJETO DE LA CONCESION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene por objeto la definicion de las
condiciones técnicas que han de regir en la concesién de dominio publico para la instalacion, explotacion,
mantenimiento (reposicion de productos, reparacion, limpieza) y gestion de residuos de las maquinas
expendedoras de productos diversos (bebidas frias y calientes, snacks, comidas preparadas y otros alimentos
so6lidos) de los siguientes Centros pertenecientes al Area de Gestidn Sanitaria Sur de Sevilla (en adelante AGSS),
perteneciente al Servicio Andaluz de Salud (en adelante, SAS):

- Hospital Universitario Virgen de Valme (Ctra. de Cadiz, Km 548,9, 41014 Sevilla).

- Hospital El Tomillar (Ctra. Alcala-Dos Hermanas, Km 6, 41500 Alcala de Guadaira, Sevilla).

- Hospital de Alta Resolucion de Lebrija (Avda. El Cuervo, s/n, 41740 Lebrija, Sevilla).

- Hospital de Alta Resolucidon de Morén de la Frontera (Plza. San Francisco, s/n, 41530 Morén de la
Frontera, Sevilla).

- Hospital de Alta Resolucion de Utrera (Avda. Brigadas Internacionales, s/n, 41710 Utrera, Sevilla).

- Centro Periférico de Especialidades Nuestra Sefiora del Aguila (C/ Santander, s/n, 41500, Alcala de
Guadaira).

- Centro Periférico de Especialidades Santa Ana (C/Antonia Diaz, 17, 41700 Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro Periférico de Especialidades Inmaculada Concepcién (C/Alameda, s/n, 41530 Morén de la
Frontera, Sevilla).

- Centro de Alta Resolucién y Especialidades Los Alcores (Camino el Hijuelillo, s/n, 41510 Mairena del
Alcor, Sevilla).

- Centro de Salud Don Paulino Garcia Donas (C/Eugenio Noel, s/n, 41500 Alcala de Guadaira, Sevilla).

- Centro de Salud Virgen de la Oliva (C/Pintor Luna Rubio, s/n, 41500 Alcala de Guadaira, Sevilla).

- Centro de Salud Campo de las Beatas (C/Reyes Catolicos, s/n, 41500 Alcala de Guadaira, Sevilla).

- Centro de Salud Dofia Mercedes (C/Segovia, 32,41700 Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud San Hilario (C/Esperanza, s/n, 417001 Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud Santa Ana (C/Antonia Diaz, 17, planta 12, 41700 Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud Las Portadas (C/Virgen de la Encarnacion, s/n, 41700 Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud Los Montecillos (C/Torre de Dofia Maria, s/n [Anexo en Plza. Seixa, s/n], 41700 Dos
Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud Montequinto (Avda. Los Pinos, s/n, 41089 Quintos, Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud Olivar de Quintos (C/Hierbabuena, s/n, 41089 Quintos, Dos Hermanas, Sevilla).

- Centro de Salud Nuestra Sefiora de las Nieves (Avda. Las Marismas, s/n, 41270 Los Palacios y
Villafranca, Sevilla).

- Centro de Salud San Isidro (C/Reales Alcazares, s/n, 41720 Los Palacios y Villafranca, Sevilla).

- Centro de Salud Virgen del Castillo (Avda. Andalucia, 3, 41740 Lebrija, Sevilla).

- Centro de Salud El Cuervo (Avda, Jerez, 65, 41749 El Cuervo, Sevilla).

- Centro de Salud Las Cabezas de San Juan (C/Antonio Machado, 25, 41730 Las Cabezas de San Juan,
Sevilla).

- Centro de Salud Principe de Asturias (Utrera Norte) (C/Pablo Picasso, s/n, 41710 Utrera, Sevilla).

- Centro de Salud Virgen de Consolacién (Utrera Sur) (Glorieta Pio Xll, s/n, 41710 Utrera, Sevilla).

- Centro de Salud El Palmar de Troya (C/Padre Talavera, s/n, 41719 El Palmar de Troya, Sevilla).
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- Centro de Salud Montellano (C/Rafael Candau, 2, 41770 Montellano, Sevilla).

- Centro de Salud San Francisco Javier (C/Humanes, s/n, 41530 Moron de la Frontera, Sevilla).

- Centro de Salud El Rancho (Poligono El Rancho, C/Lope de Vega, s/n 41530 Moro6n de la Frontera,
Sevilla).

- Centro de Salud Arahal (Plza. De la Constitucion, s/n, 41600 Arahal, Sevilla).

- Consultorio Las Marismillas (C/Caballeros, s/n, 41730 Las Cabezas de San Juan, Sevilla).

- Consultorio El Coronil - Don Julio Borreguero (Plaza. Trajano, s/n, 41760 El Coronil, Sevilla).

- Consultorio Los Molares (C/Real, 34, 41759 Los Molares, Sevilla).

- Consultorio Coripe (C/Constitucién, 50, 41780 Coripe, Sevilla).

- Consultorio Pruna (Avda. de la Puray Limpia, s/n, 41670 Pruna, Sevilla).

- Consultorio Paradas (C/Dolores Ibarruri, s/n, 41610 Paradas, Sevilla).

- Consultorio El Trobal (C/Vida, s/n, 41727 El Trobal, Los Palacios y Villafranca, Sevilla).

- Consultorio Los Chapatales /Plza. Mayor, 6, 41728 Los Chapatales, Los Palacios y Villafranca, Sevilla).

- Consultorio Maribanez (C/Hélice, s/n, 41727 Maribariez, Los Palacios y Villafranca, Sevilla).

- Consultorio Guadalema (Plza. De los Quinteros, s/n, 41580, Guadalema de los Quintero, Utrera, Sevilla).

- Consultorio Pinzdn (C/Los Leales, 2, 41728 Pinzdn, Utrera, Sevilla).

- Consultorio Trajano (C/Plinio, s/n, 41729 Trajano, Utrera, Sevilla).

2. EXPLOTACION DEL SERVICIO

2.1. UBICACION Y EMPLAZAMIENTO

2.1.1. Laempresa concesionaria debera instalar en los espacios cedidos por los centros arriba relacionados las
magquinas expendedoras indicadas en su oferta. No podra utilizar los espacios cedidos para usos distintos a los
especificados en los Pliegos rectores de la presente contratacion.

Elemplazamiento especifico de las maquinas dentro de los espacios sera determinado de mutuo acuerdo entre
el AGSS y la empresa concesionaria, siendo posible la modificacion del mismo solo con objeto de mejorar el
rendimiento de los expendedores, siempre bajo autorizacion de la Direccion del AGSS.

2.1.2. Las empresas licitadoras determinaran en su oferta técnica el nimero y el tipo de maquinas automaticas
ainstalar. Para ello, deberan cumplimentar el Anexo | adjunto al presente Pliego del modo siguiente:

- La pestafa Listado para cumplimentar por licitador recogera la oferta realizada por el licitador
respecto del nUmero de maquinas automaticas que proponga instalar en cada centro y cada zona.

La oferta deberd cumplir con los minimos establecidos en la pestafia Listado Ubicacién dotacion
minima. Toda oferta que incluya un nimero menor de maquinas en cualquier ubicacién respecto del
recogido en dicha pestafia supondra la inmediata exclusion del licitador del proceso de adjudicacion.

Se valorara positivamente que el licitador oferte un nimero mayor de maquinas respecto del indicado
en la pestafa Listado Ubicacion dotacion minima, segun se establece en los criterios de adjudicacién
recogidos en el Pliego de Condiciones Particulares (en adelante, PCP).

- En la pestafia Modelos y afo de fabricacion el licitador debera indicar los datos de modelo, afio de
fabricacion y numero de las maquinas ofertadas por centro.

Se valorara positivamente que la dotacion de maquinas expendedoras se componga de maquinas
nuevas (a estrenar), para lo que deberd aportarse la documentacion pertinente segutin lo indicado en el
PCP.
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La dotacién de maquinas incluida en la oferta podra modificarse a lo largo del plazo de concesién segun las
nuevas necesidades que puedan plantearse o en funcion de los datos de venta de las maquinas, siempre en
cumplimiento de los limites y condiciones previstas en la clausula 15 del PCP.

2.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MAQUINAS

2.2.1. Tipos de maquinas

2.2.1.1. Las maquinas instaladas en los espacios objeto de la presente cesién deberan ser de tltima generacion
tecnoldgicay, en cualquier caso, presentar un estado de conservacion inicial de maquina nueva.

2.2.1.2. Las empresas licitadoras podran incluir en su oferta cuanta documentacion estimen oportuna en
relacién con las caracteristicas, marcas, modelos y fichas descriptivas de cada tipo de maquina expendedora
incluido en la oferta, siguiendo para ello las indicaciones del PCP.

2.2.2. Particularidades técnicas de las maquinas

2.2.2.1. Las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria deberan cumplir con normativa
de aplicacion.

Todas las maquinas estaran dotadas con un sistema electrénico, de facil manejo para los usuarios, que facilite
su correcto funcionamiento y la buena calidad del servicio.

El sistema de pago de las maquinas debera contar obligatoriamente con la posibilidad de efectuar el pago con
tarjeta por parte de los usuarios.

Asimismo, dispondran de un Sistema de Autocontrol de Temperatura que garantice la conservacién en frio y el
servicio en caliente, en cada caso.

El agua que utilicen las maquinas expendedoras de bebidas debera proceder de agua embotellada mineral.

Las instrucciones de uso, tanto en el exterior de las maquinas como en las pantallas de las mismas, deberan
estar en idioma espafiol.

Todas las maquinas instaladas en un mismo espacio de un centro contaran con un mobiliario protector
uniforme integral (encastrado) acorde con el entorno del centro que las agrupe, siempre que las circunstancias
fisicas y las instalaciones del espacio asi lo permitan. Iran acompafadas asimismo de luminaria y papelera
propias.

Caracteristicas especificas de las maquinas distribuidoras de bebidas calientes:

- Dispondran de al menos seis selecciones. Para café, en todas sus variantes, con o sin azlcar, con leche
y descafeinado. Los expendedores automaticos de café expreso deberan tener un molido instantaneo
del café en grano, proporcionando también los vasos de forma automatica.

- Incluirdninfusiones, leche y chocolate.

- Contaran con espacio de almacenaje de utensilios (vasos y cucharas o paletinas) y capacidad suficiente
para los productos como para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

- Estaran dotadas de sistema de autolimpiado.
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Caracteristicas especificas de las maquinas distribuidoras de bebidas frias:

- Dispondran de un sistema de refrigeracion hermético, con termostato graduable, que permita regular
la temperatura de los productos.

- Contaran, como minimo, con seis canales de distribucion independientes entre si, utilizables para
envases de 33 cl. y de diferentes capacidades en el caso de las botellas de agua (principalmente, 0,5 y
1,5 litros).

- Tendran la posibilidad de distribuir distintos formatos y contara con gran capacidad de almacenaje.

- Deberan servir para diferentes productos, como agua, refrescos, zumos, batidos y similares.

Caracteristicas especificas de las maquinas distribuidoras de botellas de agua:

- Expenderan exclusivamente botellas de agua mineral de, al menos, 0,5y 1,5 litros.
- Tendran capacidad suficiente como para garantizar la continuidad del servicio.
- Aquellas que se instalen en plantas de hospitalizacion dispondran siempre de botellas de 1,5 litros.

Caracteristicas especificas de las maquinas distribuidoras de alimentos sélidos:

- Ofertaran distintos tipos de alimentos, tales como aperitivos, sandwiches variados, latas de frutos
secos, fruta, etc. Se valoraran otras variedades de alimentos ofertadas. Los productos deberan estar
envasados individualmente.

- Constaran de bandejas diferenciadas que garanticen la conservacién de cada alimento a la
temperatura adecuada.

- Deberan estar provistas de un sistema contra la humedad de condensacidn que garantice la maxima
visibilidad de los productos.

- Los productos seran expuestos en cajones de ancho Unico cuyo disefio permita su adecuacion a
diferentes productos, permitiendo la visibilizacién de su etiqueta y facilitando de este modo la
seleccién al usuario.

2.2.2.2. Las empresas licitadoras deberan hacer constar en su oferta técnica los siguientes aspectos técnicos
relativos a cada una de las maquinas expendedoras:

- Las dimensiones y el disefio, primandose aquellas maquinas que presenten un menor tamano, una
mayor uniformidad y una mejor capacidad de ser ubicadas en un tinico panel. Se detallaran el modelaje
y las caracteristicas del mobiliario integral protector uniforme en el que se encastraran las maquinas
ubicadas en un mismo espacio.

- Elconsumo energético, primandose aquellas maquinas que presenten un menor consumo.

- Elafodefabricacion, primandose aquellas maquinas que resulten mas nuevas, especialmente las que
sean para estrenar.

- La utilizacion de envases de material reciclado, siendo requisitos que las maquinas usen vasos de
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material ecolégico y en ninglin caso de plastico.
- Elacceso aservilletas y cucharillas.
2.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
2.3.1. Articulos a la venta

2.3.1.1. Las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria en los espacios objeto de la
presente cesion incluirdn los siguientes productos en cantidad suficiente para proporcionar un completo y
eficaz servicio:

- Bebidas calientes.

- Bebidasfrias.

- Frutas.

- Frutos secos.

- Snacks.

- Bocadillos/sdndwiches.

- Preparados lacteos.

- Otros productos alimentarios.

Los productos se renovaran con la frecuencia necesaria, teniendo en cuenta su fecha de caducidad o fecha de
consumo preferente, y se mantendran a las temperaturas indicadas en el Real Decreto 1021/2022, de 13 de
diciembre, por el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene de la produccién y
comercializacion de los productos alimenticios en establecimientos de comercio al por menor. La reposicion
de los productos serd diaria en los hospitales y semanal en los demas centros, debiendo la empresa
concesionaria aportar la documentacién acreditativa de esta reposicién al responsable designado en cada
centro. Esta actuacion sera consignada en el registro de entrada en cada maquina, formando este parte de su
Sistema de Autocontrol.

Los productos ofertados deberan atenerse al concepto Alimentacion saludable, cumpliendo el Reglamento (CE)
N.© 1924/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, relativo a las declaraciones
nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos en la oferta de maquinas de vending. Entre otros,
las maquinas expendedoras de liquidos y alimentos solidos contendran los siguientes productos
caracteristicos de la alimentaciéon mediterranea:

Liquidos: agua mineral, zumos de frutas 100% sin azlcares afiadidos ni edulcorantes artificiales (naturales sin
edulcorantes ni azlcares afiadidos), bebidas a base de frutas, zumos frescos conservados con tecnologia HPP
y gazpachos conservados con tecnologia HPP, batidos de frutas y verduras (smoothies) conservados con
tecnologia HPP, leche desnatada y leche semidesnatada.

Alimentos sélidos: fruta fresca, fruta presentada en formato de cuarta gama, snacks de frutas (sin aditivos y con
conservantes naturales), conservas de frutas (sin azlcar), ensaladas, platos a base de vegetales frescos, sopas
vegetales frias; frutos secos (no fritos, sin coberturas de sal), barritas dietéticas de cereales, tortitas de arroz,
paquetes de galletas dietéticas integrales, sin coberturas de cacao, azlcares u otros ingredientes que las
conviertan en golosinas; yogures y preparados lacteos (sin azlcar afiadido y bajos en grasa), barritas de
cereales, tortitas de cereales y bocadillos y sandwiches, panificados con harina integral, a base de
componentes de origen vegetal, jamén curado y embutidos cocidos con mas de un 80% de carne, conservas de
pescado al natural, o aceites vegetales (girasol y/o oliva), sin salsas y sin aditivos.

Los productos ofertados, asi como los procedimientos para su control y conservacion, cumpliran la anterior
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normativa, asi como cualquier otra que les sea de aplicacién.

Los productos puestos a la venta podran ser de comercio normal o de comercio justo, como por ejemplo
chocolate o té, entre otros.

Sera obligatorio que las maquinas incluyan alimentos aptos para celiacos (ausencia de gluten) y alimentos sin
lactosa al menos en un 10% para cada grupo.

Los refrescos contenidos en las maquinas de bebidas deberan tener un bajo o nulo contenido en azlicares. Se
valorarad asimismo positivamente la sustitucién del azlcar (por ejemplo, en maquinas de café) por otros
aditivos edulcorantes alternativos.

Queda terminantemente prohibida la instalacién de maquinas expendedoras de bebidas alcohélicas.

2.3.1.2. Lasempresas licitadoras, en su oferta técnica, determinaran la Relacion completa de articulos a la venta
en las mdquinas expendedoras. En ella se indicara, para cada articulo, si se trata de un producto saludable
segun las caracteristicas arriba indicadas, si es apto para celiacos, si es sin lactosa y si tiene bajo contenido en
azucar (refrescos), presentando dicha informacién conforme al modelo del Anexo Il del presente Pliego.

En la oferta deberan especificarse las dosificaciones de las bebidas calientes (café, azlcar, chocolate, té y
leche), asi como la marca comercial.

La empresa licitadora debera explicitar en su oferta el método de identificacion de los productos considerados
como saludables, aptos para celiacos, de comercio justo o con certificado sostenible y los refrescos de bajo
contenido en azucar, asi como, opcionalmente, los productos locales y regionales, de manera que el usuario
pueda reconocerlos con facilidad.

Asimismo, las empresas licitadoras deberan proponer los medios para divulgar entre los consumidores la
informacion relativa a este tipo de productos y certificaciones asociadas (tripticos, folletos, carteles, banners
electroénicos, etc.).

Adicionalmente podra aportarse cuanta documentacién se estime oportuna sobre los articulos que se
relacionen, en concreto la identificacion de aquellos que se correspondan con productos locales o de la regién.

2.3.2. Horario

El servicio serd efectuado ininterrumpidamente durante las jornadas de apertura de cada centro, debiendo las
maquinas permanecer operativas las 24 horas del dia, incluidos fines de semana y festivos, en aquellos centros
que, como los hospitales, mantengan una actividad continuada y permanente en el tiempo.

El horario de abastecimiento de las maquinas dependera del horario y dias de funcionamiento de cada centro
y debera ser autorizado previamente por la Unidad de Hosteleria del AGSS o por quien sea designado por la
Direccion del AGSS para dicho cometido.

2.3.3. Mantenimiento, conservacion, limpieza, higiene y gestion de residuos

2.3.3.1. La empresa concesionaria sera responsable del mantenimiento, limpieza y conservacién de las
condiciones de funcionamiento e higiene de las maquinas, siempre en cumplimiento de las prescripciones

normativas vigente en cada momento.

Este tipo de equipos, por su tipo y frecuencia de uso, esta expuesto a derrames de liquidos e interaccion fisica
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con otros agentes que pueden comprometer tanto sus condiciones higiénicas como su funcionamiento. Ello,
junto al hecho de que se prevea su ubicacién en centros sanitarios, hace preceptiva la implantacién de un
Programa de Limpieza que incluird, como minimo, la limpieza exterior diaria y la limpieza a fondo semanal de
cadamaquina, asi como de un Programa de Mantenimiento que incluya unarevision del funcionamiento de las
maquinas con una frecuencia minima anual tras la instalacion de las mismas en su localizacion.

Cada actuaciéon de mantenimiento preventivo se certificard convenientemente, debiéndose aportar los
certificados a la Unidad de Hosteleria del AGSS. Se incluird en el mismo la frecuencia de reposicién de
productos y un registro de las temperaturas de conservacion en frio y de servicio en caliente del Sistema de
Autocontrol de cada maquina.

La empresa concesionaria debera desplazar a su personal técnico al centro en el cual esté ubicada la maquina
objeto de mantenimiento, conservacién reposicién, reparacion o resolucién de incidencia. Dicho personal
debera ir suficientemente identificado como personal propio de la empresa concesionaria. Los centros
cedentes de los espacios facilitardn a los empleados de la empresa concesionaria responsables del
mantenimiento y aprovisionamiento de las maquinas su entrada y circulacion por los locales en que estas se
encuentren situadas, respetando los horarios, normas de organizacion y disciplina de los centros.

En caso de desabastecimiento, incidencia o necesidad de reparacion de una maquina, la empresa
concesionaria se compromete a personarse en la ubicacién de la misma en un plazo maximo de 24 horas. En
caso necesario, la empresa concesionaria debera facilitar etiquetas identificativas de maquinas averiadas o
fuera de servicio, las cuales se han de adherir facilmente a su superficie.

La empresa concesionaria debera asimismo ocuparse de la gestion de los residuos generados por las maquinas.
Para ello, instalara junto a cada maquina o grupo de maquinas el equipamiento necesario para la recogida de
residuos, donde los usuarios podran depositar los envases, vasos, cucharillas, envoltorios, latas, etc. Recogida
que deberd ser segregada de forma que permita la gestién de dichos residuos de acuerdo con los
procedimientos establecidos en los centros.

El personal técnico de la empresa concesionaria debera estar uniformado y portar acreditacion visible para su
identificacién, segin modelo facilitado por el centro en cuestién. El trato con el publico, usuarios y
profesionales de los centros debera ser amable y correcto. Dicho personal debera asimismo someterse a las
normas sobre control y seguridad que establezca el AGSS.

El AGSS podra exigir a la empresa concesionaria la sustitucién o traslado de cualquier persona trabajadora
adscrita a esta como personal técnico, cuando dicha persona no proceda con la debida correccion en el
desempefio de su cometido durante el tiempo que opere en alguno de los centros objeto de esta cesién.

2.3.3.2. Las ofertas de lasempresas licitadoras deberan detallar el Plan funcional del servicio, en el que, a partir
de los minimos anteriormente sefialados, se especificaran:

- El Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas, para comprobar y procurar su
perfecto estado de funcionamiento y conservacion a lo largo de su tiempo de servicio.

- El Programa de limpieza y control de las maquinas, en el que se especificara el procedimiento de
limpieza, tanto de las maquinas como de su espacio de ubicacion. Se incluira la frecuencia de retirada
de papeleras/contenedores de residuos.

Dicho programa debera seguir la metodologia APPCC, basado en el andlisis de peligros y puntos de
control criticos, que incluye los siguientes controles:
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Sistema permanente de autocontrol teniendo en cuenta la naturaleza del alimento.
Identificacién de cualquier peligro alimentario.

Identificacién de puntos criticos.

Establecimiento de limites criticos que separen la aceptabilidad de la no aceptabilidad parala
prevencién, eliminacion o reduccion de los peligros identificados.

o Documentacion y registro de la aplicacién efectiva de los procedimientos del sistema de
autocontrol.

O O O O

- El Procedimiento para la comunicacidn y resolucién de incidencias, que deberd incluir el tiempo de
respuesta ante averias e incidencias, siempre igual o inferior al plazo méximo de 24 horas indicado en
el punto anterior, valorandose positivamente la atencion rapida y gratuita a los usuarios de las
maquinas.

2.3.4. Sistema de pago, atencion al usuario y reclamaciones
2.3.4.1. Cada unade las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria estara debidamente
identificada, con la indicacién facilmente visible y claramente legible en la parte exterior de la maquina del
modelo y cédigo de esta, asi como del nombre, domicilio social, nUmero de teléfono de atencién al cliente 'y
correo electrénico de la empresa responsable de su abastecimiento y mantenimiento donde el usuario podra
realizar las reclamaciones que estime oportunas.
La empresa concesionaria se abstendra de hacer cualquier tipo de publicidad dentro del recinto sanitario en el
que instale sus maquinas, incluyendo las propias maquinas, exceptuando la identificacién de estas y de los
productos en ellas ofrecidos.
2.3.4.2. Las empresas licitadoras deberan incluir en su Plan funcional una descripcién pormenorizada de:

- ElSistema de pago, que debera incluir el pago con tarjeta en todas las maquinas.

- ElSistema de atencién al usuario y reclamaciones, incluyendo el tiempo de respuesta ante estas.
3. TARIFAS
En su oferta, las empresas licitadoras incluiran en la Relacion completa de articulos a la venta en las mdquinas
expendedoras |a lista de los precios de venta al publico de los articulos (IVA incluido). Para ello deberan seguir

el modelo del Anexo Il del presente Pliego, que incluye una casilla para las tarifas.

Las tarifas ofertadas no podran superar las indicadas para cada uno de los articulos en el listado de Tarifas tipo
incluido en el Anexo lll del presente Pliego.

El citado Anexo presenta caracter de minimo, de manera que, ademas de los articulos ahi relacionados, el
ofertante podra incluir otros como mejora de la oferta, si bien estos deberan ser aprobados y autorizados por

la Direccién de Gestién con anterioridad a su puesta a disposicién al publico.

4. OBRAS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

4.1. La empresa concesionaria se hara cargo de las operaciones y gastos de instalacién, puesta en marchay
mantenimiento de las maquinas en aquellos espacios fisicos que los centros pongan a su disposicién.

En caso de que la empresa concesionaria considere que en las ubicaciones propuestas no exista suficiente
dotacién para la correcta instalacion o funcionamiento de las maquinas expendedoras, debera efectuar a su
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cargo todas las obras e infraestructura de equipamiento e instalaciones que fuesen necesarias para el
desarrollo del servicio en relacion con:

- Laadecuacion fisica del espacio destinado por el centro a las maquinas expendedoras.

- La red de cableado y tomas de corriente eléctrica necesaria para el suministro de las maquinas,
partiendo de una revision de los cuadros eléctricos indicados por el centro.

La empresa concesionaria deberd solicitar, en su caso, todos los permisos, licencias y autorizaciones
pertinentes para larealizaciéon de los trabajos de acondicionamiento de los espacios destinados a la instalacion
de las maquinas expendedoras, abonando a su cargo el importe necesario para ello.

La adjudicacion de la concesién no supondra la autorizacién automatica de la ejecucion de los trabajos de
acondicionamiento e instalacion, siendo requisito ineludible para el contratista contar con el informe favorable
del AGSS para el inicio de dichos trabajos. La Direccién del AGSS debera velar por la no interrupcién y la minima
incidencia en la actividad propia del centro receptor de las maquinas a la hora de autorizar los trabajos para su
instalacién. Realizada la recepcién provisional de las obras e instalaciones, estas podran entrar en
funcionamiento, percibiendo la concesionaria los beneficios de su explotacion.

Si durante la vigencia de la concesién se produjeran modificaciones del espacio destinado a las maquinas
expendedoras que afecten a este, la concesionaria vendra obligada a realizar las modificaciones necesarias
para adecuar las instalaciones a la nueva realidad espacial resultante.

La empresa concesionaria se obliga a subsanar cualquier desperfecto del espacio objeto de la presente cesion
provocado por la instalacion y explotacion de las maquinas expendedoras.

Finalizada la concesidn, la empresa concesionaria retirara las maquinas expendedoras en un plazo no superior
a quince dias. Los gastos ocasionados por dicha retirada, asi como la subsanacion de los desperfectos sobre el
espacio objeto de la presente cesion imputables a la misma, serdn cubiertos por la citada empresa.

4.2, Las empresas licitadoras tendran derecho a visitar las ubicaciones previstas para las maquinas
expendedoras en cada centro para evaluar la necesidad de llevar a cabo actuaciones de acondicionamiento
previas a su instalacion. Las visitas a los centros tendran que concertarse con la persona responsable asignada
por el AGSS e identificada en el PCP.

De considerarse necesarias actuaciones previas, las empresas licitadoras deberan presentar la documentacién
técnica justificativa de las mismas, incluyendo memoria explicativa y justificativa de las actuaciones y planos
de acondicionamiento y obras, en su caso, seglin lo indicado en la clausula 5.5.2 del PCP. Asimismo, deberan
incluir en su oferta econédmica una valoracién detallada de las obras, instalaciones y equipos a realizar para la
implantacion del servicio.

5. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD

La empresa concesionaria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad y salud en el trabajo, por lo que vendra obligada a disponer de las medidas
exigidas en esta materia por las citadas disposiciones, siendo de su cargo el gasto que ello origine. Asimismo,
seraresponsable ante los tribunales de justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal técnico
por el ejercicio de su profesion en los centros cedentes de los espacios objeto de esta concesiéon demanial.

Antes del inicio, asi como en cada reforma efectuada a lo largo de la duracién de la presente concesidn, el
contratista debera presentar el Plan de Salud Laboral de conformidad con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
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de prevencion de Riesgos Laborales y el Reglamento de Servicios de Prevencién aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como un programa de trabajo en los términos previstos en el articulo 144 del
Reglamento general de la Ley. El importe de redaccién de dichos planes sera satisfecho por el contratista.

El personal técnico que interactle con las maquinas expendedoras instaladas por la empresa concesionaria
dependera exclusivamente de esta, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
persona empresaria a tenor de la legislacion laboral y social vigente en cada momento, sin que en ningin caso
pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con el Servicio Andaluz de Salud, ni exigirse a
este responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las obligaciones existentes entre la concesionaria
y sus operarios, aun en el supuesto de que los despidos o medias que se adopten sean consecuencia del
contrato.

6. GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa concesionaria se comprometera a adoptar las medidas oportunas para el estricto cumplimiento
de la legislacién ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de aplicacién al objeto del
contrato.

Asimismo, adoptara los compromisos adquiridos por el AGSS en materia medioambiental, poniendo a
disposicién de su cumplimiento sus medios técnicos y humanos, y cumplira el resto de las medidas y practicas
recogidas en la clausula 13 del PCP en materia de politica ambiental.

Para evitar incidentes medioambientales, la persona concesionaria adoptara con caracter general las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion medioambiental, como mantener limpia la
zona de trabajoy no hacer limpieza fuera de los lugares establecidos por los centros, y, en especial, las relativas
a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmosferay el abandono de cualquier tipo
de residuo, con extrema atencién a la correcta gestion de aquellas que pudieran ser calificados como
peligrosos.

Los residuos generados durante los trabajos que sean de titularidad de la persona concesionaria deberan ser
retirados de las instalaciones del centro bajo su responsabilidad, de acuerdo con las prescripciones legales
vigentes, comunicando dicho tramite al centro, recogiendo, segregando y gestionando con gestor autorizado
conforme a la legislacion vigente aquellos residuos producidos, documentando dicha gestién ante el centro.

Se valorara positivamente la adopcién de un Sistema de gestién ambiental segiin la norma I1SO 14001 u otra
norma de reconocido prestigio.

El técnico responsable designado por la empresa concesionaria sera encargado de la vigilancia del
cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Ante su incumplimiento, el AGSS podra repercutir a

la empresa concesionaria el coste econémico directo o indirecto generado.

7. CALIDAD DEL SERVICIO

7.1.Laempresa concesionaria estara obligada a comunicar al AGSS, en un plazo maximo de 48 horas siguientes
a su recepcion, cualquier queja o reclamacion recibida por un usuario, asi como a elaborar un informe al
respecto con la periodicidad que determine el AGSS.

La empresa concesionaria se compromete a designar a una persona con representacion suficiente como
responsable de la calidad del servicio ante el AGSS.

Se valorara positivamente la adopcién de un Sistema de gestién de la calidad seglin la norma 1SO 9001 u otra
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norma de reconocido prestigio.

7.2. El centro cedente del espacio para la instalacion de las maquinas expendedoras, a través de la persona
que designe para ello, supervisara e inspeccionara las obras e instalaciones efectuadas por la concesionaria.
Unaveziniciado el servicio, podra asimismo realizar inspecciones sobre el grado de limpieza e higiene existente
en las maquinas, sus diferentes componentes y sus productos. Estara del mismo modo dotado de autoridad
suficiente para someter a control de cantidad (stock) y calidad los productos comercializados, pudiendo exigir
la modificacion de uno o ambos parametros si a su criterio estos no cumplen los minimos exigibles.

7.3. El AGSS establecera aquellos sistemas de control de calidad que considere adecuado aplicar de forma
periddica para comprobar el cumplimiento de los requisitos de la normativa de aplicacién, de los establecidos
en el presente pliego, y de los asumidos por la propia empresa concesionaria.

El AGSS podra realizar inspecciones sobre cualquier aspecto del servicio. Cuando asi lo estime oportuno, o
cuando la naturaleza de lainspeccién asi lo requiera, el AGSS podra recurrir a una entidad externa debidamente
cualificada para la realizacion de los controles, inspecciones o auditorias que determine, siempre con el
objetivo de velar por el correcto estado de las instalaciones o infraestructuras, asi como la correcta ejecucion
de los requisitos del presente Pliego y el PCP. El coste de estos controles, inspecciones o auditorias por entidad
externa, que no podra ser superior a 900 € anuales, correra a cargo de la empresa concesionaria.

En casos especiales, singularmente los relacionados con el incumplimiento de los compromisos y practicas de
gestion medioambiental, el AGSS podra recabar de la empresa concesionaria demostracién de la formacién o
instrucciones especificas recibidas por su personal para el correcto desarrollo de los trabajos.

En caso de infraccién o incumplimiento de las condiciones de la concesién establecidas en el presente Pliego,
asi como en el PCP, se levantara Acta de Incidencia o de No Conformidad en la que se haran constar las
deficiencias o faltas observadas en la calidad del servicio. Dicha Acta, en cualquier caso, debera ser recibida y
firmada por el representante de la empresa concesionaria ante el AGSS.

El levantamiento de tres Actas de Incidencia por incumplimiento de condiciones documentadas y probadas
serd motivo suficiente para la caducidad de la concesion.

8. PUESTAEN SERVICIO

La instalacion, dotacion de equipamiento y puesta en funcionamiento de las maquinas expendedoras se
efectuard, en su totalidad, en un plazo no superior a un mes desde la concesién del dominio publico objeto del
presente Pliego, inicidndose la ejecucion de la misma a partir de la fecha del informe favorable por parte de la
Direccidn del AGSS al respecto.

Conocido y aceptado en su totalidad

Por el Servicio Andaluz de Salud Por la persona concesionaria
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RELACION COMPLETA DE ARTICULOS A LAVENTA EN LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS

ANEXO Il

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

BAJO
APTO PARA SIN PVP
ARTiCULO SA:'SLF /'I)\l’g"E CELIACOS | LACTOSA iﬁ“;;%"éz: (IVA
(SI/NO) (SI/NO) (SI/NO} INCLUIDO)

Usense tantas copias de esta pagina como sean necesarias.
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ANEXO 11l

LISTADO DE TARIFAS TIPO

PVP
ARTICULO (IVA Incluido)
CAFES
Cafésolo12,5cl.* 0,75 €
Café cortado 12-5 cl.* 0,75 €
Café con leche 12,5 cl.* 0,75 €
Descafeinado 12,5 cl.* 0,75 €
Té12,5¢cl 0,75 €
Té con leche 12,5 cl. 0,75€
Leche 12,5 cl. 0,75€
Chocolate 12,5 cl. 0,75 €

* todo tipo de cafés y sus variantes, como capuchino, etc.

REFRESCOS

Naranja lata 33 cl. 1,00 €
Limén lata 33 cl. 1,00 €
Colalata 33 cl. 1,00 €
AGUA

Agua Mineral 50 cl. 0,71€
Agua Mineral 150 cl. 1,07 €
SNACK

Pipa pelada 0,80 €
Cacahuete repelado 0,80 €
Avellanas 0,90 €
Maiz frito 0,80 €
Patatas fritas 0,90 €
Almendras marcona 0,90 €
Chicles 1,15€
Bocabits o similar 1,15€
Chetos Sticks/rizos o similar 1,15€
Rufles o similar 1,15€
Fritos o similar 1,15€
Patatas chips 1,15€
Pistacho tostado 0,80 €

BOLLERIA ARTESANA DEL DiA
Bayonesa 1,05€
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Napolitana 1,05€
BOLLERIA SURTIDA 0,80 €
PASTELITOS (varios) 1,15€
CHOCOLATINAS 1,15€
ZUMOS

Zumos mini Brik 0,90 €
Zumos mini brik leche frutas 1,15€
zumos mini brik otros 1,15€
LACTEOS

Batido fresa, chocolate, vainilla. 1,15€
Actimel o similar 1,15€
Bio Liquido 1,40 €
Yosport (o similar) sabores: fresa, limon, pifia 1,40 €
Cola Cao o similar 1,40 €
SANDWICHES

Americano 1,50 €
Atdn 1,50 €
AtlUn con tomate 1,50 €
Cangrejo 1,50 €
Ensaladilla 1,50 €
Jamény queso 1,50 €
Patéy york 1,50 €
Pavo 1,50 €
Pollo 1,50 €
Salami 1,50 €
Tortilla 1,50 €
Vegetal 1,50 €
Vegetal con queso 1,50 €
Especial 2,30 €
Sandwich tipo rodilla 1,75€
Sandwich tipo kawa 1,15€
PRODUCTOS DE TEMPORADA

Horchata de chufa 1,25€
Manzana troceada 1,10€
Fruta cortada 1,40 €
Ensalada 2,50 €
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